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Streszczenie: Wraz z rosngcg Swiadomoscig spoteczng dotyczgcg zréwnowazonego rozwoju, raporto-
wanie niefinansowe staje sie istotne dla kazdej organizacji we wspdétczesnym swiecie. Nie jest ono je-
dynie wymogiem prawnym, ale takze sposobem na wykazanie odpowiedzialnosci sSrodowiskowej, spo-
tecznej oraz transparentnosci wobec interesariuszy. Celem artykutu jest rozpoznanie i ocena procesu
raportowania niefinansowego w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu oraz wskazanie mozli-
wosci dalszego doskonalenia tego procesu. Metodyka badan wtasnych oparta jest na analizie porow-
nawczej raportow niefinansowych renomowanych uczelni zagranicznych oraz pogtebionym, indywidu-
alnym wywiadzie z rzeczniczkga ds. rownego traktowania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Stowa kluczowe: raportowanie niefinansowe, zrbwnowazony rozwdj, ESG, uczelnie wyzsze

1. Wstep

Raportowanie niefinansowe w organizacjach to temat, ktory z dnia na dzien nabiera
coraz wiekszego znaczenia. Podczas gdy spoteczeristwo staje sie coraz bardziej swia-
dome kwestii zwigzanych z odpowiedzialnoscig spoteczng, srodowiskowgq i tadem
korporacyjnym, organizacje muszg dostosowac sie do nowych wymogéw i wyzwan.
Istotnos¢ raportowania niefinansowego nie ulega watpliwosci. Nie jest to jedynie
nakaz prawny, lecz takze kluczowe narzedzie umozliwiajgce organizacjom pokazanie
ich zaangazowania w obszarach ESG (Environmental, Social and Governance). Ra-
porty niefinansowe pozwalajg podmiotom wykazac sie swojg transparentnoscia
wobec szerokiego grona interesariuszy, w tym inwestoréw, pracownikéw, klientéw
i spotecznosci lokalnych. Zachecajgcy do czytania raport niefinansowy, wykonany
w oparciu o potrzeby informacyjne interesariuszy, potrafi pozytywnie wptyna¢ na
najwazniejszy dla firmy aspekt, jakim jest konkurencyjnosé. Jednakze mnogos¢ stan-
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dardéw raportowania, ciggte aktualizacje dyrektyw unijnych, skomplikowane agre-
gowanie danych, presja otoczenia czy sankcje karne niewatpliwie stanowig
wyzwanie dla kadry zarzadzajgcej, utrudniajgc entuzjastyczne nastawienie do pro-
cesu raportowania. Prdbujac sprosta¢ nowym wymaganiom, organizacje czesto
zmuszone sg ponosic koszty zwigzane z tworzeniem nowych dziatéw, zatrudnianiem
ekspertow lub firm konsultingowych.

Raportowanie niefinansowe jest obowigzkiem nie tylko prywatnych przedsie-
biorstw, lecz takze instytucji publicznych, w tym uczelni wyzszych. W ostatnich latach
wzrost oczekiwan oraz zainteresowania spotecznego w kwestiach zréwnowazonego
rozwoju sktania takze uczelnie wyzsze do zwiekszonej przejrzystosci i odpowiedzial-
nosci w zakresie swojej dziatalnosci.

Celem artykutu jest rozpoznanie i ocena procesu raportowania niefinansowego
w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu oraz wskazanie mozliwosci dalszego
doskonalenia tego procesu. Metodyka badani wtasnych oparta jest na analizie po-
réwnawczej raportdw niefinansowych renomowanych uczelni zagranicznych oraz
pogtebionym, indywidualnym wywiadzie z rzeczniczkg ds. rdwnego traktowania
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

W czesci teoretycznej artykutu zaprezentowano istote raportowania niefinanso-
wego dla réznorodnych organizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli uczelni
wyzszych. Nastepnie przeanalizowano najbardziej imponujace raporty uczelni za-
granicznych, identyfikujgc dobre praktyki, ktére mogg by¢ inspiracjg dla polskich
uczelni. Kolejnym etapem byto przeprowadzenie wywiadu pogtebionego z rzecz-
niczkg ds. réwnego traktowania na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu, co
pozwolito na uzyskanie wewnetrznej perspektywy uczelni. Na zakoniczenie przed-
stawiono sugestie majgce na celu poprawe praktyk raportowania niefinansowego
na uczelni, aby stata sie ona wzorcem dla innych instytucji wyzszych.

2. Raportowanie niefinansowe

2.1. Geneza i rozwdj raportowania niefinansowego

Sprawozdawczo$¢ niefinansowa jest nieodtgcznym elementem wspétczesnego bizne-
su, ktdra powstata dzieki globalnemu zwiekszeniu swiadomosci i potrzeby uwzgled-
nienia aspektow zrownowazonego rozwoju w dziatalnosci przedsiebiorstw. Rapor-
towanie niefinansowe, w poréwnaniu do finansowego, jest stosunkowo mtoda
dziedzing, ktdrej geneza i ewolucja wygladata nastepujaco.

Pierwsze préby raportowania niefinansowego pojawity sie w latach 70. i 80. XX w.
W tym czasie organizacje zaczety ujawniac informacje na temat swoich dziatan spo-
tecznych i srodowiskowych. Jednakze dopiero w ostatnich dwdch dekadach nastgpit
dynamiczny rozwdj tego obszaru. Rosngcej Swiadomosci spotecznej i ekologicznej
towarzyszyto pojawianie sie wymogow prawnych dotyczacych raportowania niefi-
nansowego. Wiele krajéw wprowadzito przepisy, ktére naktadajg obowigzek publika-
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cji takich raportéw przez duze przedsiebiorstwa. Organizacje zaczety korzystac z mie-
dzynarodowych standarddw, takich jak Global Reporting Initiative (GRI) czy Integrated
Reporting Framework (IRF), aby ustrukturyzowac swoje raporty. Nastgpita ewolucja
tresci. Na poczatku raporty niefinansowe skupiaty sie gtdwnie na kwestiach ekolo-
gicznych. Obecnie obejmujg rowniez aspekty spoteczne, takie jak prawa cztowieka,
réznorodnos¢, zdrowie i bezpieczenstwo pracownikdéw, oraz zarzadcze, odnoszace
sie do struktury zarzadzania, etyki czy zasad panujgcych w firmie.

Obserwujgc dynamiczne zmiany przepiséw prawnych i prac nad raportowaniem
niefinansowym, mozna wnioskowaé, iz jego ewolucja z pewnoscig bedzie kontynu-
owana. Przewiduje sie, ze organizacje bedg coraz bardziej zaangazowane w mierzenie
swojego wptywu na spoteczenstwo i sSrodowisko. Postep technologiczny, innowacje,
bedg mogty réwniez pomdc w fatwiejszym zbieraniu doktadnych danych, co obec-
nie stanowi najwiekszy problem dla wielu jednostek raportujgcych (Mréwka i Aluch-
na, 2021).

2.2. Ramy raportowania niefinansowego

Uzywanie jednolitych ram raportowania niefinansowego jest istotne ze wzgledu na
transparentnos$¢, pordwnywalnos¢, zaufanie i wiarygodnos$¢ informacji. Dzieki nim
firmy mogg tatwiej monitorowac postepy, spetnia¢ wymogi regulacyjne i wptywaé
na swojg zréwnowazong konkurencyjnos$¢. Ponizej zostaty wymienione najnowsze
lub najczesciej uzywane ramy przez raportujgce organizacje.

Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) to
najnowsze jednolite standardy wprowadzone przez Komisje Europejskg w lipcu
2023 r. w drodze dyrektywy CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)
(Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464...). ESRS sg wskazdw-
kami dla przedsiebiorstw, kierujgc je w kierunku zrownowazonego rozwoju poprzez
12 standardéw. Dwa sposrdd nich skupiajg sie na zasadach sprawozdawczosci zrow-
nowazonego rozwoju oraz na gtdwnych wymaganiach dotyczacych ujawniania in-
formacji. Pozostate dziesie¢ koncentruje sie na obszarach ESG. Nowe wymogi rapor-
towania obejmujg m.in.: opis modelu biznesowego, cele zwigzane z zrbwnowazonym
rozwojem, polityki i procesy wdrazania, role organdw spétki odpowiedzialnych za te
kwestie, procedury nalezytej starannosci w obszarach ESG, proces identyfikacji
istotnych obszaréw oraz zarzgdzanie ryzykiem. Dodatkowo wymagane sg mierniki
zwigzane z kazdym z tych punktéw (GrantThornton, 2022).

Global Reporting Initiative (GRI) to miedzynarodowy standard, ktéry pomaga
organizacjom w raportowaniu niefinansowym. Obejmuje aspekty ESG i dostarcza
wytycznych dotyczacych tresci, struktury i procesu raportowania. Zostat zaprojekto-
wany do stosowania przez organizacje dowolnego rozmiaru, sektora czy lokalizacji
(Czaja-Cieszynska, 2019).

Integrated Reporting Framework (IRF) to podejscie, ktdre integruje informacje
finansowe i niefinansowe w jednym raporcie. Skupia sie na tworzeniu spéjnej nar-
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racji dotyczacej wartosci organizacji dla interesariuszy oraz pomaga zrozumie¢, jak
dziatania organizacji wptywajg na kapitat spoteczny, ludzki, intelektualny i naturalny.

Sustainable Development Goals (SDGs) to 17 celdw zréwnowazonego rozwoju,
ktére zostaty przyjete przez ONZ w 2015 r. Organizacje mogg odnosié¢ swoje dziata-
nia do tych celdw i raportowaé, jak przyczyniajg sie do ich osiggniecia (Jayasooria
i Yi, 2023).

The Sustainability Tracking, Assessment & Rating System (STARS), to transpa-
rentny, system ramowy dla kolegidéw i uniwersytetdw, stuzgcy pomiarowi i poréwny-
wania ich wydajnosci pod wzgledem zréwnowazonego rozwoju. Jest wiodgcym
standardem raportowania dla szkolnictwa wyzszego w Stanach Zjednoczonych, co-
raz czesciej rowniez stosowanym na arenie miedzynarodowej (International Trends
and Practices on Sustainability Reporting in Higher Education Institutions, 2022).

Sustainability Accounting Standards Board (SASB), to branzowe standardy rapor-
towania aspektdw ESG, ktdére majg znaczacy wptyw na indywidualne zarzgdzanie ry-
zykiem firmy i decyzje finansowe. Zostaty opracowane przez niezalezng organizacje
non-profit- Sustainability Accounting Standards Board. Organizacja stworzyta owe
wytyczne dla 77 branz, koncentrujac sie na istotnych aspektach ESG dla kazdej
z nich (Pizziiin., 2022).

Obowigzek raportowania niefinansowego — dyrektywa CSRD

Dyrektywa CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) zostata opublikowana
w grudniu 2022 r. jako czes¢ ,,Europejskiego zielonego tadu” (Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464...). Zastepuje dotychczasowg Dyrektywe NFRD

Tabela 1. Harmonogram wejscia w zycie dyrektywy CSRD

Mate i Srednie
. . podmioty .
Podmlsx T“oFd};ggajqce Duze podmioty notowane na Zggg'%tg
regulowanym
rynku w UE
Kryteria | Duze jednostki Spetniajgce 2z 3 Spetniajgce 2z 3 Podmioty spoza Unii
zainteresowania kryteriow: kryteriow: Europejskiej:
publicznego lub jednostki |- suma — suma bilansowa: |— obrét netto w UE:
dominujgcych duzych grup: bilansowa: EUR EUR 350 tys. > EUR 150 min
— suma bilansowa: 20 min — obroty netto: — posiadajace oddziat
EUR 20 min — obroty netto: EUR 700 tys. w UE o obrocie
— obroty netto: EUR 40 min — liczba netto: > EUR 40 min
EUR 40 min — liczba zatrud- zatrudnionych — lub unijng spotke
— liczba zatrudnionych nionych pra- pracownikéw: zalezna podlegajaca
pracownikéw: > 500 cownikéw: > 250 >10 pod CSRD
Data w 2025 za rok finansowy w 2026 za rok w 2027 za rok w 2029 za rok
wejscia | 2024 finansowy 2025 finansowy 2026 finansowy
w zycie 2028

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: (Kowalik, 2024).
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(Non-Financial Reporting Directive), ktora obowigzywata dotychczas i regulowata ra-
portowanie niefinansowe najwiekszych spétek interesu publicznego, zatrudniajg-
cych powyzej 500 pracownikdow (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/95/UE...). Dyrektywa CSRD wprowadza bardziej ambitne i szczegétowe zasa-
dy, naktadajgc obowigzek publicznego ujawniania informacji przez przedsiebiorstwa
(Kowalik, 2024).

Jednym z kluczowych elementéw dyrektywy CSRD sg Europejskie Standardy
Sprawozdawczosci (ESRS), opracowywane przez Europejska Grupe Doradczg ds.
Sprawozdawczosci Finansowe] (EFRAG). Pierwszy zbidr standardéw ESRS zostat
opublikowany przez Komisje Europejskg w lipcu 2023 r. i obejmuje 12 standardéw
dotyczacych aspektéw ESG. ESRS majg na celu utatwienie stosowania wspdlnych
standardéw raportowania przez przedsiebiorstwa objete dyrektywg CSRD (Mini-
sterstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, b.d.).

Implikacje raportowania niefinansowego dla organizacji

Raportowanie niefinansowe to juz nie tylko kwestia spetnienia wymogow prawnych
czy unikniecia kar finansowych, ale przede wszystkim zaspokojenia oczekiwan inte-
resariuszy organizacji, ktdrych zrownowazona swiadomos¢ i pragnienie informacji
stale wzrastajg. Wedtug danych zawartych w raporcie PwC’s Consumer Intelligence
Series: Consumer and Employee ESG Expectations, 71% konsumentéw uwaza, ze
firmy powinny regularnie raportowac swoje dziatania dotyczgce kwestii ESG. Wie-
cej, nie tylko konsumenci, ale réwniez pracownicy firmy oczekujg wiekszej przejrzy-
stosci i zaangazowania ze strony swoich pracodawcéw. Z raportu wynika, iz 80%
pracownikdéw oczekuje, ze ich pracodawca bedzie dziatat zgodnie z wartosciami ESG
(PwC, b.d.).

Raportowanie niefinansowe potrafi rowniez istotnie wptyngé na mozliwosci po-
zyskania kapitatu czy zwiekszenia obecnych zyskéw. Mozna zauwazy¢, ze 67% kon-
sumentow w badaniu zadeklarowato gotowosc¢ ptacenia wyzszych cen za produkty
i ustugi pochodzace od firm, ktére wykazujg zaangazowanie w kwestie ESG. Ponad-
to, wedtug raportu ,EY Global Corporate Reporting Survey” z 2022 r. az 78% inwe-
storéw deklaruje, ze regularne raportowanie niefinansowe ma wptyw na ich decyzje
inwestycyjne, co podkresla wage tego procesu dla uzyskania funduszy finansowych
(EY Polska, 2022).

Sprawozdawczos$¢ niefinansowa przynosi korzysci z punktu widzenia nie tylko
otoczenia, lecz takze wnetrza organizacji, umozliwiajgc efektywniejsze zarzadzanie
ryzykiem oraz innowacjami, co najlepiej odzwierciedlajg ponizsze statystyki z bada-
nia ,EY Global Corporate Reporting Survey”:

*  69% firm uwaza, ze raportowanie niefinansowe pomaga im lepiej identyfikowac
i oceniac ryzyka zwigzane m.in. ze zmianami klimatycznymi, regulacjami praw-
no-$rodowiskowymi czy spotecznymi, co ma odbicie w podejmowaniu bardziej
Swiadomych decyzji biznesowych oraz redukcji potencjalnych zagrozen;
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e 73% respondentéw wierzy, ze dane niefinansowe pomagaja w identyfikacji
trendoéw rynkowych oraz potencjalnych obszaréw innowacji, co umozliwia fir-
mom dostosowanie sie do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych i zwieksze-
nie konkurencyjnosci.

3. Raportowanie niefinansowe na uczelniach wyiszych

Dazenie do doskonatosci w instytucjach edukacji wyzszej nie ogranicza sie jedynie
do dydaktyki. Uniwersytety funkcjonujg w ramach okreslonych struktur, opartych
na ich ustalonych planach strategicznych, ktére umozliwiajg im skuteczne realizo-
wanie wyznaczonych celéw. Raportowanie niefinansowe jest narzedziem promo-
wania dziatan zrGwnowazonego rozwoju uczelni, a takze tworzenia i wzmacniania
ich kierunku strategicznego.

Uczelnie wyzsze, w konteks$cie raportowania niefinansowego, zwykle majg dwa
rodzaje motywacji/korzysci ptyngcych z wdrozenia tego procesu. Sg wewnetrzne,
np. zdolnosé do $ledzenia postepdw w stosunku do wyznaczonych celdw, mozliwosé
oceny obszaréw potencjalnych oszczednosci kosztéw i skoordynowanego planowa-
nia przysztych dziatan, jak i zewnetrzne, przyktadowo: analiza poréwnawcza z inny-
mi organizacjami, zwiekszona przejrzystos¢ dla interesariuszy i atrakcyjnos¢ dla
przysztych studentdéw, coraz bardziej Swiadomych istoty zréwnowazonego rozwoju.
Istnienie rankingdw stanowi dodatkowa motywacje do opracowywania raportéw
zrébwnowazonego rozwoju przez uczelnie wyzsze. Zaréwno Ranking Ul Green Metric
(obejmujacy ponad 800 uniwersytetow na catym swiecie), jak i Ranking Impact
Times Higher Education (ponad 400 uniwersytetdw) nagradzajg instytucje za opra-
cowanie raportu zréwnowazonego rozwoju.

W kontekscie zakresu raportowania zrownowazonego rozwoju przez uczelnie
wyzsze, zgromadzone dotychczas dowody naukowe wskazujg na kilka trendéw:

e uniwersytety publiczne sg czesciej obecne w literaturze dotyczacej raportowa-
nia zrbwnowazonego niz prywatne;

* mniejsze uniwersytety majg tendencje do raportowania o kwestiach zréwnowa-
Zonego rozwoju w ramach swoich raportéw rocznych (tzw. wbudowanych), nie
posiadajg raportdw zrbwnowazonego rozwoju;

* nie ma konsensusu co do tego, jaka rama jest najlepsza do stosowania w rapor-
towaniu niefinansowym, nalezy jednak wspomnieé, ze uniwersytety pétnocno-
amerykanskie majg tendencje do stosowania systemu STARS.

Od instytucji szkolnictwa wyzszego oczekuje sie bycia liderem w rozwigzywaniu
wszelakich globalnych probleméw. Raportowanie niefinansowe moze stanowic oka-
zje do komunikowania o poczynionych postepach, jednoczesnie budujgc impuls do
dalszych zmian i rozprzestrzeniania dobrych praktyk. Niestety, wdrazanie zréwno-
wazonego rozwoju na uczelniach wyzszych okazuje sie niewystarczajgco spopulary-
zowane. Brak konkretnych wytycznych dotyczacych raportowania w sektorze szkol-
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nictwa wyzszego jest jednym z powodow tego stanu rzeczy. W procesie tworzenia
raportu gféwnymi wyzwaniami sg zbieranie danych, segregowanie informacji oraz
samo wiasciwe zrozumienie koncepcji ESG. Istnieje takze potrzeba utatwienia do-
stepu do precyzyjnych danych oraz wzmocnienia systeméw wspierajgcych wysitki
studentdw i biur zréwnowazonego rozwoju.

Jak zauwazyli naukowcy, sektor szkolnictwa wyzszego opdznia sie we wprowa-
dzaniu raportowania, co oznacza ciggty proces ewolucyjny, a nie dojrzatg praktyke.
Niemniej jednak stopniowy rozwdj raportowania niefinansowego w szkolnictwie
wyzszym odzwierciedla istniejgcy progres i narastajgce zobowigzanie do odpowie-
dzialnosci (Leal Filho i in., 2022).

3.1. Raportowanie niefinansowe w Uniwersytecie Ekonomicznym
we Wroctawiu

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu (UEW), bedacy jednym z wiodgcych osrod-
kow edukacyjnych w Polsce, wyrdznia sie nie tylko bogatg historig i tradycja, ale
rowniez dynamicznym podejsciem do wyzwan wspotczesnego Swiata. Jako instytu-
cja z misjg ksztattowania przysztych lideréw i ekspertdow biznesu, uczelnia stawia
sobie ambitne cele i dziata na wielu ptaszczyznach, aby je osiggngé. Strategiczne
priorytety odzwierciedlajgce aspiracje oraz misje uczelni obejmujg takie obszary,
jak: nowoczesna organizacja, wspotpraca z biznesem, zaangazowani pracownicy,
uznane badania inspirowane praktyka, ustawiczne rozwijanie kompetencji przyszto-
$ci oraz wyrdzniajace ksztatcenie ekspertow i lideréw biznesu (Uniwersytet Ekono-
miczny we Wroctawiu [UEW], b.d.). Dzieki konsekwentnemu dgzeniu do realizacji
tych priorytetéw aspiruje do pozycji Uniwersytetu zréwnowazonej przysztosci, ktory
nie tylko produkuje wiedze, lecz takze aktywnie wspotksztattuje spoteczenstwo
i gospodarke, opierajac sie na wartosciach, takich jak: wspdlnota, prawda, wolnos¢,
odpowiedzialno$¢, nowoczesnos¢, doskonatosc i przedsiebiorczosé.

W ostatnim czasie UEW wprowadzit nowg strone internetowg, co ma odbicie
réwniez na transparentnosci dziatan w obszarze ESG. Znalazta sie tam podstrona
poswiecona zréwnowazonemu rozwojowi uczelni petnigca funkcje centralnego zré-
dta informacji dla internautéw. Jednym z kluczowych dokumentéw dostepnych
na tej podstronie jest sprawozdanie z realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju
w 2021 r., pt. Cele ZrownowazZonego Rozwoju Uczelni. Raport Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu. Dokument opublikowany w pofowie 2022 r stanowi ob-
szerng dokumentacje dziatan z zakresu zréwnowazonego rozwoju (UEW, 2022).

Aby opisac proces raportowania niefinansowego w UEW, oprdcz analizy danych
zastanych w postaci wspomnianego sprawozdania, przeprowadzono pogtebiony
wywiad z rzeczniczka ds. réwnego traktowania UEW, bedgaca jednoczesnie wspotau-
torka raportu. Na podstawie zebranych informacji mozna stwierdzi¢, ze waznym
motywem do stworzenia raportu niefinansowego byta wspodtpraca z organizacjami
miedzynarodowymi, ktdra rownoczesnie obliguje uniwersytet do posiadania raportu
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w celu uzyskania akredytacji. Proces tworzenia raportu okazat sie wieloetapowy
i trwat dtuzej niz pierwotnie zaktadano. Zbieranie danych i przygotowanie raportu
zajeto okoto dwdch miesiecy, jednak finalizacja trwata nawet p6t roku. Dane byty
gromadzone poprzez intranet, kontakty z réznymi jednostkami organizacyjnymi
uczelni, takimi jak Dziat Promocji czy Dziat Kompetencji Zawodowych, a takze z or-
ganizacjami studenckimi. Kluczowa role odegrata komisja Social Impact Team, ktdra
przyjeta na siebie obowigzek przygotowania raportu. Jest to 13-osobowa grupa,
sktadajaca sie z pracownikéw uczelnianych, ktorej przewodniczy prorektor ds. akre-
dytacji i wspotpracy miedzynarodowej. Celem komisji jest upowszechnienie wiedzy
oraz zwiekszenie swiadomosci spotecznej i Srodowiskowej. Najwieksze trudnosci
W procesie tworzenia raportu stwarzato zbieranie, agregowanie i przetwarzanie da-
nych. Brakowato gotowego szablonu raportu, a cztonkowie Social Impact Team mogli
odczuwac obcigzenie dodatkowymi obowigzkami zwigzanymi z raportowaniem.
Do gtéwnych mankamentéw raportu z 2021 r. zaliczy¢ mozna:

e brak oparcia procesu raportowania na uznanym standardzie, takim jak GRI,

e brak konkretnych liczbowych wskaznikéw realizacji celéw, umozliwiajgcych ob-
serwacje postepdw uniwersytetu w zakresie zrGwnowazonego rozwoju,

e raportowanie dziatan w obszarze wszystkich 17 celéw zréwnowazonego rozwo-
sariuszy,

e brak sesji dialogowych z interesariuszami.

W poszukiwaniu mozliwosci doskonalenia procesu raportowania w UEW anali-
zie poddano raportowanie niefinansowe na Uniwersytecie Cambridge oraz na The
Hong Kong University of Science and Technology (HKUST). Uczelnie te s3 nie tylko
znanymi i szanowanymi na catym $wicie instytucjami akademickimi, lecz takze od lat
zajmujg wiodgcq pozycje w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.

3.2. Raport niefinansowy Uniwersytetu w Cambridge 2022-2023

Uniwersytet w Cambridge zapewnia swoim studentom réznorodnos$¢ specjalizacji
zwigzanych z ESG, umozliwiajgc i zachecajac do rozwoju w tej dziedzinie. Kursy, takie
jak Green Impact Student Auditor, stwarzajg niepowtarzalng okazje dla studentéw
do aktywnego udziatu w inicjatywach zréwnowazonego rozwoju, dajgc im nie tylko
teoretyczne, ale takze praktyczne umiejetnosci w zakresie oceny, raportowania
i promowania ekologicznych praktyk. Uczelnia publikuje coroczne raporty zréwno-
wazonego rozwoju. Dalej przedstawiono analize wybranych aspektow raportu z lat
2022-2023 (University of Cambridge, b.d.).

Estetyka i struktura raportu. 49-stronicowy plik PDF prezentuje czytelne i atrak-
cyjne wizualnie materiaty, zawierajgce kolorowe i estetyczne grafiki oraz tabele. Za-
stosowanie kontrastowych koloréow i odpowiedniej wielkosci czcionki, zréznicowa-
nej w kontekscie waznosci tresci utatwia czytanie. Dodatkowo dostepne s3g takze
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4-minutowe podsumowujgce filmiki oraz oddzielny obrazek z gtéwnymi punktami
raportu, co stanowi zachete dla grup czytelnikdw z réznymi potrzebami i preferen-
cjami przekazu. Kazdy rozdziat raportu zostat przypisany do kilku tematycznych Ce-
6w Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs), co utatwia nawigowanie po raporcie i zrozu-
mienie kontekstu dziatarn podejmowanych przez uniwersytet.

Klarownos¢ celdw i obiektywna analiza postepu. Raport zawiera jasno okreslo-
ne cele zwigzane ze zrébwnowazonym rozwojem oraz obiektywna ocene postepu
w ich realizacji. Analiza ta zostata przedstawiona w formie ,tabeli postepu” umiesz-
czonej na poczatku raportu, gdzie wskazano obszary, w ktdrych cele zostaty osig-
gniete lub nie, wraz z planami dziatah majacych na celu ich poprawe. Na przykfad
w 2022 r. 68% pracownikéw jezdzito do pracy zrdwnowazonym transportem, a ce-
lem na 2024 r. byto co najmniej 75%.

Zaangazowanie spotecznosci i promowanie wartosci uczelni. Raport szczegéto-
Wwo opisuje imponujgcy ilos¢ swoich zréwnowazonych inicjatyw, w tym organizacje
wydarzen, programoéw edukacyjnych, konkurséw oraz dziatan proekologicznych, ta-
kich jak inicjatywa Cambridge Zero. Na koncu raportu wyliczono sposoby zaangazo-
wania sie w zrdwnowazony rozwdj uczelni i Swiata, takie jak program ambasadorski,
zielony newsletter czy osobne media spofecznosciowe poswiecone tematyce zréw-
nowazonego rozwoju uczelni.

Dostepno$¢ danych i transparentno$¢. Raport ktadzie duzy nacisk na transpa-
rentno$¢ w prezentacji danych liczbowych, np. zamieszczono w nim szczegétowg
tabele prezentujgca kluczowe wskazniki wydajnosci, takie jak zuzycie energii, wody,
transport czy zarzgdzanie odpadami. Dodatkowo, na stronie internetowej uniwersy-
tetu, zaraz obok raportu, dostepne sg zatgczniki, takie jak dokumentacja emisji dwu-
tlenku wegla, oswiadczenia dotyczgce metodologii weryfikacji danych, opinie firmy
audytorskiej, co zwieksza zaufanie i podkresla zaangazowanie w opublikowanie
wartosciowego raportu.

3.3. Raportowanie niefinansowe w The Hong Kong University of Science
and Technology (HKUST)

Wiekszos$¢ publicznych uniwersytetéw w Hongkongu posiada dedykowang strone
internetowa, na ktdrej raportujg swoje dziatania zwigzane ze zrbwnowazonym roz-
wojem. Platformy te zawierajg bogatg game informacji dotyczacych zaréwno ogdl-
nych, jak i szczegdtowych aspektéw zréwnowazonego rozwoju oraz aktywnego
uczestnictwa réznorodnych cztonkdw uczelnianej spotecznosci. Jedng z istotnych
cech raportowania zrownowazonego przez uniwersytety w Hongkongu jest uwy-
puklenie roli interesariuszy oraz ich wptywu na zycie spotecznosci uniwersyteckiej.
Ponadto uczelnie te wykazujg duze zaangazowanie w promowanie nauki zréwnowa-
zonego rozwoju wsréd swoich studentéw, ksztattujgc ich jako przysztych lideréw
w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju. Ambitne cele dotyczace tego obszaru sta-
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wiajg uniwersytety w Hongkongu na sciezce, by stac¢ sie globalnymi pionierami
w nauce tej dziedziny (Aniin., 2019). Jednym z uniwersytetéw w Hongkongu wyréz-
niajgcym sie swoim imponujgcym raportowaniem niefinansowym jest The Hong
Kong University of Science and Technology (HKUST). Dalej opisano cechy raportu
22021 r. (The Hong Kong University of Science and Technology, b.d.).

Estetyka i struktura raportu. Raport ma atrakcyjng forme 60-stronicowej wirtu-
alnej ksigzki (tzw. flip-book). Charakteryzuje sie klarowng strukturg, zawiera podziat
na wyraznie oznaczone sekcje, co utatwia nawigacje i pozwala czytelnikom szybko
odnalez¢ interesujace ich informacje. Grafiki sg estetyczne wizualnie, a efekty inte-
raktywne, takie jak dZzwiek i widok przewracajgcych stron wirtualnej ksigzki, spra-
wiajg, ze raport jest zachecajgcy i przyjemny w odbiorze.

Zaangazowanie interesariuszy. Uniwersytet przywigzuje szczegdlng wage do
prezentacji i zrozumienia potrzeb swojego otoczenia, przyktadem udokumentowa-
nego dziatania uczelni w tym kontekscie jest ankieta istotnosci z udziatem 1400 in-
teresariuszy w celu zidentyfikowania i priorytetyzacji kwestii zréwnowazonego roz-
woju. Ten obszerny zakres badania jest wyraznym dowodem zaangazowania HKUST
w dialog ze spotecznoscia oraz w reagowanie na jej potrzeby i oczekiwania. Przeana-
lizowanie opinii tak duzego grona interesariuszy umozliwia uniwersytetowi lepsze
zrozumienie réznorodnych perspektyw i priorytetdw zwigzanych ze zréwnowazo-
nym rozwojem.

Klarownos¢ celow i obiektywna analiza postepu. Raport jasno okresla cele
zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem i prezentuje obiektywng analize postepu
w ich realizacji. Priorytetowo traktowane sg cele zwigzane z zaangazowaniem spo-
tecznosci uniwersyteckiej oraz z osiggnieciem globalnych celéw zréwnowazonego
rozwoju, np. osiggniecie netto zerowej emisji dwutlenku wegla do 2050 r.

Wieloramowe raportowanie i transparentnosc¢. Raport integruje kilka ram ra-
portowania zréwnowazonego rozwoju, w tym GRI, SDGs oraz Future Fit Business
Benchmark. To wszechstronne podejscie zapewnia transparentnos$¢ i zgodnos¢
z globalnymi standardami oraz umozliwia obiektywne spojrzenie na wysitki uniwer-
sytetu w zakresie sprawozdawczosci. Analiza zgodnosci z ramami jest przedstawio-
na w formie tabel na konicu wraz z odniesieniami do odpowiednich stron.

Zaangazowanie spotecznosci uniwersyteckiej i zrownowazona edukacja. Uni-
wersytet HKUST aktywnie angazuje swojg spotecznos¢ w inicjatywy zréwnowazone-
go rozwoju, co widac np. w projektach Sustainable Smart Campus czy w programie
Jockey Club Sustainable Campus Consumer Program. HKUST stawia sobie za cel po-
zycje globalnego pioniera w dziedzinie nauki zrdwnowazonego rozwoju, co jest ak-
tywnie promowane w raporcie. Uczelnia deklaruje, ze do 2028 r. bedzie miata opra-
cowany ramowy system edukacyjny i badawczy zapewniajacy to, ze wszyscy
studenci uzyskajg solidne zrozumienie koncepcji zréwnowazonego rozwoju i ukon-
czg studia, majac zdolnosci i checi do rozwigzywania problemoéw na poziomie lokal-
nym i globalnym.
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4. Doskonalenie procesu raportowania niefinansowego
w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu

Na podstawie rozpoznania procesu raportowania niefinansowego dwdch wybra-
nych uczelni zagranicznych sformutowano sugestie, ktérych uwzglednienie moze —
w opinii autorki — przyczynic sie do udoskonalenia procesu raportowania niefinan-
sowego w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.

Wprowadzenie konkretnych celéw ilosciowych: raport niefinansowy powinien
zawierac jasno okreslone cele, ktére mozna zmierzyc i ich osigganie $ledzi¢ w czasie.
Sugerowane jest ustalenie konkretnych, mierzalnych celéw, takich jak procentowa
redukcja emisji CO,, zuzycia wody czy generowania odpadéw, wraz z okre$leniem
dat ich realizacji. To pozwoli odbiorcom lepiej zrozumie¢ postepy zréwnowazonego
rozwoju uczelni, a takze pozytywnie wptynie na wiarygodno$¢ raportu.

Redukcja objetosci raportu: Uporzadkowanie tresci w celu zmniejszenia liczby
stron mogtoby uczyni¢ raport bardziej przystepnym dla czytelnika, zachecajac do
poswiecenia uwagi. Mogtoby to by¢ pofaczenie sekcji, w ktérych informacje sg po-
wtarzane lub zbyt szczegétowe, i skupienie sie na kluczowych wynikach i strategiach.

Wprowadzenie interaktywnego formatu flip-book. Flip-book daje uzytkowniko-
wi wrazenie, ze przeglgda prawdziwg ksigzke, dzieki mozliwosci styszenia oraz ob-
serwacji ptynnego ruchu stron podczas przeglgdania tresci. Ta interaktywna forma
prezentacji jest tatwa do implementacji i moze znacznie poprawi¢ doswiadczenie
czytelnika, sprawiajac, ze raport staje sie bardziej angazujacy i przyjazny w odbiorze.

Ulepszenie projektu graficznego: mozna zasugerowac poprawe projektu graficz-
nego raportu poprzez dodanie infografik, wykresow i tabel, ktére zastgpig dtugie
partie tekstowe. Infografiki i wykresy mogg prezentowac kluczowe dane i informa-
cje, co utatwi czytelnikom szybsze zrozumienie tresci i zacheci do dalszego czytania.
Nalezy potozy¢ nacisk na poprawe widocznosci tekstu, np. przez zwiekszenie kontra-
stu koloréow i zastosowanie wiekszej czcionki, aby zapewni¢ czytelnikom fatwe od-
bieranie przekazu.

Zaangazowanie interesariuszy: jest to kluczowy element strategii raportowania
zrbwnowazonego rozwoju. Inspiracjg w tym kontekscie jest HKUST, ich szczegdlne
zaangazowanie w zrozumienie potrzeb spotecznosci, widoczne m.in. w przeprowa-
dzeniu ankiety z udziatem 1400 osdb, co pozwolito dostosowac raport do rzeczywi-
stych potrzeb informacyjnych interesariuszy. Proponuje sie podobne dziatania na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu, takie jak organizacja ankiet czy warsz-
tatdw, co zbuduje wiez z interesariuszami i umozliwi ich aktywne uczestnictwo
w podejmowaniu decyzji instytucji.

Inspirowanie spotecznosci studenckiej i motywowanie do dziatania: wzorujac
sie na praktykach Uniwersytetu w Cambridge, mozna zakorczy¢ raport zachetg do
aktywnego udziatu w tworzeniu zielonej strategii uniwersytetu. Dodatkowo sugeru-
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je sie wprowadzenie zielonego newslettera, ktéry bedzie motywowac studentéw
oraz informowaé, np. o nowych dotacjach dla ekologicznych start-upéw, miejscach
pracy i innowacjach w obszarze ESG.

Stworzenie filmiku lub plakatu podsumowujgcego gtdwne punkty raportu moze
utatwi¢ przyswajanie informacji przez czytelnikdow, w zaleznosci od ich preferencji.
Krétki film moze by¢ udostepniany na platformach spotecznosciowych, co zwiekszy
jego zasieg, nie tylko wsrdd spotecznosci akademickiej, lecz takze wsrdd przysztych
kandydatéw na studia, coraz bardziej Swiadomych w tematyce zréwnowazonego
rozwoju.

Integracja medidw spotecznosciowych z raportem: inspirujgc sie praktykami
Uniwersytetu w Cambridge, mozna zasugerowa¢ bardziej skoordynowang integra-
cje mediéw spotecznos$ciowych z raportem. Propozycja zaktada stworzenie dedyko-
wanej kampanii, ktdra bedzie promowac idee zrGwnowazonego Uniwersytetu Eko-
nomicznego. Kampania mogtaby zacheca¢ do dyskusji na temat zréwnowazonego
rozwoju uczelni oraz do aktywnego uczestnictwa w procesie zielonej transformaciji.
Media spotecznosciowe, bedgce nosnikiem wartosci uczelni, mozna efektywnie wy-
eksponowac na ostatniej stronie raportu, zachecajgc czytelnikéw do obserwacji
procesu zmian na Uniwersytecie Ekonomicznym i zaangazowania wen. Dzieki takie-
mu podejsciu raport stanie sie nie tylko narzedziem informacyjnym, ale takze plat-
forma mobilizujgca do dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju organizacji.

Podkreslenie znaczenia nauczania o zréwnowazonym rozwoju: inspirujgc sie
podejsciem HKUST, proponuje sie potozenie wiekszego nacisku na cele zwigzane
z nauka zréwnowazonego rozwoju juz na poczatku raportu, w wyraznie wyodreb-
nionym miejscu. Ambitne cele dotyczgce nauczania o zréwnowazonym rozwoju
mogg obejmowac takie wskazniki, jak liczba kurséow poswieconych tematyce zrow-
nowazonego rozwoju oferowanych w ramach jednego cyklu akademickiego. Przed-
mioty te mogtyby stac sie w przysztosci integralng czescig edukacji akademickiej,
podobnie jak rachunkowos¢ czy zarzadzanie, co podkreslitoby ich znaczenie dla
wspotczesnego biznesu i spoteczenstwa. Wprowadzenie takich celéw na wczesnym
etapie raportu moze wyraznie podkresli¢ zaangazowanie uczelni w promowanie
zrbwnowazonego rozwoju poprzez edukowanie nowych odpowiedzialnych lideréw
biznesu.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji: narzedzia Al (Artificial Intelligence) umoz-
liwiajg zbieranie i przetwarzanie ogromnych ilosci danych ESG z rdznych zrddet,
takich jak bazy, strony internetowe i media spotecznosciowe. To powieksza zakres
danych ESG branych pod uwage, redukuje koszty, czas i wysitek oséb odpowie-
dzialnych za analize danych do raportu. Al potrafi takze wykrywa¢ potencjalne
ryzyka i nowe mozliwosci w duzych zbiorach danych, co umozliwia lepsze zarza-
dzanie zréwnowazonym rozwojem oraz szybszg reakcje na ewentualne btedy (Mo-
min Ali, 2024).
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5. Zakonczenie

Celami artykutu byty analiza i ocena raportowania niefinansowego w Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu (UEW) oraz wskazanie mozliwosci dalszego doskona-
lenia tego procesu. Z badan wynika, ze UEW ma solidne fundamenty do stania sie
wzorcem w dziedzinie raportowania niefinansowego. Istniejg juz inicjatywy oraz za-
angazowanie w kierunku poprawy procesu raportowania, co pozwala przypuszczaé,
ze uczelnia moze w przysztosci by¢ liderem w tej dziedzinie.

Sugerowane zmiany, takie jak wprowadzenie konkretnych celdw ilosciowych,
redukcja objetosci raportu czy zaangazowanie interesariuszy, moga istotnie przyczy-
ni¢ sie do podniesienia jakosSci i wiarygodnosci raportéw niefinansowych na UEW.
Poprawa projektu graficznego, inspirowanie spotecznosci studenckiej oraz integra-
cja medidéw spotecznosciowych to dodatkowe kroki, ktdre mogg uczyni¢ proces ra-
portowania bardziej efektywnym i angazujgcym.

Istnieje potrzeba dalszych badan, ktdre mogtyby skoncentrowad sie na bardziej
szczegdtowych aspektach raportowania niefinansowego na uczelniach wyzszych
oraz jego wptywie na atrakcyjnos¢ uczelni z punktu widzenia interesariuszy i przy-
sztych kandydatéw uczelni.
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Non-financial Reporting at the Wroclaw University of Economics — Current Status
and Opportunities for Improvement

Abstract: With growing public awareness of sustainable development, non-financial reporting is
becoming essential for every organization in today’s world. It is not only a legal requirement, but also
a way to demonstrate environmental and social responsibility, as well as transparency to stakeholders.
The purpose of this article is to identify and evaluate the process of non-financial reporting at the
Wroctaw University of Economics and to identify opportunities for further improvement of this
process. The methodology of the research is based on a comparative analysis of non-financial reports
of renowned foreign universities and an in-depth, individual interview with the Advocate for Equal
Treatment of the University of Economics in Wroclaw.

Keywords: non-financial reporting, sustainable development, ESG, higher education institutions
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