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1. Wstep

Ocena przez wiascicieli dzialalnosci jednostek zaleznych moze by¢ dokonywana
na podstawie niezliczonych kryteriow. W niniejszym artykule uwaga bedzie sku-
piona na informacjach przekazywanych korporacji, ktorej siedziba jest za oceanem,
przez przedsigbiorstwo zalezne, dziatajace w Polsce.

Korporacja wymusza na swoich spétkach zaleznych przekazywanie informacji
niezbgdnych do controllingu tych firm w systemie periodycznym, tj. dziennym,
tygodniowym, miesi¢gcznym i rocznym. W cyklach rocznym i miesigcznym sa
przekazywane informacje bilansowe, w cyklu tygodniowym i dziennym — raporty
dotyczace sprzedazy, produkcji i poziomu zamowien. Obowigzkowe jest poddawa-
nie przedsigbiorstw audytom. Taki system jest warunkeim dostarczenia korporacji
we wilasciwym czasie informacji, na podstawie ktorych dokonuje si¢ oceny przy-
datnosci przedsigbiorstwa w pomnazaniu zysku koncernu, przeprowadzanej na tle
innych jego spotek. Spotki amerykanskie wyznaja zasadg [7, s. 49], ze organizacja
to instrument, ktorego celem jest stuzenie wiascicielowi.

2. Uwarunkowania prawne i ksiggowe

Istnieja konkretne zasady zwiazane z systemem prawnym i ksiggowym spra-
wozdawczosci przedsigbiorstw bgdacych elementami duzych koncernéw migdzyna-
rodowych. Dziatalno$¢ takich podmiotow jest zdeterminowana przez co najmniej
dwa systemy prawne: system uwarunkowan prawnych i ksiggowych kraju, w kto-
rym prowadzona jest dziatalnos¢, oraz system prawny i ksiggowy kraju spotki mat-
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ki. Dziatalno$¢ w Polsce okreslona jest przede wszystkim przez Kodeks spdtek handlo-
wych, ustawe o rachunkowosci oraz ustawy podatkowe.

Spotka zalezna, cho¢ formalnie niezalezna, posrednio podlegajaca pod prawo-
dawstwo spotki matki, jest zobligowana do przetwarzania okreslonych informacji
zgodnie z zasadami prawnymi i ksiggowymi podmiotu dominujacego. Sa to we-
wnetrzne zasady ustanowione przez korporacj¢. W wypadku analizowanego przed-
sigbiorstwa jako spétki zaleznej korporacji amerykanskiej sa to: prawo stanowe i
federalne, a takze odpowiednie, narzucone przez central¢ standardy rachunkowosci.

Ustanawianiem standardéw rachunkowosci finansowej w Stanach Zjednoczo-
nych zajmuje si¢ Rada Standardéw Rachunkowosci Finansowej (Financial Accoun-
ting Standard Board — FASB). ,,Ogdlnie akceptowane zasady rachunkowosci” (Ge-
nerally Accepted Accounting Principles — GAAP), opracowane przez FASB, to
ramy konceptualne uznawane przez wielu przedstawicieli teorii i praktyki w USA
za swego rodzaju konstytucj¢ ksiggowosci. Przedsigbiorstwa sprzedajace swoje
akcje na gieldzie dziataja na podstawie standardow wydawanych przez odpowied-
nik polskiej Komisji Papieréw Wartosciowych (Security and Exchange Committee
— SEC). Komisja ta ma prawo do wydawania standardow, czgsto jednak ceduje to
prawo na FASB.

Mozna wigc powiedzieé, iz przedsigbiorstwa mi¢dzynarodowe sa zobligowane
prowadzi¢ ,dwie ksiggowosci”. | nie dotyczy to bynajmniej polityki ksiggowej np.
stawnego ENRON-u i tzw. kreatywnej ksiggowosci. Chociaz koncern ten odegrat w
systemie sprawozdawczym niemalg role. Przez rozczarowanie, jakie przyniost ze
soba ENRON oraz wiele innych przedsigbiorstw naznaczonych tymi swoistymi
»zasadami” rachunkowosci, rzad Stanéw Zjednoczonych podjat decyzje o stworze-
niu nowych regulacji i zasad prawno-ksiggowych. 30 lipca 2002 r. zostal podpisany
dokument zwany Sarbanes-Oxley Act. Ustawa ta zostata przyjeta w celu ochrony
inwestorow poprzez poprawg jakosci przekazywanych informacji, ktore od tej pory
maja by¢ przedstawiane z wigksza rzetelnoscia. Jej zalozeniami sg [4]:

— nowe zasady sprawozdawczosci finansowe;,

— zmiana w regulacjach karnych z tytulu naruszenia tadu korporacyjnego,
— powotanie rady nadzoru nad ksiggowoscig spotek publicznych,

— reformy w zakresie nadzoru wiascicielskiego,

- nowe wymogi w zakresie niezaleznosci audytorow.

Ustawa reguluje dziatalnos¢ spétek notowanych na gieldzie amerykanskiej, do
takich zas nalezy wiasnie analizowana jednostka.

3. System kontroli elektronicznej

Nalezy zauwazy¢, ze determinantami dziatalnosci oraz oceny dziatalnosci jedno-
stek wchodzacych w sktad korporacji sa zaréwno ustawa Sarbanes-Oxley, jak i tzw.



194

zasady Corporate Governance, ktore okreslaja zasady odpowiedzialnosci. Corporate
Governance to czg$é prawa spotek handlowych wyodr¢bniona wedlug przedmiotu
regulacji. Prawo to definiuje pozycj¢ poszczegdlnych organéw w ustroju spotki
akcyjnej, ich relacje i funkcjonowanie,

Nowe przepisy wymagaja od przedsiebiorstw wykazania si¢ lepsza kontrolg
i doktadniejszym rejestrowaniem dostgpu pracownikow i klientéw do informaciji.

Sa one $cisle okreslone w rejestrach nazywanych ,,Wlasciciele proceséw”. Wia-
sciciel procesu jest odpowiedzialny za dokonanie oceny kontroli poprzez zapozna-
nie si¢ z celami i dziataniami kontrolnymi. Podaje odpowiedzi i wartosci ocen, za-
facza i usuwa dokumenty, czyta uwagi przegladajacego i uklada tres¢ dziatan.

Tym samym tylko upowaznieni uzytkownicy majg dostep do poufnych informa-
cji firmowych, zuwzglednieniem petnionych przez nich funkcji i zajmowanych
stanowisk. Dotychczasowy system kontroli opieral si¢ na cotygodniowych i mie-
sigcznych raportach, wysytanych droga elektroniczna, tworzonych w specjalnie ku
temu przygotowanym programie komputerowym. Nowy, wdrazany wlasnie w
omawianym przedsigbiorstwie system elektroniczny umozliwia sporzadzanie reje-
stru transakcji realizowanych przez systemy komputerowe, jednoczesnie pelni
funkcj¢ narzedzia do kontroli zabezpieczenia i oceny wewngtrzne;.

Tabela 1. Uczestnicy procesu kontrolnego i ich zadania

Wiasciciel procesu Weryfikator Lider SOX
- dokonanie oceny przez - ocena stanu zapewnienia - przejrzenie statusow i funkgji
~wlasciciela procesu” Jjakosci, pelnionych w procesie oceny
- odczytanie i zatwierdzanie | - dopilnowanie, aby ocena - kontrola
celéw, pytania, odpowie- odpowiadata standardom, nad uzytkownikami
dzi, komentarze, dokumen- | weryfikacja dokumentacji | - ocena poziomu jakosci
tacja oraz komentarzy i uwag - ocena i uwagi
- przyznanie stopni oceny dotyczacych celéw kontroli | weryfikatora
- zdefiniowanie szczegotéw | i pytan na temat czynnosci | - ogdlne zarzadzanie sprawo-
akcji, kontrolnych, zdawczoscia
- zalaczenie dokumentacji - sprawdzenie szczegotow
pomocniczej postepowania
- zalaczenie dokumentacji
pomocniczej (np. procedu-
ry, schematy, tabele itp.)
- komentarz weryfikatora

Zrodio: dokumentacja systemu elektronicznego.

Dzigki niemu mozna szybko wykry¢, w jakiej jednostce, dziale, wystapilo dane
zdarzenie, co wigcej — mozna okresli¢ osob¢ odpowiedzialna za naruszenie przepi-
sow wewngtrznych jednostki, czyli za dziatania niezgodne z polityka przedsigbior-
stwa. System wyodrebnia uczestnikdéw systemu kontrolnego, z ktérych najwazniej-
szymi postaciami sa:
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— wilasciciel procesu,

— weryfikator,

- weryfikator drugiego szczebla,

— lider SOX,

ktorych zadania i uprawnienia przedstawia ponizsze zestawienie.

System zezwala na filtrowanie dostarczanych informacji wedle potrzeb ,,zama-
wiajacego”. Dostgp do informacji, nieograniczony czasowo, jest zgodny z wytycz-
nymi Stowarzyszenia ds. Audytu i Kontroli Systemu Informatycznego ISACA (In-
formation Systems Audit And Control Association), czyli najwigkszej i najwazniej-
szej niezaleznej organizacji zajmujacej si¢ problemami audytu, kontroli i zarzadza-
nia w srodowisku informatycznym.

4. Sprawozdawczosé finansowa

Podstawowym celem sprawozdawczosci finansowej jest wyposazenie inwesto-
row i kredytodawcow w informacje wykorzystywane przez nich do oceny przyszte-
go ryzyka inwestycji i stopy zwrotu zainwestowanego kapitatu [5, s. 144].

Zgodnie z GAAP raporty stuzace sprawozdawczosci finansowej to [5, s. 47]:

— rachunek zyskow i strat (income statement),

—~ bilans (balance scheet),

— sprawozdanie z przeptywu §rodkéw pienieznych (statement of cash flow),
— sprawozdanie ze zmian kapitatu (statement of owners’ equity),

— informacja dodatkowa (notes).

Inaczej niz w polskim rocznym sprawozdaniu finansowym, gtéwnym skiadni-
kiem jest tu rachunek zyskow i strat, ktdry jest uwazany za zrodlo informacji naj-
bardziej istotnych dla wiascicieli.

W USA bilans dostarcza dane niezb¢dne do oceny ryzyka finansowego zwiaza-
nego gitownie z posiadaniem wyemitowanych przez podmiot akcji czy obligacji, a
takze z udzielonymi przedsigbiorstwu kredytami i pozyczkami. Periodycznos$¢ bi-
lansu pozwala na kontrol¢ wydatkow i poziomu sprzedazy w systemie miesigcz-
nym.

Sporzadzenie bilansu amerykanskiego trwa w omawianej korporacji zazwyczaj
ok. 4 dni. ,,Bilansowe poniedzialek i wtorek” to czas, kiedy ksigguje si¢ ostatnie
faktury, wyciagi bankowe —~ zamyka okres sprawozdawczy. Trzeciego dnia wstepne
zestawienia sa wysyfane do korporacji, gdzie nastgpuje wycena wykazanych kosz-
tow 1 przychodow po ustalonym centralnie kursie. Przeliczanie okreslonych walut
to wyraz zastosowania koncernowej polityki bilansowej [6, s. 595].

Poniewaz ok. 80% sprzedazy to sprzedaz wewnatrz korporacji, wiec zobowigza-
nia i naleznosci wycenia si¢ po wskazanym kursie korporacji (w USD) i przesyfa
wraz z zestawieniem do dtuznikéw i wierzycieli. Zalozeniem jest, iz wykazane
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naleznosci i zobowiazania po przecenie powinny si¢ zgadza¢ i by¢ ujawnione w
tych samych miesigcach — ewentualny poziom blgdu wynosi 1 USD.

Podsumowaniem bilansu jest Raport OOB (,,Out of Balance Reports™ — raport
réznic bilansowych). Do bilansu, zgodnie z zalozeniami GAAP, zatacza si¢ zatacz-
niki dokumentujace opisane zdarzenia.

Wynik finansowy moze by¢ ustalany w dwojaki sposéb [, s. 47]:

— rachunek jednostopniowy,
— rachunek wielostopniowy.

W przypadku pierwszego rozwigzania pod uwagg bierze si¢ przychody i zyski
oraz koszty i straty. Roznica miedzy nimi to wiasnie wynik z podstawowej dziatal-
nosci. W drugim przypadku operacja jest nieco bardziej skomplikowana. Wynik
bowiem uzyskuje si¢ po wieloetapowych obliczeniach. Umozliwia on jednak uzy-
skanie bezposrednio ze sprawozdania informacji o wyniku brutto, wyniku z pod-
stawowych operacji czy wyniku z pozostalej dziatalnosci.

Zgodnie z ogolnie przyjetymi zasadami informacja sprawozdawcza musi posia¢

cztery podstawowe cechy [1, s. 5]
przydatnos¢,
zrozumiatos¢,
wiarygodnos¢,
poréwnywalnos¢.
Wymienione cechy wraz z zastosowaniem wlasciwych standardéw rachunkowo-
$ci pozwalaja na oceng jednostki. Jednostka dominujaca dokonuje konsolidacji do-
starczonych jej informacji z jednostek zaleznych. Polega to na sumowaniu w petnej
wartos$ci poszczegdlnych pozycji wykazywanych przez zaréwno jednostk¢ dominu-
jaca, jak i zalezne jej podmioty.

Jak pisza M. Chodon i M. Gawart [1], informacje ze sprawozdan finansowych
musza by¢ przydatne na dwdch plaszczyznach:

— pomocy przy formutowaniu przez uzytkownikéw ocen rezultatéw przesztych,
terazniejszych i przyszlych,
— potwierdzenia lub korekty wczesniejszych ocen (prognoz).

Tym samym s spetniane dwie funkcje: prognostyczna i potwierdzajaca.

Sprawozdawczos¢ dotyczy rowniez:

1) wielkosci kosztow zatrudnienia,

2) wielkosci i formy zatrudnienia,

3) wysokosci poniesionych wydatkow na inwestycje i proces produkcyjny,

4) wielkosci odpadow poprodukcyjnych,

5) poziomu utrzymywanych zapasow, zgodnych z zasadami jako$ciowego sys-
temu zarzadzania KANBAN,

6) planéw produkcyjnych,

7) wykonania planéw produkcyjnych,

8) wydajnosci maszyn.



197

Korporacja wymaga udostg¢pnienia informacji stuzacych analizie:
- poréwnawczej danych rocznych i wieloletnich, dzigki czemu mozliwe jest okresle-
nie np. horyzontu czasowego funkcjonowania przedsigbiorstwa na danym rynku,
- wskaznikowe;j, np. wskazniki zwrotu zainwestowanego kapitalu, wskazniki rota-
cji majatku obrotowego, wskazniki realizacji naleznosci czy tez rentownosci.
Analiza wskaznikowa jest swoistym uzupelnieniem analizy poréwnawczej, ktora
umozliwia wyznaczenie trendu w kontrolowanym zjawisku, jaki mozna zaobser-
wowaé w danej jednostce. Dzigki temu korporacja uzyskuje najrozmaitsze informa-
cje, np. o ksztaltowaniu si¢ poziomu zlomu na produkcji. Ma to istotne znaczenie,
poniewaz firma wprowadza metody zarzadzania six-sigma, co w praktyce powinno
odzwierciedlaé¢ si¢ w widocznym obnizeniu wielkosci ztomu i wszelkich odpadow.

5. Audyty wewnetrzne

Spotka matka jest spotka gieldowa, a wigc Ustawa Sorbanes-Oxley narzucita na
niag obowiazek weryfikacji kontroli wewng¢trznej funkcjonujacej w przedsigbior-
stwach zaleznych.

Audyty maja stuzy¢:

- poprawie dziatalnosci organizacji,

— wyznaczeniu poziomu istotnosci ryzyka, czyli okresleniu, co z zaistnialych pro-
blemowych sytuacji nie stanowi jeszcze zagrozenia dla funkcjonowania przed-
siebiorstwa.

Ustawa Sorbanes-Oxley narzucita obowiazek dofaczenia przez dyrektora gene-
ralnego (CEO) i dyrektora finansowego (CFO) spdtki do jej rocznego sprawozdania
finansowego, o$wiadczenia dotyczacego systemu kontroli wewngtrznej, okreslaja-
cego [8]:

—~ odpowiedzialno$¢ kierownictwa za ustalenie i utrzymywanie odpowiednich me-
chanizmow kontroli wewnetrznej oraz procedur dotyczacych sprawozdawczos$ci
finansowej spotki,

- oceng skutecznosci kontroli wewngtrznej spoétki oraz procedur sprawozdawczo-
$ci finansowej na koniec ostatniego roku finansowego spétki,

— to, Ze biegly rewident zatrudniony przez spotke poswiadczyt i sporzadzit raport
na temat oceny przez kierownictwo kontroli wewngtrznej spotki i procedur
sprawozdawczosci finansowe;j.

Ponadto postanowiono, ze:

— ocena kierownictwa musi si¢ opiera¢ na procedurach wystarczajacych do oceny
systemu i zbadania efektywnosci kontroli,

— kierownictwo musi przechowywaé dokumentacj¢ bgdaca podstawa oceny sys-
temu kontroli wewngtrzne;j,

— wszelkie istotne stabosci kontroli wewngtrznej nad sprawozdawczoscia finanso-
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wa nie pozwalaja kierownictwu orzec, ze kontrola jest skuteczna. Kierownictwo

musi by¢ aktywnie zaangazowane w caly proces.

Audyty dokonywane sa periodycznie przez odpowiednio przeszkolonych pra-
cownikdéw podmiotu zaleznego. Raporty z audytéw wewnetrznych sg przesytane do
korporacji.

Przynajmniej raz w roku spotka zalezna jest kontrolowana przez osobg przysy-
fana z ramienia korporacji. Jest to audytor niezalezny, zbierajacy informacje o nie-
zgodnosciach wynikajacych ze stosowanych procedur. Jego zadaniem jest w petni
samodzielne sprawdzenie dokumentacji i samodzielne sformutowanie wnioskow i
opinii wynikajacych z przedlozonej dokumentacji. Poprzez tzw. walk-throughs
uzyskuje on wiedzg o kontroli wewng¢trznej sprawowanej w badanym przedsigbior-
stwie. Polega to na przebywaniu w badanej komdrce, przegladaniu dokumentéw i
rozmowie z pracownikami odpowiedzialnymi za dane procesy. Na przyktad w dzia-
le handlowym — na przegladaniu zamdéwien w $wietle obowiazujacych uméw oraz
zgodnosci faktur i listdw przewozowych z zapisami ksiggowymi.

Ustawa Sorbanes-Oxley narzuca na przedsigbiorcow obowiazek przeprowadze-
nia badania kontroli wewnetrznej sprawowanej nad sprawozdawczo$cia finansowa
poprzez testy przegladowe kazdego roku.

Amerykanskie standardy rewizji finansowej okreslaja ,,wyzszos¢” pewnych kont
ksiggowych nad innymi. Stad dla audytora najistotniejsze sa konta stanowiace istot-
ne pozycje w sprawozdaniu finansowym, np. konto srodkéw trwatych, ktérych to
zakupy musza by¢ uzasadnione i dozwolone przez korporacj¢. Srodki te musza by¢
dostepne i jasno opisane na potrzeby audytora.

6. Dodatkowe sprawozdania i kontrole

Sprawozdawczos¢ to juz nie tylko tradycyjne sprawozdania finansowe, ale row-
niez raporty, dzigki ktorym zostat utatwiony dostep do informacji tzw. decydentom.
Pozwolg one na uzyskanie bardziej klarownego obrazu przysziosci firmy przez
inwestorow. Wzér takiego sposobu raportowania zostat okreslony przez FASB,
ktéra to rada w opublikowanym raporcie ,,Improving Business Reporting: Insights
into Enhancing Voluntary Disclousures” [3] rekomendowata dostarczanie informa-
cji w kategoriach:

— informacje dotyczace przedsigbiorstwa,

— analizy zarzadu, informacje dotyczace przysztosci,

— informacje dotyczace zarzadzajacych i akcjonariuszy,
— informacje na temat warto$ci niewymiernych.

Korporacja narzuca réwniez sposob zarzadzania. Istotnym elementem zarzadza-
nia jest zarzadzanie poprzez jako$¢, m.in. six-sigma i metody Kaizen, zasada Cros-
bego (zero mistake), wdrozone [SO.
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Ujednolicony zostatl takze system rekrutacyjny, z ktérego raporty sa przesytane
po kazdej rekrutacji. Proces sklada sig¢ z kilku etapow:

— analiza na podstawie dokumentéw (gtowne kryterium to znajomos¢ j¢zyka an-
gielskiego, wyksztatcenie wyzsze),

— testy psychologiczne, wiedzy (okreslone liczba testow i czas na rozwiazanie),

— wywiad z psychologiem,

— ogolna ocena.

Wypelnione przez pracownika dokumenty typu ,historia zatrudnienia” sa do-
stepne dla zarzadzajacych.

Kazdy nowy pracownik, w zaleznosci od miejsca, w ktérym bgdzie wykonywat
pracg, zgodnie z zasadami korporacji zostaje przeszkolony. Osobne szkolenia doty-
cza produkcji, osobne za$ sfery administracyjnej. Kazdy jednak, niezaleznie od
miejsca zatrudnienia, przechodzi szkolenia z six-sigma, a tym samym, zdobywajac
poziom green belt, jest zobowigzany do pomocy w zakresie wdrazania nowych
projektow przygotowywanych przez przetozonych.

Hierarchia wsréd tworcow projektow przedstawia si¢, zgodnie z zasadami six-
-sigma [3, s. 181], nastgpujaco, poczawszy od najnizszego szczebla:

— zielony pas (green belt),

— czarny pas (black belt),

— czarny pas wyzszego poziomu (master black belr),
— mistrz (champion).

Korporacja traktuje pracownikow przedsigbiorstw jako zaséb, najwazniejszy
komponent, co ma swoje odzwierciedlenie w tzw. audytach personalnych. Swoista
metoda kontrolng jest coroczna ankieta przeprowadzana wsréd pracownikéw firmy,
catkowicie anonimowa, pozwalajaca na okreslenie §wiadomosci pracowniczej w
zakresie misji i celu istnienia koncernu. Korporacja, narzucajac postepowanie zgod-
nie z zasadami jakos$ci, wymaga, aby kazdy pracownik w organizacji:

— rozumial, co robi i w jakim celu,

— posiadal wlasciwg wiedzg i przeszkolenie,

— miat odpowiednio przygotowane miejsce pracy, zgodne z zasadami BHP,
— chciat pracowac i dazy! do ciagtej poprawy jakosci pracy.

Korporacja, na ktorej przykladzie si¢ opartam, catkowicie ogranicza samodziel-
no$¢ jednostek zaleznych. W zasadzie system decyzyjny zarzadu jednostki zaleznej
zostal ograniczony do minimum. Wszelkie decyzje istotne dla rozwoju przedsig-
biorstwa sg podejmowane w centrali.
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THE ACTIVITY ESTIMATION SYSTEM IN SUBSIDIARY
COMPANIES BASED ON AN AMERICAN CORPORATION
Summary

This short information shows the structure of internal control in international companies. Finance
control and audits according to Sarbanes — Oxley Act and Corporate Governance. Companies intro-
duce a new system, which assist in meeting the compliance requirements of the Sarbanes — Oxley Act.
This Act requires: document internal controls, asses adequacy of controls, tests effectiveness of con-
trols, certify the control environment is effective for accurate financial reporting.
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