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1. Wstep

Obecnie przyjmuje si¢ powszechnie w literaturze, ze kraje wysoko rozwinigte
przechodza od koncepcji gospodarki przemystowej, bazujacej na betonie, stali, sa-
mochodach i autostradach, do gospodarki budowanej na krzemie, komputerach i
sieciowych systemach cyfrowych. Spoleczenstwa tych krajéw przechodza od kom-
puteréw, ktére zajmowaly cale budynki, przez pecety biurkowe i przenosne az do
mikrokomputeréw (palmtopow, tabletéw itd.). W filozofii nowej koncepcji eko-
nomii wystepujg nowe procesy dynamiczne, nowe zasady/regulty, nowe sily nape-
dowe rozwoju i nowe modele firmy, podstawowej gospodarczej jednostki organi-
zacyjnej [Huey 1994; Kelly 1998; Tapscott 1998; Kotodko 2002].

Koncepcja ta jest oparta na informacji lub na sieciowych systemach cyfro-
wych [Tapscott 1998]. Stad przyjeto okreslanie nowej koncepcji gospodarki jako
gospodarki opartej na informacji.

Nie oznacza to, ze stal czy autostrady be¢da zbyteczne, produkcja materialna nie
zniknie, lecz przesuna si¢ punkty newralgiczne proceséw gospodarczych. Gospo-
darowanie jest procesem spolecznym, sieciowe za$ systemy cyfrowe stanowia i
beda stanowity tylko infrastrukturg dla dzialalnosci gospodarcze;j.

Nowa koncepcja gospodarki wprowadza nowe strategie konkurencji o przy-
sztos¢, zdolnosci do tworzenia nowych produktéw i/lub ustug oraz o zdolnosci do
transformacji tradycyjnych bizneséw w nowe podstawowe jednostki gospodarcze,
ktére jeszcze wczoraj byly trudne do wyobrazenia i ktére pojutrze moga juz byc
zdezaktualizowane.

Przedsigbiorstwa i reguly ich funkcjonowania ulegaja zasadniczej zmianie, ich
powodzenie w nowym tadzie ekonomicznym zalezy od znalezienia nowych proce-
séw, rynkéw, obszaréw biznesowych, odbiorcéw, a nie od przetasowania dotych-
czasowych.
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Uznani teoretycy [Simon 1991, s. 25-44; Ghoshal, Bartlett 1997; Hamel, Praha-
lad 1996] w dziedzinie zarzadzania strategicznego przedsigbiorstwem przyjmuja,
ze w biezacym stuleciu celem dzialalnosci przedsigbiorstwa beda nie tylko redukcja
kosztéw przez kompleksowe zarzadzanie jakoscia, restrukturyzacje czy reinzynie-
ring, lecz tez poprawa catoksztattu wynikéw gospodarowania przez zasadnicze i glg-
bokie zmiany obstugi odbiorcéw, wrazliwos¢ na ich potrzeby, poszerzanie istnieja-
cych rynkéw i tworzenie nowych oraz promowanie innowacji wartosci.

Filozofia nowej koncepcji gospodarki wymaga od zarzadéw duzych korporacji:
— ponownego rozwazenia swoich misji, celow i strategii,

— zerwania z dotychczasowymi zbiurokratyzowanymi strukturami organizacyjnymi,

— siggania po zaawansowane, wspodlczesne teorie i koncepcje zarzadzania strate-
gicznego,

— odnowy procesu myslenia strategicznego,

— okreslania optymalnego czasu wej$cia na rynek,

— dekompozycji struktury kosztow,

— koncentracji uwagi na nowatorstwie wartosci i nieustannym uczeniu sig,

— troski o trwaly rozwdj i przewidywania przyszlych mozliwosci biznesowych.

Nowa koncepcja gospodarki wymusza na aktywnych przedsigbiorstwach zmia-
n¢ regul funkcjonowania, co staje si¢ mozliwe dzigki nowym technologiom infor-
matycznym i telekomunikacyjnym (TIT).

Celem niniejszego referatu jest przedstawienie firmy w nowej koncepcji go-
spodarki i wyrézniajacych ja wlasciwosci oraz regut rzadzacych funkcjonowaniem
gospodarka sieciowa.

2. Doktryna nowej firmy i wyrézniajgce ja wlasciwosci

Nowa koncepcja gospodarki opiera si¢ na wiedzy, wykorzystaniu know-how
we wszystkich procesach wytwérczych i ustugowych. W tej filozofii gospodaro-
wania przyrost wartosci dodane;j jest efektem pracy umystowe;j, a nie wytworczej, i
to z punktu widzenia zaréwno producentéw, jak i odbiorcéw. Dodawanie do pro-
duktéw czy ustug wartosci niewymiernych w postaci wiedzy staje si¢ kluczem do
dobrobytu. A zatem zmieniaja si¢ koncepcja i konfiguracja wartosci firmy.

Obecnie w coraz wigkszym stopniu gtdéwnymi zasobami wigkszosci korporacji
s3 zasoby intelektualne (czy tez kapital intelektualny). Stad wielu teoretykéw, lide-
réw biznesowych i politykdw podnosi argument potrzeby wyceny wiedzy i innych
zasobéw intelektualnych oraz uwzgledniania ich w bilansach przedsigbiorstw [Davis,
Botkin 1994]. Doswiadczenie wskazuje, ze tworzenie i dzielenie wiedzy, lezace u
podstaw innowacji, znajduje si¢ w centrum uwagi nowego modelu ekonomii.
Trzydziesci lat temu Microsoft nie miata kapitatu. Dzisiaj wartos¢ rynkowa tej fir-
my przekracza laczng warto$¢ rynkowa Ford Motor Company i General Motors
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Company. Podobnie wartos¢ rynkowa firmy niemieckiej SAP AG przekracza war-
tos¢ rynkowa 150-letniej firmy Siemens. Trzydziesci lat pézniej Microsoft moze
nie mie¢ kapitalu, jesli straci swoje zdolnosci do innowacji [Krawiec 2003].

We wspdlczesnie prosperujacym przedsigbiorstwie wiedza przenika kazdy
aspekt dziatalnosci biznesowej. Wyst¢puje w sieciowych dokumentach cyfrowych
i sieciowo powiazanych umystach pracownikéw wiedzy. Sie¢ jest nowa infrastruk-
tura stosowana w dzieleniu i zarzadzaniu wiedza wewnatrz firmy i pomigdzy fir-
mami. Umozliwia tworzenie sieciowych powiazan ludzkiego intelektu, know-how i
pomystowosci.

Wiedza jest rowniez osadzona w produktach i ustugach, a takze w technologii,
ktéra umozliwia gromadzenie i kodyfikacje¢ wiedzy.

Davis i Botkin [Davis, Botkin 1994] zwracaja uwagg na to, ze jesli wiedza jest
baza tworzenia wartosci, to praca i nauka sa jednoznaczne. ,,Produkty” pracowni-
kéw wiedzy czesto nie wystepuja w Swiecie fizycznym, pozostaja w odmiennej re-
lacji do ich pracy i pracodawcéw oraz maja rézne oczekiwania dotyczace swojego
rozwoju zawodowego. W zwiazku z tym, ze wiedza jest fundamentem przewagi
konkurencyjnej, zarzady firm musza zapewni¢ mozliwos¢ ciaglej edukacji swoim
pracownikom.

Pracownicy powinni byé postrzegani jako ,inwestorzy kapitalu intelektualne-
go”. Juz dzisiaj wigkszos$¢ akcji publicznych firm, np. takich jak Microsoft, zostaty
zakupione za kapital intelektualny, a nie za pieniadze. Pracownicy wlozyli swoja
energie, wiedze i zdolnosci w innowacje i tworzenie bogactwa. W zamian otrzyma-
li oni opcje akcji i kapitalu. W wylaniajacej si¢ gospodarce wiedzy pracownicy
firm beda musieli by¢ traktowani jako inwestorzy wiedzy, a nie jako koszty [Tap-
scott 1998].

W nowym modelu gospodarki warto§¢ moze by¢ tworzona w radykalnie od-
mienny sposob. Wynika to stad, ze lancuchy wartosci stosowane w procesie two-
rzenia produktéw i ustug oraz dostawy na rynek moga by¢ zdezagregowane. Pisza
o tym P.B. Evans i T.S. Wuster [Evans, Wuster 1997], wskazujac, ze tancuch war-
tosci firmy sklada si¢ ze wszystkich dziatan i/lub operacji, jakie jej personel wyko-
nuje w procesie innowacji w celu zdefiniowania koncepcji, projektowania, wytwo-
rzenia i wdrozenia na rynek produktu. Lancuch wartosci firm, ktére dostarczajg i
kupuja jedne od drugich, tworzy tancuch wartosci przemystu. W sercu tego tancu-
cha znajduje si¢ informacja. Ta interaktywna relacja oznacza, ze te firmy tworza
pewne laficuchy komunikacji wokét osobistej znajomosci, wzajemnego zrozumie-
nia, zaufania, dzielonych standardéw i pewnego rodzaju systeméw informacyjnych
oraz gtdwnego systemu sieci. Gdy informacja jest przenoszona fizycznie, jej prze-
plyw ma charakter liniowego taficucha wartosci. Jednakze kiedy jest oddzielony od
swoich fizycznych no$nikéw, bogactwo i zasieg informacji sa przetransformowane.
Zarzady firm moga budowac lepsze i wartosciowsze stosunki. W audycji radiowe;
(transmisji), od jednego do $wiata wielu, informacja byta komunikowana jako mo-
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nolog — od producenta do odbiorcy bez interakcji. Natomiast w $wiecie sieci in-
formacja jest przekazywana w formie dialogu.

Na przyklad dezagregacja wartosci oznacza, ze czytelnicy sa uwolnieni od
obowiazku zaprenumerowania catego czasopisma. Za pomoca sieci czytelnicy mo-
ga dobieraC i zestawia¢ informacje z wielu réznych zrédet, tworzac swoje wlasne
czasopismo. Dostawcy pieczywa, ubioréw, samochodéw itd. moga wej$¢ w bezpo-
srednig interakcj¢ z odbiorcami. Odbiorcy czy konsumenci moga sami projekto-
wag, okresla¢ wyposazenie czy sktadniki, wlasciwosci, warunki zakupu i dostawy
pozadanych przez nich produktéw. Moga takze pojawi¢ si¢ nowi posrednicy (rein-
termediaries), opracowujacy pakiety cyfrowych zawartosci dostosowane do wymo-
géw klienta. Za pomoca sieci posrednicy tworza nowa warto$¢ miedzy producentami
i odbiorcami. Wszystkie tradycyjne dziatania i/lub operacje sg ciagle wykonywane
razem z wieloma nowymi. Dezagregacja wartosci nie tylko zmienia cala strukture
przemystu, lecz takze dokonuje transformacji zrédta przewagi konkurencyjne;j.

Ta transformacja zachodzi dzisiaj we wszystkich sektorach gospodarki. Dlatego
zarzady firm musza podda¢ ocenie swoje obecne propozycje wartosci lub podjaé
dzialania w celu okreslenia wizji nowych propozycji, ktére zachwyca odbiorcéw.

Wiedza i uslugi moga wzbogaci¢ produkt czy ustuge. Wezmy dla przykladu
proszek do prania ,Dosia”. W przysziosci struktura molekularna tego proszku do
prania moze pozosta¢ niezmieniona. Jednakze pewien zakres ustug moze by¢ do-
dany do ,,Dosi” w celu utworzenia nadrz¢dnej wartosci i spowodowania, ze po
upraniu bielizna bgdzie bielsza. W pudetko zawierajace proszek moze byé wkom-
ponowany chip (kosztujacy zaledwie kilka groszy), ktéry bedzie pozostawal w cia-
glej interakcji z maszyna do prania, komputerami domowymi, innymi urzadzenia-
mi i siecia. Uzytkownicy ,,Dosi” moga mie¢ dostep do zestawu ustug dostarczaja-
cych uzytkownikowi i maszynie do prania instrukcji odnoszacych si¢ do réznych
rodzajéw materiatéw, odmiennych pozioméw zabrudzenia, réznego rodzaju plam
itd. W tym przypadku producent ,,Dosi” zmienia si¢ z producenta proszku do pra-
nia w firme relacji, oferujacej produkty o wzbogacornej wartosci odbiorcom zainte-
resowanym w utrzymywaniu bielizny czy ubioréw i doméw w czystosci i zapew-
nieniu zdrowotnosci rodzinie. Spowoduje to, ze producent ,,Dosi” przedefiniuje
swdj biznes, okresli swoich partneréw i dokona rewizji sposobéw wdrazania swo-
ich produktéw na rynek oraz stosunkéw, w jakich pozostaje z odbiorcami.

J.F. Rayport i J.J. Sviokla [Rayport, Sviokla 1995] w swoim artykule Exploit-
ing the Virtual Value Chain wyjasniaja, w jaki sposéb informacje i ustugi moga
by¢ dodane do produktéw. Podnosza, ze kazda firma konkuruje w dwéch swiatach:
w fizycznym $wiecie zasobdw, ktére kierownicy moga widzie€ i dotykac (rynek),
i w $wiecie wirtualnym, jaki tworza informacje (e-rynek). Procesy niezbedne do
tworzenia wartosci w tych dwéch $wiatach réznig si¢. Tradycyjne podejscie do
tancucha wartosci spostrzega informacje jako element wspierajacy proces tworze-
nia wartosci, a nie jako zrédlo wartosci samo w sobie. Autorzy podnosza argument,
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ze menedzerowie muszg koncentrowac si¢ na cyberrynku. Tworzenie wartosci w
kazdej fazie wirtualnego tancucha wartosci obejmuje pigc¢ kolejnych dziatan: gro-
madzenie, organizowanie, selekcja, synteza i dystrybucja informacji. Kazdy eks-
trakt (uzysk) z przeptywu informacji w procesie implementacji wirtualnego taficu-
cha wartosci moze stanowi¢ nowy produkt lub ustugg.

W koncepcji gospodarki sieciowej szczegélna waga jest przywiazywana do
nowych modeli firmy, ktére znacznie si¢ r6znig od zintegrowanej korporacji w erze
gospodarki przemystowej. Tradycyjna firma w wielu galeziach przemystu jest spy-
chana na bok przez bardziej efektywne i konkurencyjne modele, wykorzystujace
Internet w procesie tworzenia wartosci. W kazdym z nich dezagregacja wartosci
prowadzi nie tylko do bogatych w wiedze lub poszerzonych o ushugi produktéw,
lecz takze do nowych konfiguracji struktur organizacyjnych, ktére Don Tapscott
[Tapscott 1998] nazywa e-business communities (e-spolecznosci biznesowe).

Nowe formy organizacyjne to sieci dostawcéw, dystrybutoréw i odbiorcéw,
ktérzy dokonuja znacznych interakcji biznesowych i transakcji przez Internet i inne
media elektroniczne. Te nowe formy organizacyjne umozliwiaja tworzenie i mar-
keting unikatowych nowych wartosci dla odbiorcéw w sposéb, ktéry dramatycznie
redukuje czas, dzieli ryzyko i obniza koszt.

Rozwazmy dla przykladu przedsigbiorstwo maklerskie papieréw wartoscio-
wych. Stara oferta wartosci, ktéra brokerzy proponowali klientom, obejmowata do-
stgp do rynku akcji, dane czasu rzeczywistego, informacje, mozliwo§¢ dokonywa-
nia transakcji, zabezpieczenie systemu platnosci i porady, ktére akcje sprzedac i
kupi¢. OnLine broker E-Trade zdezagregowat stara oferte wartosci na podstawowe
elementy skladowe, a nastgpnie dokonat, uwzgledniajac partneréw, agregacji w
sieci. W wyniku tego dziatania E-Trade moze dostarczy¢ stara ofert¢ wartosci dla
odbiorcy po znacznie zredukowanym koszcie. Ponadto nowa warto$¢ moze by¢
tworzona, poniewaz klienci maja bezposredni dost¢p do informacji, ktéra poprzed-
nio byta domena brokera. E-Trade tworzy nowa klas¢ klienta — upelnomocnionego
klienta, ktéry ma tani i efektywny dostgp do srodkéw niezbednych do kontroli
przeznaczenia inwestycyjnego oferty.

E-spolecznosci biznesowe (e-business communities) w nowym modelu ekono-
mii dokonuja transformacji zasad konkurencji, innowacji ofert nowych wartosci
oraz mobilizuja ludzi i srodki do bezprecedensowych pozioméw produktywnosci.
Spotecznosci te rozpoczely juz wypieranie tradycyjnych firm w sektorach, poczaw-
szy od finansowego do produkcyjnego. Zarzady firm powinny doskonali¢ i wdra-
za¢ nowe strategie e-spotecznosci, jesli zamierzaja konkurowaé efektywnie.

T. Malone i R. Laubacher [Malone, Laubacher 1998] zwracaja stuszna uwage
na to, ze w przeciagu dwéch dekad bedziemy spoglada¢ wstecz na zintegrowana
firm¢ XX w. jako na strukturg przejsciowa, ktéra zaistniala przez stosunkowo nie-
dlugi czas w historii ludzkosci. Wskazuja na to, ze podstawowa jednostka organi-
zacyjna gospodarki przechodzi transformacj¢ od korporacji do indywidualnej oso-
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bowosci. W tej nowej koncepcji firmy dziatania sa wykonywane autonomicznie
przez niezaleznych kontraktoréw. Polaczeni razem w zmiennej, tymczasowe;j sieci
okreslaja koncepcjg, projektuja, wytwarzaja, wprowadzaja na rynek i oferuja ser-
wis produktu i/lub ustugi.

Malone i Laubacher [Malone, Laubacher 1998] wskazuja takze na inne dowo-
dy, sugerujace, ze nastgpuje degeneracja (dewolucja) duzych trwatych korporacji w
elastyczne, tymczasowe sieci indywidualnych osobowosci. Dwadziescia piec lat
temu jeden na pigciu amerykanskich robotnikéw byt zatrudniony przez firm¢ For-
tune 500. Dzisiaj ten stosunek spadt do mniej niz jeden na dziesigciu.

Sied jest sila napedowa tego zjawiska. Ona powoduje, ze wracamy do modelu
struktury organizacyjnej z ery przedprzemyslowej, obejmujacej ,,mikrobiznesy”,
jak je nazywaja Malone i Laubacher, jednakze z jedna zasadnicza réznica. Te in-
dywidualno$ci moga mie¢ dostep do globalnych, sieciowo powiazanych zasobow,
ktdre jeszcze niedawno dostepne byty dla duzych firm.

W nowym modelu gospodarki cyfrowe media odgrywaja istotna rol¢ nie tylko
we wzbogacaniu wartosci produktéw przez informacje, wiedze¢ i ustugi. Siec staje
si¢ takze nowg podstawa wytwarzania produktéw. Pojawienie si¢ e-spotecznosci
biznesowych umozliwilo usieciowienie procesu produkcyjnego. Wirtualny zaklad
produkcyjny stat sie realnoscia.

Nim pojawit si¢ wirtualny zaktad produkcyjny, uptyngto wiele czasu, tradycyj-
ne za$ procesy wytwodrcze nie spelnialy trzech podstawowych warunkéw. Po
pierwsze, sie¢ zewnetrzna (internetwork) musi umozliwiaé przystosowanie od-
miennych i o réznym stopniu kompleksowosci IT wystgpujacych u poszczegdlnych
czlonkéw tworzacej si¢ e-spotecznosci biznesowej. Po drugie, musi ona obejmo-
waé partnerdw pozostajacych w przejsciowych i dlugookresowych stosunkach i
zapewnia¢ akceptowalne bezpieczenstwo. Po trzecie, sie¢ zewngtrzna musi zapew-
nia¢ wysoki poziom funkcjonalnoéci, umozliwiajacy partnerom egzekucj¢ progra-
méw nie tylko na swoich komputerach, lecz takze na komputerach kazdego z czlon-
kéw e-spotecznosci biznesowej. Te wymogi sa ostatnio spetniane w coraz wigkszym
zakresie poprzez standaryzacj¢ komputerowych obliczen wystgpujacych w sieci, 1a-
cza szerokopasmowe, bezpieczenstwo i niezawodno$¢ [Upton, McAfee 1996].

Wymownym przykladem tego, ze e-spoteczno$¢ biznesowa stanowi efektywna
forme projektowania i wytwarzania produktu, jest amerykanska firma Cisco Sys-
tems, opracowujaca koncepcje i produkujaca wysoko sprawne produkty sieciowe,
ktére lacza geograficznie rozproszone lokalne szerokiego zakresu sieci [Tapscott
1998). Firma stworzyla starannie wykonana sie¢ partnerow powiazanych siecia,
obejmujaca producentéw, montazystéw, dostawcédw, dystrybutoréw, partneréw
strategicznych, kanaléw sprzedazy, a nawet i konkurentéw. Produkty sg poczgte,
zaprojektowane, wytworzone, sprzedane, usprawnione przez czlonkdéw e-spotecz-
nosci biznesowej, zlokalizowanych w réznych miejscowosciach — wszystko .za
pomoca sieci. Firma Cisco Systems przekazuje swoja wiedz¢ strategiczng (wymogi
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odbiorcéw, swoja strategi¢) i zasoby wiedzy o produkcie swoim partnerom, czton-
kom e-spolecznosci biznesowej. W zamian otrzymuje od tych partner6w projekty
systeméw i plany wiedzy. Aktywna motywacja firmy Cisco Systems zapewnia to,
Ze jej partnerzy utrzymujg wysoki poziom sprawnosci i produktywnosci systemu
poprzez swobodng wymian¢ wiedzy i opinii. Siec jest kanalem tych zmian doko-
nywanych w odstgpach godzinowych. Ta spoleczno$¢ zapewnia znacznie skrécone
cykle, niskie koszty i1 szybka innowacj¢. Sie¢ jest wypelniona wirtualnymi wymia-
nami wartosci, zapewniajacymi firmie Cisco przewage strategiczng na rynku. W
rezultacie firma Cisco Systems stata si¢ multimiliardowym liderem w sieciowo
powiazanym przemysle w bardzo krétkim czasie.

Innym interesujacym przyktadem jest wysoce efektywny wirtualny zaklad pro-
dukcyjny, zbudowany przez Aero Tech Service Group (Aero Tech) i McDonnel
Douglas Corporation (McDonnell) [Upton, McAfee 1996]. Otwarta i elastyczna
sie¢ umozliwia uzytkownikom przystosowanie swoich IT, ktérych stopien ztozo-
nosci znacznie si¢ roézni. Ponadto umozliwia jej czlonkom wspélprace w procesie
realizacji szerokiego zakresu rézniacych si¢ zadan czy operacji i jest wyjatkowo
bezpieczna.

Te wlasciwosci wyjasniaja szybki wzrost liczby czlonkéw tej komputerowo
polaczonej spotecznosci produkcyjnej od potowy 1993 r., kiedy to Aero Tech za-
cze¢la dodawaé zewnetrznych dostawcéw do sieci. Do tego czasu sie¢ byla ograni-
czona do 50 pracownikéw McDonnell, ktérzy wykorzystywali sie¢ do przesylania
danych pomigdzy réznymi systemami komputerowymi wewnatrz firmy. Kiedy ze-
wnetrzni dostawcy przystgpowali do tej e-spotecznosci produkcyjnej, sie¢ wywarla
na nich tak duze pozytywne wrazenie, ze zacz¢li prosi¢ ich dostawcéw i partneréw
o przylaczenie si¢. Do konca 1994 r. liczba zewnetrznych i wewnetrznych uzyt-
kownikéw sieci wzrosta do 400; obecnie jest ich kilka tysigcy. W celu utatwienia
uzytkownikom realizacji szerokiego zakresu zadan i uczynienia systemu na tyle
prostym, na ile jest to mozliwe, Aero Tech stosuje postanowienia protokotu opra-
cowanego dla Internetu, ktéry sam w sobie jest bardzo duza siecia, 1aczaca miliony
réznych komputerow w skali globalnej. Ponadto Aero Tech Service Group zapew-
nia czlonkom swobode wyboru z szerokiego asortymentu telekomunikacyjnych
metod i szybkosci. Uzytkownicy z minimalnymi lub sporadycznymi potrzebami
odchodza za pomocg modeméw od systemu, uzytkownicy zas z dlugookresowymi
czy trwatymi potrzebami, tacy jak inne duze korporacje lub agencje rzadowe, uzy-
waja odpowiednich taczy szerokopasmowych.

Sie¢ zapewnia jej uzytkownikom olbrzymie korzysci. Wskazuje na to sposéb,
w jaki McDonnell i firma UCAR Composites (UCAR), producent narzedzi i oprzy-
rzadowan dla wysoko sprawnych ztozonych komponentéw, podzespotéw i/lub ze-
spotéw, w Irvine (California), wykorzystuje sie¢ do szybkiej budowy prototypéw
ztozonych nowych czesci. McDonnell chciata przesta¢ do UCAR zmodyfikowana
dokumentacj¢ projektowa elektronicznie, ale nie mogta pozwoli¢ UCAR na budo-
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we bezposrednich polaczen ze swoimi komputerami ze wzgledu na bezpieczenstwo
— a mianowicie ze wzgledu na to, ze agresywny haker mégtby wlamaé si¢ do ta-
kiego polaczenia, aby wykras¢ lub zmodyfikowa¢ dane znajdujace si¢ w pamigci
komputeréw McDonnell. Wprawdzie UCAR jest zaufanym dostawca, ale McDon-
nell ma duza liczbe dostawcéw o podobnej wielkosci 1 waznosci, wigc koszt za-
pewnienia trwalego bezpieczenstwa w przypadku, gdyby wszyscy mieli bezpo-
Sredni dostep do sieci, bylby nie do przyjgcia.

Aero Tech zaproponowala alternatywne rozwigzanie. W McDonnell plik kom-
puterowo wspomaganego projektowania (computer-aided design — CAD) jest zapi-
sany kodem numerycznie kontrolowanej maszyny, ktéry jest wykorzystywany w
UCAR do obstugi maszyny do cigcia metalu. Uzywajac protokotu internetowego
przez dedykowane acze wysokiej szybkosci, McDonnell przekazuje plik CAD i pro-
gram cigcia metalu do wezla bezpieczenstwa sieci firmy Aero Tech. Nast¢pnie system
Aero Tech przekazuje go do UCAR normalnymi potaczeniami telefonicznymi.

Po otrzymaniu informacji inzynierowie UCAR mogg dokona¢ ich przegladu na
swoich systemach CAD i komputerowo wspomaganego wytwarzania (computer-
-aided manufacturing — CAM) w celu dokonania ostatecznego sprawdzianu pro-
gramu. Z kolei dokonuja transferu programu cigcia metalu do swoich maszyn i
rozpoczynaja wytwarzanie. To rozwiazanie bylo szczeg6lnie atrakcyjne dla UCAR,
ktdra stosowata juz numeryczny proces produkcyjny. W ten sposéb personel tech-
niczny UCAR moégl wprowadzi¢ dane bezposrednio do swoich systeméw wytwa-
rzania i zabezpieczenia jakosci. System Aero Tech spowodowal znaczng redukcje
kosztu transferéw z 400 USD/plik do 4 USD - same transfery moga by¢ dokonane
w kilku sekundach, a nie w kilku dniach.

Ten wirtualny zaklad produkcyjny pomaga swoim czlonkom takze w duzo
szybszym niz poprzednio znalezieniu najlepszych dostawcéw.

Uzywajac elektronicznego systemu przetargowego wirtualnego zaktadu pro-
dukcyjnego, personel McDonnell moze teraz przesta¢ kwalifikowanym dostawcom
zlokalizowanym w réznych zakatkach swiata wiadomos¢ e-mailem o otwartym
przetargu na wykonanie istniejacego zadania czy operacji i o internetowym doste-
pie do stosownych informacji. Nastepnie dostawcy moga uzy¢ systemu do przesta-
nia ofert z powrotem do organizatora przetargu. Ten system dokonuje nawet oceny
i rankingu ofert dostawcow na podstawie kosztu. Personel McDonnell szacuje, ze
tylko same oszczednosci na wydatkach przetargu pokrywaja koszty operacyjne ca-
lego systemu.

Aero Tech pomaga elektronicznej spotecznosci produkcyjnej takze w koordy-
nacji harmonograméw przez umozliwienie swoim czlonkom wykorzystywania pro-
gramu do opracowywania harmonograméw na komputerach swoich lub innych
czlonkéw. Menedzer projektu w Ministerstwie Obrony w Waszyngtonie moze uzy¢
systemu w celu uzyskania dostepu do centralnego komputera McDonnell, w pa-
migci ktérego znajduje si¢ grafik (harmonogram realizacji). W ten sposéb mene-
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dzer moze uzyska¢ informacje o ewentualnych opéznieniach w realizacji planu
montazu podzespotu.

Jedna z najbardziej istotnych mozliwosci, jaka Aero Tech dostarcza elektro-
niczna spoteczno$¢ produkcyjna, jest zdolno$¢ operowania duzych, komplekso-
wych programéw numerycznych bezpiecznie, z oddalonych lokalizacji, bez po-
trzeby uzycia specjalistycznego sprzgtu na miejscu. Na przyklad w ramach kon-
traktu z McDonnell Helicopter armia USA dokonuje okresowych inzynieryjnych
ocen technicznej dokumentacji projektu zapotrzebowanego typu helikoptera. Ar-
mia moze obecnie dokonywa¢ przegladu rysunkéw technicznych z oddalonej loka-
lizacji. W innym przypadku pliki dokumentacji technicznej trzeba bytoby przesta¢
do sztabu armii, ktéry musiatby mie¢ system kompleksowych programéw CAD za-
instalowany na swoich komputerach. Pliki rysunkéw i programu graficznego sa
zlokalizowane w centrum komputerowym w Phoenix (Arizona). Personel Aero
Tech dokonat konfiguracji komputera w taki sposéb, aby autoryzowani uzytkowni-
cy mogli korzysta¢ z niego. Aero Tech utrzymuje baz¢ danych, ktéra umozliwia
biezacy monitoring dozwolonych potaczen — przez kogo, do ktérych komputeréw —
aby uniemozliwi¢ hakerom dostgp do komputera zlokalizowanego w Phoenix lub
do komputeréw czlonkéw sieci.

Zarzady Aero Tech i McDonnell rozwazaja obecnie sposoby tworzenia dodat-
kowych nowych wartosci za pomoca ich systemu. Na przyklad Aero Tech rozwaza
sposéb, w jaki méglby stac si¢ brokerem danych inzynieryjnych poprzez kanat ka-
blowy. McDonnell méglby wykorzysta¢ ten kanal do sprzedazy i dystrybucji ry-
sunkéw czgsci zamiennych. Obecnie zakupu czesci zamiennych dokonuje stosow-
na agencja rzadowa w drodze organizowanych przetargéw.

W nowej koncepcji firmy, kiedy tworzenie wartosci migruje (wedruje) do sieci,
projektowanie i budowa nowych produktéw przybieraja ten sam charakter.

W erze gospodarki przemyslowej personel firmy przeprowadzat badania ryn-
kowe w celu ustalenia potrzeby okreslania koncepcji i rozwoju nowych produktéw
i/lub ustug. Zwykle pomyst nowego produktu byl zdefiniowany i czgsto specyfika-
cja byla przygotowana. Specyfikacja stanowita podstawg rozwoju produktu, ktéry
z kolei byt produkowany i sprzedawany odbiorcom. Czas niezbedny do zdefinio-
wania koncepcji i rozwoju nowego produktu byt stosunkowo dlugi, wymogi zas
rynku uwazano za relatywnie stale. Osadzone w produktach technologie byly w
duzym stopniu dojrzale, a ich techniczna i ekonomiczna oplacalnos¢ zostala udo-
kumentowana. Pozycja konkurencyjna produktu na rynku byla w duzej mierze
przewidywalna, pozwalajaca personelowi firm na przeprowadzanie analizy zdys-
kontowanych wartosci biezacych strumieni dochodéw z jego sprzedazy i okresla-
nie strategii obronnych przed konkurencja [Krawiec 2000].

M. Iansiti i A. MacCormac [Iansiti, MacCormac 1997] twierdza, ze w ekono-
mit cyfrowej procesy tworzenia koncepcji i rozwoju nowego produktu zbiegaja si¢.
Autorzy stusznie zauwazaja, ze wymogi odbiorcéw, produkt i technologie sa
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przedmiotem ciaglych oraz radykalnych zmian — nawet wowczas, kiedy produkt
jest w fazie rozwoju. Dlatego w nowym modelu firmy istnieje potrzeba modyfika-
cji tradycyjnych proceséw rozwoju nowego produktu. Sieciowe procesy rozwoju
umozliwiajg projektantom wprowadzanie zmian definicji, geometrii projektowe;j
lub konfiguracji produktu nawet w przypadku bardzo zaawansowanej implementa-
cji rozwoju. Projektanci wprowadzaja szybko zmieniajace si¢ wymogi odbiorcéw i
technologie do ich projektowych rozwiazan az do momentu, w ktérym produkt jest
gotowy do wprowadzenia na rynek.

Jedna z najbardziej krytycznych kwestii w nowej koncepcji firmy dotyczy za-
ufania. Skad mamy wiedzie¢, ze dokonali$my zakupu wlasciwej ksiazki czy samo-
chodu on line i ze ja otrzymamy? Zarzadzanie wiedza jest konieczne do osiagnigcia
sukcesu, ale w jaki sposéb mamy dzieli¢ wiedz¢ z osobami, ktérych nie widzimy i
ktérych nigdy nie spotkaliSmy? Odpowiedz na te i podobne pytania oferuje
Ch. Handy [Handy 1995] w swoim artykule pt. Trust and the Virtual Organization.
Autor wyjasnia, dlaczego cyfrowy swiat wymaga przemyslenia sposobu, w jaki re-
lacje zapewniajace zaufanie moga by¢ ustalone i utrzymane. Wirtualne organizacje
wymagaja nowych form przynaleznosci i nowych mechanizméw budowy zaufania,
ktére daleko wychodza poza konwencjonalne definicje kontroli. W jego zrozumie-
niu zaufanie:

— nie jest §lepe — wymaga stosunkowo matych grup, w ktérych ludzie znajq si¢
bardzo dobrze,

— potrzebuje granic — okresla cel zadania i pozwala pracownikowi na jego realizacjg,

— wymaga uczenia si¢ i mozliwosci zmiany,

— jest trudne do zbudowania,

— potrzebuje taczenia celéw matych jednostek z celami duzych grup,

— potrzebuje dotyku,

— wymaga przyw6édcéw.

Dokonywanie transakcji z nie znanymi stronami potrzebUJe mechanizméw wzmoc-
nienia kultury, prawdoméwnosci i zaufania, ktére rzeczywiscie musza pracowac.

Tapscott {Tapscott 1998] podkresla, ze szybki rozwéj sieci cyfrowych wywotu-
je powazne niepokoje w kwestiach spotecznych i gospodarczych. Wystepuje zala-
mywanie si¢ dotychczasowych norm, regut i praw, podczas gdy standardy pracy,
nauki i ludzkich zachowan staja si¢ niedzisiejsze i nie przystajace do ludzkich wa-
runkéw. Nasuwa si¢ pytanie, w jaki sposéb przedsigbiorstwa i spoleczenstwa maja
sie przystosowa¢ do realiéw nowego $wiata?

Poszukiwanie odpowiedzi na takie pytanie i wiele innych bedzie przedmiotem
licznych studiéw i analiz. Niezaleznie od charakteru osiagnigtych wynikéw, nikt
nie powstrzyma procesu implementacji nowej koncepcji gospodarki i jej podsta-
wowej jednostki organizacyjnej, tj. firmy. Podwaliny nowej epoki, ktéra wprowa-
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dza nowy porzadek: gospodarczy, polityczny i spoteczny, juz istnieja, reszta rodzi
si¢ kazdego dnia.

O ile filozofia nowej koncepcji gospodarki, opartej na sieciowych systemach
cyfrowych, i wyrdzniajacych ja podstawowych wlasciwosci stala si¢ przedmiotem
szerokich rozwazan literaturowych, o tyle rozwazania dotyczace nowych regut rza-
dzacych funkcjonowaniem nowego modelu gospodarki sa rzadkoscia.

3. Reguly rzadzjce funkcjonowaniem gospodarki sieciowej

Reguly rzadzace funkcjonowaniem gospodarki opartej na sieciach cyfrowych
maja wplyw nie tylko na zachowanie zarzadéw firm i spoleczenstwa, ale takze na
myslenie, przedsigbiorczosé¢, edukacje i1 polityke [Zacher 2001]. Udang prébg ich
sformulowania podjat K. Kelly [Kelly 1998]. Ocena okreslonych przez niego zasad
i wyniki studiéw literaturowych [Huey 1994; Kelly 1998; Tapscott 1998; Kotodko
2002; Zacher 2001] stworzyly podstawe do zdefiniowania ponizszych regut, rza-
dzacych funkcjonowaniem nowego modelu gospodarczego. Okreslono wigc naste-
pujace reguty funkcjonowania gospodarki sieciowej:

— powszechnosci polaczonych elektronicznych sieci cyfrowych,
— obfitosci,

— wykladniczego wzrostu wartosci,
— punktéw zwrotnych,

— rosnacych zwrotéw,

~ inwersji ceny,

— hojnosci,

~ lojalnosci,

— ujemnego sprz¢zenia zwrotnego,
— substytucji,

— postepuy,

— nieefektywnosci.

Reguta powszechnosci polqczonych elektronicznych sieci cyfrowych. Gospo-
darka cyfrowa jest zasilana konsekwencjami zderzenia dwéch duzych sit, tj. zani-
kania dotychczasowych zastosowan tradycyjnych komputeréw i galopujacego
rozwoju uniwersalnego komputera osobistego, ktéry stat si¢ siecig taczaca wszyst-
ko ze wszystkim. Te zmiany determinujg transformacj¢ starych regut rzadzacych
bogactwem i przygotowuja fundament dla nowej koncepcji gospodarki. Kurczeniu
si¢ pSlprzewodnikéw (chipéw) do mikroskopijnych wielkosci towarzyszy drama-
tyczny spadek wielkosci mikroelektromechanicznych uktadéw i ich kosztéw. Po-
woduje to, ze pétprzewodnik moze si¢ sta¢ mikroskopijna czastka kazdego wytwa-
rzanego produktu. Dzisiaj trudno znalez¢ hotel, w ktérego drzwiach nie ma chipa
komputerowego nadajacego sygnaty Swietlny lub glosowy. Obecnie kazda przesyl-
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ka FedExpresu jest ostemplowana dyspozycyjnym chipem, ktéry w inteligentny
sposéb §ledzi zawartos$é. Podobny chip krzemowy moze mie¢ kazde ubranie, me-
bel, krazek hokejowy czy pitka do koszykéwki. Maly kawalek taniego plastyku z
osadzonym pélprzewodnikiem komputerowym, znany jako madra karta (smart
card), spetnia dzisiaj funkcj¢ bankiera. Wkrétce wszystkie wytworzone produkty
beda mialy osadzone chipy.

A.S. Grove [Grove 1996], prezes firmy Intel, szacuje, ze liczba komputeréw
bedacych w uzytkowaniu wynosila w skali §wiata na koniec 2002 r. 500 miln. Pod-
czas gdy liczba niekomputerowych pétprzewodnikéw w skali globalnej wynosita
na koniec tego roku 6 mld. Liczba pracujacych ziarenek silikonu do konca 2005 r.
bedzie wynosita 10 mld.

Osadzanie miliardéw mikroskopijnych krzemowych chipéw na wszystkim, co
produkujemy, oznacza, ze my jednoczesnie je laczymy. Stacjonarne obiekty sq 1a-
czone przewodowo. Wigkszos¢ wytwarzanych produktéw niestacjonarnych bedzie
aczona za pomoca promieni podczerwonych i radia, tworzac bezprzewodows sie¢,
znacznie wigksza od sieci przewodowej. Kazdy polaczony mikroskopijny pétprze-
wodnik nie musi przekazywa¢ wiele informacji. Pétprzewodnik przyczepiony do
rogu kazdego wolu na farmie hodowlanej transmituje nic wigcej niz to, gdzie si¢
ten wot znajduje. Z kolei chip przyczepiony do wngtrza pojemnika z woda nie
przekazuje nic ponad to, czy jest pelny, czy tez pusty. Natomiast chip osadzony na
bramie obiektu chronionego komunikuje, kiedy byla ona ostatni raz otworzona.

Walorem tych polaczonych ziarenek krzemowych jest to, ze nie musza one po-
siadaC sztucznej inteligencji. Ich funkcjonowanie oparte jest na mocy pochodzace;j
z kilku wzajemnie polaczonych czastek. Ta moc jest bezposrednim wynikiem po-
taczenia pojedynczych komputeréw (PC) w ,,madra sie¢” (smart network). Te po-
taczone jednostki tworza wspanialg inteligencj¢ znana jako World Wide Web. Tak
wigc potwierdza to przekonanie, ze wlasciwie polaczone pojedyncze czastki daja
wspanialy rezultat.

Trylion wzajemnie potaczonych jednostek tworzy infrastrukturalne urzadzenie
przekazu 1 wymiany informacji. Nasza planeta potaczonych pétprzewodnikéw emi-
tuje nickonczacy si¢ strumien czastkowych informacji, ktére sa przesylane do sieci
(web) przez meteorologiczne stacje satelitarne, monitory szpitalne, kasy fiskalne i
inne elektroniczne urzadzenia cyfrowe. Elektroniczna sie¢ cyfrowa jako catos¢ jest
interaktywnym zbiorem tych trylionéw czastkowych informacji i sygnatéw.

Mikroprocesory, silikony i lacza swiattowodowe, tak cienkie jak ludzki wilos,
umozliwiaja komunikowanie si¢ w celu optymalnego wykorzystania posiadanego
know-how we wszystkich aspektach zycia gospodarczego. Jest to era obejmowania
sieciami nie tylko technologii, lecz takze ludzi, przedsigbiorstw, instytucji i calych
spolecznosci.

Sie¢ zrodzita nowa koncepcj¢ gospodarki opartej na elektronicznych sieciach
cyfrowych. Znajdujemy si¢ na drodze do tej nowej ekonomii, ktdra jest pelna no-
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wych uczestnikéw, posrednikéw czy agentéw, obiektéw, maszyn i ciagle rosnacej
ludzkiej populacji. Inteligentne systemy zostang zbudowane z wykorzystaniem
mocy interaktywnych polaczen zdolnosci obliczeniowych i komunikacyjnych.

Ten cel nie zostanie zrealizowany w ciagu doby. Jego realizacja nastapi po-
przez laczenie wszystkiego ze wszystkim i z kazdym. Najlepszym sposobem za-
pewnienia postepu w dziedzinie masowych wzajemnych polaczen jest maksymalne
wykorzystanie poczatku — polaczenia rozproszonych czastek w jedna catos¢.

Reguta obfitosci. Ciekawe rzeczy wydarzaja sig, kiedy polaczymy wszystko ze
wszystkim. Matematycy udowodnili, ze podczas gdy liczba wezléw w sieci wzra-
sta arytmetycznie, warto$¢ sieci wzrasta wedtug funkcji wykladniczej. Dodajac
kilku nowych uzytkownikéw (weztéw), mozna dramatycznie zwigkszy¢ wartosé
dla wszystkich uzytkownikéw sieci.

Wezmy dla przykladu nowoczesny faks, ktéry zszedt z tasmy montazowej w
1965 r. Niezaleznie od tego, ze wydano miliony dolaréw na jego rozwdj i wprowa-
dzenie na rynek, jego warto$¢ uzytkowa byta zerowa. Drugi faks, ktéry zszed! z ta-
$my montazowej, spowodowal, ze pierwszy faks nabral pewnej wartosci, poniewaz
mozna byto przesta¢ wiadomos¢ do jego posiadacza. W zwiazku z tym, ze faksy sa
podtaczone do sieci, kazdy wyprodukowany dodatkowy faks powigksza wartos¢
wszystkich fakséw bedacych w uzytkowaniu przed nim.

Kiedy udajesz si¢ do sklepu z urzadzeniami biurowymi w celu zakupu maszy-
ny faksowej, ty po prostu nie kupujesz skrzynki wartej — powiedzmy — 800 zi. Ty
kupujesz za 800 zt calq sie¢ wszystkich innych maszyn faksowych i potaczen po-
mig¢dzy nimi — warto$¢ duzo wieksza niz koszt wszystkich oddzielnych maszyn.

Efekt maszyny faksowej sugeruje, ze im wigksza obfitos¢ danych produktéw
(maszyn faksowych, e-mailéw, programéw ACROBAT), tym wigksza ich wartosc¢.
Jednakze logika tej koncepcji jest bezposrednio sprzeczna z dwoma najbardziej
fundamentalnymi aksjomatami, ktore przypisujemy erze ekonomii przemystowej.

e Pierwszy stary aksjomat: wartos¢ jest pochodna niedoboru; brylanty, zloto, ro-
pa naftowa i stopnie akademickie sa drogocenne, poniewaz sa to dobra rzadkie.
¢ Drugi stary aksjomat: w miar¢ wzrostu obfitosci débr ich wartosé spada.

Logika sieci przewraca te dwie przemystowe prawidlowosci ,,do géry nogami”.
W gospodarce opartej na elektronicznych sieciach cyfrowych wartosc jest pochod-
ng obfitosci, wlasnie tak jak warto$¢ maszyny faksowej wzrasta w miar¢ upo-
wszechnienia jej praktycznego zastosowania. Z kolei sila jest pochodna rozpo-
wszechnienia.

Dlatego Windows NT, maszyny faksowe, TCP/IP, GIF odwzorowania, Real
Audio - zrodzone w nowym modelu gospodarki — odnosza si¢ do tej logiki. Logika
ta jest wlasciwa takze dla metrycznych kluczy mechanicznych, triple-A baterii i in-
nych przyrzad6éw, ktdre polegaja na uniwersalnych standardach; im bardziej sa one
rozpowszechnione, tym bardziej optacalne jest dostosowanie si¢ do tego rodzaju
standardéw.
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W przysztosci pity taficuchowe, koszule bawetniane, amputki z witaminami i
cata plejada innych produktéw przemystowych w swiecie zostang podporzadkowane
regule obfitosci w miare drastycznej obnizki kosztu produkcji ich dodatkowych jed-
nostek i wzrostu wartosci sieci, ktéra rozwija, wytwarza i dokonuje ich dystrybucji.

W nowym modelu gospodarki niedobdr jest przezwyci¢zony przez malejacy
koszt marginalny; wigcej daje wigce;j.

Reguta wyktadniczego wzrostu wartosci. W procesie zarzadzania strategiczne-
go przedsi¢biorstwem wystgpuja nieliniowe systemy dynamiczne. W tego rodzaju
systemach zjawiska nie wystgpuja dwa razy w ten sam sposéb. Mata zmiana jednej
zmiennej wywoluje zmiang innej i jeszcze innej, poniewaz zmienne pozostaja w
ciaglej interakcji i1 przeksztalcaja si¢. Nieliniowe systemy dynamiczne obfituja w
tworczy potencjal i wrazliwo$é na nowe wplywy. Ta wrazliwos$¢ na nowe wplywy
oznacza, ze zmiana moze by¢ wprowadzona w kazdym momencie. Innymi stowy,
mozliwosci w zakresie twérczosci, innowacyjnosci 1 zmiany sa nieskonczone.

W nowym modelu gospodarki wystgpuje wiele przyktadéw wykladniczego
czy nieliniowego wzrostu wartosci przedsigbiorstw. Krzywe tendencji rozwojo-
wych sukcesu (dochodu czy zysku) wskazuja, ze w ciagu pierwszych 10-30 lat
dziatalnosci biznesowej w wigkszosci firm wystgpowal minimalny wzrost zyskéw
(np. Microsoft — 10 lat, Fed Express — 15 lat, maszyna faksowa, Internet — 30 lat),
po ktérych nastapit wybuch wyktadniczego wzrostu. To galopujace tempo wzrostu
wartosci zostalo wywolane dramatycznym wzrostem rozwoju systeméw technolo-
gicznych i penetracji rynku.

Reguta punktéw zwrotnych. Analizujac wykladnicze krzywe wzrostu wartosci,
mozna zauwazyc¢, ze punkt zwrotny wzrostu byl tak wyrazny (gwaltowny), ze stat
si¢ trudny do monitorowania, tj. stat si¢ pewnego rodzaju szybko rozprzestrzenia-
jaca sie chorobg zarazliwa, i to do tego stopnia, iz trudno byto nie ulec pokusie.

Punkty zwrotne wyst¢gpowaly zawsze zaré6wno w biznesie przemystowym, jak i
w biznesie sieciowym. Jednakze niskie koszty state, nieznaczne koszty kraficowe i
szybka penetracja rynku spowodowaly, ze w nowym modelu ekonomii punkty
zwrotne wystapity we wczesniejszych latach.

Reguta rosnqcych zwrotéw. Regula rosnacych zwrotéw jest najwazniejsza re-
gula rzadzaca funkcjonowaniem gospodarki opartej na elektronicznych sieciach cy-
frowych. Moment dramatycznego wzrostu dochodéw rozpoczyna si¢ w miarg
wzrostu liczby uzytkownikdw (czlonkdéw sieci), ktéry powoduje dalszy wzrost
liczby uzytkownikdw.

Zjawisko to mialo miejsce w rozwoju Doliny Krzemowej; kazde pojawienie si¢
nowej firmy powodowato powstawanie nowych high-tech firm, co z kolei przycia-
gato wiecej kapitatu i zdolnosci oraz jeszcze wigcej nowych przedsigbiorstw. Doli-
na Krzemowa i inne regiony przemystowe bazujace na wysokiej technice tworza
scisle powiazane sieci talentéw, zasobéw i mozliwosci.
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Regula rosnacych zwrotéw jest czym$ wigcej niz podrecznikowym pojeciem
ekonomii skali. W dobie rozwoju przemystu samochodowego Henry Ford zwigk-
szal swéj sukces w sprzedazy samochodéw przez stosowanie wysoko sprawnych
metod produkcji. Dzigki temu még} sprzedawaé swoje samochody po nizszych ce-
nach, co tworzyto wyzszy poziom sprzedazy, rozszerzalo dzialalno$¢ innowacyjna,
doskonalito metody produkcji i pozwolito zdoby¢ znaczna przewage konkurencyjng
na rynku. Reguly rosnacych zwrotéw i efektéw skali polegaja na petli pozytywnego
sprz¢zenia zwrotnego. Stad reguta rosnacych zwrotéw powoduje wykladniczy
wzrost wartosci, reguta zas efektéw skali — liniowy wzrost wartosci.

Ponadto przemystowe efekty skali sa wynikiem znacznych wysitkéw jednego
przedsigbiorstwa, aby przezwyci¢zyé konkurencjg i tworzyé wartos¢ uzytkowa po
nizszym koszcie. Ekspertyzy (i przewaga) rozwinigte przez przedsigbiorstwo sg je-
go wiasnoscia. Natomiast rosnace sieciowe zwroty sa tworzone i dzielone przez ca-
Ia siec. Wiele firm, posrednikéw, uzytkownikéw i konkurentéw razem tworzy war-
tos¢ sieci. Wprawdzie korzysci czerpane z rosnacych zwrotéw moga by¢ zbierane
nieréwno przez poszczegdine firmy, lecz wartos¢ korzysci jest uzalezniona od za-
kresu wzajemnych powigzan w sieci.

Najwazniejsze firmy w sieci (Cisco, Oracle, Microsoft) moga pozyska¢ znacz-
ne wplywy gotéwkowe, jednakze macierz przetadowana rosnacymi zwrotami firm
bedzie si¢ powigkszata, nawet jesli te przedsigbiorstwa wycofaja si¢ ze swojej dzia-
falnosci biznesowe;j.

Rosnace zwroty, jakie obserwujemy w Dolinie Krzemowej, nie zaleza od suk-
cesu danej firmy. Zwraca na to uwage A.L. Saxenian [Saxenian 1998], stwierdza-
jac, ze Dolina Krzemowa stala si¢ w rzeczywistosci jedna wielka zdecentralizowa-
na firma. Niektorzy ludzie po przebudzeniu si¢ mysla, ze pracuja dla Doliny Krze-
mowej. Sa oni bardziej lojalni wobec wysoko zaawansowanych technologii lub
wobec regionu niz wobec jakiejkolwiek indywidualnej firmy.

Zjawisko to moze postuzy¢ jako analogia w odniesieniu do nowej koncepcji go-
spodarczej. Wkraczamy w erg, w ktdrej pracownicy i konsumenci beda bardziej lo-
jalni wobec sieci niz wobec danego przedsigbiorstwa. Dolina Krzemowa jest spo-
leczno-ekonomiczna organizacjq jej firm i — co jest najwazniejsze — architektura sie-
clowo powigzanego regionu. Jest to sie¢ poprzednich stanowisk pracy, zaprzyjaznio-
nych kolegéw, przecieku informacji z jednej firmy do drugiej, szybkich cykli zycia
przedsigbiorstw i fatwej poczty elektronicznej. Ta spoleczna sie¢, petna pélprzewod-
nikéw i miedzianych neuronéw, tworzy prawdziwy model gospodarki sieciowe;j.

W modelu gospodarki sieciowej zycie konsumentéw jest trudne. Musza oni
podjac¢ decyzje, ktdre z wezesniejszych scenariuszy popierac. P6zne wycofanie si¢
z niewlasciwe] sieci wzajemnych powiazan jest bolesne — lecz nie az tak jak dla
tych przedsigbiorstw, ktére swoje cale zycie wiaza z niewlasciwa siecia. Niemniej
jednak formutowanie niewlasciwej opinii o zasadach zachowan jest ciagle lepsze
niz ignorowanie proceséw dynamicznych sieci w ogéle. Dla systeméw hermetycz-
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nie zamknigtych nie ma przysztosci w modelu gospodarki sieciowej. Im wigcej
wymiaréw jest dostepnych dla wkiadu i twérczosci cztonkéw, tym wigkszy jest
zwrot na poniesionych nakladach, tym bardziej system bedzie wspierat dziatalnosé
biznesowa i prosperowat.

Gospodarka sieciowa nagradza schematy (plany, projekty), ktére umozliwiaja
zdecentralizowang twodrczos$¢, 1 karze te, ktore nie tworzg mozliwosci w zakresie
innowacji wartosci uzytkowych. Producent samochodu w erze przemystowej
utrzymuje kontrol¢ nad wszystkimi aspektami dotyczacymi czg¢sci i montazu. Z ko-
lei producent samochodu bgdzie w gospodarce sieciowej ustanawial sie¢ norm i
dostawcdw, zachecat uzytkownikéw sieci do innowacji samochodu, angazowat tak
wielu uczestnikow, jak to bedzie mozliwe, w celu stworzenia efektywnej petli, w
ktérej sukces kazdego uzytkownika jest dzielony i powigkszany przez wszystkich.

Reguta inwersji ceny. Przez wigkszo$¢ ery przemystowej nieznacznej poprawie
jakosci produktéw towarzyszyl minimalny wzrost ich cen. Jednakze pojawienie sig¢
mikroprocesora odwrdcito réwnanie cenowe. W dobie informacji konsumenci
szybko nauczyli si¢ liczy¢ na drastycznie nadrzgdng jako$é po nizszej cenie w mia-
re¢ uplywu czasu. Krzywe jakosci i ceny rozchodza si¢ tak drastycznie, ze czasami
wydaje sig, ze im cos jest lepsze, tym mniej bedzie to kosztowac.

Te¢ inwersj¢ zapoczatkowaly pétprzewodniki komputerowe. Inzynierowie uzy-
wali nadrz¢dnych wlasciwosci komputeréw w celu bezposredniego i posredniego
tworzenia nastgpnej usprawnionej wersji komputeréw. Przez nieustanne uczenie
si¢ wzrasta nasza produktywnos¢. Posrednio uczenie si¢ przez zmniejszanie pot-
przewodnikéw umozliwito czasowg produkcj¢ systemdéw i zlecenie podwykonaw-
com produkcji wymagajacej wysoko sprawnych urzadzen przy relatywnie taniej si-
le roboczej, zapewniajacych dalsza obnizke cen produktéw.

Kiedy podnosimy poziom lacznego uczenia si¢ w tworzeniu mikroprocesoréw,
podnosimy zarazem zdolno$¢ tych samych pomnazajacych petli w tworzeniu sieci
globalnych komunikacji w celu bezposredniego i posredniego tworzenia lepszych
wersji sieciowych komunikacji.

Mikroprocesory od samego poczatku, tj. od 1971 r., znajdowaty si¢ w domenie
przeciwnego ustalania ceny. Obecnie telekomunikacja begdzie przechodzila tego
samego rodzaju obnizki cen, ktérej doswiadczaly pétprzewodniki mikroproceso-
rowe — spadek do polowy lub podwojenie mocy co 18 miesigcy — a nawet bardziej
drastyczne.

Sprzezenie eskalacji mocy komunikacji z malejacym rozmiarem pdtprzewod-
nikéw przy dramatycznie malejacych cenach czgsto staje si¢ podstawa do spekula-
cyjnych stwierdzen, ze tacza szerokopasmowe beda wkrétce bezplatne. Oznacza to,
ze cena za przekazanie czastki informacji przesuwa si¢ w dét krzywej asympto-
tycznej w kierunku zera.

W modelu gospodarki sieciowej tacze szerokopasmowe (bandwith) nie jest je-
dynym produktem, ktérego cena podaza w tym kierunku. Regula przeciwstawnego
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ustalania ceny ma zastosowanie do wszystkich produktéw, ktére mozna kopiowaé
— zaréwno trwale, jak i nietrwale. Tego rodzaju produkty staja si¢ tansze w wyniku
ich doskonalenia. Oczywiscie, samochdd nigdy nie bgdzie darmowy, ale koszt jed-
nej przejechanej mili bedzie opadat w kierunku zera.

Ta tendencja spadkowa ceny oznacza dla konsumentéw raj na ziemi. Ceny
ewentualnie zbliza si¢ do zera, ale jakos¢ bedzie miala tendencje rosnaca. Na przy-
ktad ustugi telefoniczne bgda pewnego dnia bezplatne, ale ich jakos¢ bedzie wspi-
nac si¢ po prostu do géry, aby utrzymacd ich przewage konkurencyjna.

W tej sytuacji nasuwa si¢ zasadnicze pytanie: ,,W jaki sposéb kompanie tele-
komunikacyjne i inne osiagaja dochody zapewniajace zyski, pokrycie nakladéw na
B & R i utrzymanie operacyjnosci systemu?”’ Cel ten jest osiagany przez poszerza-
nie zakresu oferowanych produktéw i/lub uslug. Podstawowym zadaniem zarza-
doéw tego rodzaju firm jest zapewnienie, aby czas innowacji produktéw i ustug byt
krétszy od czasu ich komercjalizacji.

Kazdy nowy wynalazek w gospodarce stwarza mozliwo$¢ i pozadanie dwéch
dalszych. Podczas gdy tradycyjna usluga telefoniczna podaza w kierunku jej bez-
platnosci, przecigtny obywatel USA ma obecnie trzy linie telefoniczne: jedna dla
telefonu/faksu, druga dla danych/informacji i trzecig dla migdzynarodowych pola-
czen. To, co jest bardziej istotne, to zarzadzanie tymi liniami, dane, ktére one prze-
kazuja, magazynowanie, potrzeba mobilnosci, wszystko to, co poszerza i wzbogaca
zakres ustug telefonicznych, za ktére uzytkownik jest gotowy zaplacic¢ ekstra koszt.

Regula hojnosci. W miare wzrostu wartosci uzytkowej ustug wzrasta ich obfi-
tos¢; jesli wigc one kosztuja mniej oraz sa wyzszej jakosci, to ich wartos¢ wzrasta.
Ponadto produkty i/lub ustugi, ktére oferowane sa za darmo, powinny by¢ najbar-
dziej wartosciowe.

Microsoft oferuje bezplatnie swdj Web browser (nawigator), Internet Explorer.
Firma Qualcomm oferuje za darmo standardowy program e-mailu, Eudora, w celu
wigkszej sprzedazy wersji usprawnionych.

Dzisiaj trudno sobie wyobrazi¢ czlonka zarzadu, odpowiedzialnego za marketing
czy sprzedaz w 1940 r., oznajmiajacego radzie nadzorczej, ze podjat decyzj¢ darmo-
wego rozdania pierwszych 50 min sztuk jedynego produktu firmy. On nie przetrwatby
na tej pozycji jednego dnia. Uczynit to zarzad firmy Netscape 50 lat péznie;j.

Ze wzgledu na to, ze wartos¢ produktéw wzrasta proporcjonalnie do ich obfito-
$ci, dramatyczny wzrost ilosci danego produktu podnosi jego wartos¢ catkowita.
Po ustaleniu wartosci i istotnosci danego produktu personel firmy rozpoczyna
sprzedaz uslug pomocniczych lub ich usprawnianie, umozliwiajace firmie konty-
nuacj¢ jej hojnosci.

Mozna wysunaé argument, ze ta przerazajaca dynamika odnosi si¢ tylko do
programéw (software), poniewaz koszt marginalny dodatkowego egzemplarza jest
juz bliski zera. Takie pojmowanie tego zjawiska oznaczaloby bledne odczytanie
uniwersalnosci reguly przeciwstawnego ustalania ceny. Sprz¢t komputerowy zro-
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biony z atoméw (molekut) czy satelitarne anteny telewizyjne itd. sa oferowane od-
biorcom za darmo z tych samych przyczyn, tj. aby méc sprzedawaé ustugi w za-
kresie ich serwisu.

Powyzsze rozwazania prowadza do naturalnego pytania: ,,Jak firmy majq prze-
trwa¢ w Swiecie hojnosci?” Ponizsze argumenty pozwalaja poja¢ implikacje efektu
obfitosci:

* ,Darmowe” nalezy uwazac jako strategiczne posunigcie zarzadu przedsigbior-
stwa w procesie ustalania ceny produktu czy ustugi.

e Darmowy produkt powoduje zwykle, ze powiazane z nim ustugi nabieraja wartosci.

o Zarzad firmy okresla strategie biznesu, z zatozeniem, ze produkt czy ustuga,
ktére tworzy, beda oferowane za darmo w celu osiagnigcia dramatycznego
spadku ceny, zmierzajacego w kierunku punktu zerowego.

» Darmowe oferowanie przyciaga ludzka uwage, ktéra z kolei prowadzi do niszy
czy segmentu rynku.

Czy to, co jest darmowe obecnie, moze pézniej prowadzi¢ do nadzwyczajnej
wartosci? Gdzie dzisiaj hojnos¢ poprzedza bogactwo? Krétka lista kandydatéw on
line obejmowalaby procesory, przewodniki, katalogi, zdalnie sterowane kamery i
wiele innych. Oferowane dzisiaj bezplatnie, ale wokét kazdego z nich beda zbu-
dowane, pewnego dnia, rentowne strategiczne jednostki biznesowe. Te marginalne
funkcje nie sg dzisiaj marginesowe. Nalezy zwréci¢ uwage, ze w erze przemysto-
wej najpopularniejszym czasopismem, czytanym w calym swiecie, jest np. Readers
Digest, ze TV Guide jest bardziej zyskowny niz trzy gtéwne sieci i ze na poczatku
Encyklopedia Brytanika byta kompendium amatorskich artykutéw.

Przejscie od rozwoju do komercjalizacji nie moze by¢ ponaglane. Jedng z pro-
wizji reguly hojnosci jest to, ze wartos¢ w ekonomii sieciowej wymaga fazy budo-
wy prototypéw i przeprowadzania eksperymentéw. Wczesny Internet i pierwsza
wersja sieci (Web) przyczynily si¢ do zadziwiajaco solidnej wymiany, dzielenia i da-
rowania débr lub ustug. To byt jedyny rozsadny sposéb nabywania débr droga elek-
troniczng (OnLine). W ten sposéb rozpoczeta si¢ komercyjna gospodarka w wytania-
jacej sie przestrzeni. Zdolnos¢ sieci do marmotrawstwa olbrzymiej ilosci czasu byta w
rzeczywistosci zbawiennym oszczgdzaniem. Nieefektywnos¢ innowacji w jej wcze-
snej fazie przeradza si¢ w koncowym efekcie w komercyjna efektywnos¢.

Reguta lojalnosci. Wyrdzniajaca wlasciwoscia sieci jest to, ze nie maja one $cisle
okreslonego centrum i zewngtrznych granic. W modelu gospodarki sieciowej od-
réznienie przedsigbiorstw traci na znaczeniu. Istotne jest to, czy firma jest uzyt-
kownikiem sieci, czy tez nie.

Obecnie obserwuje si¢ niepohamowany entuzjazm konsumentéw dla otwartych
struktur. Uzytkownicy sa za maksymalizacja wartosci sieci. Zachowania zarzadow
przedsigbiorstw powinny by¢é podobne. W sieciowo powigzanym $wiecie punkt
koncentracji zarzadu firmy przesuwa si¢ od maksymalizacji wartosci firmy do
maksymalizacji wartosci calej infrastruktury. Na przyklad przedsi¢biorstwa gier
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beda poswigcaly tyle samo energii, promujac platforme — splot uzytkownikéw, in-

nowatoréw, producentéw oprzyrzadowania itd. — ile po§wigcaja promocji swoich

produktéw. Jesli ich sie¢ nie prosperuje, to one gina.

Sie¢ jest fabryka wytwarzajaca niekonczace sie mozliwoéci. Jednakze jesli te
mozliwosci nie sa ujarzmiane, to sa zaprzepaszczane. To, co przemyst komputero-
wy nazywa ,standardami”, jest proba zredukowania olbrzymiej ilosci mozliwosci
konkurencyjnych. Standardy wzmacniaja sieC; ich ograniczenia ujednolicaja przej-
scie, pozwalajace na przyspieszenie innowacyjnosci i ewolucji. Dlatego centralnym
zagadnieniem jest potrzeba redukcji wyboru do tych mozliwosci, ktérych imple-
mentacja bedzie zgodna z wymogami powszechnie obowigzujacych norm, do kt6-
rych przedsigbiorstwa muszg si¢ dostosowaé. Firmy, ktérych produkty czy ustugi
zblizone sg do norm, bgda zbieraly najwyzsze nagrody. Jednakze kiedy przedsig-
biorstwo prosperuje, sukces odnosza takze inne firmy w tej sieci.

Siec jest jak kraj. Najpewniejsza droga do podniesienia wartosci firmy jest pod-
niesienie dochodéw czy zyskéw calego systemu sieciowego. Jednym oczywistym
efektem ery przemystowej jest to, ze dochdd osiagany przez indywidualne jednostki
biznesowe jest Scislej zwiazany z bogactwem ich kraju niz z ich wiasnymi wysitkami.

Siec jest jak kraj, ale z trzema waznymi réznicami:

» Nie ma geograficznych lub doczesnych granic.

» Stosunki w gospodarce sieciowej sa Scislejsze, bardziej napigte, trwate i bar-
dziej przyjazne pod kazdym wzgledem niz te w kraju.

*  Wystepuje wielokrotne zachodzenie na siebie sieci, z wielokrotnymi powiaza-
niami. Jednakze w kazdej sieci zasada jest ta sama. W celu osiagnigcia maksi-
mum dochodéw najpierw wspieraj siec.

Reguta ujemnego sprzezenia zwrotnego. Scisle powiazana natura kazdej go-
spodarki, a szczegdlnie ultrapowiazana struktura gospodarki sieciowej, zmusza ja
do zachowania ekologicznego. Los kazdej indywidualnej organizacji nie jest w ca-
losci zalezny od jej waloréw jakosciowych, ale takze od losu ich sasiadéw, ich
partneréw, ich konkurentéw i — oczywiscie — od ich bezposredniego krajobrazu
biznesowego.

Bogaty, interaktywny i wysoce elastyczny ksztalt gospodarki sieciowej przy-
pomina organizm ciagle aktywny i petny mozliwosci. Nowe nisze rynku ciagle po-
jawiaja si¢ i réwnie szybko znikaja. Konkurenci kietkuja pod toba i p6zniej prze-
chwytuja twoja pozycje. Jednego dnia jestes krélem gér, a nastepnego dnia gor nie
ma wcale.

Zarzad firmy podejmuje znaczne wysilki, aby wspiaé si¢ na szczyt géry lub w
celu rozwoju jej produktu tak, aby umiesci¢ go na szczycie, gdzie jest on maksy-
malnie przystosowany do otoczenia konsumenta.

Wszystkie organizacje napotykaja dwa problemy w procesie poszukiwania ich
szczytu optymalnego dostosowania. Oba sa potggowane przez gospodarke siecio-
wa, w ktdrej turbulencja jest norma. Problemy te sa przedstawione ponize;j.
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Pierwszy problem to to — w przeciwienstwie do wzglednie prostego otoczenia
w erze ekonomii przemystowej, w ktérej byto oczywiste, jak wygladal nowy pro-
dukt i jaka pozycj¢ rynkowa powinno zajaé przedsigbiorstwo — ze w gospodarce
sieciowej coraz trudniej jest okresli¢, ktére wzgérza sa najwyzsze, ktére zas wierz-
chotki fatszywe.

Ten problem odnosi si¢ zaréwno do matych, jak i do $rednich przedsigbiorstw.

Bolesng informacja jest to, ze mozliwos¢ utknigcia stanowi pewno$¢ w nowym
modelu ekonomii. Raczej wczesniej niz pézniej wiele produktéw znajdujacych si¢
na szczycie bedzie przyémionych i ewentualnie wycofanych z obrotu. Kiedy jeden
produkt jest na szczycie, inny przesunie gore przez zmiang zasad.

Jest tylko jedno wyjscie z tej sytuacji. Przedsigbiorstwa musza cofnaé si¢ do
punktu wyjsciowego i rozpocza¢ nowy cykl biznesowy. W celu przejscia od jedne-
go szczytu do drugiego przedsigbiorstwo musi najpierw zej$¢ na dét i przejs¢ przez
doline, zanim znowu rozpocznie wspinac si¢ w gorg.

Drugi problem to to, Ze organizacje s3 wyposazone w wysoko sprawne techno-
logie informatyczne w celu optymalnego wykorzystania swoich zasobéw wiedzy 1
pelnego wykorzystania pojawiajacych si¢ nowych mozliwosci biznesowych. Za-
rzady przedsigbiorstw uwazaja cofanie si¢ za nie do pomyslenia i niemozliwe. W
przedsigbiorstwie po prostu nie ma miejsca na koncepcj¢ zaprzepaszczenia czegos,
co pracuje 1 przesuwa si¢ na dét w kierunku chaosu.

Definicja nizszej przystosowalnosci oznacza, ze dzialalnos¢ biznesowa przed-
sigbiorstwa jest bliska wygasnigcia. Znalezienie nowego szczytu jest sprawg zycia
lub $mierci. Mozliwosci pozostawienia za soba superatrakcyjnych produktéw, tech-
nologii, ktérych rozwd) wymagat znacznych nakladéw kapitatowych, i wspaniatych
gatunkéw oraz podazanie na dét do klopotu, aby znowu stopniowo wspina¢ si¢ z na-
dzieja do gory, nie ma. W przysztosci ten wymuszony marsz stanie si¢ rutyna.

Przedsigbiorstwo powinno mie¢, obok ekspertyz w zakresie innowacji, takze
ustabilizowane zdolnosci destrukcyjne.

W gospodarce sieciowej zdolno$¢ do zaniechania produktu lub zawodu, lub
przemystu znajdujacego sig¢ na szczycie bedzie bezcenna.

Reguta substytucji. W gospodarce materiatowej nastgpuje ciaglty proces rozwo-
ju i substytucji. W rezultacie samochody sa lzejsze, a ich sprawnos¢ techniczna znacz-
nie wyzsza. Tradycyjne materialy zostaly zastapione lekkimi plastykami (polime-
rami) 1 materiatami zlozonymi z widkien szklanych. Ponadto w gospodarce mate-
rialowej istotna rol¢ odgrywaja obecnie informacje.

Pétprzewodniki 1 sieci zmieniaja rezimy operacyjne samochodu. Wigkszo$¢
energii zuzywanej przez pojazd jest wykorzystywana do napedu, a nie do prze-
mieszczania pojazdu. Dlatego zmiana geometrii i zmniejszenie rozmiaru silnika
powoduje, ze mniej mocy potrzeba do poruszania pojazdu. Oznacza to, ze silniki
moga by¢ robione jeszcze mniejsze, co z kolei prowadzi do tego, ze samochody
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moga by¢ jeszcze mniejsze. Istotna rol¢ w tym niekonczacym si¢ procesie odgry-
waja ,,madre” materialy, ktére wypieraja stal.

Ostatnio Detroit i Japonia oferuja nowe modele samochodéw, do budowy kté-
rych wykorzystywane sa ultralekkie kompozyty wiékien szklanych, wazacych oko-
to 500 kg i napgdzanych przez hybrydowe silniki elektryczne. Pétprzewodniki eli-
minuja mas¢ chlodnicy, osi i systemu sterowniczego oraz sprawiaja, ze hamulce sa
bardziej bezpieczne. Te lekkie modele samochodu bgda wyposazone w inteligentna
sie¢ cyfrowa.

A. Lovins [Lovins 1999] zwraca uwagg na to, Ze juz obecnie typowy samochéd
jest wyposazony w wigksza moc obliczeniowa niz komputer osobisty (PC). To, co
ten supermodel oferuje, to nie sa kota z duzg iloscig chipéw, lecz uktady scalone z
kotami. Samochdd moze by¢ stusznie widziany jako modut ciala statego (solid sta-
te). Bedzie on coraz bardziej wyposazony w cyfrowe elementy elektroniczne, wza-
jemnie polaczone w zdecentralizowanej sieci podporzadkowanej regulom gospo-
darki sieciowej.

Kiedy widzimy samochody, uklady scalone z kotami, latwiej jest sobie wy-
obrazi¢ samolot jako uklady scalone ze skrzydtami, farmy jako uklady scalone z
ziemig, domy jako uktady scalone z mieszkancami. Beda one niewatpliwie mialty
mas¢ fizyczna, jednakze ta masa bedzie zaleze¢ od osadzonej w niej obszernej
wiedzy 1 informacji; w ujeciu ekonomicznym te obiekty beda zachowywaty sig jak
gdyby wcale nie miaty masy. W ten sposéb przechodza one do ekonomii sieciowe;.

N. Negroponte [Negroponte 1995] oszacowal, ze do konca 2000 r. gospodarka
sieciowa powinna byla osiagnaé¢ poziom jednego tryliona dolaréw w skali global-
nej. Ta szacowana wielkos¢ nie reprezentuje, jak si¢ wydaje, rzeczywistej skali
$wiata ekonomicznego, ktory przechodzi na Internet — tej duzej sieci wzajemnie
polaczonych obiektéw — w czasie kiedy gospodarka sieciowa przenika samochody
i ruch, i stal, i domy, i farmy itd. Nawet jesli wszystkie samochody nie sg sprzeda-
ne on line od razu, to sposéb, w jakim sa one zaprojektowane, produkowane, mon-
towane i eksploatowane, bedzie zalezal od logiki sieci i mocy péiprzewodnika.

W gospodarce cyfrowej sie¢ wygrywa. Wszystkie transakcje i obiekty beda
podporzadkowane logice sieci.

Reguta postepu. W modelu gospodarki przemystowej gospodarka byla maszy-
na, ktérej operacyjnos¢ miata by¢ doprowadzona do optymalnej efektywnosci, a po
jej osiagnieciu — utrzymywana w produktywnej harmonii. Przedsigbiorstwa prze-
mystowe, szczeg6lnie te, ktére wytwarzaty dobra i pomnazaty miejsca pracy, miaty
by¢ chronione.

Kiedy sieci przenikaty $wiat, gospodarka zaczeta przypomina¢ ekosystem or-
ganizméw wzajemnie powiazanych, rozwijajacy si¢, znajdujacy si¢ w ciaglym ru-
chu, glgboko splatany i ciagle poszerzajacy sig¢ na jego krawedziach. Oznacza to,
ze w gospodarce sieciowej nowe przedsi¢biorstwa rodza si¢ i gina szybko, kariery
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sa powiazaniami zawod6w, gal¢zie przemystu sa nieskonczonym grupowaniem
zmieniajacych sig¢ firm [Toffler 1990].

Zmiana nie jest czyms$ nieznanym dla gospodarki przemystowe;j lub dla gospo-
darki sieciowej. Podczas gdy zmiana szybko tworzy rézniceg, postep jest tworcza si-
I3 destrukcji 1 narodzin. Postep doprowadza do wycofania istniejacych produktéw
czy ustug. Tworzy on mozliwosci do dalszej dziatalnosci innowacyjnej i narodzin.

Ta koncepcja stalego postgpu jest znana ekologom i tym, ktorzy zarzadzaja du-
Zymi sieciami. Trwata zywotno$¢ kompleksowej sieci wymaga, aby sie¢ znajdowa-
fa si¢ w stanie ciaglego braku réwnowagi. Harmonia i réwnowaga zwykle prowa-
dza do ewentualnej stagnacji i upadku.

Innowacja jest destrukcja; ciagla dzialalnos¢ wynalazcza powoduje bezustanng
destrukeje, ktéra J. Schumpeter [Schumpeter 1942] okreslit 60 lat temu jako silnik
postgpu technologicznego. Zapewnienie trwalej nierdwnowagi wydaje si¢ celem
dobrze zaprojektowanej sieci. Ekonomisci zauwazyli, ze gospodarka sieciowa
funkcjonuje na krawedzi ciaglego chaosu. W tym chaotycznym postg¢pie zawieraja
si¢ odnowa i wzrost.

Réznica pomigdzy chaosem i krawedzia chaosu jest subtelna. Firma Apple
Computer w swojej prébie znalezienia trwalej nieréwnowagi i pozostania nowator-
ska by¢ moze zubozala do tego stopnia, ze znalazla si¢ w fazie obumierania. W
przypadku, gdy usmiechnie si¢ do niej szczgscie, ponownie rozpocznie wspinanie
si¢ na nowa gore.

Czarng strong postgpu w gospodarce sieciowej jest to, ze jej sukces opiera sig
na ciaglej zagtadzie indywidualnych przedsigbiorstw w czasie, kiedy sa one wy-
przedzone lub ulegly transformacji w nowe strategiczne jednostki, prowadzace
dziatalno$¢ w nowych obszarach biznesowych. Przemyst i zawody takze doswiad-
czaja tego rodzaju postgpu.

Sieci sa burzliwe i niepewne. Wydaje si¢, ze prospekt ciaglego niszczenia tego,
co obecnie funkcjonuje, uczyni przyszty szok (zmiang) nieznacznym. Jednakze na-
lezy mie¢ na wzgledzie to, ze gospodarka sieciowa jest przygotowana do tworzenia
nowosci, ktére moga si¢ okaza¢ nieustannym naptywem narodzin pewnego typu
niebezpiecznych dziatan.

Podstawowym zadaniem postgpu w gospodarce sieciowej jest niszczenie — firm
jednej za druga, galezi przemystu za gal¢zia przemystu — gospodarki przemysto-
wej. W czasie kiedy postep rujnuje przemyslt znajdujacy si¢ u szczytu fazy jego
dojrzalosci, plecie on wigksza sie¢ nowych, bardziej aktywnych, $cislej powiaza-
nych organizacji.

Reguta nieefektywnosci. Ekonomisci swego czasu zauwazyli, ze w erze prze-
mystowej zadaniem kazdego robotnika bylo odkrycie, jak wykonywaé swoje ope-
racje lepiej, tj. jak by¢ bardziej wydajnym. Natomiast w gospodarce sieciowej, w
ktérej maszyny wykonuja wigkszo$¢ operacji produkcyjnych, zadaniem dla kazde-
go robotnika nie jest: ,Jak wykonywaé pracg wlasciwie?”, lecz ,,Co jest wlasciwie



271

do robienia?” Nowa era, w ktdéra wchodzi gospodarka, robienie kazdej nast¢pnej
operacji we wlasciwy sposéb jest bardziej ,,wydajne” niz robienie tej samej opera-
cji lepiej.

Tracenie czasu i bycie nieefektywnym sa droga do odkrycia. Sie¢ jest opano-
wana przez dwudziestolatkéw, poniewaz oni moga sobie pozwoli¢ na stracenie 50
godzin potrzebnych do tego, aby sig staé mistrzem w poszukiwaniach w sieci. Pod-
czas gdy 40-letni pracownicy ciagle poszukuja sposobu bycia bardziej efektyw-
nym, miodzi kierujg si¢ sensem przeczucia i tworza wydawaloby si¢ bezsensowne
nowosci w sieci bez obawy o to, czy sa oni efektywni. Koncowym efektem tego
majsterkowania bedzie przysztosé.

W gospodarce sieciowej wydajnos¢ nie jest naszym waskim gardtem. Nasza
zdolno$é do rozwiazania naszych spolecznych i ekonomicznych probleméw bedzie
zasadniczo ograniczona raczej brakiem naszej wyobrazni w przechwyceniu poja-
wiajacych si¢ mozliwosci niz préba optymalizacji rozwiazan. Dlatego P. Drucker
[Drucker 1992] i G. Gilder [Gilder 1989] nawotuja do tego, aby nie rozwigzywac
probleméw, lecz poszukiwa¢ mozliwosci. Kiedy rozwigzujesz problemy, ty inwe-
stujesz w twoje slabosci; kiedy poszukujesz mozliwosci, ty polegasz na sieci.
Wspaniala wiedza o gospodarce sieciowej jest to, ze wspiera ona czlowieka w pro-
cesie tworzenia nowych wartosci. Repetycja, kontynuacje, imitacje i automatyzacja
powoduja, ze ceny débr i ustug ciagle maleja, asymptotycznie zblizaja si¢ do zera.
Z kolei innowacyjnos¢, oryginalnos¢ i wyobrazenia powigkszaja ich warto$¢ lub
przysparzaja nowych wartosci.

4. Podsumowanie

Gospodarka i jej podstawowe jednostki organizacyjne, oparte na sieciowych
systemach cyfrowych, nie sa koncem historii. Biorac pod uwage galopujace tempo
zmian, mozna stwierdzi¢, ze ten ekonomiczny uktad nie przetrwa wigcej niz gene-
racj¢ lub dwie. Po wypelnieniu kazdej przestrzeni w naszym zyciu przez sieci cy-
frowe gér¢ wezmie zupelnie nowy zestaw zasad. A zatem przyjmijmy przedsta-
wione koncepcje i zasady jako tymczasowe, oparte na do§wiadczeniu.
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FIRM IN THE NEW ECONOMY

Summary

This paper presents a contemporary firm in the new economy. Both key characteristics and rules
of performance are also discussed in this conference paper. New economy is based on information or
on digital network systems.
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