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1. Wstep

Podstawa systemu zarzadzania organizacja jest jej system informacyjny. Re-
wolucja informacyjna powoduje, ze zainteresowania zaréwno teorii, jak i praktyki
w dziedzinie systeméw informacyjnych koncentruja si¢ gléwnie na aspektach
technologicznych. Tymczasem bazowym, podmiotowym elementem systemu in-
formacyjnego organizacji jest podsystem spoleczny. Specyfika podsystemu spo-
lecznego, na ktdra skladaja si¢ zachowania indywidualne i zachowania zbiorowe,
stanowi o dynamice systemu informacyjnego organizacji.

Rewolucja informacyjna niesie ze soba globalizacj¢ i wirtualizacj¢ dziatalnosci
gospodarczej. Uwzglednienie natury globalnych zjawisk oznacza koniecznosé no-
wego spojrzenia na organizacj¢ i odejscia od myslenia indywidualnego na rzecz
myslenia zbiorowego. Ludzie pod kazda szerokoscia geograficzna staja przed ko-
niecznoscia rozwoju naturalnej tendencji do myslenia grupowego i skoordynowa-
nego dzialania.

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie znaczenia spolecznych aspektow
funkcjonowania systemu informacyjnego organizacji. Opracowanie przedstawia
nowatorska metod¢ badawcza, pozwalajacq na analize zjawiska dynamiki systemu
informacyjnego organizacji zarbwno w wymiarze teoretycznym, metodologicz-
nym, jaki i empirycznym. Zaproponowana metodologia pozwala na identyfikacj¢
matematycznego wymiaru dynamiki systemu, co z kolei umozliwia pewna forme¢
strukturalizacji i iloSciowego podejscia do zjawiska zachowan zbiorowych. Zjawi-
sko to bylto do tej pory uznawane za wytacznie jakosciowe.
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2. Miejsce podsystemu spolecznego w systemie
informacyjnym organizacji

Pojgcie system informacyjny zostato po raz pierwszy zdefiniowane najpraw-
dopodobniej w 1965 r. przez trzech Amerykanéw: E. Churchila, C. Kriebela i
A. Stedry’ego. Wedtug nich, ,,system informacyjny w organizacji jest to sformali-
zowana kombinacja zasobéw ludzkich i informatycznych, umozliwiajaca zbieranie,
przechowywanie, wyszukiwanie, komunikowanie i wykorzystanie danych w celu
efektywnego zarzadzania operacjami danej organizacji” (Kolbusz 1993, s. 150). W
definicji tej podkresla si¢ wyrazny zwiazek migdzy zarzadzaniem organizacja a jej
systemem informacyjnym.

Interesujace na tle tej klasycznej definicji wydaje si¢ przytoczenie wspélcze-
snego rozumienia koncepcji systemu informacyjnego (SI). W swoim ujeciu tego
systemu S. Benson i C. Standing (2002, s. 6) ograniczaja si¢ jedynie do podania
jego elementéw strukturalnych: ludzie, dane, procedury, $rodki techniczne, opro-
gramowanie oraz srodki telekomunikacji.

Wedtug R. Vigdena i in. (2002, s. 2), SI jest to zestaw wspélpracujacych ele-
mentéw, ludzi, procedur i technologii, ktére maja za zadanie zbieranie, przetwa-
rzanie, skladowanie oraz dystrybucj¢ informacji w celu wspomagania proceséw
decyzyjnych w organizacji. W tym ujg¢ciu wyraznie podkresla si¢ znaczenie funkcji
informacyjno-decyzyjnych w procesie zarzadzania organizacja.

I wreszcie w kolejnym ujgciu D. Avison i G. Fitzgerald (2003, s. 19) definiuja
ogdlnie SI jako ,,system ludzkiej aktywnosci (system spoleczny), ktéry moze, choé
nie musi, wykorzystywa¢ systemy komputerowe”. Sami autorzy podkreslaja, ze w
tym podejsciu chodzi o wyrazne uwypuklenie ludzkich i organizacyjnych aspektéw
funkcjonowania SI oraz tego, ze nie wszystkie systemy informacyjne musza bazo-
wa¢ na technologii informatycznej. W literaturze przedmiotu powszechnie podkre-
$la si¢ mozliwosé wystgpowania trzech zasadniczych kategorii SI: prostych syste-
méw manualnych (paper-and-pencil), systeméw nieformalnych (word-of mouth)
oraz komputerowych SI (computer-based IS), zob. m.in. (O’Brien 1993, s. 6).

W tej samej pracy D. Avison i G. Fitzgerald (2003, s. 5 i 6) podaja przyklady
dwéch typowych systeméw informacyjnych, lezacych na przeciwleglych biegu-
nach, jezeli chodzi o stopien komputeryzacji. Pierwszy przyklad to system plac,
bedacy jedna z pierwszych aplikacji technologii informacyjnej w obszarze organi-
zacji i zarzadzania. Drugi przykiad to powstaly w 1995 r. elektroniczny dom au-
kcyjny eBay. Ten wirtualny dom aukcyjny wykorzystuje strony WWW jako inter-
fejs uzytkownika i kojarzy oferty kupna i sprzedazy, przenoszac w cyberprzestrzef
tradycyjng koncepcj¢ aukcji. Idea elektronicznej aukcji pozwala sprzedawcom i
kupcom na nieograniczone rozproszenie geograficzne. W swej istocie dom aukceyj-
ny eBay jest typowym SI, obejmujacym ludzi, procedury, sprz¢t, oprogramowanie,
$rodki telekomunikacji oraz rézne towarzyszace im ustugi. Rozwdéj tego typu sys-
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teméw ilustruje coraz powszechniejszy proces ewolucji tradycyjnych rynkéw, ro-
zumianych jako pewne obszary fizyczne (marketplace), w kierunku rynkéw okre-
slanych jako ,,przestrzen informacyjna” (marketspace).

Nalezy odnotowac, ze w literaturze przedmiotu spotyka si¢ wiele réznych typo-
logii SI, opartych na réznych kryteriach podziatu. Jednym z bardziej znanych kryte-
riéw jest zakres spelnianych funkcji systemu zarzadzania. Innym kryterium podziatu
jest zakres stosowalnosci, dlatego mozna méwi¢ o systemach informacyjnych mikro-
ekonomicznych i makroekonomicznych. W $wietle dynamicznego rozwoju globalnej
sieci telekomunikacyjnej nalezy t¢ typologie uzupetni¢ o kategori¢ globalnych sys-
teméw informacyjnych (przyklad eBay). Zidentyfikowanie tej kategorii SI ma decy-
dujace znaczenie dla mozliwosci opisu i analizy dynamiki systeméw informacyjnych
wsp6iczesnych rynkéw kapitalowych w dalszej czgsci artykutu.

Przeprowadzona powyzej analiza réznych ujec¢ i definicji SI prowadzi do inte-
resujacego wniosku. Niezaleznie od proponowanego podejscia, ludzie stanowig
podstawowy, podmiotowy element kazdego systemu informacyjnego. Tak okreslo-
ny komponent SI, obejmujacy zbidr podmiotéw zarzadzania, tzn. nadawcéw i od-
biorcéw informacji i decyzji, mozna uznaé za podsystem spoleczny danego SI. W
dalszej czesci artykulu zostanie wykazane, ze podsystem spoleczny jest tym ele-
mentem SI, ktéry decyduje o jego dynamice.

3. Pojecie i determinanty dynamiki systemu informacyjnego

Dynamika systemu informacyjnego organizacji jest pochodng proceséw za-
chodzacych w podsystemie spolecznym tego SI. Tak zidentyfikowana dynamika
systemu odzwierciedla zmiany w zasobach wiedzy i reprezentuje procesy uczenia
si¢ oraz zapominania (Eden, Spender 1998, s. 15). Mozna tez méwi¢ o dynamice
organizacji w rozumieniu fizycznym, odnoszacym si¢ do proceséw materialno-
-energetycznych. Ta forma dynamiki nie jest przedmiotem niniejszej analizy.

W zacytowanym ujeciu, jako pojecia podstawowe i determinanty omawianego
zjawiska, pojawiajq si¢: wiedza, uczenie si¢ i zapominanie. Wiedzy zbiorowej nie
mozna zrozumie¢ bez ogarnigcia i zrozumienia proceséw komunikacyjnych migdzy
czlonkami zbiorowosci (Weick, Roberts 1993, s. 358). Oznacza to, ze procesy in-
formacyjno-decyzyjne zbiorowosci s3 wyznacznikiem dynamiki systemu, a spe-
cjalng ich kategoria s3 wymienione wczesniej procesy uczenia si¢ i zapominania.

Uczenie si¢ organizacji (organizational learning) jest metafora wskazujaca na
sposob, w jaki organizacja adaptuje si¢ do zmiennych warunkéw otoczenia. O
uczeniu si¢ organizacji mozna méwié wtedy, kiedy wiedza, nabywana i rozwijana
przez indywidualnych cztonkéw, jest osadzana w pamigci organizacyjnej. Podsta-
wowe cechy tego procesu to:

e zmiany w wiedzy organizacyjnej,
e zwigkszenie zakresu potencjalnych dziatan organizacji,
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e zmiany istniejacego obrazu rzeczywistosci (Probst, Buechel 1997).

Proces organizacyjnego uczenia si¢ mozna identyfikowaé na czterech pozio-
mach: jednostki, grupy, organizacji i zbiorowosci ludzkiej w organizacji (Miner,
Mezias 1996). Tutaj bgdzie analizowany przypadek czwarty — proces uczenia si¢
podsystemu spolecznego w systemie informacyjnym organizacji. S. Cook i
D. Yanow (1993, s. 27) przedstawiaja tzw. perspektywe kulturowa omawianego
pojecia. Organizacyjne uczenie sig jest to ,,zdobywanie, utrzymywanie i zmienianie
powszechnie rozumianych znaczen okreslonych zjawisk poprzez [...] zbiorowe
dzialania grupy”. Ujecie to nawiazuje do uniwersalnej definicji dynamiki, gdzie
jest mowa o zdolnosci dziatania. Zbiorowe dzialania sa zatem kolejnym wy-
znacznikiem dynamiki SI organizacji.

Dynamika systemu informacyjnego organizacji, rozumiana klasycznie jako
zdolnos¢ dzialania, bedzie si¢ odnosi¢ do aktywnosci systemu. Stan dzialania sys-
temu jest czasami okreslany w literaturze mianem ,,systemu aktywnosci” (activity
system). Pojecie systemu aktywno$ci, wraz z pojeciem kultury organizacyjnej,
wskazuje na kolejny wyznacznik dynamiki systemu. Jest to zjawisko okreslane
jako tzw. umyst zbiorowy. Istnienie umystu zbiorowego mozna zidentyfikowaé
jedynie w systemie aktywnosci, a dla wielu analitykéw pojecia kultura organiza-
cyjna i umyst zbiorowosci sa tozsame, m.in. (Eden, Spender 1998, s. 15, 19).

Juz w 1895 r. G. Le Bon w swojej klasycznej Psychologii ttumu postawit tezg,
ze zbiorowosc¢ jest zjawiskiem w pierwszym rzedzie psychologicznym, a nie fi-
zycznym, przy czym te dwa pojgcia nie musza si¢ wzajemnie wyklucza¢ (Le Bon
2001). Dowolna liczba niezaleznych, a nawet oddzielonych w przestrzeni jedno-
stek moze utworzy¢ zbiorowosé, jezeli jej czlonkéw potaczy wspdlna sprawa. Ta
wspélna sprawa oznacza presj¢ zbiorowosci na jednostkg. Jak pisze G. Le Bon,
,juz dzigki temu, Ze jednostki potrafity wytworzy¢ tlum, posiadaja one cos w ro-
dzaju duszy zbiorowej. Dusza ta kaze im inaczej mysleé¢, dziataé i czué, anizeli
dziatata, myslata i czuta kazda jednostka z osobna”. W zwiazku z tym, tlum nie jest
suma i Srednia swych sktadnikéw, lecz ,,powstaje nowa substancja, o zupeknie in-
nych whasciwosciach” (Le Bon 2001, s. 51).

W latach pigédziesiatych XX wieku H. Simon wyraznie juz dopuszcza istnie-
nie ,,umystu zbiorowosci” (collective mind). Kazdy podmiot, indywidualny czy
zbiorowy, posiadajacy zdolnos¢ przetwarzania informacji, zdolnos¢ reakcji i samo-
regulacji, posiada ,,umyst” (Simon 1997). Obecnie przyjmuje sig, ze zywy orga-
nizm nie potrzebuje mézgu, aby zachowywac si¢ inteligentnie. Inteligencja jest
whasnoscia wynikajaca z odpowiedniego stopnia uporzadkowania, co pozwala
systemowi na przetwarzanie informacji (Wheatley 1999, s. 98).

Koncepcja umystu zbiorowego pozwala na wprowadzenie pojgcia inteligencji
organizacyjnej (Wheatley 1999, s. 23). Tak rozumiana inteligencja nie zalezy od
poziomu jej indywidualnych menedzeréw czy ekspertow. Jest to cecha systemu
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zalezna od tego, w jakim stopniu system jest otwarty na nowa informacj¢ i jak
szybko potrafi si¢ do niej dostosowac.

Ponadto koncepcja umystu zbiorowosci wprowadza bardzo wyrazny wymiar
jakosciowy do teorii organizacji. Dodaje brakujacy element spoleczny do mechani-
stycznego ujgcia charakteryzujacego klasyczna teorig¢ organizacji. W literaturze na
og6t przyjmuje si¢ — m.in. (Halpern, Stern 1998) — Ze pojecie umystu zbiorowego
nalezy wiaza¢ raczej z aplikacjami praktycznymi niz z wiedza abstrakcyjna,. Ta
jest raczej domena jednostek, a nie grup.

Na zakonczenie identyfikacji podstawowych determinantéw dynamiki systemu
nalezy zwréci¢ uwage, ze w podanym wczesniej uj¢ciu dynamiki jest mowa o pro-
cesach zaréwno uczenia sig, jak i zapominania. Wynika stad potrzeba uwzglednie-
nia w analizie zjawiska cyklicznosci dziatan analizowanego systemu.

4. System informacyjny gieldy jako obszar badawczy
zachowan zbiorowych

Przedmiotem dalszej analizy bgdzie ten fragment struktury podmiotowej sys-
temu informacyjnego gieldy, ktéry okresla si¢ mianem zbiorowosci inwestoréw
gieldowych. Zbiorowos¢ inwestoréw gietdowych stanowi podsystem spoleczny w
SI gietdy w takim rozumieniu, jak zdefiniowano w rozdz. 2.

Podstawowym argumentem przemawiajacym za wyborem tego obszaru ba-
dawczego jest fakt, ze w przeciwienstwie do innych zbiorowosci, zachowania ttu-
méw na rynkach kapitalowych znajduja odzwierciedlenie w prostych i konkretnych
wskaznikach. Sa to same ruchy cen lub zmiany wartosci indeksu, odzwierciedlane
graficznie w postaci odpowiednich wykreséw, a takze pewne mechaniczne wskaz-
niki aktywnosci zbiorowej, takie jak wielko$¢ wolumenu (liczba akcji zmieniaja-
cych wlasciciela) czy warto§¢ obrotéw na sesji. Z tych powodéw zachowania zbio-
rowosci funkcjonujacej na rynku gieldowym moga by¢ wykorzystane do analizy
proceséw informacyjno-decyzyjnych i zachowan modelowej zbiorowosci.

Mimo Ze rynki kapitalowe funkcjonujace w poszczegblnych krajach réznia sig
struktura, sposobem dokonywania transakcji oraz rozwigzaniami prawnymi, maja
jednak pewne cechy wspdlne. Przede wszystkim spolecznosé inwestoréw gietdo-
wych jest znacznie szersza i trudniej uchwytna niz niewielka relatywnie grupa
ludzi, ktérzy w danym momencie znajduja si¢ na parkiecie lub w okreslonym cza-
sie dokonuja transakcji telefonicznych lub internetowych. Zbiorowosci nie musza
byé¢ konkretnymi grupami ludzi. Sa to zjawiska natury psychologicznej, co jest
szczegblnie wyrazne na wspélczesnych, wirtualnych rynkach kapitalowych.
Czlonkowie tych zbiorowosci sa potaczeni ze soba poprzez réznorodne media:
internet, telewizjg, radio, gazety, telefony, sprawozdania i komentarze gieldowe.
Dochodza do tego bezposrednie, codzienne kontakty zawodowe i prywatne mniej-
szych grup skladajacych sie na spolecznos¢ inwestoréw.
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W tak okreslonym Srodowisku informacje, ktére moga mie¢ wptyw na poziom
cen, blyskawicznie si¢ upowszechniaja i sa przyswajane, inwestorzy za$ o podob-
nym nastawieniu nawiazuja ze soba kontakt (w $wietle przedstawionych uwag —
najczgsciej kontakt wirtualny) i formuja dwie zasadnicze podgrupy: ,.bykéw”, zo-
rientowanych na wzrosty cen, i ,,niedzwiedzi”, przewidujacych spadki.

Obecnoéé na rynku finansowym dwéch rodzajéw zbiorowosci o zasadniczo
odmiennych pogladach na przyszle ruchy cen jest przyczyng istnienia ciaglego
konfliktu (w rozumieniu decyzyjnej sytuacji konfliktowej). Tak rozumiany konflikt
cechuje zasady gry inwestycyjnej i jest zrédlem nieustajacego stresu. Oddziatywa-
nie rozbieznych przekonan co do przysztosci rynku i fakt, ze rozstrzygnigcie kon-
fliktu migdzy ,.bykami” i ,,niedzwiedziami” wymaga czasu, jest zrédlem cyklicz-
nych fluktuacji koniunktury gietdowe;j.

Wybdr do dalszej analizy zagadnienia procesdw informacyjno-decyzyjnych
zbiorowosci i wynikajacych stad zachowan wymaga, aby obszar zachowan organi-
zacyjnych uzupetni¢ o kwesti¢ podstawowych form organizacyjnych. We wspdét-
czesnej literaturze przedmiotu wyroznia si¢ nastgpujace formy organizacyjne (Tur-
niansky, Hare 1998, s. 101):

1) organizacje biurokratyczna,

2) interaktywna organizacj¢ postbiurokratyczna,

3) organizacje bazujaca na zespotach (team-based organization),

4) samoregulujaca si¢ organizacj¢ (self-organization).

Nieznane wczesniej uwarunkowania wspélczesnego biznesu — wirtualizacja,
elektronizacja, globalizacja — powoduja, ze coraz czgsciej w literaturze — m.in.
(Shipper, Manz 1992, s. 48-61) — spotyka si¢ prognozy dotyczace koniecznej ewolu-
cji zespotéw ludzkich w kierunku organizacji samoregulujacych si¢. Omawiajac
cechy zlozonego systemu samoregulujacego si¢ najczgsciej wskazuje si¢ na to, ze:

1) system sktada si¢ z sieci agentéw dzialajacych samodzielnie bez centralne-
go nadzoru,

2) srodowisko pracy agentéw ulega nieustannym zmianom, gdyz srodowisko
to jest produktem ciagtych interakcji migdzy agentami,

3) zorganizowane wzorce zachowan sa efektem jednoczesnego wspétzawod-
nictwa i kooperacji agentéw,

4) struktury organizacyjne powstaja w sposéb naturalny, jako efekt interakcji
i wzajemnych zaleznosci (Turniansky, Hare 1998, s. 106).

Samoregulacja nie moze zosta¢ zaplanowana i narzucona odgérie, lecz wy-
stepuje jako naturalna cecha systemu. Kiedy system napotyka nowa informacje,
tzw. wstrzas informacyjny, zaczyna si¢ rekonfigurowaé celem dostosowania do
nowej sytuacji. Systemy takie cechujq si¢ elastycznoscia (resiliency), w odréznie-
niu od systeméw stabilnych (stability).

Wedlug M. Wheatley (1999, s. 90, 92), zywotno$¢ zlozonego systemu samore-
gulujacego si¢ wynika z wewngtrznego potencjatu, pozwalajacego na tworzenie
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struktur najbardziej odpowiednich w danym momencie. Ani forma, ani funkcje nie
decyduja samodzielnie o strukturze systemu. Zamiast tego zaréwno forma, jak i
funkcje biora udzial w ptynnym procesie, w wyniku ktérego system moze utrzymy-
wa¢ obecna posta¢ badz tez ewoluowaé w strong¢ nowego porzadku. System posiada
zdolno$¢ spontanicznego tworzenia nowych struktur, w zaleznosci od biezacej po-
trzeby. Nie jest zablokowany w jakiejkolwiek formie, lecz otwarty na zorganizowa-
nie informacji w najbardziej pozadanej w danym momencie strukturze. Warunkiem
istnienia tego typu organizac;ji jest ciagly dostgp do nowych informacji.

Inna cecha takiego systemu jest zdolno$¢ do samoodniesienia (self-reference).
Ulegajac zmianom, system wciaz odnosi si¢ do samego siebie, jakakolwiek forma
powstaje, zawsze bgdzie zgodna z wczesniej ustalong tozsamoscia. Poza tym system
jest skoncentrowany na utrzymaniu wilasnej integralnosci i zdolnosci do odnowy.

Okazuje sig, ze zbiorowos¢ inwestoréw gieldowych posiada cechy zlozonego
systemu samoregulujacego si¢. Jest to system skladajacy si¢ z inwestoréw indywi-
dualnych dziatajacych bez centralnego nadzoru (cecha 1 zlozonego systemu samo-
regulujacego sig). Srodowisko pracy inwestoréw ulega nieustannym zmianom,
bedacym wynikiem m.in. zmian w sytuacji gospodarczej i nieustannych fluktuacji
koniunktury gieldowej (cecha 2). Codzienna dziatalnos¢ inwestycyjna opiera si¢ na
wzajemnej rywalizacji i jednoczesnie kooperacji inwestoréw, a jej bezposrednim
rezultatem jest wyznaczanie takich cen rynkowych, przy ktérych dochodzi do naj-
wigkszego obrotu na sesji (cecha 3).

Jezeli chodzi o cech¢ czwarta, mozna méwié nie tyle o naturalnym powstawa-
niu formalnych struktur organizacyjnych, co o naturalnym ksztattowaniu si¢ struk-
tury dynamicznej tak rozumianego systemu. Ma to tez zwiazek z cecha trzecia,
méwiaca o wylanianiu si¢ (tzw. emergencji) pewnych wzorcéw zachowan. W tym
przypadku bedzie mowa o pewnych wzorcach zachowan zbiorowych.

5. Zachowania zbiorowe w modelu dynamiki
systemu informacyjnego

Procesy informacyjno-decyzyjne zbiorowosci i zbiorowe dzialania, a takze
funkcjonowanie umystu zbiorowego, odzwierciedlajacego oba te zjawiska, zostaty
uznane za podstawowe wyznaczniki dynamiki systemu. Koncepcja umystu zbio-
rowego pozwala uzna¢, ze istnieje pewna forma racjonalnosci zachowan zbioro-
wych. Za oznake istnienia ,,aktywnosci umystowe;j” takiego organizmu zywego,
jakim jest zbiorowo$¢, mozna na potrzeby modelowania uznaé jego fluktuacjg,
czyli oscylowanie w trakcie wymiany energii i informacji z otoczeniem.

Podstawowym mechanizmem, poprzez ktéry nieliniowe systemy dynamiczne-
reaguja na fluktuacje otoczenia, jest cykl graniczny (Jordon, Smith 1999), zilu-
strowany na rys. 1.
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gdzie: x — wskaznik zmian otoczenia gieldowego,
y — wskaznik zachowan zbiorowosci inwestor6w.

Rys. 1. Model stabilnego cyklu granicznego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Plummer 1995, s. 33).

Dostosowujac koncepcj¢ cyklu granicznego do problematyki funkcjonowania
podsystemu spolecznego w SI gieldy, mozna zalozy¢, ze jedna z osi (x) reprezentu-
je wskaznik zmian otoczenia gieldowego, druga (y) — wskaznik zachowan zbioro-
wosci inwestor6w. Rysunek 1 jest obrazem okreslonego stanu dynamiki, do kté-
rego dazy analizowany, nieliniowy system dynamiczny (zbiorowos¢).

Poniewaz jest to cykl stabilny, nie reprezentuje wszystkich zachodzacych pro-
ceséw adaptacyjnych. W prowadzonych rozwazaniach nalezy uwzglednic, ze prze-
ptyw informacji z reguly nie jest procesem ciaglym i odbywa si¢ w pewnych in-
terwatach czasowych. Charakter procesu adaptacyjnego zalezy od tego, czy system
odbierajacy informacje jest na nie przygotowany. W przypadku informacji oczeki-
wanej system zazwyczaj bardzo szybko dostosowuje si¢ do nowej sytuacji. Jezeli
jednak otrzymana informacja stanowi zaskoczenie, wywoluje to swego rodzaju
,wstrzas” informacyjny. W obliczu tej nowej sytuacji system moze zostaé zmuszo-
ny do zmiany swej dynamicznej struktury.

Powstaje pytanie, jak w $wietle tych zaleznosci wyglada gieldowy cykl cen i na-
strojow. Polaczenie tych dwéch charakterystyk (cen i nastrojéw) znajduje uzasad-
nienie w tym, ze to wlasnie kierunek ruchu cen jest ostatecznym arbitrem w zmaga-
niach ,,byk6w” z ,niedzwiedziami”. Ruchy cen przekazuja najwazniejsze informacje
rynkowe i kieruja zachowaniami inwestoréw, migdzy zmianami cen i nastrojami
inwestoréw istnieje zatem relacja cykliczna. Nastroje inwestoréw maja bezposredni
zwiazek zaréwno z oczekiwaniami dotyczacymi przysztych ruchéw cen, jak i z roz-
miarami wynikajacej stad aktywnosci. Z kolei miernikiem aktywnosci jest wielkosé
zaangazowanego strumienia pieni¢znego lub, inaczej, warto$¢ wolumenu akcji.

Do ukazania zaleznosci zmian cen od zmian nastrojéw zbiorowosci inwesto-
réw uzyteczna bedzie adaptacja modelu stabilnego cyklu granicznego, przedsta-
wionego na rys. 1. Nachylenie elipsy w prawo oznacza, Ze nastroje zazwyczaj
zmieniajg si¢ tuz przed odwréceniem trendu. Tuz przed szczytem pogarszajg sig,
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co wynika z rozczarowania wobec malejacej wielkosci wzrostéw. Jest to okres
krétszej lub dluzszej stabilizacji cen na szczycie, oznaczajacy dystrybucje akcji.
Potem nast¢puje spadek.

Rozpoczyna si¢ proces adaptacyjny, a wplyw wstrzasu informacyjnego na
zbiorowos¢ mozna przedstawié jako nagly skok ze sciezki cyklu, zarGwno w ce-
nach, jak i nastrojach. Sytuacje t¢ ilustruje rys. 2.

by Warost

/ ~

+

>

e

v cen

gdzie: x — nastroje zbiorowosci gietldowej,
y — procentowe zmiany cen akcji lub indeksu gietdowego.

Rys. 2. Mechanizm dziatania wstrzasu informacyjnego

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie (Plummer 1995, s. 71).

Reakcja na przedstawiony na rys. 2 wstrzas jest proba powrotu nastrojow i
zwiazanych z tym zachowan do gléwnej sciezki cyklu, a modelowy przebieg tego
procesu odzwierciedla spirala (rys. 3).

Obserwacje dotyczace natury proceséw adaptacyjnych w zbiorowosciach zo-
stana w nastgpnym kroku modelowania uzupetnione o prébg¢ odpowiedzi na pyta-
nie, jakiego rodzaju spirala opisuje powyzsze zjawiska. W planimetrii wyrdznia si¢
nast¢pujace rodzaje spiral:

e spiralg Archimedesa,

spiral¢ Cornu (klotoidg),

ewolwent¢ okregu,

spiralg hiperboliczna,

spiral¢ logarytmiczna.

Postaé kazdej z nich charakteryzowana jest innymi wzorami matematycznymi
(Ciofek i in. 1977, s. 510-512). OdpowiedZ na postawione pytanie bedzie miala
zasadnicze znaczenie dla dalszych rozwazan. Skoro spirale sa opisywane za pomo-
ca formul matematycznych, oznacza to, Zze analizowane zjawisko dynamiki zacho-
warn zbiorowych ma réwniez wymiar matematyczny. To z kolei oznacza, ze moz-
liwa jest pewna forma strukturalizacji zachowan zbiorowych. Zachowania zbiorowe
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Szczyt

[ 4

f’ C

\ J
gdzie: x — nastroje zbiorowosci gieldowej,
y — procentowe zmiany cen akcji lub indeksu gietdowego.
Rys. 3. Spirala cen i nastrojéw po szczycie cenowym

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie (Plummer 1995, s. 72).

lub, méwiac inaczej, dynamika podsystemu spolecznego organizacji byly uznawane
dotychczas za zjawisko natury jako$ciowej, nie dajace si¢ ustrukturalizowad.

6. Weryfikacja modelu dynamiki systemu informacyjnego

Do okreslenia szczegStowej charakterystyki zidentyfikowanego ruchu spiralnego
zostanie wykorzystany fakt, ze zbiorowos¢ inwestoréw gieldowych posiada wszyst-
kie cechy zlozonego systemu samoregulujacego si¢. Niezaleznie od tej obserwacji
powszechnie przyjmuje si¢, np. (Prechter, Frost 2001), ze zbiorowos¢ jest systemem
naturalnym. Korzystajac zatem z podejscia holistycznego, mozna uznaé, ze istnieje
$cista analogia migdzy zachowaniem modelowej zbiorowosci a zachowaniem innych
systemOw naturalnych.

Ruch spiralny wystepuje w swiecie przyrody bardzo czgsto. Ogon komety od-
chyla si¢ od Stonca po torze o ksztalcie spirali. Odlegle galaktyki (rys. 4a), chmury
huraganéw, fale oceaniczne czy wiry wodne (rys. 4b) ukladaja si¢ zgodnie ze spira-
la. To samo dotyczy rozwoju bakterii i rozwoju muszli (rys. 4c) czy kwiatu papro-
ci. Rogi zwierzgce, uktad nasion w stoneczniku, ogon konika morskiego oraz dzie-
siatki innych zjawisk to przyklady wystgpowania spirali w naturze (Prechter, Frost
2001, s. 94).

Jak dowodzi literatura przedmiotu, wszystkie spirale wystgpujace w przyrodzie
sa jednego rodzaju — jest to spirala logarytmiczna. Podstawa konstrukcji spirali
logarytmicznej jest wspétczynnik Fibonacciego & = 1,618, okreslajacy idealne
proporcje, czyli tzw. zloty podzial (ztoty $rodek, ztoty wspéiczynnik).
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Rys. 4. Spirale logarytmiczne w naturze: a) galaktyki, b) wiry wodne, c) muszie
Zr6dlo: (Prechter, Frost 2001).

Ztoty wspotczynnik jest jedyna obserwowana w przyrodzie wielkoscia opisu-
jaca taki proces wzrostu, w ktérym nowa jednostka rosnie proporcjonalnie do jed-
nostki starszej, zachowujac ten sam ksztalt. Taki rozwdj jest nazywany rozwojem
izomorficznym, czyli réwnopostaciowym i wynika z cechy samopodobienstwa.

Powyzsze obserwacje sklaniaja ku tezie, ze opisany wczesniej adaptacyjny
proces zbiorowosci réwniez powinien mie¢ charakter izomorficzny i rozwijac si¢
zgodnie ze wzorcem spirali logarytmicznej (Unold 2003). Skoro to naturalne pra-
wo przenika wszechswiat i jednoczesnie oddzialuje na rozwdj cztowieka, a nawet
na jego doznania estetyczne, w jednakowym stopniu powinno oddziatywac na rela-
cje miedzyludzkie. Powinno wigc w takim samym zakresie ksztaltowac dynamikg
zachowan zbiorowosci, ktéra jest rowniez systemem naturalnym.

Przyjmujac uniwersalnos¢ zasad obowiazujacych we wszystkich systemach na-
turalnych, przyjeto tezg, ze réwniez gieldowe formacje cenowe powinny zawie-
ra¢ spiralg¢ logarytmiczng. Przeprowadzona analiza wykazala, ze istotnie, wierz-
cholek kazdej kolejnej fali trendu wyzszego stopnia na wykresie indeksu gieldo-
wego jest styczny z torem zlotej spirali (rys. 5).

Wybdr indeksu gieldowego, a nie akcji poszczegdlnych spétek, wynika z zato-
zenia, ze spirala logarytmiczna odzwierciedla proces adaptacyjny zbiorowosci. Im
szerszy i glebszy jest rynek, tym wiarygodniejsze beda otrzymywane wskazania.
Przez szerokosc¢ rynku rozumiana jest liczba notowanych spétek, przez glebokosé —
wartos¢ obrotéw na sesji. Stad parametry te sa wyznacznikiem rzeczywistego za-
angazowania zbiorowosci inwestoréw indywidualnych. Jednoczesnie, jak pisze
W. Tarczynski (1997, t. 1, s. 122), warszawski indeks gieldowy, ze wzglgdu na
swoja konstrukcje, jest miernikiem statystycznym, begdacym ,.istotnym elementem
wplywajacym na zachowanie si¢ inwestoréw gieldowych”. Wykresy na rys. 6 i
rys. 7 potwierdzaja izomorficzny charakter rozwoju trendu gieldowego na WGPW.
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Przeprowadzona analiza wykazala, ze réwniez rozwinigte rynki $wiatowe od-
znaczaja si¢ tymi samymi cechami, ktére zidentyfikowano na gieldzie polskie;.
Potwierdza to uniwersalnos$é¢ opisanych tu zjawisk. Rysunek 8 przedstawia oddzia-
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lywanie ruchu spiralnego na niemieckim indeksie DAX. Na kolejnym wykresie
ukazano izomorficzne rozwinigcie indeksu gieldy francuskiej CAC40 (rys. 9).

Dane tygodniowe
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Rys. 7. Hossa lat 1995-1996 na stupkowym, tygodniowym wykresie WIG-u
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Rys. 8. Spirala logarytmiczna na wykresie niemieckiego indeksu DAX

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 9. Spirala logarytmiczna na wykresie francuskiego indeksu CAC40

Zr6dio: opracowanie wlasne.

7. Zakonczenie

Dynamika systemu informacyjnego organizacji jest bardzo waznym, cho¢ jesz-
cze nie do konca rozpoznanym zagadnieniem w teorii i praktyce zarzadzania.
Gtéwnymi wyznacznikami dynamiki systemu sa zjawiska zwiazane z funkcjono-
waniem podsystemu spotecznego w systemie informacyjnym danej organizacji. To
funkcjonowanie jest wynikiem oddzialywania tzw. umystu zbiorowosci, reguluja-
cego zbiorowe procesy informacyjno-decyzyjne oraz zbiorowe zachowania.

Zaprezentowany w artykule mechanizm powstawania spirali procesu adapta-
cyjnego zbiorowosci ukazuje modelowo, w jaki sposéb indywidualne, nieprzewi-
dywalne i czgsto irracjonalne zachowania jednostek skladaja si¢ na adaptacyjny i
spiralny proces zachowan zbiorowosci. Poniewaz ten proces ma charakter izomor-
ficzny (spirala logarytmiczna), jest on przewidywalny. Wynika z tego, ze matema-
tycznym wymiarem strukturalizacji zjawisk skladajacych si¢ na dynamike SI orga-
nizacji jest wspdlczynnik Fibonacciego @ = 1,618. W tym sensie mozna méwic o
kontynuacji, a nawet prébie formalizacji wysitkéw G. Le Bona, zmierzajacych do
,;,odnalezienia logiki w nieracjonalnych zachowaniach stada”.
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THE DYNAMICS OF AN INFORMATION SYSTEM
IN LIGHT OF THE INFLUENCE OF COLLECTIVE BEHAVIOR

Summary

The article concentrates on the nature of a social subsystem of an information system. It analyzes
the nature of information processes of collectivity within an IS and introduces a model of IS dynam-
ics. The model is based on the assumption that a social subsystem of an information system works as
a nonlinear dynamic system. The model of IS dynamics is verified on the indexes of the stock market.
It arises from the basic assumption of the technical analysis of the markets, that is, the index chart
reflects the play of demand and supply, which in tumn represents the crowd sentiment on the market.
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