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Wprowadzenie

W niniejszej monografii zawarto publikacje poświęcone szeroko rozumianej 
problematyce zarządzania wiedzą i informacją. Przewijają się w niej dwa wątki 
badawcze: menedżerski i informatyczny.

Do kluczowego problemu badawczego trzeba zaliczyć poszukiwanie nowych 
narzędzi kreowania wartości przedsiębiorstwa rozumianego jako byt organizacyj
ny warunkowany niezliczoną ilością sieci powiązań wewnątrz- i zewnątrzorgani- 
zacyjnych.

Wyróżniające wartości i kluczowe kompetencje są więc jedynymi parame
trami identyfikującymi przedsiębiorstwo, w sensie jego tożsamości, w gospodarce 
sieciowej opartej na wiedzy.

Następnym, bardzo istotnym problemem sygnalizowanym w niniejszej książce 
jest budowa wielokierunkowych łańcuchów wartości. Oznacza to konieczność 
odejścia od linearnego myślenia będącego podstawą budowy klasycznych, porte- 
rowskich łańcuchów wartości.

Nowe, holistyczne podejście oznacza, że wartości dodane są tworzone na styku 
różnych zdarzeń i zjawisk, co sygnalizuje konieczność odchodzenia od podejścia 
procesowego w kierunku atomistyczno-punktowego oglądu rzeczywistości bizne
sowej. Wynika to z faktu dramatycznego skracania cyklu życia produktów i usług, 
atomizacji potrzeb ludzkich, co wpływa istotnie na skracanie procesów logistycz
nych, produkcyjnych i sprzedażowych.

W książce, adresowanej do menedżerów, konsultingowców i naukowców, znaj
dziemy różnorodne instrumenty i rozwiązania nakreślonych uprzednio problemów 
zarządzania nowoczesną organizacją gospodarczą.

Kazimierz Perechuda 
Violetta Galant
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