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1. Wstep

,Nie ma innej alternatywy dla budowania gospodarki niz gospodarka oparta na
wiedzy. Konieczna zatem wydaje si¢ zmiana tradycyjnego paradygmatu gospodarki
rynkowej, by z wiedzy — a nie z przepisow (biurokracji) — uczyni¢ stale rozwijane i
umiej¢tnie wykorzystywane zasoby strategiczne kraju, konkurujacego na rynku
globalnym. Technologia oraz systemy informatyczne wspieraja zatem obiektywne
procesy rozwoju, ksztaltowania organizacji inteligentnych, regionéw uczacych sie
oraz spotecznosci wiedzy” [Drucker 2002, s. 439-512, Biernat 2003, s. 78-91].

Praktyce potrzebna jest naukowa wizja przyszlosci oraz skuteczne narzedzia
transferu i dyfuzji wiedzy. Po latach destrukcji gospodarki, poprzedniego systemu
spolecznego, regresu i opézZnienia w rozwoju wobec innych panstw, po wstapieniu
do krajow Unii Europejskiej, nastala ponowna konieczno$¢ planowych, syste-
mowych dziatan. Decydentow krajowych (rzad, parlament), oboj¢tnie jakich opcji,
zobligowano wreszcie do ujawnienia intencji i opracowania strategii rozwoju kraju,
a wladze regionalne — do konkretyzacji strategii rozwoju regionu. W tym celu,
oprocz rzetelnej naukowej wiedzy, niezbgdny jest ,,ogolnospoleczny” obiektywny
punkt widzenia, nakreslajacy perspektywy przedsigbiorstw, regionu i kraju. Nie
Jjest to proste, gdyz przed srodowiskami interesu publicznego jeszcze daleka droga
do projektowania i artykulowania dziatan racjonalnych.

2. Zaplanowane perspektywy (2007-2013)

Narodowy Plan Rozwoju (NPR) opracowywany na lata 2007-2013 bedzie
nadrzednym dokumentem programowym w naszym kraju i skoordynowanym z
innymi strategiami, takimi jak:
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— regionalne strategie rozwoju,

— strategie rozwoju poszczegolnych sektoréw (rolnictwa, energetyki,
mieszkalnictwa, transportu),

— strategie o charakterze horyzontalnym, czyli odnoszace si¢ do jednego
aspektu w wielu sektorach czy regionach (np. edukacji, badan i rozwoju, ochrony
srodowiska).

Dzigki temu NPR na lata 2007-2013 bedzie narzedziem polityki wewnetrzne;j i
moze takze stanowi¢ podstawg¢ do negocjacji z Unia Europejska w sprawie wspar-
cia z funduszy unijnych. Wséréd wyzwan, przed ktérymi NPR stoi, znalazty sig:

1) reforma rynku pracy (m.in. wzrost zatrudnienia, poprawa kwalifikacji oraz
mobilnosci zawodowej i przestrzennej);

2) reforma rynku produktéw (m.in. poprawa rentowno$ci wybranych sek-
tor6w, wzmocnienie konkurencyjnosci w sektorach infrastrukturalnych);

3) promocja gospodarki opartej na wiedzy (m.in. rozwdj sfery badan i
rozwoju, promocja innowacji, poprawa dostepu do Internetu);

4) reorientacja systemu nauki i edukacji oraz budowa kapitatu spolecznego
(m.in. koncentracja badan naukowych w dziedzinach istotnych dla rozwoju kraju,
doskonalenie kadr systemu edukacyjnego, dostosowanie programdw nauczania do
potrzeb otoczenia);

5) reforma systemu zabezpieczenia spotecznego i ochrony zdrowia (m.in.
budowa systemu wsparcia dla osob starszych, poprawa dostepnosci i jakosci ustug
zdrowotnych, przeciwdziatanie wykluczeniu);

6) rozwdj mieszkalnictwa (m.in. rozwdj programu mieszkan na wynajem,
zwigkszenie inwestycji przez kapital prywatny w tej dziedzinie);

7) unowoczesnienie infrastruktury transportowej (m.in. rozwéj systemow
intermodalnych, poprawa bezpieczefistwa w transporcie, przystosowanie gléwnych
drég do standardow UE);

8) ochrona $rodowiska (m.in. modernizacja lub budowa oczyszczalni
Sciekow, rekultywacja sktadowisk).

Celem rzadu RP jest zbudowanie NPR, ktéry bedzie miat dwa rézne wymiary:
wymiar regionalny oraz wymiar krajowy. Oznacza to, ze bedzie on taczyt strategie
rozwoju regionalnego ze strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. Na
Dolnym Slasku podjeto prace nad strategia rozwoju do roku 2020.

Waga tego dokumentu wynika przede wszystkim ze znaczenia celow, kto-
rych osiagnieciu bedzie on shuzy¢. NPR na lata 2004-2006 przewiduje mozli-
wo$¢ wykorzystania $rodkéw funduszy strukturalnych w wysokosci 223,64 min
euro, a kolejny plan na lata 2007-2013 dysponuje srodkami prawie czterokrotnie
wigkszymi. Wykorzystanie tych funduszy bedzie wymaga¢ doskonalej koordynacji
programowej, organizacyjnej, a takze finansowej miedzy poszczegélnymi
instytucjami. Wlasciwie opracowana i przygotowana do wdrozenia Strategia
Rozwoju Dolnego $laska do 2020 r. bedzie w tym procesie odgrywaé niebagatelng
role.
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Cytowany wyzej dokument nie napawa jednak optymizmem. Moze zostana
spetnione biurokratyczne wymogi i, jak przy poprzednim opracowaniu strategii,
zostanie odlozona na potke. Lecz tego, co powinna wnosié strategia profesjonalna,
unikatowa, petna pasji i tworczego zapatu, porywajqca spolecznosé lokalnq do
wspotudziatu, partycypacji, staran o lepsze jutro swego regionu — zapewne nie
bedzie. Sprawa ksztaltowania perspektyw spolecznosci lokalnych jest o wiele
bardziej ztozona i wymaga kompleksowych, systemowych dziatan.

Podwéjna transformacja to koniecznos¢ kompleksowych i radykalnych
zmian spolecznych, spowodowana opéznieniami w rozwoju gospodarki. Wérod
planowanych priorytetow wymieniona zostata promocja gospodarki opartej na
wiedzy. Brzmi to optymistycznie jako hasto wyborcze. W rzeczywistosci sprawa
wyglada dos¢ prozaicznie i banalnie. Ci, ktérzy maja to zadanie realizowaé, w
sumie niewiele o takiej gospodarce wiedza i wiedzie¢ raczej nie chca.

Na procesy transformacji systemowej, zmiany systemu spotecznego, nakfadaja
si¢ procesy zmian:

— z gospodarki socjalistycznej, w ktorej rzadzili robotnicy: poczynajac od
zrujnowanej gospodarki powojennej, gospodarki niedoboru débr, kadr, surowcow,
mocy produkcyjnych i wielkiej niezyczliwosci najbogatszych krajow kapitali-
stycznych (,,zimna wojna”, wyscig zbrojen, embargo na wiedzg i technologie); od
gospodarki planowej, nakazowo-rozdzielczej, po pararynkowa gospodarke lat
siedemdziesiatych, zarzadzania parametrycznego [Karpinski 1980];

— na gospodarke kapitalistyczng, o orientacji liberalnej (tak by sie wydawato,
jednak z nakazem ,,prywatyzacji” majatku narodowego, budowy fortun, paupe-
ryzacji spolecznej), gospodarke rynkowa walki o wysokie zyski lub przetrwanie, w
ktorej ,,rzadzi klient”, a wygrywa mocniejszy, sprytniejszy, skuteczniejszy';

— oraz na gospodarke opartq na wiedzy, dajaca szans¢ rozwoju cywili-
zacyjnego, wspotistnienia wsrod krajow dynamicznie rozwijajacych sig.

Skutki zmian ustrojowych staja si¢ natychmiastowe i widoczne: upadek nie-
rentownych galezi i sektorow gospodarki; bezrobocie, szalejaca inflacja, paupe-
ryzacja spoleczenstwa, asymetria bogactwa i wiedzy. Dodatkowo, w okresie de-
strukcji gospodarki, kraje kapitalistyczne (demokratyczne, rynkowe) wysoko roz-
winigte (bogata péinoc) dynamicznie rozwijaly sig, pozostawiajac daleko w tyle
»walczace o demokracj¢” kraje tzw. Europy Wschodniej. Sprzyjaly temu nowe
warunki geopolityczne oraz narastajace procesy globalizacji [Gieraszewska,
Wawrzyniak 2001] poszerzania przestrzeni i wplywéw ponadnarodowego kapitatu
i korporacji, ze swymi sztandarowymi produktami [Kotler i in. 1999] oraz
gigantycznymi sieciami logistycznymi i handlowymi.

W czasie transformacji ustrojowej u nas $wiat dramatycznie si¢ zmienit,
powodujac potrzeby drugiej transformacji w kierunku nowej techniki, technologii

! Por. publikacje w prasie ekonomicznej, ,,Gazecie Wyborczej”, ,,Polityce”, ,,Wprost” i in. Nadal
brakuje naukowej, obiektywnej analizy zmian w minionym okresie 25 lat.
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wytwarzania, automatyzacji, robotyzacji produkcji; nowych organizacji uczacych
si¢, wirtualnych, fraktalnych, inteligentnych; regionéw uczacych sig, rozwijajacych
kompleksowo; gospodarki opartej na wiedzy, ksztaltowania spolecznosci wiedzy
[Wawrzyniak 2003, s. 25-42; Biernat 2003, s.78-91]. Procesy transformacji organi-
zacji zilustrowano w uproszczeniu na rys. 1.

Splaszczenie struktur, wirtualizacja, fraktalizacja — transformacja w kierunku podmiotowoéci
budowa sieci

Strategia

procesy, struktury, metody fyspy wiedz

organizacja
uczaca sie,
inteligentna,

Kultura
przywédztwo, relacije,
wspitpraca, wspétdzialanie

. Spolecznos$ci
kadrami N wledzy

N przedsigbior
oS rOWELO organizac
\.‘-_‘"
Zarzatzs

Rys. 1. Transformacja zespoléw kierunku ,,spotecznosci wiedzy”
Zrédio: opracowanie wlasne.

Technika, technologia, organizacja proceséw wytwarzania produktow, trans-
feru wiedzy daleko wyprzedzaja mozliwosci percepcji spolecznej, w tym row-
niez elit wladzy, administracji rzadowej i samorzadowej. Skuteczne narzedzia,
systemy informatyczne daja szanse automatyzacji przeptywu informacji,
agregowania oraz selekcji wiedzy, niezbednej do wspélczesnej egzystencji. Jednak
proces internalizacji wiedzy, konieczny do jej zdobywania, odbywa¢ si¢ moze
Jedynie przez uczestnictwo i percepcje samych ludzi w zespolowym dziataniu.
Przechodzimy zatem z obszaréw techniki, technologii, systeméw informatycznych,
komputeréw do obszaréw ludzkiego $wiata zawitosci rozumu: potrzeb, interesow,
uczué, emocji; w $wiat kultury spofecznej, kultury organizacji. Pozytywne wartosci
w tym $wiecie powstaja wskutek pozytywnych bodzcoéw: zyczliwosci, bez-
pieczenstwa, wspolpracy, sympatii, autorytetu wiedzy [Nonaka, Takeuchi 2000;
Biernat 2004b, s. 47-60], wnoszonego przez odpowiednie kadry kapitalu spo-
lecznego (por. rys. 2).
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KAPITAL SPOLECZNY

kapital intelektualny, strukturalny

kapitat ludzki

przywédztwo, synergia

kultura,
wartosci,
tozsamos¢
relacje, procesy
wiedza ujawniona, wiedza ukryta

kapital organizacyjny
kapitat klienta, interesariusza, pasjonata

kapitat relacji

Rys. 2. Obszary przestrzeni kapitatu spotecznego
Zrédto: opracowanie wlasne.

3. Wiedza o przyszlosci

Duza szanse ksztattowania pomyslnych perspektyw rozwoju spotecznego
stwarzaja;

— uzyskany juz postep cywilizacyjny, kulturowy, technologiczny, materialny
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb ludzkich; potggowany procesami syntezy
pracy, syntezy wiedzy, podmiotowoscia pracownicza, $wiadomoscia i przed-
sigbiorczoscia spoleczng obywateli;

— procesy wspierania technika, technologia przeptywu i agregowania infor-
acji; eliminowania pracy prostej (fizycznej, manualnej przy obrobce informacji),
przez wdrazanie systemow informatycznych — uwalniania od pracy bezmysine;j,
machinalnej, biurokratycznej, szczegdlnie w strukturach hierarchicznych, admini-
tracyjnych; przez wyzwalanie potencjatu aktywnego dzialania ludzi, reagowania na
zmieniajace si¢ warunki naturalne, spofeczne, ekonomiczne;

— potrzeby integracji, wspOlpracy, pomocy, synergii nie tylko w skali
regionéw i kraju, lecz i kontynentu Starej Europy, w nast¢pstwie zagrozenia
przewaga innych rejondw $wiata i w efekcie agresji dzialan migdzynarodowych
korporacji, konkurowania w skali globalne;j.
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Procesy globalizacji zatem kreuja wspolczesne panstwo na ,lidera zmian”,
wymuszajac powstawanie mechanizméw i dZwigni postgpu i sprzyjajac im.
Globalizacja jest nowym procesem, zlozonym i wielowymiarowym, ktorego istota
wyraza si¢ W zmianie postrzegania zasad i regul postgpowania, zdarzen, zachowar,
dziatan i uznawanych wartosci z perspektywy narodowej na perspektywe ogdlno-
Swiatowq [Gieraszewska, Wawrzyniak 2001, rozdz. I].

To wlasnie globalizacja czyni wiedz¢ dzisiejsza strategicznym zasobem orga-
nizacji. Wedlug Druckera zatem wiedza jest najbogatszym Zrodlem wiladzy i
kluczem do jej zdobywania, wiedza przestala by¢ dopelnieniem wladzy wspartej na
pieniqdzu i przemocy, a staia sie jej rdzeniem [Wawrzyniak 2003, s. 32]. Trwa
wiec bezpardonowa walka o wplyw i kontrole nad wiedzq, poniewaz zasoby wiedzy
szczegllnie w obecnych czasach i w perspektywie stanowic bedq najwazniejsze
Zrodlo przewagi strategicznej. Stosowany od lat ,drenaz mézgéw”, penetracja
zasobow intelektualnych kraju (w tym rowniez informatykow), stanowi bolesny
dowéd rzeczowy wyjatawiania kraju z wyksztalconej kadry. Jednoczesnie stwarza
korzystne warunki rozwoju tych kadr, lecz niestety poza krajem.

Jako paradoks mozna przyjac, ze wiodaca sit¢ humanitarnych dzialan wobec
krajow opdznionych w rozwoju tworza procesy rywalizacji globalnej mi¢dzy kon-
tynentami (strategia lizbonska) oraz stosowanie wiedzy jako najnowszej generacji
broni wspoélczesnej cywilizacji w nastgpstwie:

— dostgpu do informacji, generowania i transferu wiedzy, procesu zarzqdzania
wiedzq,

— systemowych dziatan ksztaltowania gospodarki opartej na wiedzy, regionéw
uczacych sig, organizacji sieciowych, inteligentnych, madrych w efekcie stoso-
wanych najnowszych metod zarzadzania;

— kolejnej fali zmian: zmierzchu ery przemystowej, dynamicznego rozwoju
spoleczenstwa postindustrialnego, informacyjnego; a w perspektywie spofeczen-
stwa wiedzy, w kiorym wiedza stanowi podstawy wartosciowania i stratyfikacji
spolecznej (por. rys. 3).

Racjonalizacja proceséw spolecznych to uzbrojenie w srodki techniczne, opty-
malne systemy informatyczne transferu wiedzy, zarzadzania wiedza, ksztal-
towania spoleczenistwa wiedzy. Wymaga réwniez zwielokrotnionego wysitku
w eliminowaniu roznic spolecznych, ksztaltowania przyjaznych stosunkéw egzy-
stencji spolecznej, wspotpracy, zyczliwosci — dzieleniu si¢ wiedzq. Wymaga row-
niez dzielenia si¢ wladzq oraz bogactwem zasobow materialnych i finansowych —
przez partycypacje w pracy, we wladzy i wlasnosci. Szansa na pomyslne perspek-
tywy spoleczne, to zyczliwe konkurowanie, wzajemna pomoc i dopingowanie do
wspdlnego zwielokrotnionego wysitku, budowania partnerstwa w konstruowaniu
wspdlnego dzieta, pomyslnej egzystencji, gdyz: zycie mamy tylko jedno.

Istotng rol¢ w budowaniu pomyslnych perspektyw spotecznych odgrywaja
nowoczesne metody zarzadzania, transfer wiedzy, zarzadzanie wiedza w przedsig-
biorstwie i regionie. Ksztaltuja one procesy wszechstronnego rozwoju cztowieka:
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symbiozy z natura, wzmacniania kondycji fizycznej, umozliwiajac sprawny,
zwielokrotniony wysiltek intelektualny, niezbgdny do pokonywania coraz bardziej
zlozonych barier technicznych i technologicznych egzystencji zbiorowosci
ludzkich.

Sledzenie proceséw podzialu i syntezy pracy, syntezy wiedzy umozliwia
ukazanie perspektywy rozwoju spolecznego w kierunku spoleczeristwa wiedzy
[Biernat 2002, s. 75-92].

PODZIAL kraficowy  podzial pracy jeden ruch, jeden czlowiek”
PRACY fabrycznry podzial pracy - .podziat czlowicka”
— specjalizacjs, kooperacja
A
podziaz pnlwy vevl:muz
zespotéw ludzlac SYNTEZA PRACY  (proces laczenia
¢ pracy podzielonej)
jednostkowy L_,f‘b_ woyeny |
- hierarchia
manufaktura r
rekodzielniczy | blurokracja
SPOLECZENSTWO
PRZEMYSLOWE Synteza procesdw pracy
7~}
SZCZEGOLOWY
PODZIAL
PRACY -]
automatyzacja
© SPOLECZENSTWO
POSTINDUSTRIALNE witualizac)
allzac)a
™~ INFORMACYINE robotyzacja
s globalizacja
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spoleczenstwo
NATURALNY N wiedzy
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PIERWOTNE ziamia Ziemia Zemia WIEDZA SPOLECZNE
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Rys. 3. Perspektywy spofeczeristwa wiedzy, na tle proceséw podzialu i syntezy pracy, syntezy wiedzy
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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4. Generalne wnioski ukazujjce perspektywy zmian
oraz racjonalnych dzialan spolecznych2

1. Dynamiczne procesy rozwoju — procesy syntezy pracy, syntezy wiedzy —
dyktowane przez: mechanizacj¢, automatyzacje, robotyzacje procesow wytwor-
czych; informatyzacj¢, wirtualizacj¢ dziatalnosci firm; przez procesy integracji
(fuzji, alianséw) systeméw organizacyjnych (globalizacja), integracji politycznej,
ekonomicznej, geograficznej (Unia Europejska) — ksztaltujq:

* nowe zasady funkcjonowania gospodarki, o spolecznym przestaniu, w ktorej
decyduje klient: dla niego sa produkty ,,za darmo”; angazowany jest do pracy w
firmie (pracuje z wlasnej inicjatywy na rzecz firmy);

e nowe podstawy funkcjonowania organizacji opartych na wiedzy (organizacje
uczace sig, inteligentne) powodujace decentralizacje, splaszczanie struktur orga-
nizacyjnych, rozmywanie granic organizacji ,,wtapiajacych si¢” w srodowisko;

» nowe podstawy funkcjonowania systemu spolecznego, oparte na wiedzy,
majace wyraz w powigkszajacej si¢ wartosci zasobow niematerialnych (kapitat
spoleczny: kapitat intelektualny, kapitat ludzki, kapitat relacji), kreujace:

— podmiotowosé jednostek, liderow, zespotdw ludzkich, spotecznosci lokal-
nych, wymuszajac procesy integracji, alianséw, porozumief, w imi¢ wspélnych
interesow,

— przedsigbiorczosé, tj. samodzielno$é, inicjatywe, kreatywnos¢, dynamike,
witalnos¢ (fraktale skutecznosci) w dzialalnosci w firmie; samozatrudnienie we
wilasnej malej, $redniej firmie (przewaznie wirtualnej, sieciowej, fraktalnej,
klonowanej).

2. Pojawiaja si¢ nowe generalne obszary zarzqdzania (celowych i skutecznych
dziatan) stanowiacych przedmiot dociekan naukowych i wdrozen w praktyce:

s zarzqdzanie przyszlosciq: zarzadzanie strategiczne, strategie organizacji
regionéw, definiuja najbardziej istotne dziatania, modyfikuja zachowania zespotéw
ludzkich i staja si¢ coraz czestsza praktyka;

e zarzqdzanie przestrzeniq organizacji poszerza obszary identyfikacji zjawisk
i oddzialywania przedsigbiorstw na S$rodowisko i odwrotnie. Duza zmiennosc,
turbulencja makroprzestrzeni spotecznej wymusza silng reakcje, dynamike i ela-
stycznos$¢ zachowan zespotéw ludzkich w organizacjach. Dotychczasowa ,.fizycz-
na blisko$¢” zastgpowana jest ,wieloscig interakcji” (laczenia wszystkich, wszg-
dzie, zawsze). Zrywane zostaja gorsety formalizacji, nadzoru, sztywnych podzia-
16w, struktur, hierarchii. Ksztaltowane sa:

— nowe wymiary organizacji (sieciowe, wirtualne, fraktalne, inteligentne,
madre), wyzwalajace synergi¢ zespoldow, wtapiajace si¢ w otoczenie, pozyskujace i
angazujace klientow w dziatalnosé firmy; rozwijajac

2 Wnioski zaprezentowane na seminarium Katedry Zarzadzania Informacja i Wiedza Akademii
Ekonomicznej (marzec 2005) oraz [Biernat 2003, s. 78-91]).
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— nowe obszary wartosci firm: kapitat spoleczny, intelektualny, ludzki, relacji;
technologie relacji: wymuszajace, poszerzajace, doskonalace, rozwijajace relacje
niematerialne.

Wazrasta tym samym rola wiedzy, podmiotowosci pracowniczej, liderow zespo-
fow aktywizujacych mozliwosci ludzkie przez partycypacje (w dzialaniu, we
wladzy, wlasnosci), w sprzyjajacych warunkach kultury organizacji. W tym kie-
runku modyfikuja dziatania nowoczesne organizacje, uzyskujac przewage w
konkurowaniu, grze, walce rynkowej; poszukujac sojusznikow, budujac alianse,
porozumienia. Dotyczy to rowniez sfery makro systemu spolecznego (panstwa), a
takze regionow, miast, gmin, tworzacych srodowisko funkcjonowania organizacji
mikro (podmiotéw gospodarczych, instytucji spolecznych).

3. By dotrzymac¢ kroku dynamicznie zachodzacym zmianom, konieczne wydaje
si¢ inspirowanie kluczowych tematow badafn naukowych, internalizacja wiedzy
oraz koordynowanie dzialan pragmatycznych w obszarach:

o ksztaltowania wizji przysziosci (dokad zmierzamy), perspektyw rozwoju
spolecznego (spoleczenstwa wiedzy), spotecznosci lokalnej (regionu ,uczacego
si¢”), organizacji przyszlosci (inteligentne;j);

o budowy modelu optymalnego ksztaltowania i spozytkowania posiadanych
zasobéw i potencjalu spolecznego, na bazie wiedzy zarzadzania strategicznego
(zarzadzania spotecznego);

e tworzenia warunkéw w skali makro systemu spotecznego dla efektywnych
dziatan w skali mikro — przedsigbiorstwa, regionu (zarzadzania przestrzenia
organizacji);

¢ ksztaltowania dlugofalowego procesu budowy potencjatu kadrowego
(polityki  kadrowej), odpowiadajacego wymogom perspektywy rozwoju
spolecznego i organizacji;

o pilotazowych wdrozen opartych na nowych technologiach, na najnowszej
generacji wiedzy; szczegllne znaczenie maja tutaj systemy komunikacji spo-
fecznej, sieci teleinformatyczne, Internet;

e rownie istotne wydaje si¢ powodzenie w ograniczaniu skutkdw asymetrii
spolecznej, obszardw patologii; w ksztaltowaniu bezpieczenstwa socjalnego,
niwelujacego skalg napigc i dysproporcji spotecznych. '

Projektowanie obrazow przysziosci, wizji gospodarki opartej na wiedzy i
»Spofeczenistwa wiedzy” wymaga, oprocz znajomosci rzeczy, szczegdlnych pre-
dyspozycji. Jest to zapewne cecha realnego optymizmu, gdyz procesy destrukcji,
merkantylnosci i dehumanizacji Zycia spolecznego, stosunkéw migdzyludzkich
maja nadal sil¢ ogromna. Tenze optymizm i Zzyczliwosé dla ludzi umozliwiaja
wskazanie kierunku zmian racjonalnych, spozytkowania wiedzy, talentow, celem
ujarzmienia proceséw asymetrii i wylaczen spotecznych. Wymaga rowniez talentu,
wiedzy, umiejgtnosci zastosowania najnowszej, blyskawicznie zmieniajacej si¢
techniki, technologii, systeméw organizacyjnych przeplywu i agregowania in-
formacji, tworzenia bankéw wiedzy wspierajacych ulomne ludzkie dziatania.
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W sumie cafa potgga mozliwosci dokonan i zmian tkwi w potencjale kadrowym,
kapitale ludzkim, intelektualnym, kulturze organizacji. Dzig¢ki procesom zarzadza-
nia wiedza istnieje mozliwo$é dyfuzji najnowszej generacji wiedzy humani-
stycznej, wspieranej technika, technologia, systemami informatycznymi — dosko-
nalac ludzkie dzialania.

Informatyzacja gospodarki opartej na wiedzy, najnowszej generacji systemow,
sieci organizujacych zespoty ludzkie, systeméw wspomagania transferu, wartoscio-
wania wiedzy, jest to ogromne wyzwanie do skoku cywilizacyjnego w nowa epoke
XXI w. Mozna je przyrownaé do wynalezienia nowych zZrodel energii (para, prad,
silnik spalinowy, energia jadrowa) oraz powiazania jej z nowa technika produkcji
(maszyny, urzadzenia, ciagi maszyn), po samodzielne kompleksy produkcyjne
(sprzg¢zenie mechaniki, informatyki, elektroniki, automatyki, robotyki). Dalsza ra-
cjonalizacja i usprawnianie sfery ustug to kolejne wyzwania rozwiazywane przez
nowe technologie spoleczenstwa postindustrialnego, spoleczenstwa informacyj-
nego, spoleczenstwa wiedzy.

Zarzqdzanie wiedzq jest mozliwe dopiero w nowego typu organizacjach, gdzie
wyeliminowano spigtrzong hierarchie struktur, szczegétowe podzialy czynnosci i
kontrolg ich wykonywania. Informacja, wiedza, technologia stanowia podstawowe
zasoby organizacji (zasoby niematerialne), kreujac nowe stosunki pracownicze,
stosunki wiadzy w systemach spotecznych i przeksztatcenia w strukturach wias-
nosci.

Dziatania w ramach regionu dotyczace transferu wiedzy, ksztaltowania $rodo-
wisk intelektualnych, wysp wiedzy, wdrazajace nowe technologie, to najbardziej
oplacalne przedsiewziecia kreujace kapital spofeczny regionu, kapital, ktérego
warto$¢ trudno jest przeceni¢ (rys. 2). Niestety dopiero pod presja dysponowania
funduszami UE na priorytetowe obszary rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
zarzadzanie wiedza zyskuje coraz wieksze zrozumienie i akceptacj¢ decydentow.
Nie ulega zadnej watpliwosci, ze o perspektywach oraz uzyskaniu trwalej przewagi
konkurencyjnej zadecyduja wartosci wyselekcjonowanej kadry regionu.
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INFORMATION PROCESSING THE KNOWLEDGE ECONOMY

Summary

Mechanisation, automation, using robots in production processes; making use of computers,
virtual processes, fractal processes of enterprises’ activity; integration process (mergers alliances) of
organization systems (globalisation); political, economy-wise and geographical integration (European
Union) — they shape the new basics of the way organizations function (those based on knowledge,
leaming organizations and intelligent ones). They also shape society relations (knowledge
management, social capital, intellectual capital, capital of relations), creating the entity of individuals,
leaders, groups, local communities.

Scientific diagnosis resulting from the applied research method (analysis of work/labour
synthesis, knowledge synthesis) points out the subsequent phases of the development of civilization:
post-industrial society, information society and — in future — in the society of knowledge, in with the
knowledge is the basis for labour valuation and for social divisions.
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