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1. Wstep

Zmiany obserwowane obecnie w koncepcjach zarzadzania przedsiebiorstwem
koncentruja si¢ na zagadnieniach zwiazanych z zarzadzaniem informacja, na gro-
madzeniu, przetwarzaniu i wykorzystywaniu wiedzy w celu podejmowania decyz;ji.
a takze na rozwoju informatycznych narz¢dzi automatyzujacych zachodzace w
przedsigbiorstwie procesy biznesowe.

Innowacyjno$¢ zarzadzania przedsi¢biorstwem trzeba wiaza¢ z informacja i
wiedza, a takze z automatyzacja procesdéw informacyjno-komunikacyjnych i odej-
$ciem od wspomagania systemami informatycznymi pracy indywidualnej na rzecz
pracy grupowej. Szczegolna role w funkcjonowaniu przedsi¢biorstw zaczynaja
odgrywa¢ dwa mozliwe kierunki rozwoju wspomnianych koncepcji, co jest zgodne
z ostatnio preferowanym procesowym podejsciem do zarzadzania przedsig¢bior-
stwem.

Pierwszy kierunek, okreslany jako GroupWare — TeamWare, taczy zasady pra-
cy grupowej i zespolowej z zaawansowanymi $rodkami technicznymi, majacymi za
zadanie usprawnienie i automatyzacje proceséw komunikowania przy wykorzy-
staniu sieciowych technologii informatycznych. Kierunek ten jest podstawa syste-
mow aplikacyjnych zakladajacych zarzadzanie informacja w celu podejmowania
decyzji w kazdej fazie rozwigzywania problemu dzigki intensywnej, wielostronne;j
komunikacji prowadzacej do podniesienia jakosci pracy zespotu oraz skrocenia
czasu podjecia decyzji. W systemach tych kfadzie si¢ nacisk na wykorzysta-
nie multimedialnej strony systemow informatycznych, jak przekazy audio-wideo
czy telekonferencje. Nie mniej waznym elementem wspdlczesnych systemoéw
GroupWare — TeamWare jest symulacja komputerowa, a takze sztuczna inteli-
gencja w postaci np. systeméw ekspertowych czy sztucznych sieci neuronowych
[Zarzqdzanie informacjq i komunikacjq... 2000, s. 102-129].
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Drugi kierunek rozwoju koncepcji zarzadzania wspoélczesnym przedsigbior-
stwem opiera si¢ na systemach workflow management (systemy zarzadzania
przeptywem pracy), w ktérych dochodzi do analizy proceséw realizowanych przez
przedsigbiorstwo, a nastgpnie do automatyzacji procesu biznesowego, w calosci
lub czgsci, podczas ktérego informacje, a wraz z nimi dokumenty i zadania sa
.przesylane zgodnie ze zbiorem sformalizowanych zasad postgpowania od jednego
uczestnika do nastgpnego celem realizacji i podj¢cia decyzji.

2. Cele i zadania systeméw zarzadzania przeplywem pracy

Systemy zarzadzania przeplywem pracy automatyzuja procesy, w ktoérych za-
rowno zadania, dokumenty, jak i informacje sq przekazywane w catosci lub w czg-
sci od jednego ogniwa do nastgpnego w Scisle okreslony sposob. Przepltyw wszy-
stkich tych elementow nastgpuje wg zasad zapisanych w strukturze procesu, w
odpowiednim czasie, wedlug inteligentnych regul, ktére umozliwiaja specjali-
stycznym programom komputerowym wykonywanie wigkszosci pracy, podczas
gdy wkiad pracy ludzkiej powinien ogranicza¢ si¢ jedynie do ingerowania w
koncowa faz¢ kazdego z etapow procesu.

W wyniku automatyzacji przeptywu zadan, dokumentéw i informacji mig-
dzy pracownikami obstugujacymi dany proces biznesowy dochodzi do uspraw-
nienia dziatan wykonywanych w jego ramach, a szybkie i efektywne jego wy-
konanie w duzej mierze zalezy od sprawnosci i szybkosci w przekazywaniu
informacji migdzy poszczegdlnymi ogniwami oraz etapami tego procesu. W wig-
kszosci przypadkoéw przekazywanie informacji albo wrecz wykonanie pewnych
etapow procesu w sposob automatyczny i systemowy pozwala na przyspieszenie i
podniesienie efektywnosci catych obszarow dziatalnosci firmy. Dobrze przygo-
towany i wlasciwie wdrozony system zarzadzania przeptywem pracy pozwala nie
tyko udoskonali¢ i zwigkszy¢ szybkos¢ przetwarzania zadan, ale rowniez poprawic
komfort pracy uzytkownikéw, w mniejszym stopniu angazujac zasoby ludzkie w
powtarzajace si¢ i jednostajne czynnosci.

Tak wiec systemy typu workflow management mozna i powinno si¢ stosowac
w tych obszarach funkcjonowania firmy, w ktérych pojawia si¢ duzo zadan pole-
gajacych na przetwarzaniu dokumentow, ich wlasciwym i szybkim obiegu, a takze
dostarczaniu informacji w odpowiednim czasie i formie, w odpowiednie miejsca
do wilasciwych pracownikow [Manicki 1998].

Innowacyjnosé tych systemow wiaze sie wiec z postepem w dziedzinie komu-
nikacji, w tym bezprzewodowej, rozwojem multimedialnym wspétpracujacych ap-
likacji biznesowych oraz systeméw gromadzenia i przetwarzania danych (rys. 1).

Obecne systemy workflow management nie tylko maja zapewni¢ sprawny
przeptyw dokumentow i zwiazanych z nimi zadan, ale réwniez powinny zaktada¢
kompleksowe zarzadzanie procesami biznesowymi przez identyfikacj¢ i poprawe
funkcjonowania kanatéw przeptywu informacji, analiz¢ zdarzen wystgpujacych w



62

systemie i automatyzacj¢ reakcji na nie, a takze powinny umozliwia¢ standaryzacje

proceséw sktadowych celem obnizenia kosztow ich realizacji i zwigkszenia

skutecznosci weryfikacji oraz kontroli.
A
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Rys. 1. Etapy rozwoju i struktura zadan systeméw zarzadzania przeptywem pracy
Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Oprocz kontroli spetnienia regut oraz warunkéw, bez ktérych proces nie moze
si¢ rozpoczaé ani zakonczyé, a takze kontroli sekwencji wykonywanych dziatan,
system powinien informowaé kierownictwo o zaawansowaniu prac na kazdym jego
etapie.

3. Rodzaje systemow zarzadzania przeplywem pracy

Systemy zarzadzania przeptywem pracy maja w duzej mierze odzwierciedla¢
procesy biznesowe zachodzace w organizacji. Ogoiny podziat tych systemoéw opie-
ra si¢ wigc na czterech podstawowych modelach, wyst¢pujacych w zaleznosci od
wielkosci prowadzonej dziatalnosci, powtarzalnosci procesdw, ztozonosci zadan 1
ich struktury (rys. 2) [Alonso i in. 2000, s. 74-81]. Sa to modele:

— administracyjne, odnoszace si¢ do biurokratycznych proceséw, gdzie eta-
py postgpowania sa dobrze okreslone, a zasady im towarzyszace sa znane kazdemu
uczestnikowi procesu;

— ad-hoc, bedace odmiang typu administracyjnego, stworzona do obstugi
proceséw o charakterze indywidualnym, gdzie wystgpuja wyjatki od istniejace)
procedury, a niekiedy nalezy uwzgledni¢ rozne punkty widzenia na dany proces

decyzyjny;
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Rys. 2. Rodzaje systemdw zarzadzania przeptywem pracy
Zrodlo: [Alonso i in. 2000].

— produkeyjne, sa podobne do administracyjnych, lecz rézniace si¢ od nich
tym, Ze dotycza zagadnien o duzej powtarzalnosci i ztozonosci, a takze wysokiej
wartosci decyzji. Duze znaczenie ma tutaj system monitoringu i zastosowanie
analizy statystycznej informacji;

— wspélpracujgce (collaborative), umozliwiajace powtérna realizacj¢ danego
etapu, az do momentu uzyskania uzgodnienia jego wyniku przez uczestnikéw
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procesu. Sa systemami bardzo dynamicznymi i bardzo trudno o ich automatyzacje.
poniewaz o tym, czy dany etap jest zakonczony, decyduja uzytkownicy.

Oczywiscie mozna wyodrebni¢ rézne inne podzialy systeméw zarzadzania
przeptywem pracy, ale sa to podziaty wtérne, bazujace na zaprezentowanym po-
dziale pierwotnym. Podzialy wtérne przeprowadza sig, biorac pod uwage przewaz-
nie charakterystyczny element klasyfikowanych systeméw zarzadzania przepty-
wem pracy, np. srodki przekazu informacji (systemy obiegu informacji — poczta
elektroniczna, systemy obiegu zadan - dokumenty), charakter wspomaganych
czynnosci (procesy, zadania, czynnosci) czy kierunku przeptywu (systemy pozio-
mego przepltywu — marszrutowe, systemy pionowego przeplywu — etapowe).

Nawet najmniej skomplikowany system obiegu dokumentéw musi opieraé sie
na module realizujacym ide¢ zarzadzania przeplywem pracy. Dlatego oprocz
réznych rodzajéw systeméw zarzadzania przeptywem pracy, mozna moéwié¢ o
modulach workflow wystgpujacych w programach do elektronicznego zarzadzania
dokumentami, takich jak np. Microsoft Exchange czy Novell GroupWise.

W zwiazku z coraz czestszymi probami wykorzystania w systemach zarzadza-
nia przeplywem pracy elementéw sztucznej inteligencji, takich jak sieci neuronowe
czy systemy ekspertowe, moze zaistnie¢ koniecznos¢ uwzglednienia tego faktu w
klasyfikacji tych systemow.

4. Innowacyjne zarzadzanie na podstawie systemow workflow

Zarzadzanie innowacyjne mozna rozumie¢ jako systemowo uporzadkowany
mechanizm tworzenia, rozwijania i promowania tworczego dziatania, a takze
zdolno$¢ i motywacje do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w prak-
tyce wynikéw badan naukowych, prac badawczo-rozwojowych, przedsigwzig¢ no-
watorskich, nowych koncepcji, usprawnien, pomystéw i wynalazkéw. Planowe
wdrazanie nowych rozwiazan do dzialalnosci praktycznej, proces poprawy istnie-
jacych technologii produkcyjnych, pomocniczych i eksploatacyjnych, a takze doty-
czacych sfery ustug, doskonalenie sposobow organizacji i metod zarzadzania oraz
modernizacja infrastruktury, z uwzglgdnieniem szczegdlnie waznego w ostatnich
latach aspektu — przetwarzania i wykorzystywania informacji, zapewnia w efekcie
przedsigbiorstwu stata dzialalnos¢ rozwojowa przy szybkim i elastycznym
reagowaniu na wyzwania rynkowe [Lipecki 1997, s. 24].

Innowacyjno$¢ systemoéw zarzadzania przeptywem pracy dobrze wpisuje sig w
pojecie zarzadzania innowacyjnego, gdyz bazuje na tych samych podstawach:
rozwoju technik informatycznych,
nowoczesnych technikach telekomunikacyjnych,
multimediach i cyfrowej rewolucji w przetwarzaniu dokumentow,
automatyzacji i robotyzacji z wykorzystaniem elementow sztucznej inteli-
gencji,

— technikach data mining, business intelligence, knowledge management,
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- zdolnosciach adaptacyjnych do wprowadzanych zmian innowacyjnych z za-
kresu kultury organizacyjnej i nowej kultury zarzadzania.

Utrzymanie si¢ na rynku w warunkach wysokiej konkurencji wymaga od
przedsigbiorstwa ciaglego poszukiwania rozwiazan innowacyjnych i szybkiego
reagowania na potrzeby rynku przez wprowadzanie nowych produktow, tech-
nologii i form promocji, atakze dbanie o ewolucj¢ wiasnych procesow bizne-
sowych zgodnie ze zmianami w tej dziedzinie, tj. przejsciem od réznych systemoéw
obejmujacych pojedyncze komérki organizacyjne do systemu dla catej instytucji,
czgsto rozproszonej terytorialnie i o rozbudowanej strukturze organizacyjne;j.
Powoli zmienia si¢ tez zakres probleméw, na ktorych byla skupiona uwaga
przedsigbiorcodw. Teraz rOwnie wazne jest radzenie sobie ze wzrostem asortymentu
produktéw oraz z réznorodnoscia jakosciowa i funkcjonalng produktéw, a takze z
odpowiednia organizacja procesow i systemow zarzadzania [Durlik 2001].

5. Efekty integracji prac i proceséw biznesowych
za pomocy systemow workflow

Oprécz podniesienia ogolnej efektywnosci procesdw, systemy zarzadzania prze-
ptywem pracy cechuja si¢ m.in. nastgpujacymi dodatnimi rezultatami wdrozenia:

— poprawa komunikacji wewnatrz firmy,

— usprawnieniem oraz standaryzacja wymiany informacji miedzy uzytkow-
nikami systemu,

— wigksza kontrola nad procesami przez nadzor nad przeptywem prac,

— automatycznym $ledzeniem procesow oraz zarzadzaniem sciezkami kry-
tycznymi procesow,

— dostgpem do aktualnego stanu oraz historii zrealizowanych zadan,

— mozliwoscia biezacego raportowania stanu realizacji procesow,

— zwigkszeniem bezpieczenstwa dostgpu do informacji oraz dokumentow,

— zminimalizowaniem czasu i naktadu pracy,

— ograniczeniem ponoszonych kosztow,

— mozliwoscia dynamicznej reorganizacji nieefektywnych procedur w celu
maksymalizacji ich skutecznosci,

— wydajniejsza wspdlpracg pracownikow dzigki dzieleniu sie posiadang wiedza.

Jednak najistotniejsze jest to, ze do wlasciwego wdrozenia systemow zarza-
dzania przeptywem pracy potrzebna jest gruntowna i doglgbna analiza procesow
biznesowych zachodzacych w danym przedsigbiorstwie. Bez takiej analizy nie
mozna mowi¢ o poprawnej implementacji systemow workflow management. Na-
stgpstwem tej analizy jest nie tylko skuteczno$¢ wdrozenia, ale takze okreslenie
szczegblowego zakresu obowiazkéw kazdego pracownika, budowa wizerunku
przedsigbiorstwa jako firmy zorganizowanej i efektywnej w dziataniu, zwiekszenie
szybkosci reakcji przedsigbiorstwa na zmieniajace si¢ stany otoczenia oraz popra-
wa obstugi klientow i zwigkszenie zaufania partneréw. Maleje wolumen nieefek-
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tywnej komunikacji, dzigki czemu spadaja koszty i wykorzystanie zewnetrznych
ustug telekomunikacyjnych. Rosnie morale personelu, a takze tempo realizacji
projektéw, ogélna produktywnos¢ i jakos¢ ustug czy produktow ze wzgledu na do-
stgpnos¢ wcezesniejszych doswiadczen.

Przedsigbiorstwo ze sprawnie dzialajacym systemem zarzadzania przeptywem pracy
Jjawi si¢ jako organizacja innowacyjna w dziataniv, skuteczna i przyjazna dla klientow.

6. Przyszlosé systeméw zarzadzania przeplywem pracy

Systemy zarzadzania przeplywem pracy ulegaja innowacyjnym zmianom i asy-
miluja najnowsze rozwiazania, podnoszac tym samym swojg uzytecznos¢, tatwosé
obshugi, niezawodnos¢ oraz stabilnos¢ w funkcjonowaniu. Obecnie innowacje
dotycza wprowadzania graficznych interfejsow kreowania i nadzorowania pro-
ceséw biznesowych, analizy i kontroli tych systeméw z wykorzystaniem takich
narzgdzi sztucznej inteligencji, jak systemy ekspertowe czy sztuczne sieci neuro-
nowe. Nastgpnym krokiem jest wprowadzenie elementéw inzynierii wspoibieznej
zakladajacej rownolegle wykonywanie niektorych czynnosci zmierzajace do skro-
cenia czasu realizacji calego zadania.

Inna ptaszczyzna innowacyjnosci systemow zarzadzania przeptywem pracy sa
nowe obszary funkcjonowania tych systemow. Zaczynaja one wykracza¢ poza ak-
tualnie nakreslone granice, tj. automatyzacji procesu biznesowego lub jego czgsci
na rzecz wspomagania procesu integracji roznych aplikacji przez zarzadzanie
komunikacja mi¢dzy systemami informatycznymi przedsigbiorstw.

Wiekszos¢ systeméw informatycznych ma w sobie ukryte wlasne procesy i
podprocesy. Uruchomienie kazdego z nich przewaznie skutkuje koniecznoscia
przestania danych oraz uruchomieniem procesu w innym systemie. Zastosowanie
systemow wspomagania przeptywu pracy do celow integracji aplikacji pozwala na
automatyzacj¢ przenoszenia danych mi¢dzy réznymi programami oraz nadzér nad
ich przekazywaniem w kolejnych fazach procesu biznesowego. Nie ma znaczenia,
jakich systemow dotyczy integracja, czy sa to systemy znakowe, czy graficzne,
scentralizowane, czy rozproszone. Zadaniem integracyjnych systemow workflow
jest efektywna i uporzadkowana wymiana informacji migdzy aplikacjami nieza-
leznie od sposobu jej reprezentacji i miejsca powstania oraz, co najwazniejsze,
zarzadzanie przepltywem tych informacji.

Brak integracji aplikacji objawia sie opdznieniami w dziataniu przedsigbior-
stwa, obnizeniem jego sprawnosci i konkurencyjnosci. Efektem integracji aplikacji
na podstawie systemow workflow jest mozliwo$¢ tatwej zmiany architektury inte-
gracyjnej, aranzowanie jej w oparciu o nowe procesy biznesowe, co w konsek-
wencji prowadzi do mozliwosci modyfikacji wlasnej oferty w krotkim czasie i
szybkiego dostarczenia nowych produktéw oraz ustug na rynek. Jest to zatem
element przewagi konkurencyjnej minimalizujacy opodznienia technologiczne w
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa [Solecki 2000, s. 10-11].
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7. Podsumowanie

Systemy zarzadzania przeptywem pracy z powodu innowacyjnosci i ciagtego
rozwoju beda stanowic narzedzie walki o przewage konkurencyjna miedzy przed-
sigbiorstwami przyszitosci. Bez wzgledu na to, czy zwyciezy idea systeméw dedy-
kowanych o wysokiej specjalizacji budowanych dla konkretnych firm, czy nastapi
ekspansja systemow zintegrowanych, mozliwych do zastosowania w wielu réznych
przedsigbiorstwach, systemy zarzadzania przeptywem pracy zawsze beda poszu-
kiwanym rozwiazaniem. Szczegélnie, ze przysziosc systemow zarzadzania bgdzie
raczej zmierza¢ w kierunku integracji specjalistycznych aplikacji réznych produ-
centow w oparciu o tzw. brokery workflow, czyli integracyjne systemy zarzadzania
przeptywem danych i proceséw miedzy integrowanymi aplikacjami.
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WORKFLOW MANAGEMENT SYSTEMS

Summary

The conception of workflow management ensuring the correct circulation of documents in an
enterprise is being substituted by the more difficult task — business processes flow in the whole
enterprise. This demands introducing of innovative solutions in the areas of communication. co-
creating and using of documents, and control of the business processes.
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