PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNEJ WE WROCLAWIU
Nr 1086 2005
Modele i metody zarzadzania informacjg i wiedzg

Violetta Galant

Akademia Ekonomiczna we Wroclawiu

WIEDZA W SIECIOWYCH KORPORACJACH

Gdybysmy tylko wiedzieli, co wienry...
G. Probst, S. Raub, K. Romhard

1. Wstep

Co najmniej od 10 lat rozwija si¢ swiadomo$¢é znaczenia wiedzy jako nie-
materialnego zasobu organizacji gospodarczej. Wiedza jest przedstawiana jako
kluczowy zasob przedsigbiorstwa [Drucker 1998; Probst i in. 2002; Zarzqdzanie...
2003; Gluszek 2004]. Niemniej wyraznie podkresla si¢ jej odmienno$¢ w odnie-
sieniu do innych materialnych aktywéw. Alvin Toffler definiuje cztery podsta-
wowe cechy wiedzy, jako zasobu: dominacje, niewyczerpalnos¢, symultanicznosé
i nieliniowos¢ (za: [Grudzewski, Hejduk 2005]). Odmiennos¢ wiedzy w odniesie-
niu do tradycyjnych aktywdw materialnych wymagata opracowania nowych metod
zarzadzania tym zasobem [Davenport, Prusak 1998; Probst i in. 2002; Tiwana
2003].

Zarzadzanie wiedza rozpoczyna etap jej lokalizacji. Jest to proces wyjatkowo
trudny i zlozony, gdy rozpatrujemy korporacj¢ sieciowa, ktora charakteryzuje si¢
rozproszeniem geograficznym i zdecentralizowanym systemem zarzadzania. Trud-
no si¢ nie zgodzi¢ ze stwierdzeniem R.J. Barneta i J. Cavanagha, ze korporacje
transnarodowe naleza do najwiekszych, najbardziej zlozonych i efektywnych
organizacji stworzonych przez ludzi (cytat za: [Biznes miedzynarodowy... 2000]).

2, Sieciowa korporacja
Globalizacja gospodarki sprzyja rozwojowi duzych mig¢dzynarodowych kor-

poracji. Wszechobecnos¢ globalizacji, spoleczno-gospodarcza integracja regio-
nalna, ksztaltowanie si¢ $wiatowego spoleczenstwa informacyjnego sprzyjaja
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otwarciu i liberalizacji $wiata i stwarzaja warunki do rozwoju migdzynarodowego
biznesu [Tubielewicz 2004]. Z tej perspektywy definicja wspoiczesnej korporacji
zostala zmodyfikowana. Juz nie powiazania kapitalowe stanowia podstawowy
wyroznik korporacji, lecz jej zdolno$é osiggania celow strategicznych przez
identyfikacj¢ i integracj¢ dzialan powiazanych podmiotéw. Jednocze$nie migdzy-
narodowy wymiar dost¢pu do informacji nie pozostat bez wptywu na korporacje,
dla ktorych Internet stal si¢ medium pozwalajacym zaistnie¢ rozproszonym
organizacjom w gospodarce sieciowej. Ekspansja, z jakg Internet opanowuje $wiat,
nie ma sobie réwnych [Adamczewski 2001]. Zaowocowalo to transformacja
tradycyjnych korporacji w organizacje sieciowe [Biznes miedzynarodowy 2000;
Krawiec 2005; Galant 2005].

K. Perechuda definiuje przedsi¢biorstwo sieciowe jako zbidr niezaleznych
w sensie prawnym jednostek gospodarczych, realizujacych réznorodne przed-
sigwzigcia i projekty koordynowane przez firmeg-integratora, ktéra ma wyrdz-
niajace ja (kluczowe, podstawowe) kompetencje [Perechuda 2005]. Podobnie
wspolczesne korporacje sieciowe charakteryzuja si¢ wigksza elastycznoscia
powiazan. Buduja swdj kapital sieciowy poprzez wzrost skali powiazan i dywer-
syfikacj¢ podmiotowa. Nie tylko wilasne jednostki korporacji transnarodowych
(filie, przedsigwzigcia), lecz réwniez inne podmioty staja si¢ uczestnikami sieci
[Biznes miedzynarodowy... 2000]. Ich przystapienie do struktur sieciowych
motywuja nastgpujace czynniki [Perechuda 2005]:
globalizacja dziatalnosci gospodarczej,

— atomizacja zycia gospodarczego, spotecznego, politycznego i kulturalnego,

— wirtualizacja dziatalnosci gospodarczej,

— specjalizacja umozliwiajaca sprzedaz w sieci kluczowych kompetencji,

— latwiejszy dostgp do informacji,

— szybsza dyfuzja wiedzy jawne;j,

— moznos$¢ i konieczno$é dzielenia si¢ wiedza w sieci,

— szansa korzystania z czesci wiedzy cichej (patenty, wynalazki, prawa
autorskie itp.) firmy integratora,

— wzrost sity oddziatywania,

— bezpieczenstwo funkcjonowania.

Korporacja sieciowa koordynuje poza dzialalnoscia produkcyjna i handlowa
takze dostep do informacji korporacyjnej i dyfuzj¢ wiedzy w sieci.

3. Znaczenie wiedzy we wspolczesnych korporacjach

Wiele firm z branz, w ktérych wiedza odgrywa istotng rolg, odniosto w ciagu
ostatnich kilku lat spektakularne sukcesy (np. SAP, Microsoft [Probst i in. 2002]).
Wiedza, jako kluczowy zaséb, ma szczego6lne znaczenie dla korporacji sieciowych.
Wynika to z takich przestanek, jak:
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— produkty bogate w wiedz¢ — przewage na rynku zdobywaja produkty
bogate w wiedzg, z osiagnigé firmy integratora, posiadajacej osrodki badawczo-
-rozwojowe moga czerpac korzysci pozostale podmioty korporacji;

~ dyfuzja wiedzy — przemieszczanie tradycyjnych zasobéw materialnych
mi¢dzy podmiotami korporacyjnymi bylo kosztownym procesem, ograniczonym
barierami czasowymi; dzigki globalnej sieci Internetu dyfuzja wiedzy w korporacji
jest wrecz nieograniczona;

— kluczowe kompetencje — poniewaz kapitat intelektualny jest niezalezny od
posiadanych zasob6w materialnych, rowniez podmioty o mniejszym znaczeniu w
korporacji, dzigki zaangazowaniu swojej wiedzy, moga zdoby¢ kluczowe
kompetencje i osiagnac pozycje¢ lidera w korporacji sieciowe;j;

— specjalizacja operacyjna — z dwoma poprzednimi przestankami laczy si¢
mozliwos¢ swiadomego wyboru podmiotow w sieci, ktérym powierza si¢
okreslone zadania; np. dane przedsigbiorstwo specjalizuje si¢ w wytwarzaniu
okreslonej klasy produktéw; jego prace, caty wysitek innowacyjny, badania nie sa
rozpraszane na duza skale, tylko skupiaja si¢ na okreslonej dzialalnosci, a tym
samym przedsigbiorstwo to osiaga wieksze doswiadczenie, tworzy wiedzg na temat
specyficznej dziatalnosci, z ktérej efekty moga pltynaé dla catej korporacji;

— korzysci skali i efekt sieciowy — jednoczesnie wypracowane technologie i
wiedza know-how moga by¢ transferowane do wielu podmiotéw korporacji, ktére
rdwnocze$nie moga wytwarzaé i sprzedawaé nowoczesne produkty czy ushugi
masowo; pozwala to nie tylko na czerpanie zyskow z korzysci skali, ale takze
umozliwia uzyskanie efektu sieciowego, ktory zwigksza przychody zaréwno
poszczegdlnych podmiotow, jak i calej korporacji, przez zwigkszenie jego
popularyzacji, a tym samym kreowanie popytu na sprzedawane dobro;

— synergia wiedzy — w przypadku korporacji badania moga by¢ réwniez roz-
proszone w calej sieci, doswiadczenia moga by¢ zbierane przez poszczegdlne
jednostki, ktérych integracja pozwala na osiagnigcie efektu synergii wiedzy w
sieci;

— nowe trendy - pozyskiwanie wiedzy w tym samym czasie, w roz-
proszonych geograficznie miejscach, umozliwia wykrycie pojawiajacych sig¢
trendéw, ktére moga rozprzestrzeni¢ si¢ na globalnym rynku; pozwala to co
najmniej na szybsza adaptacj¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb klientéw czy tez wrecz
podjgcie dziatan ,,z wyprzedzeniem”, a nawet realizacj¢ polityki marketingowe;j,
majacej na celu ksztaltowanie popytu na nowe towary, ktére sa juz znane w
korporacji, produkowane przez jej jednostki i potencjalnie powinny odniesé sukces
na nowych rynkach zbytu.

Wiedza przedsigbiorstw, w coraz wigkszym stopniu powiazana w sie¢ z wiedza
innych podmiotéw, stwarza korzystna sytuacje dla wszystkich wlaczonych w sieé¢
organizacji, poniewaz, bedac przedmiotem wymiany w sieci, jest znacznie
potezniejsza niz wiedza skrywana [Tiwana 2003].
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W tab. 1 pokazano znaczenie wiedzy dla korporacji sieciowej w odniesieniu do
cech odrézniajacych wiedz¢ od tradycyjnych zasobéw materialnych.

Tabela 1. Charakterystyka wiedzy w korporacji sieciowej

Cecha

Definicja cechy

Odniesienie do korporacji sieciowej

Dominacja

Kluczowy zaséb o stra-
tegicznym  znaczeniu  dla
przedsiebiorstw

Kluczowy zaséb korporacji moze by¢
lokalizowany w poszczegblnych jej
podmiotach, zmieniajac tym samym
ich pozycje w sieci

Niewyczerpalno$é

Warto$¢ zasobéw wiedzy nie
zmniejsza sig, gdy jest prze-
kazywana

Dyfuzja wiedzy w korporacji daje
warto$¢ dodang zar6wno dla pod-
miotéw kreujacych wiedzg i ja prze-
kazujacych, jak i jednostek uczacych
si¢

Symultaniczno$é

Mozliwo$¢ wykorzystywania
w tym samym czasie przez
wiele oséb

Ta sama wiedza moze byé wy-
korzystywana w rdéznych podmiotach
korporacji, dotyczy to réwniez tzw.
wiedzy cichej (patenty, wynalazki,
prawa autorskie itp.)

Nicliniowos¢

Brak jednoznacznej korelacji
mi¢dzy wielkoscia zasob6w
a korzySciami z tego faktu
wynikajacymi

Wiedza, ktéra z réznych przyczyn nie
ma zastosowania w jednym z
podmiotéw sieci, moze by¢ przeka-
zywana innym jednostkom w sieci, dla

ktérych moze stanowi¢ wartosciowy
zas6b

Zrédlo: opracowanie wiasne, definicja cech na podstawie: [Grudzewski, Hejduk 2005).

Wiedza w korporacji jest postrzegana na dwoéch plaszczyznach. Pierwsza
odnosi si¢ do wiedzy globalnej, majacej wptyw na funkcjonowanie calej
korporacji. Druga jest zwiazana z lokalnym otoczeniem funkcjonowania pod-
miotéw. Obie plaszczyzny przecinaja si¢, co oznacza, ze jednoczes$nie fragmenty
wiedzy globalnej sa transferowane do poszczeg6lnych podmiotéw i wiedza lokalna
jest przesylana do firmy integratora.

4. Wiedza globalna i lokalna oraz jej dystrybucja w korporacji

Firma integrator odpowiada za organizacj¢ procesu dyfuzji wiedzy miedzy
podmiotami w korporacji sieciowej. Zintegrowana wiedza podmiotéw sieciowych i
firmy integratora tworzy efekt synergii wiedzy w korporacji. Dyfuzja wiedzy jest
uwarunkowana dwoma podstawowymi czynnikami. Po pierwsze, jednostki musza
posiada¢ wiedzg i umiec ja zlokalizowaé. Przy czym moze to by¢ zarowno wiedza
sformalizowana, jak i wiedza ukryta, przypisana poszczeg6lnym pracownikom lub
calej firmie. Najwigksze zasoby wiedzy ma firma-integrator, przez co zajmuje po-
zycje lidera w calej korporacji. Jej zadaniem jest podejmowanie decyzji, ktore
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fragmenty wiedzy powinny by¢ transferowane do poszczegélnych uczestnikéw sieci.
Kryterium wyboru jest definiowane przez potencjalne zapotrzebowanie na wiedzg.

zintegropana wiedza k’orporacji

® . podmioty korporacji sieciowej
<> - transfer wiedzy

Rys. 1. Dyfuzja wiedzy w korporacji sicciowej
Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Perechuda 2004; 2005].

Firma-integrator laczy wykreowana przez siebie wiedzg, dotyczaca gléwnie
wynikow badan rozwojowych, z wiedza pozyskana na rynkach lokalnych. Dlatego
zintegrowana wiedza ma globalny charakter i opisuje takie zjawiska, jak:

— mozliwos$ci wytwoércze i dystrybucyjne w skali calej korporacji,

— rozklad popytu i podazy w skali mi¢dzynarodowej d6br dostarczanych przez
korporacje,

— ogolnoswiatowy postgp techniczny (mozliwosci, jakie generuje dla rozwoju
korporacji),

— zmiana przepiséw regulujacych gospodarke w skali ponadnarodowe;j (np. w
obrebie Unii Europejskiej).

Wiedza ta jest zapisywana w korporacyjnej bazie wiedzy, ktora jako zinte-
growany system wiedzy obejmujacy cala organizacje ma nast¢pujace wlasciwosci
[Zaliwski 2000]:
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~ integruje rozne systemy i rozne rodzaje wiedzy,

— stanowi instrument integracji organizacji gospodarcze;j,

— jest narzedziem gromadzenia i udost¢pniania wiedzy,

— wspiera zar6wno biezace zarzadzanie organizacja gospodarcza, jak i zarza-
dzanie zmiana organizacyjna,

— korporacyjna baza wiedzy, niezaleznie od swej roli bycia narzgdziem zarza-
dzania wiedza, ma stanowi¢ narzedzie koordynacji rozwoju techniki informa-
tycznej z rozwojem procesOw biznesowych.

Podmioty lokalne sa odpowiedzialne za wiedze zwiazana z ich najblizszym
otoczeniem. Dotyczy ona przede wszystkim uwarunkowan gospodarczych o
charakterze narodowym. Czgs¢ z nich, tak jak przepisy prawne, ma sformalizo-
wany charakter, inne moga wynika¢ z do§wiadczen zwiazanych z prowadzeniem
dzialalnosci wytwoérczej i handlowej (np. znajomos¢ rynku pracy, ksztattowanie sig
popytu lokalnego, udziat konkurencji w rynku lokalnym). Ten rodzaj wiedzy jest
niezbedny w korporacji do podejmowania globalnych decyzji strategicznych (np.
dotyczacych lokalizacji produkcji nowego wyrobu). Lokalne przedsigbiorstwa
moga réwniez, dzigki specjalizacji produkcyjnej lub zatrudnianiu wysokiej klasy
ekspertow, prowadzi¢ wlasne badania i kreowa¢ wiedz¢ innowacyjna, ktéra za
posrednictwem firmy integratora moze by¢ transferowana do innych podmiotéw w
sieci. W skrajnym przypadku dzialania te moga by¢ na tyle powazne, ze firma
wypracuje kluczowe kompetencje w skali calej korporacji, co z reguly doprowadza
do osiagni¢cia pozycji lidera w korporacji.

4. Obiekty wiedzy

Wiedza, jak kazdy zasob ekonomiczny, musi by¢ zarzadzana. Zarzadzanie
wiedza poprzedza etap wstgpny — lokalizacji wiedzy. Podstawa lokalizacji wiedzy
jest zdefiniowanie obiektéw wiedzy. Na rys. 2 przedstawiono potencjalne zrodta
wiedzy. Zostaly one pogrupowane w trzy podstawowe klasy. Pierwsza dotyczy
ludzi i posiadanej przez nich wiedzy. Druga klasa zawiera elementy, stanowiace
zrédla wiedzy, ktore zostaly wytworzone wczesniej przez czlowieka. Ostatnia
klasa jest zwiazana z kapitalem organizacyjnym.

Ludzie. Fundamentalne zZrédlo wiedzy stanowia ludzie, pracownicy organiza-
cji. Ich dziatania maja wptyw na kolejne obiekty wiedzy. W zarzadzaniu wiedza
kluczowa rolg odgrywaja kierownicy sredniego szczebla, sa inzynierami wiedzy
[Nonaka, Takeuchi 2000]. Z tego powodu duze korporacje przeznaczaja srodki na
ksztalcenie potencjalnych pracownikéw (np. szwajcarsko-szwedzka korporacja
ABB wyszukuje mtodych, zdolnych ludzi na poziomie szkét wyzszych, a nastgpnie
wspiera ich indywidualny rozwdj i przyspieszony proces wyksztalcenia). Korpo-
racje inwestuja roéwniez w rozwoj juz zatrudnionych pracownikéw, opracowujac
dla nich specjalne programy szkolen (np. Philips, Xerox)'.

! Wigcej na ten temat w: [Gierszewska 2003).



137

SKARBNICE WIEDZY
(ang. Knowledge Reservoirs)

LUDZIE WYTWORY JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE
(ang. People) (ang. Artifacts) (ang. Organizational Entities)
| ]
PRAKTYKI TECHNOLOGIE REPOZYTORIA
(ang. Practices) (ang. (ang.
Technologies) Repositories)
JEDNOSTKA
ORGANIZACYJINA
(ang. Organizational Unif)
JEDNOSTKI
— (ang. ORGANIZACJE
Individuals) (ang. Organizations)
GRUPY
——1 (ang. Groups) SIECI MIEDZYORGANIZACYJNE
(ang. Interorganizational Networks)

Rys. 2. Skarbnice wiedzy
Zré6dlo: opracowano na podstawie: [Becerra-Fernandez i in. 2004, s. 24].

Wiedza rezyduje réwniez wewnatrz wspolpracujacych zespotéw dzigki rela-
cjom, jakie tworza si¢ migdzy cztonkami grup. W wielu organizacjach mozna za-
obserwowaé coraz wigksze znaczenie ,,spolecznosci praktykow”, czyli grup osob,
ktore aczy wspdlny obszar zainteresowan zawodowych, na co dzien napotyka-
jacych podobne problemy [Mierzejewska 2005]. Poniewaz wspétpraca ta opiera si¢
giéwnie na dobrowolnym uczestnictwie, wzajemnym poznaniu si¢ i zaufaniu
cztonkoéw grupy, korporacje sprzyjaja posrednio budowaniu takich relacji przez
organizowanie spotkan kierownikéw o podobnym zakresie odpowiedzialnosci,
prowadzenie szkolen dziedzinowych, zachecanie pracownikéw do wymiany
wiedzy przez dostarczanie narzedzi komunikacji i informacji dotyczacej pracow-
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nikéw, rozwiazujacych podobne problemy w innych jednostkach korporacji
(zwlaszcza w firmie integratorze). Wzajemne zaufanie ulatwia codzienna wspél-
prace operacyjna w korporacji, rozszerzajaca si¢ na przekazywanie dodatkowych
informacji. Umozliwiaja one szybkie reagowanie na zmiany otoczenia, dynamiczne
dostosowanie dziatan korporacji zarbwno w skali lokalnej, jak i globalnej oraz
przejmowanie wzorcéw wypracowanych przez sieciowe jednostki [Galant 2004].

Technologie. W trakcie funkcjonowania korporacji tworza sig¢ skarbnice wie-
dzy, ktére sa wytworem jej dzialania. Do tej grupy zrédet wiedzy naleza m.in.
praktyki, ktére zawieraja wiedz¢ na temat rutynowych zachowan organizacyjnych
lub sekwencyjnych wzorcow interakcji [Becerra-Fernandez i in. 2004]. Wiedza ta
ma gloéwnie charakter proceduralny i jest kreowana poprzez doswiadczenie.
W przypadku korporacji wiedz¢ taka z reguly generuja jednostki, ktore wyspe-
cjalizowaty si¢ w wykorzystaniu okreslonych zadan.

Pod hastem technologii ukrywa si¢ jedno z najwigkszych zrédet wiedzy
korporacji, mianowicie systemy informatyczne, ktére przechowuja miliony danych
i informacji. Kopalni¢ wiedzy stanowia wdrazane w jednostkach korporacyjnych
zintegrowane, rozlegle informatyczne systemy zarzadzania klasy ERP (np. SAP
R/3, mySAP, IFS Applications, Baan IV [Adamczewski 2003; Lech 2003; Galant
2005]). W tym przypadku mamy do czynienia z wiedza zlokalizowana w bazach
danych lub hurtowniach danych, a jej pozyskanie odbywa si¢ przez zastosowanie
metod odkrywania wiedzy. Odkrywanie wiedzy w bazach danych jest nietry-
wialnym procesem pozyskiwania ukrytej, poprzednio nieznanej, a potencjalnie
uzytecznej informacji na podstawie danych [Shapiro, Frawlej 1991]. Odkrywanie
wiedzy w korporacjach sieciowych jest procesem wyjatkowo zlozonym, wyma-
gajacym starannego przygotowania danych, pozwalajacych hierarchizowaé pozy-
skiwang wiedz¢ od znaczenia lokalnego po zasieg globalny.

Obiektami wiedzy, wytworzonymi przez czlowieka, sa réwniez repozytoria
wiedzy, na ktore skladaja si¢ wszelkie zapisane w formie papierowej lub elek-
tronicznej nie ustrukturalizowane informacje. Naleza do nich notatki konsultantéw,
dokumenty firmowe, artykuly i ksiazki dziedzinowe. Zeby mogty byé wykorzy-
stane na potrzeby korporacji, powinny by¢ w formie elektronicznej, skatalogowane
tak, aby mozna bylo je wyszukiwaé za posrednictwem wielokryteriowego filtru.
Korporacje réowniez tworza na wiasne potrzeby publikacje oraz wewngtrzne
biblioteki. Najbardziej popularnym Zrédlem wiedzy w tej grupie sa przygotowy-
wane przez ekspertow zbiory odpowiedzi na najczgsciej zadawane pytania oraz
listy udzielanych porad, ktére moga by¢ wspélne dla calej korporacji, ktoérej
jednostki realizuja podobne zadania. Bariere¢ w korzystaniu z tych zrédet wiedzy
stanowi czgsto ich narodowy charakter. Poniewaz s3 one z reguly tworzone w
jezyku kraju, w ktérym znajduje si¢ firma, moga by¢ niezrozumiale i bezuzyteczne
dla pozostatych podmiotéw w korporacji.

Jednostki organizacyjne. Wiedza organizacyjna jest pochodng wiedzy ludzi
i ich wytworéw. W przypadku wiedzy jednostki organizacyjnej mamy do czynienia
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z wiedza, generowana przez oddzialy, biura, dzialy wynikajace ze struktury
organizacyjnej danej firmy. Z reguly jest to wiedza, ktéra wynika bezposrednio z
zakresu obowiazkéw wykonywanych przez dang jednostk¢. Korporacje moga
usprawniaé proces wymiany tej wiedzy przez tworzenie wzorcowych struktur
organizacyjnych. Istotne jest, aby wiedza tworzona przez jednostke organizacyjng
nie byla oderwana od wiedzy calej firmy i korporacji.

Wiedza organizacji jest generowana na réznych poziomach. Synergia wiedzy
dzialéw firmy tworzy wiedz¢ calego podmiotu. Integracja wiedzy z wielu pod-
miotow kreuje wiedze korporacyjna. Na kazdym z tych pozioméw istotne jest,
abysmy wiedzieli, gdzie tej wiedzy szuka¢. W tym celu wykorzystywane sa rézne
narzg¢dzia [Davenport, Prusak 1998; Gluszek 2004; Probst i in. 2002]:

— wykazy ekspertow — zawieraja list¢ adresowa osOb wraz z opisem
posiadanej przez nich wiedzy (specjalnosci, kategorie problemdéw itp.); w
korporacji mi¢dzynarodowej taki wykaz powinien by¢ przygotowany w formie
elektronicznej i zawiera¢ dodatkowo informacje o znajomosci jezykow obcych;

— mapy wiedzy — nie zawieraja wiedzy, lecz wskazowki, gdzie mozna ja
znalez¢; najpopularniejsza forma map wiedzy stal si¢ dokument zwany ,,z6ttymi
stronami”; ma wskazywaé r6znorodne zrédta wiedzy, ktérymi oprécz ludzi moga
by¢ takze ich wytwory (dokumenty, bazy danych itp.);

— topografie wiedzy — sa zblizone do wykazu ekspertow, réznia si¢ od nich
sformalizowanym podejsciem do opisu posiadanych umiejgtnosci; z reguly przy-
bieraja form¢ tabeli, w ktorej poziom wiedzy poszczegélnych pracownikow jest
oceniany w zakresie zdefiniowanych potrzeb korporacji (np. w dziedzinie ksig-
gowosci, finansow, produkcji);

— mapy informacji geograficznej, zwane tez systemami informacji geogra-
ficznej, maja za zadanie przedstawienie przestrzennego rozmieszczenia zasobow
wiedzy, mapa taka moze przedstawiaé np. zasoby wiedzy o klientach doko-
nujacych zakupdéw, o oferowanych przez korporacj¢ towarach, w poszczegdlnych
regionach $wiata;

— macierze wiedzy — sa stosowane do identyfikacji zasobow wiedzy i os6b
niezbgdnych przy realizacji proceséw opartych w duzym stopniu na wyko-
rzystaniu wiedzy;, za przyklad moze nam postuzyé koncern farmaceutyczny
Hoffmann-LaRoche, ktory w celu usprawnienia procesu uzyskiwania mig¢dzy-
narodowych licencji na leki opracowat macierz kompetencji, opisujaca wiedzg oraz
pracownikdw, niezbednych do realizacji tego procesu i pomysinie wdrozyt jej
zastosowanie w praktyce.

Kombinacje powyzszych metod lokalizacji wiedzy zastosowala terytorialnie
zdecentralizowana korporacja Holderbank, opracowujac i wdrazajac system za-
rzadzania projektami badawczymi. Zostata stworzona macierz rozwoju produktow,
ktora oprécz opisu procesu zawierala rowniez elementy systemu informacji
geograficznej i opis kompetencji poszczegélnych pracownikéw i rozproszonych
os$rodkow badawczo-rozwojowych.
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Ostatnie zroédlo wiedzy stanowig sieci migdzyorganizacyjne. Wiedza jest gene-
rowana na podstawie relacji organizacji z jej otoczeniem. W dobie reorientacji
strategii korporacji z ekonomii transakcji na ekonomi¢ indywidualizowanej kon-
sumpcji jednym z najwazniejszych elementéw otoczenia stali si¢ klienci [Krawiec
2005]. Wiedza pozyskana w wyniku interakcji pozwala korporacji poznawac
potrzeby klientéw i tym samym ksztaltowaé wytwarzane towary i oferowane
ushugi. Interakcja z klientami przynosi najwigksze sukcesy w odniesieniu do
sprzedazy na rynkach lokalnych. Korporacje wspieraja t¢ form¢ pozyskiwania
wiedzy przez dostarczanie odpowiednich narz¢dzi, np. portali korporacyjnych.
Sieci migdzyorganizacyjne moga by¢ wykorzystywane rowniez do nawiazywania
kontaktow z uczelniami, osrodkami badawczymi, a takze z zewngtrznymi
konsultantami.

S. Zakonczenie

Korporacja sieciowa jest stosunkowo nowa forma organizacyjna, w ktorej
wiedza odgrywa szczegdlna role. Aby wiedza jako najcenniejszy, kluczowy zaséb
organizacji przynosita wymierne efekty, musi zosta¢ objeta procesem zarzadzania,
ktory jest szczegélnie zlozony w rozproszonych terytorialnie podmiotach kor-
poracji. Wiedza jest bardzo wazna zaréwno dla lokalnych podmiotéw, jak i w
globalnej, korporacyjnej skali. Proces zarzadzania wiedza poprzedza etap przy-
gotowawczy, polegajacy na lokalizacji wiedzy w korporacji. Skarbnic¢ wiedzy
tworza pracownicy korporacji, ich wytwory oraz jednostki organizacyjne.
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KNOWLEDGE IN NETWORK CORPORATION

Summary

The network corporation is a relatively new organization form. The knowledge as an asset plays
a special role in the organizational entities as well as in the whole network corporation. This asset
needs a new management method. Also this process should be preceded by a preparatory level — the
knowledge location. People, their artifacts as well as organizational entities create the knowledge
reservoirs of the network corporation.



	WIEDZA W SIECIOWYCH KORPORACJACH
	1. Wstęp
	2. Sieciowa korporacja
	4. Wiedza globalna i lokalna oraz jej dystrybucja w korporacji
	4. Obiekty wiedzy
	5. Zakończenie
	Literatura

