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1. Wstep

Wyzwania tzw. nowej ekonomii wynikajace m.in. z ,szalefistwa” otoczenia,
niedosytu wiedzy, informacyjnego wyscigu, przeksztalcen w sferze wartosci staja
si¢ podstawa tworzenia nowych zalozen dla nowych przedsi¢biorstw. Tradycyjne
przedsigbiorstwa niejednokrotnie przeksztalcaja si¢ w przedsigbiorstwa o charak-
terze sieciowym. Tym samym lawinowo wrecz pojawiaja si¢ rozwazania o zasa-
dach funkcjonowania tego typu organizacji, majace gléwnie charakter teoretyczny.
Mnoza si¢ rowniez propozycje rozwiazan aplikacyjnych. Jedne i drugie nie
stanowia jednak wystarczajacej wiedzy na temat organizacji sieciowych. Brak
jednolitego jezyka dla opisu zjawisk, chaotyczno$¢ metodologiczna oraz niedosyt
empirycznej eksploracji zagadnienia sktaniaja do podjecia dyskusji nad kierunkiem
poprawnosci podejscia badawczego dla organizacji sieciowych.

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja kluczowych probleméw
badawczych organizacji sieciowych oraz podstaw metodologicznych dla ich
eksploracji. Rozwazania maja charakter teoretyczny.

2. Symptomy nowej przestrzeni gospodarczej

Nowa przestrzen gospodarcza jest juz rzeczywistoscia, a przedsigbiorstwom
przychodzi funkcjonowaé w niejasnym swiecie nie uporzadkowanych zasad, walki
konkurencyjnej, w ktorej ,atak” jest mozliwy tylko przy zaangazowaniu duzego
potencjatu intelektualnego itd. W takim otoczeniu organizacje sa zmuszone do
zdefiniowania na nowo swojej dzialalnosci. Widoczne symptomy nowej prze-
strzeni gospodarczej to m.in.:

— gwattowne rozszerzenie zasiggu dziatalnosci przedsigbiorstw;
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— wzrost znaczenia proces6w globalizacyjnych;

— rozwdj technologii informatyczne;j;

— rozwqj spoleczenstwa wiedzy, spoleczenstwa informacyjnego;

— pojawia si¢ nowa ekonomia, stawiajaca na innowacyjno$¢, przedsigbior-
czos¢, dostosowanie do potrzeb klienta, budowanie tozsamosci organizacyjnej;

— zacieranie si¢ granic migdzy przedsigbiorstwami; plynnos$¢é owych granic;

— zlozono$¢ relacji migdzy przedsigbiorstwami;

— wzajemne przenikanie si¢ przedsigbiorstw w aspekcie kapitatlowym, rzeczo-
wym itd.;

— duza zmiennosci elementéw wewngtrznych i zewnegtrznych organizacji;

- ,tworzenie jednolitego pola gospodarczego, gdzie przestrzen wewngtrzna
i zewnetrzna staja si¢ jakosciowo tozsame” [Perechuda 2000];

— dynamika procesow gospodarczych;

— nieprzewidywalne otoczenie, w jakim przychodzi istnie¢ przedsi¢biorstwom;

— dominujace znaczenie aktywow niematerialnych w zarzadzaniu przedsig-
biorstwem,;

— wzrost znaczenia proceséw uczenia si¢ i innowacji w przedsigbiorstwach.

3. Organizacja sieciowa — cechy nowoczesnej formy organizacji

Widoczne symptomy wyczerpania przez przedsigbiorstwa mozliwosci zawar-
tych w tradycyjnych zasobach i metodach dziatalnosci pozwalaja twierdzi¢, ze jest
potrzeba konstruowania nowych zalozen dla przyszlych organizacji. W obliczu
przedstawionych powyzej symptomdéw nowej przestrzeni gospodarczej stuszna
zdaje si¢ teza, ze szybki rozwdj wspolczesnych organizacji odbywa si¢ przez
przejscie z przestrzeni gospodarowania zasobami materialnymi w stron¢ prze-
strzeni zasob6w niematerialnych. Stad stopniowo nazywane i opisywane nowo-
czesne formy organizacji w naturalny sposoéb sprzyjaja zarzadzaniu kapitatem
intelektualnym, zarzadzaniu wiedza, innowacjami itd. Organizacje tego typu
upatruja zroédel swojego sukcesu w zasobach niematerialnych, przypisujac im
dominujaca role, a ich dzialalnos¢ zmierza do powigkszania wartosci kapitatu inte-
lektualnego. Charakteryzuja si¢ elastycznoscia, otwartoscia, adaptacyjnoscia. Orga-
nizacje takie — co nie wymaga dowodu — maja odpowiednia budowe, kulturg i
systemy zarzadzania. Rdznia si¢ w znacznym stopniu od organizacji tradycyjnych.
Roéznice w funkcjonowaniu nowoczesnych i tradycyjnych organizacji ukazano
w tab. 1.

Tabela 1. Nowoczesne formy organizacji a organizacja tradycyjna — réznice

NOWOCZESNE FORMY ORGANIZACJHI ORGANIZACJA TRADYCYJNA
dominujaca rola zasobéw ludzkich i niemate- | dominujaca rola zasob6w materialnych
rialnych
rozproszenie realizacji zadan i funkcji powiazanie realizacji zadan i funkcji
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zwigkszona adaptacyjnosé, szybka reakcja na
Zmiany w otoczeniu

ograniczone zdolnosci dostosowawcze

koordynacja, wspétpraca, doradzanie

kontrolowanie, nadzorowanie

uczenie si¢ na bledach

karanie za popelnione bledy

ustawiczny trening pracownikéw, planowanie
szkolen

wysylanie pracownikéw na kursy szkoleniowe

dostosowywanie procedur pracy do sytuacji

dzialanie na podstawie statych, sprawdzonych
procedur

menedzerowie prowadzg trening i rozwéj pracow-
nikéw, tworzac warunki dla pelnego wykorzy-
stania kompetencji pracownikéw

menedzerowie rozdzielaja zadania, kontrolujac
ich wykonanie

decentralizacja zarzadzania, delegowanie upraw-
nien

wydawanie poleceri i kontrola

zdolno$¢ do podejmowania ryzyka

ograniczenia w podejmowaniu ryzyka, zacho-
wawcze postgpowanie na podstawie formal-
nych instrukcji

zachecanie do eksperymentowania

odradzanie eksperymentowania

rutynowe rewizje procedur dziatania

prowadzenie rewizji struktur 1 proceséw,
dopiero w obliczu zaistnialych probleméw

zach¢canie do kwestionowania skutecznosci

racy

zniech¢canie do kwestionowania skutecznosci
pracy

zachgcanie pracownikdw do sugerowania roz-
wiazan

zniechgcanie personelu do sugerowania roz-
wigzan

podejmowanie decyzji w oparciu o dane em-
piryczne

podejmowanie decyzji w oparciu o ustalone
procedury

cista wspOlpraca migdzy dzialami, skuteczny
przeplyw informacji

trudnosci we wsp6lpracy migdzy dziatami,
czesto brak skutecznych systemdéw informa-
cyjnych

rozwinigty proces dzielenia si¢ wiedza

brak $wiadomosci funkcjonowania procesow
dzielenia si¢ wiedzg

$wiadomy proces zarzadzania kapitalem intelek-
tualnym

brak $wiadomego zarzadzania

intelektualnym

kapitatemn

kultura organizacyjna oparta na zaufaniu, wspdl-
pracy, wspohltworzeniu

kultura organizacyjna sprzyjajaca unikaniu
niepewnosci

strategie proaktywne

strategie bierne lub reaktywne

sposoby dzialania kazdorazowo dostosowane sa
do sytuacji, ciagle rekonstruowanie $wiata ze-
wnetrznego i wewngtrznego organizacji, odrzu-
canie stereotypow

sposoby dzialania s3 ustrukturalizowane i
stabilne, trzymanie si¢ stereotypéw i odrzu-
canie informacji z nimi sprzecznych

heterarchiczne, niestabilne relacje wladzy

stabilne, zhierarchizowane relacje wiadzy
oparte na emocjonalnych aspektach kierow-
niczego autorytetu

duza autonomia, wsparta wiedza i profesjona-
lizmem

duza zalezno$¢ pracownika od przywédcy

struktura organizacyjna plaska, w postaci sieci
kooperacyjnych powiazan samozarzadzajacych
si¢, skoncentrowanych na procesach

tradycyjna struktura organizacyjna skoncen-
trowana na funkcjach przedsigbiorstwa

pozioma’horyzontalna, nieforrnalna komunikacja

pionowa, formalna komunikacja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Mikula i in. 2002, s. 19; Dwojacki i in. 1999].
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Organizacje tradycyjne dominujaca role w swojej dzialalnosci przypisuja
zasobom materialnym, maja tradycyjna strukture organizacyjng skoncentrowana na
funkcjach przedsigbiorstwa, ograniczone zdolnosci dostosowawcze, w przewadze
pionowa, formalna komunikacj¢, rozbudowany system kontroli i centralizacj¢
decyzji, dzialaja na podstawie stalych, sprawdzonych procedur, sa malo elastyczne
i dynamiczne. Najwazniejsze cechy organizacji tradycyjnych nie stanowia gruntu
dla kompleksowego zarzadzania aktywami niematerialnymi. Sa to jednak organi-
zacje, ktorych dziatalnosé i ciaglte poszukiwanie zrodet sukcesu byly inspiracja do
powstania nowych form (np.: organizacji sieciowej, organizacji uczacej si¢ i
inteligentne;j).

W ramach dzialalnosci przedsigbiorstw tradycyjnych mozna réwniez odnalez¢
symptomy cech nowoczesnych form organizacji (zespolowe uczenie si¢ w postaci
pracy zespolowej, wspolpracy, doradzania; rosnacy stopief decentralizacji zarza-
dzania; state podnoszenie kwalifikacji pracownikow, doskonalenie dziatalnosci pod
wplywem zmian; wiedza tworzona na podstawie zdobywanych informacji itd.).
Modelowe ujecie prezentowanych nowoczesnych form oraz koszto- i pracochtonne
procesy aplikacyjne stwarzaja trudnosci w praktycznej ich weryfikacji, odna-
lezieniu ,,czystych”, przykfadowych form organizacji, a tym samym w ustaleniu
jasnych granic migdzy samymi formami (np.: kiedy si¢ ,konczy” organizacja
uczaca si¢, a kiedy rozpoczyna inteligentna), ich jednoznacznej identyfikacji
(np.: czy okreslone cechy mozna przypisa¢ bardziej organizacji wirtualnej czy
fraktalnej). Mozna jednak przypuszczal, ze transformacja organizacji tradycyjnej
w nowoczesng (np.: w uczaca si¢, potem w inteligentna) wymaga przeorientowania
wewngtrznej struktury, zmiany sposobu zarzadzania nakierowanego na $wiadome
zarzadzanie kapitalem intelektualnym, zmiany sposobu mys$lenia na myslenie
systemowe, holistyczne, otwarcia na zmiany, dostrzegania relacji z otoczeniem,
zmian w ksztaltowaniu zaleznosci spotecznych itd.

Organizacja sieciowa jest zbiorem wigcej niz dwoch samodzielnych
organizacji, ktore sa powiazane wigziami kooperacyjnymi [Perechuda 2000, s. 97].
Do gléwnych typéw organizacji sieciowych zalicza si¢ [Brillman 2002, s. 426]:

— sieci zintegrowane, sktadajace si¢ z rozproszonych jednostek, ktére prawnie
lub finansowo naleza do jednej grupy lub jednego organizmu gospodarczego;

— sieci sfederowane, do ktorych naleza wszelkie grupy oséb prawnych lub
fizycznych $wiadome swoich potrzeb i chcace stworzyé we wilasnym zakresie
sposoby ich zaspokajania;

— sieci kontraktowe, opierajace swa dziatalnos¢ na umowach koncesyjnych lub
franchisingowych zawieranych mi¢dzy niezaleznymi partnerami;

— sieci stosunkow bezposrednich, ktére tradycyjnie stuzyly w polityce czy
religii, a obecnie wykorzystywane sa w Zyciu gospodarczym.

Organizacje sieciowe to takze: organizacje wirtualne, fraktalne, porozumienia
organizacji tradycyjnych typu: alianse strategiczne, spotki joint venture, holdingi,
konsorcja itd.
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W organizacji sieciowej decydujacaq rolg w kreowaniu sukcesu rynkowego
odgrywaja zasoby niematerialne. Znamienne dla tego typu organizacji jest to, ze
dzigki wykorzystaniu efektu synergii mozliwe staje si¢ wykorzystanie najlepszych
kluczowych kompetencji poszczegolnych podmiotéw gospodarczych. Wprawdzie
relacje migdzy ludzmi charakteryzuje duza dynamika, rotacja, ruchliwos¢, wspol-
dziatanie, heterarchia, niestabilno$¢ uktadu wladzy, a plynnos¢ rol organizacyjnych
(zwlaszcza kierowniczych) wyzwala twdrcze postawy wéréd pracownikéw, to
kultura organizacyjna organizacji sieciowej powinna byé oparta na zaufaniu,
wspotpracy i wspottworzeniu. Dominujacym systemem dziatania jest kazdorazowe
dostosowywanie si¢ do sytuacji, a takze ciagle rekonstruowanie $wiata wewngtrz-
nego i zewnetrznego.

Jedna ze znaczacych cech organizacji sieciowej jest rownorzednosé podmiotow
gospodarczych. Typowy dla organizacji sieciowej system zarzadzania jest oparty
na decentralizacji, wyrazny w nim jest brak zhierarchizowania, a autonomiczne i
rownorzgdne podmioty gospodarcze sa zorientowane na realizacj¢ proceséw w
ramach plaskiej struktury organizacyjnej, a tym samym sieci stanowisk zespoléw
lub jednostek roznych przedsigbiorstw. Koordynacja dziatalnosci przedsi¢biorstw
w sieci nalezy do koordynatora-integratora, a forma owego wspéldzialania przy-
pomina bardziej wspélpracg, porozumienie, ciagla komunikacj¢, negocjacje niz
konkurencj¢. Dominujace procesy to: transfer wiedzy, tworzenie sieci informa-
cyjno-komunikacyjnych systemu celow i zaufania w ramach ukladu, koalicji,
porozumienia, uczenie si¢ w sieci itd.

W organizacji sieciowej warta odnotowania jest mozliwo$¢ wspolpracy z
partnerami, ktorzy w warunkach organizacji tradycyjnej nie spotkaliby si¢ ze soba.
Do pozytywnych cech mozna zaliczy¢ takze: scalanie rozproszonych zasobow i
kompetencji, elastycznos¢ i szybkos¢ reagowania na wysoce fluktuacyjny popyt,
duza szybkosé realizacji transakcji, efektywne wykorzystanie informacji i sieci
informatycznych, przetwarzanie wiedzy w warto$¢ dodana dla klienta, inter-
aktywne relacje z klientami, redukcje kosztow itd.

Ale w tym miejscu trzeba odnotowaé takze negatywne przejawy funkcjo-
nowania organizacji sieciowych, a wraz z nimi:

— nieostre granice dzialalnosci i wynikajaca z tego niestabilnos¢ dzialania,
okresowos$é, nietrwalosé;

— nie ustrukturalizowane procesy mogace byé podstawa organizacyjnego
chaosu;

— trudnosci w uchwyceniu przynaleznosci organizacyjnej menedzeréw i pra-
cownikow;

— trudnosci w okresleniu zasad podzialu zysku mi¢dzy uczestnikow;

— uczestniczenie w nadmiernej iloéci projektéw w stosunku do potencjatu
firmy moze zagraza¢ utrata mocy decyzyjnej;

— niebezpieczenstwo naglego rozpadu organizacji w efekcie odstapienia od
realizacji zadania uczestnika lub kilku uczestnikow;
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— brak wyraznych norm postgpowania (nie ma uregulowan prawnych co do
wzajemnej odpowiedzialnosci firm i odpowiedzialnosci przed klientem);

— niebezpieczenstwo wiaczenia si¢ do sieci firm niekompetentnych itd.

Zbior powyzszych cech, sita oraz zakres ich wystgpowania zaleza oczywiscie
od rodzaju oraz indywidualnej charakterystyki organizacji sieciowych. Oczywisty
jest fakt, ze opis organizacji wirtualnej bedzie roznit si¢ od opisu aliansu strate-
gicznego. Nie oznacza to jednak braku potrzeby uniwersalnej identyfikacji zatozen
dla nowoczesnej formy, jaka jest organizacja sieciowa.

4. Podstawy metodologiczne w badaniach organizacji sieciowych

Dorobek metodologiczny, giéwnie o charakterze indukcyjnym, doceniajacy
empiryczng warstwg¢ badan, zarezerwowany glownie dla tzw. tradycyjnych przed-
sigbiorstw, moze nie byé¢ juz wystarczajacy do eksploracji rzeczywistosci gospo-
darczej nowoczesnych przedsigbiorstw.

Organizacje sieciowe sa organizacjami o charakterze ,,wylaniajgcym sie”. Wraz
z nowatorstwem ich dzialalnosci zaczg¢ly pojawiaC si¢ nowe problemy meto-
dologiczne:

— nieprzewidywalne otoczenie;

— stopniowa utrata znaczenia zasobow materialnych na rzecz zasobéw niema-
terialnych;

- to, ze zrodtem przewagi konkurencyjnej staje si¢ trudny do ,,uchwycenia”
kapitat intelektualny;

— plynne, niejasne granice;
trudnosc¢ lokalizacji firmy;
dezaktualizacja klasycznych struktur organizacyjnych;

— dominacja procesow;

— przenikanie sig rol organizacyjnych itd.

Duza cze$¢ publikacji dotyczacych organizacji sieciowych to opracowania
o wybitnie abstrakcyjnym charakterze, charakteryzujace si¢ swoista ,,ucieczka” od
empiryzmu w strong wnioskowania dedukcyjnego. Prawdziwym problemem w tym
aspekcie staje si¢ nieprzywiazywanie wystarczajacej wagi do praktycznych przy-
kiadow.

Inng niedoskonatoscia w tym aspekcie staje si¢ eksplorowanie jednostkowych
przyktadéw dziatalnosci przedsigbiorstw sieciowych bez préb wyjasniania opisy-
wanych zjawisk. Rowniez og6lnosé w definiowaniu organizacji sieciowych, wielo-
znaczno$¢ pojeé, nieuporzadkowane kryteria podzialu, brak spojnosci i kom-
pletnosci w ich opisie staja si¢ wyraznymi przestankami dla doskonalenia zasad
dotyczacych ich weryfikacji.

Na drodze poszukiwan prawdy obiektywnej trudne jest oczywiscie stworzenie
uniwersalnego modelu badawczego dla eksploracji zagadnien dotyczacych nowo-
czesnych form organizacji opartej na sieci powiazan. Stopniowe odnajdywanie
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prawidfowosci oraz uchwycenie tendencji niesfornych relacji wewnatrz sieci,
informacji, wiedzy ukrytej, kapitalu intelektualnego i innych kluczowych
kompetencji organizacji sieciowych wymaga stawiania czg¢sto rewolucyjnych
hipotez, weryfikowanych za pomoca dedukcyjno-intuicyjnych metod badawczych.
Chociaz w kontekscie poszukiwania pelniejszego obrazu rzeczywistosci oraz
rewolucyjnosci dziatan by¢ moze bardziej wskazane byloby zastosowanie hybry-
dowych metod, ktérych podstawa bylaby eksploracja dedukcyjno-intuicyjno-
-empiryczna.

Dlatego tez nastgpujace wybrane zasady moglyby przyswieca¢ weryfikacji
zjawisk zwiazanych z organizacjami sieciowymi:

— znalezienie wspolnego jezyka dla wieloznacznych pojgé;

— wyodregbnienie typdw organizacji sieciowych, z dokonaniem ich dokladne;j
charakterystyki;

— odchodzenie od uniwersalizmu na rzecz indywidualnego traktowania rdz-
nych typow organizacji sieciowych;

— powolywanie zespotéw badawczych reprezentujacych rézne obszary dziatal-
nosci przedsigbiorstwa (zasobow ludzkich, marketingu, finanséw, produkc;ji itd.),
i to zaréwno teoretykow, jak i praktykow zarzadzania z powodu zlozonosci i
interdyscyplinarnosci funkcjonowania organizacji sieciowych;

— badanie relacji istniejacych w sieci (takze zasobow relacyjnych) jako
bardziej uzasadnione niz badanie tylko poszczegélnych podmiotow;

— ujecie koncepcji organizacji sieciowej na wysokim stopniu abstrakecji;
wielokierunkowa i interdyscyplinama analiza przedsigbiorstw sieciowych;
zastosowanie specyficznej aparatury pojeciowej;
potrzeba redefinicji otoczenia i wnetrza organizacji;

— zastosowanie tradycyjnych metod badawczych po operacjonalizacji tez
organizacji sieciowej; )

— charakterystyka przestrzeni niematerialnej (w tym kontekscie wyzwaniem
jest badanie zasobdw niematerialnych);

— potrzeba okreslenia relacji migdzy dwiema kategoriami: organizacja siecio-
wa i struktura sieciowa;

— zastosowanie wysokiego poziomu uogdlnienia w procesie formutowania za-
lozen;

— abstrakcyjny charakter stosowanej aparatury poj¢ciowej, ktdory w procesie
aplikacji modelu musi ulega¢ zoperacjonalizowaniu.

5. Zakonczenie

Nowoczesne formy organizacji stopniowo s3 nazywane i coraz dokladniej
opisywane, a zatozenia ich funkcjonowania zblizaja si¢ do okreslenia mozliwosci
realnego i efektywnego ich funkcjonowania. Przejawy, a takze wymagania sta-
wiane przez nowq ekonomie wymuszaja redefinicj¢ zasad funkcjonowania przed-



250

sigbiorstw. Tworza si¢ organizacje opierajace swa dzialalno$¢ na wspoéldziataniu
w ramach sieci. Organizacje sieciowe — bo o nich mowa — maja specyfike swojego
dzialania, a do dokfadniejszego ich opisu niezbgdne jest okreslenie dokiadnego
aparatu pojeciowego i metodologicznego, co, rzecz jasna, jest procesem dosc
dtugotrwatym i zlozonym.
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NET ORGANIZATION - FEATURES, BUSINESS SPACE,
PROBLEMS OF THE RESEARCH METHODOLOGY

Summary

The main goal of the article is to describe the list of the most important research problems of net
organizations and methodology basis for their exploration. The article contains the identification of
symptoms of new economy, characteristic features of net organization and basis of research methods
for net enterprises.
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