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WPLYWAJACY NA LOGISTYKE
FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTW

Wspblczesnie coraz wigce) podmiotéw decyduje si¢ na wykorzystanie logistyki
badz jej zasad w prowadzonej dziatalnosci. Rosnaca popularnosé¢ tej dyscypliny
ekonomii wynika m.in. z jej interdyscyplinamego charakteru oraz z uni-
wersalnosci, co niewatpliwie przyczynia si¢ do mozliwosci uzyskania spektakular-
nych sukceséw przez podmioty ja stosujace. Podejmujac prébe zdefiniowania logi-
styki, mozna przyjac, iz s to systemy planowania, zarzadzania i sterowania zinte-
growanymi przeplywami débr fizycznych, kapitaléw, informacji (w tym takze idei),
od zrédet ich powstania, az do ogniw koncowych; pozwalajace na ich koordynacj¢
na wybranym poziomie integracji podmiotéw, z uwzglednieniem indywiduainych
potrzeb tychze podmiotéw, w ramach okreslonej przestrzeni gospodarczej. Jed-
nakze to, co jest przyczyna jej rozwoju, jest takze zrédlem licznych probleméw co-
raz cz¢sciej dostrzeganych i artykutlowanych. Do takich elementéw, bardzo czgsto
pomijanych w pracach z zakresu tej dziedziny, nalezy kultura organizacyjna.
Przyjmuje sig, iz logistyka generalnie stanowi pewien element techniczno-koncep-
cyjny. Jej celem jest bowiem pokonywanie wszelkich barier czasowo-przestrzen-
nych, co uzyskuje si¢ przede wszystkim dzigki stworzeniu odpowiedniej infra-
struktury proceséw logistycznych i dopasowaniu metod zarzadzania i koordynacji
wszelkich przeplywéw. Jednakze tworzenie nawet najlepszych, najbardziej $wiat-
tych rozwiazan mechanicznych nie przyczyni si¢ do sukcesu przedsi¢biorstwa, o
ile nie zostanie wsparte odpowiednimi zachowaniami czynnika ludzkiego. Mozna
zatem stwierdzic, Ze istnieja pewne znaczace problemy z zakresu kultury organiza-
cyjnej, wplywajace na jakos¢ proceséw logistycznych. Wsréd nich mozna wyod-
rebni¢ m.in. podejscie do zmian (zwlaszcza ich akceptacjg i postrzeganie), stosu-
nek do innowacji, zaangazowanie w tworzenie nowych wartoéci i decyzji oraz w
przypadku tworzenia tancuchéw logistycznych, niezwykle istotne jest zarzadzanie
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migdzykulturowe. Odpowiednie uksztaltowanie, dopasowanie zachowan i relacji
organizacyjnych do wymagan rzeczywistosci gospodarczej nierzadko decyduje o
pozycji przedsigbiorstwa na rynku oraz o faktycznych mozliwosciach wspétpracy i
koordynacji dziatan. Kultura organizacyjna, jesli sprzyja wprowadzaniu zasad logi-
stycznych, stanowi niewatpliwy przyczynek do sukcesu. Pozwala réwniez na moz-
liwie szybkie i bezbolesne przeprowadzenie przeobrazen. W sytuacji oporu wobec
podporzadkowania si¢ zasadom zintegrowanego zarzadzania logistycznego moze
dojs¢ w skrajnym przypadku do sytuacji, w ktérej w konsekwencji wewnetrznego
kryzysu nastapi eliminacja danej jednostki z gry rynkowe;j.

W ramach kultury organizacji mozemy zaobserwowac: wspélne zwyczaje, po-
wiedzenia, dziatania 1 odczucia, systemy wartosci i myslenia, sposoby postgpowa-
nia, specyficzne, osobiste stosunki (serdeczne), styl ubierania si¢, $wigta, ceremo-
nialy (np. witanie gosci ), nagrody i kary, architektur¢ budynkéw i wystréj wnetrz,
sposob komunikowania sig, zasady wladzy i kryteria statusu, inne symbole i znaki
oraz granice. Kultura pozwala ludziom zrozumieé, czym jest dana organizacja i
wczut si¢ w jej ,,nastroj”. ,,Kultura jest zbiorem waznych pojec (czgsto nie wyra-
zonych), podzielanych przez czlonkéw danej wspdlnoty” [Sathe 1983]; sytuacja, w
ktdrej ,,przedsigbiorstwo rozwija wlasne, oryginalne wzorce i orientacje, ktére w
skuteczny sposéb wyciskaja swoje pi¢tno na post¢powaniu pracownikéw i na
funkcjonowaniu przedsigbiorstwa” [Steinmann, Schreyogg 1955, s. 417]. Tak po-
strzegana kultura jest zjawiskiem grupowym. Powstaje ona w wyniku interakcji z
poszczeg6lnymi jednostkami, ale jej obraz, ksztalt warunkuja zbiorowos¢ catej or-
ganizacji, z ktéra jest utozsamiana. Kulturg tworzy¢ beda zatem wspélnie podzie-
lane przekonania, wzorce stanowiace podstawe codziennej dziatalnosci, wspdine
warto$ci, pojmowanie $wiata i mechanizmy reakcji na zjawiska pojawiajace si¢ za-
réwno wewnatrz organizacji, jak 1 w jej otoczeniu, wytworzone w procesie uczenia
si¢ 1 obcowania z réznymi problemami w czasie funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Kultura przedsi¢biorstwa jest elementem bardzo skomplikowanym. Z jednej strony
jest ona wytworem zespolowym, z drugiej jest to zjawisko indywidualne, niepo-
wtarzalne, charakterystyczne dla danego podmiotu i tylko z nim identyfikowalne.
Aby ulatwi¢ zrozumienie tego zagadnienia, mozna si¢ postuzy¢ modelem Scheina,
wedlug ktérego kultura to: ,,uktad wspdlnych podstawowych zalozen, ktdre grupa
przyswoila sobie w trakcie rozwiazywania probleméw zwiazanych z dostosowa-
niem si¢ do otoczenia i wewnetrzna integracja, dostatecznie dobrze funkcjonujacy,
by mozna go bylo uzna¢ za zasadny, a zatem ktérego nalezy nauczy¢ nowych
czlonkéw jako poprawnego sposobu postrzegania, myslenia i odczuwania w odnie-
sieniu do tych probleméw” [Schein 1992, s. 15].

Wiele probleméw ze wzgledu na charakter pojgcia nastrgcza jednoznaczna ty-
pologia kultur. W zaleznos$ci od preferowanego podejscia mozna wyodrebni¢ rézne
jej rodzaje. Ze wzgledu na kierunek orientacji mozemy zaobserwowa¢: kulture o
silnej orientacji na zewnatrz — na obstuge klientéw, ktéra jest wrazliwsza na zmia-
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ny otoczenia niz kultura zorientowana wewngtrznie. Do tworzenia wartosci opar-
tych na zasadach logistyki kultura zorientowana zewnetrznie stanowi najbardziej
pozadany typ. Odzwierciedla ona podstawowa zasade tworzenia wartosci logi-
stycznych, jaka jest nakierowanie na klienta jako podstawowego czynnika warun-
kujacego dziatalno$¢ podmiotéw. Inny podziat kultur, bazujacy na trzech kryte-
riach: wyrazisto$ci, stopniu upowszechnienia i glgbokosci zakorzenienia, to podziat
na ,stabe” i ,;silne” kultury [Sathe 1983, s. 5]. Kultura jest ,,silna” pod wzgledem
wyrazistosci, gdy kazdy z czlonkéw organizacji ma catkowicie jasne wyobrazenie
na temat tego, co jest pozadane, a co nie. Wszystkie standardy, symbole, wzorce
stanowia zbidr jasnych i zwartych norm, okreslonych na tyle pojemnie, by mozna
je bylo stosowaé we wszystkich zaistniatych sytuacjach. Przekazywane w ten spo-
s6b tresci maja stanowi¢ impulsy stymulujace entuzjazm i zaangazowanie. Stopien
upowszechnienia to skala, ,,w jakiej pracownicy podzielaja kulturg” [Steinmann,
Schreyogg 1995, s. 426], czyli jak wielu pracownikéw aprobuje i stosuje si¢ do
wszystkich wzorcéw 1 systemow wartosci. Jesli pracownicy maja zréznicowane
wzorce, normy i wyobrazZenia, tworza w ten sposéb liczne subkultury, mamy do
czynienia ze ,,staba” organizacja. Trzecie kryterium, glebokos¢ zakorzenienia, jest
Sci$le zwiazane ze stabilnoscig kulturowa silnych organizacji. W im wigkszym
stopniu niesione przez kultur¢ wzorce sg elementami zakorzenionymi w codzien-
nym dziataniu, tym kultura jest silniejsza. Logistyczne spojrzenie na koncepcje sil-
nych i stabych kultur organizacyjnych jest pochodng wartosci, ktére niosa one z
punktu widzenia zasad logistycznych. Jesli kultura silna to kultura nakierowana na
otoczenie i- wspolprace oraz jesli podstawowymi warto$ciami sa dla niej: klient,
obnizanie kosztéw globalnych, kooperacja i koordynacja przeptywéw, to jest ona
niezwykle pozadana. Szczegdlnie jest pozadana w ukladach wynikajacych z two-
rzenia tancuchéw logistycznych mozliwosci oddziatywania silnych kultur o duzym
stopniu akceptacji dla innowacji, ukierunkowanych na elastyczno$¢ i wyszukiwa-
nie szans w otoczeniu. Niestety duzym utrudnieniem sa sytuacje, gdy silnymi kul-
turami sg kultury zorientowane wewng¢trznie, defensywnie w stosunku do otocze-
nia, niechetne do wspdtpracy i dzielenia si¢ informacjami, a takze wykazujace duze
opory przed zmianami. Wprowadzanie koncepcji integracji logistycznej, opartej na
fancuchach logistycznych, wymaga szczegdlnej uwagi poswigcanej identyfikacji
kultur organizacyjnych poszczeg6lnych ogniw. Poza identyfikacja sity kultury or-
ganizacyjnej trzeba dokonac¢ identyfikacji jej podejscia do poszczegélnych elemen-
téw, bedacych konsekwencja koncepcji wspdtdziatania w ramach systemu logi-
stycznego. Taka analiza moze zaoszczedzi¢ kosztéw zwiazanych z tworzeniem
elementéw mechanicznych takiego systemu, gdy jest wiadomo, ze bez zmiany na
poziomach kultur organizacyjnych nie ma on najmniejszych szans na poprawne
funkcjonowanie. Wrogie nastawienie kultur poszczegdélnych ogniw, prowadzace w
skrajnych przypadkach do wzajemnego zwalczania si¢, przy najlepiej zaprojekto-
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wanym systemie prowadzi jedynie do unicestwienia nie tylko wykreowanego sys-
temu, ale takze poszczeg6lnych jego elementow.

Konsekwencja tworzenia tancuchéw logistycznych jest koniecznosé analizy
probleméw zwiazanych z zarzadzaniem mig¢dzykulturowym, szczegélnie w warun-
kach powszechnej globalizacji i umig¢dzynarodowienia dzialalnosci zaréwno sa-
mych przedsigbiorstw, jak i lancuchéw. Dziatajac na styku réznych kultur, nalezy
zachowa¢ wrazliwos$¢ na ich odmienno$é. Jest to niezwykle wazne, zwlaszcza gdy
pragnie si¢ zminimalizowac konflikty w danej organizacji. Mozna wyrézni¢ rézne
modele migdzynarodowe;j interakcji [Adler 1980]. Pierwszy z nich to model domi-
nacji kulturowej — jest to narzucenie danej organizacji innej kultury (przybywajace;j
wraz z menedzmentem). Nastgpuje wtedy odrzucenie kultury obowiazujacej do tej
pory, wrecz jej dyskryminowanie. Zdominowana kultura jest traktowana jako nie-
efektywna i szkodzaca przedsigbiorstwu. Do pozytywnych elementéw dominacji
mozna zaliczy¢ wyeliminowanie postaw, norm i wartosci nie sprzyjajacych rozwo-
jowi i zmianom. Szybkie wprowadzenie nowych zasad moze przyczyni¢ sie do
uzyskania przewagi konkurencyjnej. Ten model postgpowania moze takze przy-
nies¢ liczne niekorzystne zjawiska, np. wzrost liczby konfliktéw, zmniejszone za-
angazowanie pracownikow na skutek obcosci nowych zasad, brak identyfikacji z
nowa kultura; moze to nawet wywotywaé opér paralizujacy funkcjonowanie dane-
go przedsig¢biorstwa. Zdominowanie kulturowe przyczynia si¢ takze do niemozli-
wosci wykorzystania atutéw kultury zdominowanej. Drugim modelem jest wsp6i-
istnienie kulturowe, ktdre opiera si¢ na kompromisie migdzy ,,nowa” i ,,stara” kul-
tura. Polega to na wyszukiwaniu i przyjmowaniu najlepszych rozwiazan z obu kul-
tur. Przyczynia si¢ w znacznym stopniu do obnizenia konfliktowosci w przedsig-
biorstwie. Jednakze opierajac si¢ na kompromisie, czyli na rozwiazaniach zadowa-
lajacych, mozna nie uzyskaé oczekiwanych efektéw ze wzgledu na brak mozliwo-
$ci wyboru najlepszej opcji, pomimo tego ze zalozeniem jest wykorzystywanie naj-
silniejszych stron kazdej z kultur. Trzecim wyodrebnionym modelem jest wspét-
praca kulturowa oparta na interakcji kultur i tworzeniu nowych wspélnych warto-
sci. Jest to model najmniej konfliktowy i przynoszacy najwigksze korzysci obu kul-
turom. Jednakze jego podstawowa wada jest bardzo dlugi czas urzeczywistniania
nowej kultury, a takze jest to proces kosztowny i pracochtonny. Wymaga on statej
wspélpracy os6b kompetentnych o duzym bagazu doswiadczen. Istotnym proble-
mem, z punktu widzenia jakosci kooperacji logistycznej, jest przyjmowanie posta-
wy etnocentrycznej badz policentrycznej. Etnocentryzm odnosi si¢ do sytuacji fa-
woryzowania wlasnej kultury, przejawia si¢ postawami nacjonalistycznymi i moze
prowadzi¢ do szowinizmu. W przeciwienstwie do policentryzmu nastgpuje igno-
rowanie wszelkich réznic kulturowych. Policentryzm bazuje na przypisaniu pod-
stawowego znaczenia réznicom kulturowym. Prowadzi to do utraty wlasnej tozsa-
mosci na rzecz dostosowania si¢ do otoczenia (panujacej kultury). Nalezy pamig-



408

ta¢, iz przyjmowanie skrajnych postaw i wprowadzanie ich w zycie powoduje
wigksze szkody niz zachowanie dotychczasowego stanu rzeczy.

Jednym z wazniejszych elementéw zarzadzania mi¢dzykulturowego jest rozpo-
znanie réznic i stwierdzenie podobienstw. Zaréwno jedne, jak i drugie sg zrodtem
sily przedsigbiorstwa. Podobienstwa powinny stanowié¢ plaszczyzng¢ rozpoczyna-
jaca wspotprace, natomiast réznice powinny mobilizowac i przygotowywaé przed-
sigbiorstwa do zmian, ktére umozliwia uzyskanie przewagi nad konkurentami. Aby
zarzadzanie réznorodnoscia kulturowa spetniato swoje poszczegdlne funkcje, jed-
nostki musza wykazac si¢ zrozumieniem, tolerancja oraz umiej¢tnoscia wczuwania
si¢ w sytuacje innych. Nalezy pamigta¢, ze czynniki kulturowe sprawiaja, ze ludzie
zachowuja si¢ w rézny sposob w réznych sytuacjach, trzeba wigc podjaé prébe za-
akceptowania pewnych zachowan. Réwnie wazne jest, aby réznorodnos¢ nie byta
przyczyna braku komunikacji. Dotyczy to nie tyle samego przekazywania informa-
cji, ile prowadzenia dialogu. Aby komunikacja spetniata swoje funkcje, musi byc¢
dwustronna i przebiega¢ w atmosferze jesli nie przyjaznej, to przynajmniej nie
agresywnej. Zachowania te niewatpliwie wplyna na poprawe stosunkéw migdzy-
ludzkich, czego skutkiem bedzie lepsze funkcjonowanie organizacji.

Podporzadkowanie przedsigbiorstwa zasadom logistycznym wymusza zmiany
w dziedzinie kultury organizacyjnej. Dotycza one nie tylko przeksztalcen technicz-
nych, np. reorganizacji obiegu informacji, zmiany struktury organizacyjnej oraz e-
lementéw zwiazanych z poziomem widocznym i latwo identyfikowalnym. W
ogromnej mierze s3 one zwiazane ze zmianami na ,,glebszych” poziomach kultu-
rowych, odnoszacych si¢ do zachowan i postaw ludzkich. Szczegdlna role odgrywa
tu stosunek do zmian i innowacji. Nie jest mozliwe wprowadzenie zadnej nowe]
strategii, a szczegdlnie strategii logistycznej, w sytuacji silnego oporu organizacji i
przeciwstawiania si¢ zmianom. Zmiany logistyczne w kulturze organizacyjnej po-
winny dotyczy¢ wszystkich jej pozioméw. Poczawszy od zalozen dotyczacych sto-
sunkéw miedzyludzkich, gdzie podstawg tworzenia struktury spotecznej powinny
by¢ kompetencje poszczegdlnych oséb oraz umiejetnos¢ ich wykorzystywania w
réznych sytuacjach, a takze umiejetnos¢ wspolpracy i zdolnosci w sferze szeroko
pojetej koordynacji, poprzez zalozenia dotyczace ludzkiego dziatania, w ramach
ktérych wszyscy pracownicy powinni przyjac postawe aktywna i otwarta na wszel-
kie innowacje i inicjatywy. Zwiazane jest to takze z zalozeniami dotyczacymi natu-
ry ludzkiej. Ludzie sa postrzegani jako jednostki przyjazne, nastawione pozytywnie
i tolerancyjnie, ktére mozna obdarzy¢ szerokim zaufaniem, a co za tym idzie, nie
wymagaja nadmiernej kontroli. Réwniez duze znaczenie odgrywa tu stosunek do
prawdy, ktéra jest elementem taczacym w sobie opinie autorytetéw, wilasne do-
$wiadczenia oraz wyniki przeprowadzonych badan i eksperymentéw, a takze jest
efektem wspélnie podjetej decyzji. Koncowym elementem jest tu postrzeganie oto-
czenia. Stanowi ono obszar szans, ktére wykorzystane w odpowiedni sposdb przy-
czyniaja si¢ do koncowego sukcesu. W przyjaznym otoczeniu poszukuje si¢ pod-
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miotéw, ktére moga sta¢ si¢ waznymi kooperantami, oraz rozwija si¢ i umacnia do-
tychczasowe formy wspétpracy. Pozytywne postrzeganie elementéw zewngtrznych
stwarza mozliwos¢ mniej konfliktowego przeprowadzenia wszelkich proceséw in-
tegracyjnych i koordynacyjnych.

Szczegblnie w przypadku przedsigbiorstw migdzynarodowych duze znaczenie
ma odpowiednie zarzadzanie réznorodnoscia kulturowa. Logistyka powinna sta-
nowic strategie, ktéra prowadzi do efektywniejszej realizacji zarzadzania migdzy-
kulturowego, przyczyniajacego si¢ do sukcesu firmy. W kontekscie logistyki jest to
m.in. dopasowanie do poszczegdlnych proceséw i zadan odpowiednich pracowni-
k6w, tzn. posiadanej przez nich wiedzy, umiejetnosci, cech osobistych itd. Powin-
no to prowadzi¢ do efektywniejszego przebiegu wszelkich proceséw, obnizenia
liczby konfliktéw, co w konsekwencji przyczyni si¢ do obnizenia kosztow (szcze-
g6lnie osobowych i globalnych). Temu celowi stuzy takze wlasciwe dopasowanie
liczby pracownikéw oraz ich fluktuacji. Duze znaczenie ma tu koniecznos$¢ po-
nownego przeszkolenia pracownikow (podejmujacych pracg na nowym stanowi-
sku) w danym zakresie, gdy znacznie korzystniejsze mogloby by¢ poglebienie
wiedzy pracownikéw dluzej tam pracujacych, ktérych udatoby si¢ zatrzyma¢. De-
cyzje o zatrudnieniu lub podjeciu wspdlpracy z podmiotami zewnetrznymi takze sa
konsekwencja dazenia do redukcji kosztéw. Réznorodnos¢ kulturowa stwarza
mozliwos$¢ zatrudnienia ludzi najzdolniejszych 1 o najwyzszych kwalifikacjach.
Z punktu widzenia logistyki nie zawsze jest to najbardziej optymalne rozwigzanie.
Takie osoby musza by¢ odpowiednio optacane, a organizacja nie zawsze moze so-
bie na to pozwoli¢ lub nie zawsze jest to konieczne. W wielu przypadkach wystar-
czajace bedzie zatrudnienie os6b o Srednich kwalifikacjach, w dobry sposéb odpo-
wiadajacych wymaganiom firmy. Place i koszt z tym zwiazane sa generalnie nizsze
niz w przypadku zatrudniania tylko najlepszych. Jest to typowy przyktad zastoso-
wania logistycznej zasady: wlasciwy czlowiek, we whasciwym miejscu i czasie, za
wlasciwa ceng. Istotnym czynnikiem, nie tylko z punktu widzenia logistyki, jest
zrozumienie rynku, na ktérym dziala firma lub na ktérym zamierza podja¢ dziatal-
nosé. Szczegdlnie wazne jest to dla przedsigbiorstw o zasiggu migdzynarodowym.
Istotna role odgrywaja w nim przedstawiciele regionalni, sa oni odpowiedzialni za
ksztattowanie opinii i prezentacj¢ specyfiki obszaréw ich dziatania w stosunku do
centrum decyzyjnego, gdyz niejednokrotnie nie ma ono rozeznania w danej sytua-
cji, co moze si¢ przyczyni¢ do podjgcia btednych decyzji. Moze to staé si¢ przy-
czyng poniesienia znacznych kosztow, a w skrajnych przypadkach nawet prowa-
dzi¢ do wyeliminowania z danego rynku. Pomimo coraz powszechniejszej globali-
zacji wielu klientéw wymaga specjalnego traktowania. Niezrozumienie ich wyma-
gan prowadzi do zmniejszenia poziomu obstugi klienta, a wewnatrz organizacji
przyczynia si¢ do powstania licznych sytuacji konfliktowych, chociazby w przy-
padku szukania winnych zaniedban. Podstawowe cechy logistéw to myslenie kon-
cepcyjne, analityczne i twércze oraz umiejetnos¢ pracy w réznorodnych zespotach.
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Niezwykle wazne jest takze umiejgtne laczenie spojrzenia czastkowego i analizy
stanu obecnego, z drugiej za$ strony, spojrzenia globalnego i1 perspektywicznego
(dychotomia logistyczna). R6znorodnos$¢ grup decyzyjnych, wynikajaca z prowa-
dzenia polityki wielokulturowosci, pozwala na analiz¢ probleméw w réznych kon-
tekstach i z réznych punktéw widzenia, prezentowanych przez réznych czlonkéw
zespotu. Dzigki temu mozliwe jest stworzenie licznych wariantéw rozwiazan, ktére
sa realizowane w zaleznosci od rozwoju sytuacji i wymogdéw narzucanych zaréwno
przez otoczenie, jak i przez sama organizacj¢. R6znorodnos¢ kulturowa sprzyja reali-
zacji jednego z podstawowych postulatéw logistycznych, a mianowicie elastycznego
systemu. Ma ona duzy wplyw na wzrost poziomu obstugi klienta, czego najczg¢stszym
wyrazem jest mozliwos¢ lepszego dopasowania si¢ do potrzeb i wymagan klientéw.
Elastycznos¢ to takze niezbgdny skladnik integracji z innymi podmiotami, zwlaszcza
najblizszymi kooperantami, w ramach tancucha logistycznego. Sprzyja to jednoczesnie
uzyskaniu wiekszych mozliwosci 1 szybszych reakcji na zaistniale sytuacje oraz prze-
widywaniu i wychodzeniu naprzeciw wyzwaniom przysziosci.

Niejednokrotnie wprowadzenie logistyki jako koncepcji zarzadzania organiza-
cja wymaga dokonania zmian w kulturze organizacyjnej. Czg¢sto prowadzi to do sy-
tuacji konfliktowych. Dlatego tez istotnym elementem jest umiej¢tne powiazanie
reorganizacji przedsigbiorstwa z koniecznoscia przeprowadzenia zmian w kulturze
organizacyjnej oraz z wlasciwym zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Wszystko to
musi zosta¢ wzig¢te pod uwage juz na etapie przygotowania, planowania nowego
systemu. Nieuwzglednienie wptywu tych czynnikéw w wigkszosci przypadkéw
spowoduje porazke¢ podjetych dziatan. Niedostrzeganie powigzan pomigdzy ele-
mentami ,,mechanicznymi” organizacji a czynnikiem ludzkim jest powaznym
uchybieniem i bledem, ktéry nie powinien mie¢ miejsca. Jedynie odpowiedma ko-
ordynacja wszystkich komponentéw zarzadzania stanowi podstaw¢ do osiagnigcia
przez przedsigbiorstwo sukcesu w ramach logistycznie zintegrowanego zarza-
dzania. Celem logistyki winno by¢ zatem takie zarzadzanie wielokulturowoscia w
ramach organizacji migdzynarodowych, ktére pozwoli na wykorzystanie jej aspek-
téw pozytywnych, a zarazem uswiadomi wynikajace z niej problemy, jednoczesnie
przyczyniajac si¢ do ich eliminacji, czego wyrazem powinna si¢ sta¢ poprawa efek-
tywnosci i jakosci funkcjonowania firmy.
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ORGANIZATIONAL CULTURE AS A FACTOR INFLUENCING
THE LOGISTICS OF ENTERPRISES OPERATIONS

Summary

This article tries to show the connections between logistics and intercultural management. Espe-
cially in the international management, when logistics becomes one of the main corporate strategy
and creates deeper and deeper conneclions between many types firms (and other organizations) from
deferent countries and deferent regions — culture dereferences become really important. This is why
the knowledge of culture’s typology lets us to use attitudes and protects against imminences. [n logis-
tics strong and get consumer’s bearings culture, accept changes and deferments, based on compro-
mise and optimalization — in the best possible manner, crossing the barriers can bee one of the reason
of future companies’ success.
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