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Wstep

Zarzadzanie projektami jest obecnie kluczowg kompetencjg w wielu organizacjach,
niezaleznie od ich rodzaju, wielkosci czy charakteru prowadzonej dziatalnosci. Pro-
jekty w organizacjach okazaty sie statym elementem ich rzeczywistosci organizacyj-
nej i umozliwiajg elastyczne reagowanie na dynamiczne zmiany rynkowe i technolo-
giczne. Wspodtczesne przedsiebiorstwa coraz czesciej realizujg projekty, aby
wprowadzac¢ innowacje, optymalizowac procesy i dostosowywaé sie do potrzeb
klientéw. W rezultacie skuteczne zarzadzanie projektami staje sie nie tylko narze-
dziem na poziomie zarzgdzania operacyjnego, ale réwniez strategicznym elemen-
tem budowania przewagi konkurencyjnej i dtugoterminowego sukcesu organizacji.
Jednoczesnie dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie biznesowe, technologiczne,
spoteczne i kulturowe powoduje, ze wspdiczesne zarzgdzanie projektami napotyka
na szereg wyzwan. Zwigzane sg one z duzym ryzykiem realizacji projektéw, identy-
fikacjg zmieniajgcych sie oczekiwan réznych interesariuszy czy koniecznoscig zwiek-
szania stopnia wykorzystania dostepnej, stale rozwijajacej sie technologii. Rosngca
ztozonos¢ projektdw wymaga umiejetnego, opartego na rzetelnych danych plano-
wania, wtasciwej koordynacji oraz efektywnego zarzgdzania zasobami. W ich reali-
zacji rosnie znaczenie miekkich kompetencji, takich jak budowanie zespotu, umie-
jetno$é negocjacji, zarzadzanie konfliktem. Ponadto nabiera znaczenia osigganie
dojrzatosci projektowej, rozumianej jako zdolno$¢ organizacji do efektywnego,
zgodnego ze strategia i celami organizacji zarzadzania projektami.

W niniejszym zeszycie Debiutéw Studenckich Autorki i Autor zaprezentowali
wyniki przeprowadzonych badan literaturowych i empirycznych. W publikacji po-
ruszono aktualng problematyke zwigzang z zagadnieniami zarzadzania projekta-
mi. Jednym z opisywanych obszaréw byto wykorzystanie narzedzi sztucznej inte-
ligencji w pracy kierownika projektu. Artykut poswiecony temu tematowi zwraca
uwage, ze wykorzystywanie sztucznej inteligencji w zarzadzaniu projektami staje
sie coraz bardziej powszechne, co powoduje koniecznos¢ intensyfikacji dziatan
edukacyjnych oraz rozwoju kompetencji w tym zakresie. Kolejnym badanym za-
gadnieniem byfa migracja projektéw do chmury obliczeniowej. W prezentowa-
nych rozwazaniach przedstawiono korzysci i wyzwania, z jakimi wigze sie przeno-
szenie projektédw do takiego srodowiska, oraz dokonano ich oceny. W niniejszym
zeszycie zamieszczono takze rozwazania dotyczgce dojrzatosci projektowej ma-
tego przedsiebiorstwa. Przeprowadzone badania wskazujg, ze w przypadku ba-
danego matego przedsiebiorstwa mozna mowic¢ o poczatkowym etapie drugiego
poziomu dojrzatosci projektowej, co w praktyce oznacza, ze wiele aspektéw jest
jeszcze w fazie ksztattowania. Kolejna poruszana kwestia dotyczyta studenckich
zespotow projektowych dziatajgcych na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wro-
ctawiu. Rozwazania te zostaty zaprezentowane w dwdch artykutach. Pierwszy do-
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tyczyt procesu budowania zespotdw projektowych na przyktadzie projektéw or-
ganizacji studenckiej Informacji Kulturalno-Sportowej Studentéow (IKSS). Autorka
poszukiwata tu odpowiedzi na pytanie: Jak przebiega proces powstawania i funk-
cjonowania zespotéw projektowych w organizacji studenckiej IKSS? Natomiast
drugie opracowanie poruszato kwestie zwigzane ze znaczeniem rél grupowych
w skutecznej realizacji projektu. Jego celem byta zaréwno identyfikacja rél, jak tez
zaproponowanie optymalnego dopasowania zadan dla projektéw realizowanych
przez cztonkéw studenckiego kota naukowego (SKN) Forum Edukacji Biznesowe;j.
Interesujace rozwazania zostaty zaprezentowane takze w artykule dotyczagcym zna-
czenia aktywnosci projektowej organizacji non-profit w rozwoju rynku lokalnego.
Przeprowadzone badanie pozwolito na przedstawienie wnioskow i rekomendacji
zwigzanych z wptywem projektdw realizowanych przez organizacje non-profit na
rozwéj lokalny. Ostatnim tematem poruszanym w zeszycie byto znaczenie parame-
trow i wskaznikdw finansowych w zarzadzaniu projektami. Artykut podkredla, ze
parametryzacja danych wspomaga procesy zarzgdzania projektami, umozliwiajac
ich skuteczne planowanie, realizacje i monitorowanie.

Na uwage zastuguje aktualnos¢ podejmowanej w opracowaniu tematyki i wysi-
tek wtozony w przeprowadzenie badan wtasnych. Dziekujemy Autorkom i Autorowi
za przygotowanie bardzo ciekawych artykutéw, ktére odzwierciedlajg ich zainte-
resowania badawcze, a takze Recenzentowi za wnikliwe recenzje artykutéw, ktére
przetozyty sie na ostateczny ksztatt i jakosé niniejszej publikacji. Wyrazamy nadzie-
je, ze prezentowane rozwazania oraz wyniki badan okazg sie interesujgce i beda
stanowity inspiracje do dalszych badan. Zapraszamy do lektury debiutéw publika-
cyjnych naszych studentéw.

Renata Brajer-Marczak
Anna Marciszewska
Marek Wqsowicz



Introduction

Project management has now become a core competence in many organizations,
regardless of their type, size, or business character. Projects in organizations have
become a permanent part of their organizational reality, enabling them to respond
flexibly to dynamic market and technological changes. Companies are increasingly
implementing projects to innovate, optimize processes, and adapt to customer
needs. As a result, effective project management is becoming not only a tool at the
operational management level, but also a strategic element for building competitive
advantage and the long-term success of an organization. At the same time, due to
the dynamically changing business, technological, social, and cultural environment,
contemporary project management is facing a number of challenges. These are
related to the high risk of project implementation, the identification of changing
expectations of various stakeholders, and the need to increase the level of utilization
of available, constantly evolving technology. The increasing complexity of projects
requires skillful, data-driven planning, proper coordination, and effective resource
management. In their implementation, soft skills, such as team building, negotiation
skills, and conflict management, are growing in importance. Additionally, achieving
project maturity, understood as the ability of an organization to manage projects
effectively in line with the organization’s strategy and goals, is gaining importance.

In this issue of Student Debuts, the authors present the results of their literature
study and empirical research. The publication addresses current issues related to
project management matters. One of the areas described is the use of artificial
intelligence tools in the work of a project manager. The author points out that
the use of artificial intelligence in project management is becoming increasingly
widespread, making it necessary to intensify educational activities and competence
development in this area. Another issue examined the present book is the migration
of projects to cloud computing. The considerations presented here outline the
benefits and challenges of moving projects to such an environment and evaluate
them. The article also includes considerations regarding the project maturity of
a small enterprise. The research carried out indicates that, in the case of the small
enterprise studied, it is possible to speak of the initial stage of the second level of
project maturity, which in practice means that many aspects are still in the formative
stage. Yet another issue discussed herein concerns student project teams operating
at Wroclaw University of Economics and Business. Such considerations are presented
in two articles. The first one deals with the process of building project teams using
the example of projects by the student organization Cultural and Sports Student
Information (IKSS). The considerations presented allow us to answer the following
question: how does the process of formation and functioning of project teams
take place in the student organization IKSS? The second article addresses issues
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related to the importance of group roles in successful project implementation.
Its aim is both to identify roles and to propose optimal task alignment for projects
implemented by members of the student scientific society (SKN) Forum for Business
Education. Interesting considerations are also presented in the article on the
importance of project activity of non-profit organizations in the development of
the local market. The conducted study leads to conclusions and recommendations
related to the impact of projects implemented by non-profit organizations on local
development. The next topic discussed in the presented issue is the area related to
the importance of financial parameters and indicators in project management.
The article emphasizes that the parameterization of data supports project manage-
ment processes, enabling effective planning, implementation, and monitoring.

The relevance of the presented topics and the effort put into conducting the
authors’ own research are noteworthy. We would like to thank the authors for
preparing very interesting articles that reflect their research interests as well as the
reviewer for the insightful reviews of the articles, which translated into the final
shape and quality of this publication. We hope that the presented reflections and
research results will prove interesting and inspire further research. We invite you to
read the publication debuts of our students.

Renata Brajer-Marczak
Anna Marciszewska
Marek Wgsowicz
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Streszczenie: Artykut skupia sie na sztucznej inteligencji i jej wptywie na prace kierownika projektu.
Celem opracowania jest ocena wykorzystywania sztucznej inteligencji w pracy kierownikow projektu
oraz postrzegania przez nich rozwigzan technologicznych. W ramach badania przeprowadzono ankiete
badawczg wsrdd 25 kierownikéw projektéw, co pozwolito na zebranie materiatu empirycznego. Wy-
niki badania pokazujg, ze chociaz stosowanie sztucznej inteligencji w zarzadzaniu projektami staje sie
coraz bardziej powszechne, to wciaz istnieje luka w wiedzy na temat jej mozliwosci, odpowiedzialnego
uzytkowania i ograniczen. W artykule podkreslono potrzebe intensyfikacji dziatarn edukacyjnych oraz
rozwoju kompetencji w tym zakresie, tak aby kierownicy projektéw mogli skutecznie adaptowac sie do
szybko zmieniajgcego sie srodowiska pracy. Prezentowane badanie ma charakter pilotazowy i wska-
zuje na koniecznos¢ dalszych badan w tym obszarze, aby lepiej zrozumie¢ wptyw sztucznej inteligencji
na zarzadzanie projektami.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, kierownik projektu, zarzadzanie projektami

1. Wstep

Zainteresowanie wykorzystaniem rdznych form sztucznej inteligencji jest coraz
wieksze. Obecnie mamy do czynienia ze zmieniajgcym sie srodowiskiem pracy.
W pewnych obszarach bardzo tatwo wyobrazi¢ sobie, w jaki sposéb takie rozwigza-
nia mogg byc¢ stosowane, w innych natomiast jest to trudniejsze, a czasami wydaje
sie wrecz niemozliwe. Wigze sie to rdwniez z pewnego rodzaju tajemnicg i niespet-
nionymi obietnicami dotyczacymi sztucznej inteligencji. Pracownicy wskazujg cze-
sto, ze obawiajg sie 0 miejsca pracy w zwigzku z automatyzacjg, ktéra ma miejsce
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w dzisiejszych czasach. Sztuczna inteligencja ma pewnego rodzaju moc transforma-
cyjng, ktéra wptywa na rynek i zmienia miejsca pracy. Wazng kwestig wydaje sie
jednak zrozumienie, czym jest sztuczna inteligencja i jak faktycznie zmienia sposéb
realizacji pracy i wptywa na jej charakter. Dowody Swiadczg, ze postep w sztucznej
inteligencji spowoduje powstanie wiekszej liczby miejsc pracy w obszarach rozwoju
sztucznej inteligencji, technologii opieki zdrowotnej i robotyki, a takze bedzie miat
znaczacy wptyw na branze gier, transportu i marketingu (Sainiiin., 2024). Przewidu-
je sie, ze w ciggu nastepnych pieciu lat na Swiecie ma powstac wiecej projektéw niz
kiedykolwiek, a trendy, ktdre bedg sie pojawiac, zmienig sposdb pracy kierownikdéw
projektu (Taylor, 2022).

Jak wskazuje The World Economic Forum (2023), kompetencje z zakresu sztucz-
nej inteligencji bedg coraz wazniejsze dla pracodawcéw. Zmiany mozemy dostrzec
juz dzi$ — wiekszos¢ osdb angazujgcych sie w projekty wykorzystuje lub ma swiado-
mos¢ istnienia narzedzi sztucznej inteligencji. Niniejszy artykut ma na celu przed-
stawienie koncepcji sztucznej inteligencji i jej zastosowan w zarzgdzaniu projektami
oraz sposobu, w jaki menedzerowie projektdw mogg jg wykorzystac do optymaliza-
cji swojej pracy. Autorka, poprzez synteze teoretycznych spostrzezen z rzeczywisty-
mi danymi, podjeta prébe odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Czy kierownicy projektéw korzystajg z narzedzi Al? Jezeli tak, to do jakich zadan
je wykorzystujg?

2. Czyistniejg problemy, na ktdre natrafiajg w zwigzku z uzytkowaniem AI?

3. Jak kierownicy projektéw postrzegajg nowe narzedzia?

2. Pojecie i zastosowanie sztucznej inteligencji

Pomimo wielu przeprowadzonych badan trudno moéwi¢ o jednej spdjnej definicji
sztucznej inteligencji. Aby zrozumiec jej istote, warto dostrzec, ze definicje sztucz-
nej inteligencji rdznig sie w zaleznosci od podmiotu, ktéry je tworzy. Strona rzado-
wa GOV informuje, ze podejmowane sg proby opisowego podejscia do sztucznej
inteligencji, a definicja prawna nie zostata jeszcze w Polsce zaproponowana. We-
dtug uchwaty nr 196 Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowie-
nia ,,Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020” sztuczna
inteligencja to dziedzina wiedzy obejmujgca m.in. sieci neuronowe, robotyke i two-
rzenie modeli zachowan inteligentnych oraz programoéw komputerowych symuluja-
cych te zachowania, wigczajagc w to réwniez uczenie maszynowe (ang. machine
learning), gtebokie uczenie (ang. deep learning) oraz uczenie wzmocnione (ang. rein-
forcement learning).

Natomiast wedtug dokumentu Unii Europejskiej Al HLEG (2018) sztuczna inte-
ligencja odnosi sie do systemdw, ktére wykazujg inteligentne zachowanie poprzez
analize swojego otoczenia i podejmowanie dziatan — z pewng dozg autonomii —
dla osiggniecia okreslonych celéw. Systemy oparte na sztucznej inteligencji moga
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miec charakter wytgcznie programowy, dziata¢ w Swiecie wirtualnym (np. asystenci
gtosowi, analiza obrazu, oprogramowanie, wyszukiwarki, systemy rozpoznawania
mowy i twarzy) lub sztuczna inteligencja moze by¢ wbudowana w urzadzenia sprze-
towe (np. zaawansowane roboty, samochody autonomiczne, drony czy aplikacje
internetu rzeczy).

Sztuczna inteligencja definiowana jest tez jako nauka i inzynieria tworzenia in-
teligentnych maszyn, zwtaszcza inteligentnych programéw komputerowych. Wigze
sie to z podobnym zadaniem — uzywaniem komputeréw do zrozumienia ludzkiej
inteligencji, ale sztuczna inteligencja nie musi ogranicza¢ sie do metod, ktére sg
biologicznie obserwowalne (McCarthy, 2007, s. 2).

Brak ustalonej, jednoznacznej definicji stwarza pewnego rodzaju przeszkody,
pod katem prawnym czy etycznym, ale takze w zakresie rozumienia omawianego
pojecia. Poszczegdlne definicje nakreslajg istotny zarys tego, czym jest sztuczna in-
teligencja, jednak wazniejsze moze by¢ zrozumienie tego, w jaki sposdb dziata i jaki
jest jej podziat.

Artificial Intelligence (Al)

Machine Learning (ML)

Deep Learning (DL)

Rys. 1. Taksonomia sztucznej inteligencji jako szerszego parasola zaréwno dla ML, jak i DL oraz DL
jako podgatezi ML

Zrédto: (Jdid i in., 2021).
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Jak przedstawiono na rys. 1, deep learning jest podzbiorem uczenia maszyno-
wego, ktére z kolei stanowi podzbidér dziedziny sztucznej inteligencji. W przypadku
stosowania sztucznej inteligencji korzystamy czesto z wezszych grup rozwigzan, ta-
kich jak uczenie maszynowe, na ktérych opieraja sie dostepne narzedzia. Aby mo-
dele dziataty, potrzebne sg potezne ilosci danych, na ktérych maszyny moga byc¢
trenowane oraz walidowane. Dlatego nalezy podkresli¢, ze pomimo iz zastosowania
sztucznej inteligencji mogg by¢ przetomowe, nie sg one niezawodne. Kazde z roz-
wigzan sztucznej inteligencji moze generowad pewnego rodzaju btad. W przypadku
najpopularniejszej techniki — generative Al, ktéra wystepuje w takich narzedziach
jak chatGPT, pomimo ogromnej ilosci danych, na ktdérych narzedzie miato okazje sie
uczy¢, moze wystgpi¢ tzw. efekt halucynacji. Polega on na wygenerowaniu przez
narzedzie Al odpowiedzi, ktdra nie jest prawdziwa — moze to by¢ spowodowane
niewystarczajgcym treningiem, kontekstem zapytania czy tez zatozeniami, ktore
model okreslit — ten jednak nie wie, ze udzielona odpowiedz nie jest prawdziwa.
Dlatego istotne jest odpowiedzialne uzywanie narzedzi sztucznej inteligencji. Oczy-
wiscie oczekujemy, by maszyny te dziataty jak najlepiej i wspomagaty nas w wy-
konywanych zadaniach, jednak aktualnie nie wydaje sie, aby bezgraniczne ufanie
sztucznej inteligencji byto odpowiedzialng praktyka. Tematem debat jest wiasnie
koncept etycznego i odpowiedzialnego Al; ,,odpowiedzialna sztuczna inteligencja
to praktyka projektowania, rozwijania i wdrazania sztucznej inteligencji z dobrymi
intencjami, aby wzmocni¢ pozycje pracownikéw i firm oraz sprawiedliwie wptyngc
na klientéw i spoteczenstwo” (Accenture, 2024). Nalezy zaznaczyé, ze ten koncept
nie jest zalezny od samego Al. Wazna jest etyka jej tworzenia i intencje oséb, ktore
projektujg i wdrazajg rozwigzania sztucznej inteligencji — to narzedzie stworzone
przez cztowieka i samo w sobie nie ma mozliwosci oceny, czy jej zachowanie jest
etyczne. Dlatego tak wazna jest dbatos¢ o kwestie etyczne juz na wstepnym etapie
budowy rozwigzania.

Jak przedstawia rys. 2, to wtasnie etyczne podejscie jest prawdziwym filarem
budowania rozwigzan wynalazkéw. Biorgc pod uwage wzgledy etyczne, powinni-
Smy nie tylko uzywac narzedzi i wynalazkdw odpowiedzialnie, ale rdwniez tworzy¢
je oraz implementowac w sposdb etyczny. Pionierzy z zakresu sztucznej inteligencji
wyznaczyli pewne pryncypia, ktérych wynalazki i narzedzia sztucznej inteligenc;ji
powinny sie trzymac, wskazali nawet osoby zaangazowane w uzytkowanie i zapew-
niane odpowiedniego wykorzystania tego rodzaju narzedzi. Pryncypia, ktére wska-
zuja, jak odpowiedzialnie stosowac sztuczng inteligencje przedstawione przez firme
Microsoft, prezentuje tabela 1.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Winfield i Jirotka, 2018).

Tabela 1. Pryncypia odpowiedzialnego korzystania ze sztucznej inteligencji

Pryncypium Perspektywa Wyjasnienie
1 2 3
Transparentnos¢ Wyttumaczalnos¢ Systemy powinny stawia¢ na pierwszym miejscu

przejrzystos¢ poprzez dokumentowanie wszystkich
aspektéw ich rozwoju — od danych i algorytmoéw uzy-
wanych do uczenia po ostateczny model i jego ograni-
czenia. Tego rodzaju przejrzystos¢ pozwala uzytkow-
nikom zrozumie¢ cel, funkcjonalnos$¢ i ograniczenia
systemu Al, a narzedzia takie jak migawki w obsza-
rach roboczych Azure Machine Learning zwiekszaja te
przejrzystosé, rejestrujgc lub odtwarzajgc wszystkie
zasoby zwigzane ze szkoleniem.

Niezawodnosé
i bezpieczenstwo

Etyka
i wyttumaczalnos¢

Narzedzia musza by¢ niezawodne, bezpieczne i od-
porne na manipulacje. Organizacje powinny wdrozy¢
rygorystyczne testy i walidacje, aby zapewni¢ bez-
pieczne reakcje na przypadki skrajne. Ciggte monito-
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Tabela 1., cd.

1 2 3

rowanie i $ledzenie modeli jest niezbedne do utrzy-
mania wydajnosci i zapobiegania degradacji w czasie.
Odpowiedzialnos¢ Etyka Istotne w projektowaniu i wdrazaniu sztucznej inteli-
gencji, wymagajgce przestrzegania standardow praw-
nych i etycznych. Organizacje powinny ustanowic
wewnetrzny organ kontrolny zapewniajgcy nadzér
i wytyczne, odpowiedzialny za rozwdj Al i zgodnos¢
z celami organizacji.

Inkluzyjnos¢ Etyka Wymaga uwzglednienia réznorodnych doswiadczen
wszystkich ludzi, aby unikng¢ niezamierzonego wy-
kluczenia. Wdrozenie praktyk projektowania wtgcza-
jacego pomaga programistom pokonac potencjalne
bariery i zapewnia, ze sztuczna inteligencja przyniesie
korzysci kazdemu, niezaleznie od rasy, ptci, zdolnosci,
pochodzenia etnicznego czy orientacji. Organizacje
powinny wykorzystywac technologie takie jak zamia-
na mowy na tekst i rozpoznawanie wizualne.

Prywatnosc Wyttumaczalnos¢ Muszg by¢ niezawodne, bezpieczne i szanowac pry-
i bezpieczenstwo watnos¢. Powinny dziata¢ zgodnie z przeznaczeniem,
danych bezpiecznie reagowac na nowe sytuacje i opierac sie

manipulacji. Organizacje powinny wdrozy¢ rygory-
styczne testy, walidacje i ciggte monitorowanie, aby
zapewnic statg wydajnosc¢ i zajg¢ sie przypadkami
brzegowymi. Dodawanie szuméw i randomizacja da-
nych w celu ochrony danych osobowych wykorzysty-
wanych w algorytmach sztucznej inteligencji.

Sprawiedliwo$¢ Etyka Kluczowe dla rozwoju sztucznej inteligencji, wymaga-
jace od systemow dziatania bez uprzedzen ze wzgledu
na takie cechy, jak pte¢, rasa czy religia. Organizacje
powinny postepowacé zgodnie ze schematami, takimi
jak lista kontrolna rzetelnosci Al firmy Microsoft, kto-
ra pomaga zachowac nalezytg starannos¢ na poszcze-
gblnych etapach — wizji, prototypu, uruchomienia
i ewolucji — aby ztagodzi¢ stronniczos$é. Zapewnienie
uczciwosci powinno stanowi¢ cze$¢ procesu analizy
danych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Microsoft, 2023).

Jak przedstawia tabela 1, ptaszczyzna etyczna i wyttumaczalnos¢ stanowig
kluczowe obszary niezbedne do tego, aby sztuczna inteligencja mogta funkcjono-
wac w sposéb odpowiedzialny. Mechanizm podejmowania przez nig decyzji powi-
nien by¢ ogdlnodostepny i klarowny dla uzytkownikéw i biznesu, natomiast ptasz-
czyzna etyczna pozwala na pewnego rodzaju odpowiedzialnos$¢ tak dziatajgcego
systemu. Oczywiscie tego rodzaju systemy muszg rowniez odpowiadac na regulacje
wewnetrzne czy zewnetrzne i prawo.
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3. Sztuczna inteligencja w zarzadzaniu projektami

Obecnie sztuczna inteligencja osiggneta poziom dojrzatosci, w ktérym dostepnych
jest wiele narzedzi wspierajgcych procesy zarzadzania projektami, méwi sie nawet
0 osiggnieciu szczytu sztucznej inteligencji. Mozna sie spotkaé z twierdzeniem, ze
naukowcy nie potrafig juz prawdopodobnie udoskonali¢ rozwigzan sztucznej inteli-
gencji w sposoéb taki, aby byty to przetomowe, nowe narzedzia. Skupiajg sie raczej
na istniejgcych juz narzedziach i ich ulepszaniu. Rynek sztucznej inteligencji wydaje
sie obecnie przesycony, co prowadzi do mniejszego zréznicowania i zawyzonych
oczekiwan. Wiele firm pozostaje na etapie pilotazu, co sugeruje, ze praktyczne ko-
rzysci Al moga nie spetniac¢ oczekiwan rozbudzonych reklamowym szumem (Noone,
2023). Z drugiej strony zarzgdzanie pozostawato dziedzing w duzej mierze niezauto-
matyzowang, opartg na elemencie ludzkim i ,manualnym”, zmieniajgca sie jednak
wraz z biznesem (Gillard, 2017). To miedzy innymi dlatego zdarzajg sie projekty, kté-
re nie osiggajg celu, ponoszg porazke — kazdy projekt jest inny, powody niepowo-
dzen mogg byc¢ rézne, a menedzerowie czesto muszg korzystac tylko ze swojej intu-
icji — lepiej lub gorzej — by podejmowac decyzje. Wsrdod problemow, z ktérymi
spotykajg sie kierownicy projektédw, mozna wskazac: cele niezgrupowane lub nieja-
sno okreslone, brak jasnych definicji rél i obowigzkdw, ignorowanie zarzgdzania
oczekiwaniami oraz ryzyka projektu, brak zaangazowania uczestnikéw i formalnego
planowania, brak okreslonej metodyki zarzgdzania projektami, mato sformalizowa-
ny proces zarzgdzania, mozliwosci modyfikacji zatozen projektu, brak szkolen lub
szkolenia stabej jakosci (Gil Ruiz i in., 2021).

Automatyzacja procesdw staje sie coraz bardziej powszechna, nawet w dzie-
dzinach tradycyjnie postrzeganych jako trudne do zautomatyzowania. Wykorzystu-
jac modele predykcyjne i analize danych, zautomatyzowane systemy mogg obec-
nie wykonywac réznorodne zadania z duzg wydajnoscia i doktadnoscia. Jeszcze do
niedawna uzytkowanie takich narzedzi wigzato sie z poteznymi kosztami dla firmy.
Aktualnie stajg sie one dostepne dla kazdego rodzaju projektu, niezaleznie od jego
wielkosci. Sztuczna inteligencja moze petni¢ funkcje wspomagajacg projektanta
w réznorodnych procesach, wsrdd ktérych mozna wyrdzni¢ na przyktad:

e procesy zwigzane z mierzeniem sukcesu projektu oraz dopasowywanie zespotu
do potrzeb projektowych i unikatowych umiejetnosci jednostek;

e wirtualni asystenci i boty mogg wspomagac udzielanie informacji i usprawniac
komunikacje miedzy cztonkami zespotu projektowego;

e analizowanie duzych ilosci danych i tekstdw moze by¢ uzywane do predykcji czy
tez wykrywania potencjalnych deskrypcji i ryzyka w projekcie;

e wspomaganie proceséw feedbackowych poprzez sumowanie performance’u
czy luk zwigzanych z umiejetnosciami w projekcie;

e optymalizowanie planowania i rozdzielania rél w czasie;

e automatyzacja zadan powtarzajacych sie, zbierania informacji, raportowania

i zarzgdzania czasem;
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e dbanie o jakos$¢ przechowywania dokumentdow i zapewnianie zgodnosci z prze-

pisami czy standardami firmy (Taylor, 2022).

Jednak pomimo tak duzego potencjatu sztucznej inteligencji w zarzgdzaniu
projektami mozna wskazaé obszary, w ktérych Al moze okazac¢ sie nieodpowied-
nia, a na pewno jej stosowanie budzi pewnego rodzaju watpliwosci. Wigzg sie one
przede wszystkim z zarzadzaniem ryzykiem i formutowaniem realistycznych prze-
widywan. Co wazne, menedzerowie aktualnie borykajg sie z brakiem empirycznych
wskazowek dotyczacych wdrazania i wykorzystania sztucznej inteligencji w dziatal-
nosci ich firm (Brock i von Wangenheim, 2019). Chociaz narzedzia sztucznej inte-
ligencji mogg pomdc w identyfikowaniu zagrozen i generowaniu wynikéw predyk-
cyjnych, ich nieodtgczne ograniczenia wynikajg z polegania na istniejgcych danych.
Zrozumienie proceséw operacyjnych sztucznej inteligencji i Zzrédet jej wiedzy po-
zwala kierownikowi projektu krytycznie ocenic, czy zidentyfikowane przez maszyne
ryzyka majg znaczenie dla realizowanego projektu, czy moze sg one tylko ogdlnym
ryzykiem, ktére czesto wystepuje na drodze zarzgdzania projektami (Taylor, 2022).

4. Opis metody badawczej

Aby uzyskac faktyczny obraz sztucznej inteligencji w dziataniach kierownika projek-
tu, oprécz analizy literatury przedmiotu, postuzono sie badaniem ankietowym skie-
rowanym do kierownikéw projektéw. Celem badania byto okreslenie wzorcéw
stosowania, korzysci, wyzwan i perspektyw na przysztos¢ wsrdd kierownikow pro-
jektéw, ktérzy uzywajg nowoczesnych rozwigzan sztucznej inteligencji. Dzieki zasto-
sowaniu podejscia opartego na metodach mieszanych mozliwe byto okreslenie bie-
z3cego stanu wiedzy oraz dotarcie do opinii praktykéw. Przeglad literatury skupia
sie na istniejgcych aktualnych Zrédtach, aby ustali¢ podstawowe rozumienie tego,
czym jest sztuczna inteligencja i jakimi narzedziami dysponuje w obszarze zarzgdza-
nia projektami.

Badanie ankietowe miato na celu ocene doswiadczen i spostrzezen kierowni-
kow projektdw, dotyczgcych uzytkowania sztucznej inteligencji. Badanie zapew-
niato anonimowo$¢ odpowiedzi. Kwestionariusz ankiety wystano do kierownikéw
projektéw z réznych branz. Celem badania byto takze zrozumienie praktycznego
wykorzystania takiego rodzaju rozwigzan w zarzadzaniu projektami i wskazanie,
z jakimi dylematami moze sie ono wigzac. Zebrano odpowiedzi od 25 respondentow
z réznym stazem pracy. Wsrdd nich 56% zarzgdza projektami od 6 do 10 lat, 20% od
1 do 5 lat, 16% mniej niz rok, a 8% ponad 10 lat.
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5. Wyniki badania ankietowego

Respondenci zostali zapytani, czy korzystajg z rozwigzan sztucznej inteligencji
W swojej pracy podczas zarzadzania projektami. Wszystkie osoby biorgce udziat
w ankiecie, czyli 100% respondentéw, odpowiedziaty twierdzaco.

Pytanie drugie dotyczyto rodzaju dziatan, w ktérych kierownicy projektéw uzy-
wajg rozwigzan sztucznej inteligencji. Respondenci mogli wskazaé wiecej niz jedng
odpowiedz. Na rys. 3 przedstawiono rozktad odpowiedzi.

Zarzadzanie ryzykiem 40%
Administracja 80%
Podziat zasobow 68%
Budzet 76%

Analizowanie J
dokumentow 96%

Transkrypcje spotkan| 8%

Ttumacz 16%

0 5 10 15 20 25

Rys. 3. Dziatania, do ktérych kierownicy projektow stosujg narzedzia sztucznej inteligencji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Najpopularniejszym rodzajem dziatania, wybranym przez 96% respondentéw,
okazato sie stosowanie sztucznej inteligencji w analizowaniu dokumentéw. Na-
stepnie 80% respondentéw wybrato zadania administracyjne, a 76% — tworzenie
budzetu projektu, 68% respondentéw wskazato réwniez na przydatnosé Al w po-
dziale zasobdéw. Dodatkowo 16% respondentéw odpowiedziato, iz stosujg narzedzia
pozwalajgce na ttumaczenie tekstéw, a 8% narzedzia pozwalajgce na transkrypcje
spotkan.

Aby zrozumieé nastroje i watpliwosci dotyczgce rozwigzan sztucznej inteligencji,
poproszono respondentéw o ocene stopnia zgody z przedstawionymi im stwier-
dzeniami. W pierwszej kolejnosci mieli sie odnie$¢ do stwierdzenia, ze poswiecajag
uwage, aby etycznie korzystac¢ z rozwigzan sztucznej inteligencji. Rozktad odpowie-
dzi przedstawia rys. 4.
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Nie

Tak
8,0%

Jestem neutralny

16,0% Zdecydowanie tak

72,0%

Rys. 4. Odpowiedzi na stwierdzenie ,Poswiecam uwage, aby etycznie korzystac z rozwigzan sztucznej
inteligencji”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wsrdd badanych 72% zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze poswiecajg uwage, by
etycznie wykorzystywac sztuczng inteligencje, 4% respondentdéw przyznato, ze nie
poswieca uwagi temu problemowi. Wskazywaé to moze na duzg $wiadomos¢ kie-
rownikdéw projektédw w kwestii etycznego postepowania, a takze na umiejetnos¢
odpowiedzialnego korzystania przez nich ze sztucznej inteligencji.

Na rys. 5 przedstawiono wyniki dotyczgce oceny ryzyka napotkania problemow
etycznych przy korzystaniu z narzedzi sztucznej inteligencji w zarzadzaniu projek-
tami.

Zdecydowanie nie
8,0%

Zdecydowanie tak
76,0%

Jestem neutralny
8,0%

Tak
8,0%

Rys. 5. Odpowiedzi na stwierdzenie ,,Istnieje ryzyko, ze narzedzia Al mogg prowadzi¢ do problemoéw
etycznych w zarzadzaniu projektami”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Az 76% ankietowanych zgodzito sie, ze zdecydowanie istnieje ryzyko, iz narze-
dzia sztucznej inteligencji mogg prowadzi¢ do problemoéw etycznych w zarzgdzaniu
projektami. Wysoki wynik moze swiadczy¢ o duzej swiadomosci kierownikdéw pro-
jektéow co do tego, ze narzedzia sztucznej inteligencji nie powinny by¢ traktowane
jako niezawodne. Kierownicy projektéw mogg tez znac przypadki, kiedy narzedzia
te uznane zostaty za nieetyczne. Odpowiedzi pozostatych uczestnikdéw badania byty
nastepujace: 8% zgodzito sie ze stwierdzeniem, 8% byto neutralnych, a 8% wyrazito
stanowczy sprzeciw.

Na rys. 6 przedstawiono odpowiedzi respondentéw dotyczgce stwierdzenia,
Zze sztuczna inteligencja moze zastgpic¢ kierownika projektu.

Zdecydowanie tak
4,0% Tak

8,0%

Jestem neutralny

Zdecydowanie nie
12,0%

68,0%

8,0%

Rys. 6. Odpowiedzi na stwierdzenie ,Sztuczna inteligencja moze zastgpi¢ kierownika projektu”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W odniesieniu do stwierdzenia, ze sztuczna inteligencja moze wypetniac role,
jakie nalezg do kierownika projektu, 68% ankietowanych odpowiedziato zdecydo-
wanie, ze nie. Wskazuje to, ze kierownicy projektéw uwazajg swoje umiejetnosci za
niezastgpione pomimo postepdw w automatyzacji, 12% respondentéw nie miato
zdania na ten temat, a tylko niewielka liczba badanych zgodzita sie z tym stwierdze-
niem.

Respondentéw poproszono tez o ocene wptywu sztucznej inteligencji na role
kierownika projektu w ciggu najblizszych pieciu lat. Wyniki przedstawiono na rys. 7.
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Tak
8,0%

Zdecydowanie tak
92,0%

Rys. 7. Odpowiedzi na stwierdzenie ,, Al w ciggu najblizszych pieciu lat znaczaco zmieni zawdd
menedzera projektow”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Az 92% respondentow zdecydowanie zgadza sie, ze w ciggu nastepnych pieciu
lat sztuczna inteligencja znaczaco zmieni charakter zawodu kierownika projektu,
a 8% zgadza sie z tym stwierdzeniem. Zaden z respondentéw nie odnidst sie nega-
tywnie do tego stwierdzenia. Swiadczy¢ to moze o duzej $wiadomosci i zrozumieniu
mozliwosci, jakie niesie sztuczna inteligencja w pracy kierownika projektu.

Jestem neutralny
12,0%

Zdecydowanie tak
Tak 80,0%
8,0%

Rys. 8. Odpowiedzi na stwierdzenie ,,Menedzerowie projektéw musza rozwija¢ umiejetnosci w zakre-
sie sztucznej inteligencji, aby zachowac przydatnos¢ w swoim zawodzie”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Nastepnie, co przedstawiono na rys. 8, ankietowani mieli ocenié, czy menedze-
rowie muszg rozwijaé¢ swoje kompetencje z zakresu sztucznej inteligencji.

Znaczna cze$¢ respondentéw (80%) uwaza, ze kierownicy projektéw muszg roz-
wijaé¢ umiejetnosci korzystania ze sztucznej inteligencji, 8% zgadza sie w mniejszym
stopniu, a 12% jest neutralnych w tym zakresie. Mozna sadzi¢, ze Swiadczy to
0 uznaniu sztucznej inteligencji za kluczowg umiejetnos¢ w petnieniu roli kierownika
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projektu i koniecznosci rozwoju w tej dziedzinie. Odpowiedzi na ostatnie stwierdze-
nie zostaty przedstawione na rys. 9.

Zdecydowanie nie Zdecydowanie tak

8,0% 8,0%
Tak
Nie 20,0%
28,0%

Jestem neutralny
36,0%

Rys. 9. Odpowiedzi na stwierdzenie ,,Rozumiem mechanizm dziatania narzedzi sztucznej inteligencji,
ktére stosuje”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Na koniec zapytano respondentdéw o zrozumienie mechanizmow dziatania na-
rzedzi sztucznej inteligencji, ktére stosujg. Najwieksza grupa (36%) byta neutralna,
28% nie zgadzato sie z tym stwierdzeniem, 20% zgodzito sie, a tylko 8% zdecydo-
wanie zgodzito sie. Mimo powszechnego uzywania narzedzi sztucznej inteligenc;ji
wiekszos¢ respondentdw nie wyrazita petnego zrozumienia ich dziatania. Mozna in-
terpretowac to jako niski wynik, wiedzgc, ze odpowiedzialne korzystanie z narzedzi
sztucznej inteligencji wymaga nie tylko ich praktycznego zastosowania i czerpania
z nich korzysci, ale takze zrozumienia mechanizmu ich dziatania.

6. Zakonczenie

Wptyw sztucznej inteligencji na zarzadzanie projektami nie jest w petni znany, jed-
nak juz teraz mozna zaobserwowac jej zdecydowane oddziatywanie na prace kie-
rownika projektu. Istnieje wyrazna potrzeba ksztatcenia nowych umiejetnosci
wsrdd oséb zarzadzajgcych projektami. Mimo ze na razie nic nie wskazuje na to, ze
kierownicy projektéw powinni obawiac sie zastgpienia ich przez sztuczng inteligen-
cje, to jednak nalezy sie spodziewac, ze prawdopodobnie charakter ich pracy uleg-
nie zmianie. Osoby, ktére nie nadazajg za tym dynamicznym procesem, mogg od-
czu¢ powazne konsekwencje. Istotnym aspektem transformacji bedzie szerzenie
Swiadomosci na temat tego, czym jest sztuczna inteligencja i jak odpowiedzialnie
uzywac jej w zarzadzaniu projektami. Zrealizowane badania empiryczne dotyczace
wykorzystania sztucznej inteligencji wsrdd kierownikdéw projektow pozwolity na
stwierdzenie, ze sztuczna inteligencja jest stosowana powszechnie, oraz wskazanie
potencjalnych luk i korzysci ptynacych z jej uzytkowania.
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Konieczne jest zachowanie wysokiej Swiadomosci etycznego stosowania narze-
dzi sztucznej inteligencji oraz podejscie oparte na ograniczonym zaufaniu ze wzgle-
du na mozliwo$¢ wystgpienia efektu halucynacji. Temat zastosowania sztucznej
inteligencji w pracy kierownika projektu jest bardzo obszerny. W niniejszym opra-
cowaniu zdecydowanie nie zostat on wyczerpany, przedstawione wyniki badania
powinny zostac potraktowane jako wstepne. Jest to problem bardzo aktualny i waz-
ny, ktéremu warto poswieci¢ wiele uwagi.

Badanie podlegato pewnym ograniczeniom, takim jak dobdr grupy — charakter
nieprobabilistyczny przypadkowy ze wzgledu na nieznang populacje — i niewielka
grupa badawcza sktadajaca sie tylko z 25 oséb.
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The Use of Artificial Intelligence Tools by Project Managers

Abstract: The article focuses on artificial intelligence and its impact on the work of project managers.
The aim of the article is to assess the use of artificial intelligence in the work of project managers and
their perception of technological solutions. As part of the study, a survey was conducted among 25
project managers, which allowed for identifying opinions regarding Al. The results show that although
the use of Al in project management is becoming more common, there is still a knowledge gap
about its capabilities, responsible use, and limitations. The article emphasises the need to intensify
educational activities and to develop managers’ competences so that they can effectively adapt to
the rapidly changing work environment. The present study is a pilot study and indicates the need for
further research in this area to better understand the impact of Al on project management.
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Streszczenie: Zarzgdzanie projektami, jako stosunkowo mtoda dziedzina, zyskato na znaczeniu z po-
wodu dynamicznych zmian biznesowych i rosnacej ztozonosci przedsiewzie¢. Obejmuje kompeten-
cje, techniki i narzedzia niezbedne do skutecznego planowania i realizacji projektow, co jest kluczowe
w kontekscie globalizacji, technologii i konkurencji. Celem artykutu jest ocena dojrzatosci projektowej
matego przedsiebiorstwa za pomocg modelu H. Kerznera, ktéry identyfikuje poziom zaawansowania
i obszary do poprawy. Badanie oparte zostato na metodzie studium przypadku i obserwacji uczestni-
czacej. Wyniki pokazuja, ze badane mate przedsiebiorstwo osigga niewysoki poziom dojrzatosci pro-
jektowej, znajduje sie na poczatkowym etapie drugiego poziomu dojrzatosci projektowej, co oznacza,
ze wiele aspektow jest jeszcze w fazie ksztattowania. Wdrozenie zmian potrwa jakis czas, ale model
Kerznera pozwala firmie zrozumie¢ obecny stan i okresli¢ potencjalne kierunki rozwoju.

Stowa kluczowe: dojrzatos¢ projektowa organizacji, zarzgdzanie projektami, modele dojrzatosci pro-
jektowej organizacji, mate przedsiebiorstwo

1. Wstep

Zarzadzanie projektami to dziedzina nauki stosunkowo mtoda w poréwnaniu do in-
nych dziedzin. Pomimo swojego krdtkiego okresu rozwoju zyskata na znaczeniu ze
wzgledu na dynamiczne zmiany w srodowisku biznesowym oraz rosngcg ztozonosé
przedsiewziec. Zarzadzanie projektami to zbiér kompetencji, technik i narzedzi, kto-
re pomagajg definiowac, planowac i z powodzeniem realizowa¢ projekty w celu
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osiggniecia zatozonych korzysci (Nieto-Rodriguez, 2022, s. 64). Umozliwia dzieki
temu efektywne sprostanie ztozonosci przedsiewzieé, ktére zachodzg w organiza-
cjach. Rosngca rola projektéw w catej dziatalnosci danego przedsiebiorstwa spra-
wia, ze organizacje, ktére skupiajg sie na rozwoju w kontekscie zarzgdzania projek-
tami, stajg sie lideramiw branzy (Juchniewicz, 2009, s. 51). Jednocze$nie wspotczesne
organizacje muszg sprosta¢ wymaganiom globalizacji, rozwijajacej sie technologii
oraz rosngcej konkurencji, co sprawia, ze skuteczne zarzadzanie projektami staje sie
kluczowym elementem ich strategii, ktéra zaktada wprowadzanie nowych proce-
sow i dziatan (Buktaha, 2022, s. 63). Poniewaz jest to mtoda dziedzina, wiele matych
organizacji nie podchodzi w sposdb profesjonalny do projektéw i nie rozumie ich
istoty w obliczu rozwoju przedsiebiorstwa.

Celem niniejszego artykutu jest ocena dojrzatosci projektowej wybranego ma-
tego przedsiebiorstwa oraz propozycja rekomendacji z perspektywy modelu dojrza-
tosci projektowej organizacji H. Kerznera. Model ten pozwala na zidentyfikowanie
poziomu zaawansowania w zarzgdzaniu projektami oraz okres$lenie obszarow wy-
magajacych poprawy.

Problem badawczy koncentruje sie na ustaleniu, na jakim poziomie dojrzatosci
projektowej znajduje sie obecnie badane przedsiebiorstwo oraz jakie konsekwen-
cje wywotuje to dla realizacji projektéw. W ramach badania postawiono dwa klu-
czowe pytania: czy przedsiebiorstwo jest Swiadome swojego poziomu dojrzatosci
projektowej oraz czy dojrzatos¢ projektowa stanowi istotne wyzwanie dla matych
przedsiebiorstw.

W celu odpowiedzi na te pytania przeprowadzono pojedyncze studium przy-
padku, oparte na obserwacji uczestniczgcej. Metoda ta pozwolita na uzyskanie
szczegbétowego i dogtebnego obrazu stanu dojrzatosci projektowej w badanej or-
ganizacji, umozliwiajgc jednoczesnie identyfikacje gtdwnych wyzwan i problemoéw
zwigzanych z zarzgdzaniem projektami. Ocena dojrzatosci projektowej przedsie-
biorstwa zostanie dokonana z wykorzystaniem kwestionariusza opracowanego
przez M. Juchniewicza (2009, s. 123-132). Narzedzie to zostato dopasowane do spe-
cyfiki matego przedsiebiorstwa i mozliwosci pozyskania odpowiednich informacji.

2. Przeglad literatury

Brak profesjonalnego podejscia do realizacji projektéw moze by¢ zwigzany m.in.
z dojrzatoscig organizacji, ktorg Juchniewicz (2009, s. 10) definiuje jako zdolnos¢ do
zmiany i rozwoju w kontekscie cechy charakterystycznej dla takich jednostek. Z doj-
rzatos$cig organizacji wigze sie pojecie dojrzatosci projektowej, czyli zdolnosci orga-
nizacji do efektywnego, zgodnego ze strategia i celami organizacji doboru portfela
projektéw oraz do profesjonalnego stosowania technik, narzedzi i metodyk zarza-
dzania projektami, ktére majg doprowadzi¢ do zakonczenia projektu z sukcesem
i pozwalajg przetozyc ten sukces na nastepne projekty (Juchniewicz, 2009). W zro-
zumieniu, na jakim etapie dojrzatosci projektowej znajduje sie dana organizacja,
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pomagajg modele definiujgce etapy dojrzatosci. Modele te mozna podzieli¢ na dwie
grupy: takie, ktére ukazujg jasne poziomy dojrzatosci, oraz takie, ktére nie definiuja
doktadnych poziomdw, a skupiajg sie na ocenie poszczegdlnych obszaréw zarzadza-
nia projektami poprzez punkty. Modele te rdznig sie réwniez pod wzgledem pozio-
mu skomplikowania oraz szczegdtowosci w ocenie i doskonaleniu proceséw organi-
zacyjnych. Istotne jest wiec, aby wybér odpowiedniego modelu dojrzatosci byt
zgodny ze specyfikg organizacji, jej celami, zasobami oraz dojrzatoscig w rdznych
obszarach dziatalnosci.

Tabela 1. Najpopularniejsze modele dojrzatosci projektowej organizacji

Nazwa modelu Badanie dojrzatosci Koszty
Model H. Kerznera samodzielne niskie
CMMI zewnetrzne wysokie
OPM3 zewnetrzne Srednie
PMMM zewnetrzne Srednie
P3M3 (P1M3) zewnetrzne Srednie
OGC PMMM zewnetrzne Srednie
PRINCE 2 Maturity Model zewnetrzne Srednie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Marciszewska, 2018, s. 32).

Dopasowanie modelu do wielkosci przedsiebiorstwa jest kluczowe z perspekty-
wy specyfiki zarzgdzania przedsiebiorstwami o danej wielkosci. Mate przedsiebior-
stwa klasyfikuje sie, biorgc pod uwage dwa kryteria: jakosciowe i ilosciowe. Istotng
role w definiowaniu mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw odegrato rozporza-
dzenie Unii Europejskiej z dnia 25 lutego 2004 r. stanowigce jednolitg i formalna
definicje tych przedsiebiorstw. Bierze ona pod uwage: srednioroczne zatrudnienie
w przeliczeniu na petne etaty, obrét roczny netto / suma aktywdw, bilans oraz nie-
zaleznos¢ kapitatowa od innych podmiotéw (Lachiewicz i Matejun, 2012, s. 13-21).
Na podstawie tej klasyfikacji wiemy, ze w MSP wystepuje ograniczona ilo$¢ kapitatu
ludzkiego i finansowego. Klasyfikacja danego przedsiebiorstwa to tylko formalny
aspekt interpretacji, znacznie wieksze wyzwanie stanowig specyficzne uwarunko-
wania zarzadzania matymi i srednimi przedsiebiorstwami, szczegdlnie w poréwna-
niu do duzych podmiotéw gospodarczych. Najwazniejsze cechy zarzadzania w MSP
mozna sformutowac nastepujaco:

Funkcje zarzadcze petni wtasciciel.

Duze znaczenie intuicji w zarzadzaniu.

Krétka i bezposrednia droga przekazywania informacji.

Niski stopien formalizacji zadan.

Niewystarczajgca wiedza wtasciciela z zakresu zarzgdzania przedsiebiorstwem.
Wysoka elastycznos¢ struktury organizacyjnej.

Niejednolita pozycja na rynku.

Noupwnpe
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8. Niski podziat pracy.
9. Niewielka liczba zatrudnionych osdb.
10. Bezposrednie relacje pomiedzy wszystkimi pracownikami (Lachiewicz i Mate-

jun, 2012, s. 30-34).

Mate przedsiebiorstwa, podobnie jak duze, powinny wiedzie¢, na jakim pozio-
mie dojrzatosci projektowej sie znajduja. Stojg wiec przed wyzwaniem potaczenia
sprawnego zarzadzania catg organizacjg przy znacznie mniejszym kapitale ludzkim
i finansowym niz duze przedsiebiorstwa. Jednoczesnie powinny by¢ Swiadome, na
jakim poziomie dojrzatosci jako organizacja sie znajdujg oraz jaki poziom dojrzatosci
wykazujg w kontekscie projektowym, aby méc sie rozwija¢. Moga to zdefiniowad
m.in. poprzez rozpoznanie obecnej sytuacji i natozenie jej na modele dojrzatosci.

Ze wzgledu na ograniczone zasoby finansowe i kadrowe oraz dazenie do ogra-
niczenia udziatu konsultantéw zewnetrznych najbardziej odpowiednim do zastoso-
wania w ocenie dojrzatosci projektowej matych przedsiebiorstw moze okazac sie
Kerzner Project Management Maturity Model. Jest to ogdlnodostepne i bezptatne
narzedzie przeznaczone do przeprowadzania samooceny w zakresie zarzadzania
projektami (Sorychta-Wojsczyk, 2018, s. 481).

2.1. Przedstawienie modelu dojrzatosci projektowej Kerznera

Project Management Maturity Model opracowany przez Harolda Kerznera ma na
celu zintegrowanie ztozonosci szerokiej gamy narzedzi. Jednoczesnie jest prostym,
uniwersalnym i uzytecznym narzedziem dla kazdej organizacji, niezaleznie od jej wiel-
kosci. Model ten opiera sie na pieciu wymiarach dojrzatosci projektowej oraz do-
ktadnie okreslonych cechach poszczegdlnych poziomow.

V'

POZIOM 5
‘ Ciagte
POZIOM 4 udoskonalanie
Benchmarking
POZIOM 3
Pojedyncza
POZIOM 2 metodologia
Wspdine
POZIOM 1 procesy

Wspdlny jezyk

Rys. 1. Schemat poziomdw dojrzatosci w modelu H. Kerznera

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Juchniewicz, 2009, s. 50).
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Istotne jest, aby zdefiniowa¢, co zaktadajg dane poziomy, i w odpowiedni spo-
sob interpretowac sytuacje, w jakiej znajduje sie badane przedsiebiorstwo.

e Poziom 1 ,Wspoiny jezyk”

Organizacja zaczyna uznawac znaczenie zarzgdzania projektami, jednakze od-
bywa sie to gtdwnie na szczeblu zarzadu i kierownictwa wyzszego. Brakuje ujed-
noliconej terminologii i profesjonalnego podejscia do zarzgdzania projektami. Po-
jawiajg sie pierwsze prdby korzystania z narzedzi i technik zarzgdzania projektami,
ale wystepuje brak spdjnosci i standaryzacji, a decyzje sg podejmowane gtéwnie
z uwzglednieniem interesu jednostki, a nie catej organizacji.

e Poziom 2 ,Wspolne procesy”

To etap, w ktérym organizacja wdraza standardowe procesy zarzgdzania pro-
jektami, wspdlne dla wszystkich projektéw w organizacji. Zaczyna réwniez rozu-
miec korzysci ptyngce z zarzadzania projektami. Tworzone sg zasady i procedury,
ktdre zaczynajg by¢ stosowane w réznych projektach i rozumiane oraz wspierane
przez cata organizacje.

e Poziom 3 ,Pojedyncza metodologia”

Organizacja zmienia podejscie na zintegrowane, stosujgc jedng wspdlng me-
todologie zarzadzania projektami. Zauwaza korzysci ptyngce z synergii i kontroli
procesow zwigzanych z zarzgdzaniem projektami. Wszystkie projekty sg zarzadza-
ne wedtug tej samej metodologii, co zwieksza spdjnosc¢ i efektywnosé. Biurokracja
zostaje ograniczona, zarzadzanie projektami opiera sie na nieformalnych powigza-
niach.

e Poziom 4 ,Benchmarking”

Etap, na ktérym organizacja posiada jednolita metodyke zarzgdzania projekta-
mi oraz centrum zarzgdzania projektami, ktére monitoruje procesy z nimi zwigzane.
Organizacja jednoczesnie poréwnuje swoje procesy z najlepszymi praktykami bran-
zowymi i wykorzystuje benchmarking w szerszym kontekscie (na przyktad bench-
marking ilosciowy, jakosciowy).

e Poziom 5 ,Ciggte udoskonalanie”

Organizacja osigga dojrzatosc i na tym etapie zarzadzanie projektami jest proce-
sem ciggtego doskonalenia. Systematycznie zbierane sg dane dotyczgce wydajno-
Sci projektow, ktore sg analizowane w celu wprowadzania ulepszen. W organizacji
panuje kultura doskonato$ci, a innowacje i usprawnienia sg na porzgdku dziennym.
Przedsiebiorstwo adaptuje sie do zmieniajgcych sie warunkéw i stale doskonali
swoje praktyki zarzgdzania projektami, dgzac do przewagi konkurencyjnej. Cata or-
ganizacja jest w petni Swiadoma istotnosci zarzadzania projektami i traktuje je jako
ciggty proces w kontekscie zarzgdzania strategicznego.
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3. Studium przypadku

Opisywana spotka to mate przedsiebiorstwo zatrudniajgce w badanym okresie
ok. 20, a obecnie ponad 40 osdb. Dziata w branzy stolarki otworowej, czyli na rynku
budowlanym, i jest brokerem Swiadczgcym ustugi posrednictwa zakupu stolarki
otworowej do ok. 40 krajow, skupiajac sie gtéwnie na rynku amerykanskim. Przed-
siebiorstwo ma siedzibe w sredniej wielkosci miescie, gdzie liczba mieszkancow wy-
nosi 40 tys. Miasto to znajduje sie 30 km od Wroctawia. Spétka obstuguje klientéw
B2B. Jednoczesnie przedsiebiorstwo posiada odrebng czes¢, ktdra zajmuje sie digi-
talizacjg branzy stolarki otworowej i pracuje nad rozwojem gatezi e-commerce.
Umozliwia to sprzedaz produktow bez udziatu handlowcéw i obstuge nie tylko klien-
téw B2B, lecz rowniez B2C.

W opisywanym okresie przedsiebiorstwo realizowato od 2 do 4 matych oraz
Srednich projektéw na jeden dziat. Pojawito sie réwniez pojecie mikroprojektéw,
ktdre czesto przypominaty dziatania operacyjne. Biorgc pod uwage cechy przed-
siebiorstw zarzadzanych w sposdéb nowoczesny (Hopej i Kral, 2011), firma ma
okreslong misje i wizje, ktdorg mozna znalez¢ w spisanej przez zarzad , konstytucji”
przedsiebiorstwa. Przyktada ona istotng wage do planowania strategicznego, czyli
ustalania mierzalnych celéw wybiegajgcych w przysztosé. Przedsiebiorstwo stosuje
metode benchmarkingu, zarzadza relacjami z klientem, outsourcuje niektére ustugi,
podejmuje alianse strategiczne w zakresie tworzenia produktu e-commerce, zarza-
dza kluczowymi kompetencjami zarzadu oraz pracownikéw, dokonuje szczegdtowej
segmentacji klientow oraz porzadkuje wiedze wewnatrz firmy, aby nig efektywnie
zarzadzac i rozpowszechniaé.

W badanym przedsiebiorstwie realizacja projektdw wynika zazwyczaj z analiz
konkretnych probleméw, dokonywanych przez prezesa, i dgzenia do optymalizacji
procesow. Jest to odpowiedZ na potrzebe naprawienia lub ulepszenia stanu fak-
tycznego. Podejmowaniu projektow towarzyszy duza ilos¢ pozytywnych emoc;ji,
poniewaz projekt ma w zatozeniu udoskonalenie czegos, czesto z dobudowang do
tego wizjg w celu zmotywowania pracownikéw. Poczatkowe etapy projektéw byty
czesto idealizowane. Jednak w zetknieciu z rzeczywistoscig, ktéra pokazywata, ze
nie wszystko jest mozliwe do zrealizowania w szybkim czasie, przy najmniejszym
naktadzie finansowym oraz wysokiej jakosci (co czesto byto sugerowane przez pre-
zesa), prowadzito to do pogtebienia sie braku wiary w skutecznos$¢ podejmowanych
dziatan i do ztego samopoczucia oséb prowadzacych projekt.

W dalszej czes$ci opracowania opisana zostanie realizacja projektu ,,Mikroserwis
kariera”. Byt to projekt nalezacy do dziatu HR i obejmujacy rozwigzania IT. Pierwsze
sygnaty dotyczace projektu pojawity sie wraz z dotgczeniem do dziatu marketingu
stazystki. Zostata ona zatrudniona jako 19-letnia absolwentka liceum ogdlnoksztat-
cgcego kierunku matematyczno-fizycznego. W przesztosci zdobyta doswiadczenie
W pracy w gastronomii oraz w organizacjach pozarzgdowych, gdzie wspotprowa-
dzita projekty, ktére nie byty realizowane z uzyciem okreslonej metodyki. Zyskata
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jednak pierwsze doswiadczenia zwigzane z uzyciem narzedzi oraz sposobdéw za-
rzadzania projektami. W badanym przedsiebiorstwie jej gtdwnym zadaniem byto
opracowanie kompleksowej kampanii marketingowej skierowanej do mtodych lu-
dzi, ktérej celem byto zatrudnienie najwiekszych talentéw z okolicy. W trakcie two-
rzenia kampanii zauwazyta brak dziatu HR. Jedyng osobg posiadajgcg bezposredni
dostep do aplikujgcych kandydatéw byt prezes przedsiebiorstwa. Z racji zajmowa-
nego stanowiska nie dysponowat wystarczajacg ilosScig czasu na aktywng rekruta-
cje pracownikow i rozwoj dziatu HR, a co za tym idzie, rekrutacja byta prowadzona
w nieuporzgdkowany sposéb. Zauwazywszy ten problem, stazystka wykazata cheé
nabycia wiedzy o procesie rekrutacji i objecia czesciowej odpowiedzialnosci za ten
obszar. Prezes wyrazit zgode, stazystka rozpoczeta aktywng prace w obszarze HR.
Podczas tworzenia kampanii rekrutacyjnej oraz poczatkéw pracy w obszarze HR
pojawiaty sie przemyslenia — gtéwnie ze strony prezesa. Zauwazyt on, ze zaktad-
ka kariery na stronie internetowej przedsiebiorstwa nie wyglada profesjonalnie
i moze wptywac na niskg liczbe aplikacji kandydatéw do pracy. Prezes czesto zmie-
niat zdanie, byt wizjonerem, ktéry uwazat, ze wszystko jest mozliwe do zrealizo-
wania i wszystko mozna ulepszy¢. Z tego powodu czesto jego komunikaty rdznity
sie ze wzgledu na nowe pomysty i propozycje poprawy lub zmiany catej koncepcji.
Wizja nowej zaktadki na stronie internetowej pojawita sie pierwszego dnia pracy
stazystki, a caty proces ksztattowania sie projektu postepowat przez kolejny mie-
sigc. Ksztatt projektu byt kreowany poprzez codzienne rozmowy z prezesem oraz
wiceprezesem dotyczace celu, misji i wizji przedsiebiorstwa. Rozmowy te nie byty
ustandaryzowane, co mogtoby pomdc we wprowadzeniu nowego pracownika
w strukture firmy. Opieraty sie gtéwnie na obserwacji codziennej pracy, analizie
mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa w kontekscie zarzadzania zasobami ludz-
kimi. Coraz szerszy obraz tego, jak powinien wyglgdac projekt, rysowat sie w wyniku
rozmoéw z pracownikami. Jednak nigdy cel, wizja i kluczowe rezultaty projektu nie
zostaty spisane. Zatozenia projektu byty bardzo niestabilne, stazystka starata sie
znalez¢ w nich pewng prawidtowos¢ i uporzadkowad je. Samodzielnie ustalata, jak
powinien wygladac projekt i czego oczekuje prezes. Nie miata rdwniez okreslonych
terminéw oraz przyznanego budzetu. Projekt miat by¢ zrealizowany w mozliwie jak
najkrétszym czasie i z jak najmniejszym naktadem finansowym. Praca nad projek-
tem rozpoczeta sie od znalezienia zewnetrznej firmy deweloperskiej, ktéra miata
zrealizowacd czes¢ IT projektu, czyli zaimplementowaé mikroserwis na stronie inter-
netowej przedsiebiorstwa na podstawie dostarczonego przez nie projektu graficz-
nego. Ta czes¢ projektu byta najbardziej wyspecyfikowana, prezes przyktadat duzg
wage do tego, w jaki sposéb pod wzgledem technicznym ma dziataé mikroserwis,
jaki program zostanie zaimplementowany, jak szybko bedzie dziatat, czy nie obcia-
zy obecnego serwisu oraz czy bedzie mozliwos¢ swobodnej edycji catego serwisu.
Jednoczesnie rozpoczeto projektowanie mikroserwisu pod wzgledem graficznym.
Zajmowata sie tym graficzka, ktéra réwniez byta nowo zatrudnionym pracownikiem
przedsiebiorstwa. W firmie funkcjonowato réwniez pojecie extreme ownership wy-
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wodzgce sie z taktyk zarzgdzania, z ktérych korzystajg zarzadzajgcy w Marynarce
Wojennej Standéw Zjednoczonych. Technika ta zaktada, ze kazdy bierze cata odpo-
wiedzialnos$¢ za swoje zachowania, decyzje oraz wyniki (Willink i Babin, 2022, s. 52).
To powodowato presje osiggniecia sukcesu projektu i tworzyto bardzo stresogenne
Srodowisko realizacji projektu. Realizacja projektu trwata ok. 3 miesiecy i jego efekt
byt zgodny z oczekiwaniami prezesa oraz z opracowang specyfikacjg techniczna.

Pierwszy i drugi miesigc pracy po ustaleniu nieoficjalnej formuty i zarysu pro-
jektu opierat sie na projektowaniu graficznym oraz ustaleniu aspektéw dziatania
mikroserwisu od strony technicznej. Cate przedsiebiorstwo, czyli osoby w nim pra-
cujace, pozytywnie odebraty koncowy efekt projektu. Jednak oprécz pozytywnej
informacji zwrotnej ze strony pracownikéw, projekt nie posiadat wskaznikéw, ktéry-
mi powinien zostac oceniony po jego zakonczeniu, pomimo ze w przedsiebiorstwie
funkcjonowato pojecie KPI (Key Performance Indicators). Kazdy dziat miat okreslone
odrebne kluczowe wskazniki efektywnosci, za ktére odpowiadali kierownicy dzia-
téw przed prezesem, stazystka w potowie swojego stazu réwniez wypracowata
z prezesem indywidualne wskazniki, poprzez ktére byta oceniana jej praca. Nie po-
wstaty jednak doktadne wskazniki odnosnie do realizowanego projektu. Istotnym
aspektem realizacji catego projektu byto to, iz prezes zauwazat coraz wiekszg po-
trzebe zatrudnienia wykwalifikowanego kierownika projektow. Nie byto to zwig-
zane bezposrednio z problemami pojawiajgcymi sie podczas projektu tworzenia
mikroserwisu, lecz z dziataniami w innych dziatach przedsiebiorstwa. Na poczatku
kierownicy projektéw byli wyznaczani sposrdéd zatrudnionych dotychczas oséb na
podstawie intuicji i wyczucia, kto mégtby najlepiej poradzic¢ sobie w tej roli. Jednak-
Ze wraz z postepami i problemami pojawiajgcymi sie w projektach prezes dochodzit
do wniosku, iz profesjonalizacja projektow jest kluczowa dla ich sukcesu. W efekcie
zostato zatrudnionych dwdch doswiadczonych project managerdw, ktérzy rozpo-
czeli wstepny audyt przedsiebiorstwa pod wzgledem projektowym i realizowali zle-
cone im projekty. Prezes oraz cate przedsiebiorstwo coraz czesciej zauwazali, jak
kluczowa role odgrywa kierownik projektow i jak realizowane przez niego projekty
i wskazowki dla catego przedsiebiorstwa wptywajg na jego rozwa;j.

4. Opis metodyki oceny poziomu dojrzatosci

Bazujac na Kerzner PMM, podjeto probe okreslenia poziomu dojrzatosci projekto-
wej badanego przedsiebiorstwa. Uzyto do tego narzedzia w formie kwestionariusza
z wyréznionymi dziewiecioma najwazniejszymi obszarami w kontekscie matego
przedsiebiorstwa. Przyjeto nastepujgca skale odpowiedzi: 0 = nie wiem, 1 = nigdy,
2 = czasami, 3 = zazwyczaj, 4 = czesto, 5 = zawsze. Zastosowane narzedzie badawcze
oparto na kwestionariuszu badawczym dojrzatosci projektowej organizacji, ktéry
opracowat M. Juchniewicz (2009). Kwestionariusz ten stanowi bardzo kompleksowg
ocene przedsiebiorstwa i bierze pod uwage wiele aspektéw. W odniesieniu do
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przedstawionego przedsiebiorstwa nie wszystkie z nich mogg by¢ uwzglednione
z powodu ogranicze badawczych, gtdéwnie dostepnosci do informacji. Do oceny
poziomu dojrzatosci projektowej badanego przedsiebiorstwa przyjeto dziewiec ob-
szaréw (tabela 2), jednak do ich oceny zawezono kryteria oceny. Ponizej zostaty one
opisane.
1. Integralnos¢

Zarzadzanie integralnoscig projektu obejmuje koordynacje wszystkich elemen-
téw projektu, aby dziataty one spdjnie i harmonijnie. Jest to proces, ktéry taczy
wszystkie inne obszary zarzadzania projektami, zapewniajgc, ze zmiany w jednym
z nich s3 odpowiednio zintegrowane z resztg projektu. Kluczowe procesy w tym
zakresie to tworzenie karty projektu, opracowanie planu zarzadzania projektem,
monitorowanie i kontrolowanie pracy nad projektem oraz zarzgdzanie zmianami.
2. Zakres

Zarzadzanie zakresem projektu obejmuje okreslenie i kontrole tego, co jest, a co
nie jest czescia projektu. Obejmuje to zdefiniowanie wymagan, tworzenie struktury
podziatu pracy (WBS), a takze weryfikacje i kontrole zakresu. Celem jest zapewnie-
nie, ze wszystkie prace niezbedne do zakonczenia projektu zostaty uwzglednione,
a prace niepotrzebne sg eliminowane.
3. Czas

Zarzadzanie czasem projektu polega na opracowaniu harmonogramu, ktéry
okresla, kiedy poszczegdlne zadania majg by¢ wykonane. Kluczowe procesy w tym
obszarze to definiowanie zadan, sekwencjonowanie zadan, szacowanie czasu trwa-
nia zadan, opracowanie harmonogramu oraz monitorowanie i kontrolowanie har-
monogramu.
4. Koszt

Zarzadzanie kosztem projektu obejmuje planowanie, szacowanie, budzetowa-
nie oraz kontrolowanie kosztéw, aby projekt zostat zakoriczony w ramach zatwier-
dzonego budzetu. Procesy w tym obszarze obejmujg szacowanie kosztéw, tworze-
nie budzetu oraz kontrolowanie kosztéw, aby zapewnié, ze projekt nie przekroczy
dostepnych srodkéw finansowych.
5. Jakos¢

Zarzadzanie jako$cig projektu polega na zapewnieniu, ze projekt spetnia wy-
magania i oczekiwania interesariuszy. Obejmuje planowanie, kontrole oraz zapew-
nienie jakosci. Celem jest osiggniecie wysokiej jakosci wynikéw projektu, ktére sg
zgodne ze specyfikacjami i standardami.
6. Personel

Zarzadzanie personelem projektu obejmuje procesy zwigzane z organizacjg, za-
rzgdzaniem i prowadzeniem zespotu projektowego. Kluczowe procesy to planowa-
nie zasobow ludzkich, rekrutacja, rozwdj zespotu oraz zarzgdzanie zespotem. Celem
jest zapewnienie, ze zesp6t projektowy ma odpowiednie umiejetnosci i motywacje
do realizacji projektu.
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7. Komunikacja

Zarzadzanie komunikacjg w projekcie obejmuje procesy niezbedne do zapew-
nienia terminowego i odpowiedniego generowania, zbierania, przechowywania,
rozpowszechniania i ostatecznego usuwania informacji projektowych. Kluczowe
procesy to planowanie komunikacji, zarzadzanie komunikacjg oraz monitorowanie
komunikacji, aby zapewnié¢ efektywny przeptyw informacji miedzy wszystkimi inte-
resariuszami projektu.

8. Ryzyko

Zarzadzanie ryzykiem projektu obejmuje procesy zwigzane z identyfikowaniem,
analizowaniem i reagowaniem na ryzyka projektu. Kluczowe procesy to planowa-
nie zarzgdzania ryzykiem, identyfikacja ryzyk, analiza ryzyk (jakosciowa i ilosciowa),
planowanie reakcji na ryzyko oraz monitorowanie i kontrolowanie ryzyk. Celem jest
minimalizacja wptywu negatywnych zdarzen i maksymalizacja szans na pozytywne
zdarzenia.

9. Zaopatrzenie

Zarzadzanie zaopatrzeniem w projekcie obejmuje procesy zwigzane z zakupem
lub nabyciem produktdéw, ustug lub z wynikami potrzebnymi do realizacji projektu.
Kluczowe procesy to planowanie zaopatrzenia, przeprowadzanie przetargéw, wy-
bor dostawcédw, zarzadzanie kontraktami oraz zamykanie kontraktéw. Celem jest
zapewnienie, ze wszystkie niezbedne zasoby sg dostepne i zgodne z wymaganiami
projektu.

Dokonujac syntezy uzyskanych wynikow, przyjeto, ze poziom 1 to sytuacja od-
noszgca sie do punktacji w przedziale (0-10 pkt), poziom 2 (11-20 pkt), poziom 3
(21-30 pkt), poziom 4 (31-40 pkt), poziom 5 (41-50 pkt). Otrzymany rezultat ujeto
w formie tabelarycznej (tab. 2).

Tabela 2. Ocena poziomu dojrzatosci projektowej wybranego przedsiebiorstwa

Obszar zarzgdzania Ocena (1-5)
Integralnos¢ 1,6
Zakres 2,0
Czas 1,7
Koszt 2,0
Jakos¢ 2,6
Personel 2,1
Komunikacja 3,1
Ryzyko 1,1
Zaopatrzenie 2,1
SUMA 18,3/45

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Juchniewicz, 2009, s. 123-132).

Zgodnie z wyznaczong punktacjg przedsiebiorstwo znajduje sie na drugim po-
ziomie dojrzatosci projektowej organizacji, ktérg to dojrzatos¢ definiuje H. Kerzner.
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Przedsiebiorstwo rozpoznaje procesy zwigzane z zarzgdzaniem projektami i korzy-
Sci, jakie z nich ptyna. Wraz z rozpoznaniem korzysci pojawia sie jednak potrzeba
stworzenia wspdlnej metodyki dla wszystkich projektéw oraz zwrdcenia wiekszej
uwagi w kontekscie zarzgdzania finansami. Organizacja na tym poziomie powinna
przeprowadza¢ kompleksowe powtarzalne cykle szkolen z zakresu zarzgdzania pro-
jektami (Juchniewicz, 2009, s. 54). Jest to jednakze poczatkowy etap drugiego po-
ziomu dojrzatosci. Przedsiebiorstwo dopiero rozwija swoje umiejetnosci w kierunku
zarzadzania projektami, a wdrazanie dziatah zgodnych z drugim poziomem zajmie
sporo czasu, jesli wezmie sie pod uwage rowniez dynamike zmian nastepujgcych
w przedsiebiorstwie oraz charakter pracy prezesa. Przejscie z poziomu pierwszego
na drugi napotyka czesto na silny opdr ludzi przed zmiang, przekonanie o nieprzy-
datnosci projektéw w organizacji oraz strach zwigzany przyjeciem rozwigzan z ze-
whnatrz (Juchniewicz, 2009, s. 53). Rozpoczecie rozwoju na poziomie drugim dojrza-
tosci projektowej zwigzane bedzie z rozwigzaniem problemu oporu ludzkiego, ale
rowniez z aktywng pracg nad dopasowaniem szkolen i wypracowywaniem wspél-
nych standardéw projektowych. Na tym poziomie dojrzatosci nalezy odpowiednio
zarzadzac zasobami ludzkimi oraz informacyjnymi. Stanowi to czesto duze wyzwa-
nie dla projektow prowadzonych w przedsiebiorstwie, poniewaz stajg sie one pew-
nego rodzaju kanwg i polem do testéw dla wypracowywanych rozwigzan. Moze to
negatywnie wptynac na sukces danych projektéw, ale réwniez samopoczucie pra-
cownikdéw i ich motywacje do dalszego udziatu w projektach.

5. Zakonczenie i rekomendacje

Prezentowane wyniki dokonanej analizy wskazujg, iz mate przedsiebiorstwa stojg
obecnie przed wyzwaniem potaczenia sprawnego zarzgdzania projektami ze swia-
domoscig, na jakim poziomie dojrzatosci projektowej sie znajduja. Przedstawione
w opracowaniu mate przedsiebiorstwo znajduje sie na drugim poziomie dojrzatosci
projektowej wedtug wytycznych H. Kerznera. Jest to poczatkowy etap tego pozio-
mu dojrzatosci. Nie zostaty spetnione wszystkie wymogi, poniewaz wiele aspektéw
dojrzatosci jeszcze sie ksztattuje, a wdrozenie zmian zajmie prawdopodobnie sporo
czasu. Model umozliwia jednak poznanie stanu, w ktédrym znajduje sie przedsiebior-
stwo, jak i tego, gdzie moze sie znalez¢, co moze okazac sie kluczowe w przedstawia-
niu wartosci dla przedsiebiorstwa wynikajgcej ze zbadania poziomu dojrzatosci pro-
jektowej. Badanie dojrzatosci organizacji nie jest czynnoscig jednorazowg, a logika
dojrzatosci projektowej wskazuje na potrzebe ciggtego doskonalenia proceséw
(Trocki i Juchniewicz, 2022, s. 83), co wskazuje na wymaog ciggtego sprawdzania sta-
nu faktycznego i budowania zalecen na przysztos¢. Przeprowadzone badania umoz-
liwity rowniez sformutowanie rekomendacji, ktére mogg wspoméc analizowane
mate przedsiebiorstwo w dalszym rozwoju dziatalnosci projektowej. Sg to nastepu-
jace rekomendacje:
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e Szkolenie dla kadry zarzadzajgce]j przedsiebiorstwem z zakresu dojrzatosci pro-
jektowej organizacji oraz zarzadzania projektami.

e Wprowadzenie wszystkich zatrudnionych oséb w tematyke dojrzatosci projekto-
wej i wskazanie, na jakim poziomie znajduje sie organizacja.

e Woprowadzenie cyklicznych warsztatéw ukazujgcych istote zarzgdzania projekta-
mi dla przedsiebiorstwa w celu utrwalenia ich wysokiej wagi dla sukcesu catej
organizacji.

* Po wzmocnieniu swiadomosci kapitatu ludzkiego rozpoczecie cyklicznych szko-
len z zakresu zarzgdzania projektami dla kierownikéw dziatéw.

e Odpowiednio przeszkoleni kierownicy powinni cyklicznie przeprowadzaé war-
sztaty dla pracownikéw z zakresu zarzgdzania projektami z ukierunkowaniem na
obszar, ktérym sie zajmuja.

e Po przeszkoleniu kierownikow oraz pracownikéw kadra zarzgdzajgca powinna
stopniowo ogranicza¢ swdj udziat w projektach danych dziatdw, nadajgc im
wiekszg autonomicznosé i przyjmujac role sponsora projektu.

Na podstawie tych rekomendacji przedsiebiorstwo powinno by¢é w stanie
utrwali¢ oraz wzmocni¢ swiadomos¢ odnosnie do istoty projektéw, ale rowniez
rozpoczgc szkolenie wszystkich pracownikow z zakresu zarzgdzania projektami. Te
aspekty powinny umozliwi¢ wprowadzanie powtarzalnych dziatan, a co za tym idzie,
tworzenie procesow, ktére wspomogg standaryzacje i profesjonalizacje zarzgdzania
projektami. Dziatania te powinny prowadzi¢ przedsiebiorstwo w kierunku trzeciego
poziomu dojrzatosci, czyli ustalenia wspdlnej i jednolitej metodyki zarzgdzania pro-
jektami. Przeprowadzone badania empiryczne nie byty wolne od ograniczen, wsréd
ktorych wskazaé nalezy na zastosowang metode badawczg, jakg byta obserwacja
wtasna, obarczona duzym subiektywizmem w dokonanej ocenie. Chcgc wyelimino-
wac to ograniczenie, mozna by rozwazy¢ zastosowanie metody wywiadu ustruktu-
ryzowanego z osobami wchodzgcymi w role kierownikéw projektéw.
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Assessment of Project Maturity Using the Kerzner Model:
A Case Study of a Small Enterprise

Abstract: Project management, as a relatively young field, has gained importance due to dynamic
business changes and increasing complexity of undertakings. It consists of competencies, techniques,
and tools necessary for effective project planning and execution, which is crucial in the context
of globalisation, technology, and competition. The aim of this article is to assess the project maturity
of a small enterprise using H. Kerzner’s model, which identifies the level of advancement and areas
for improvement. The study is based on a case study method and participant observation. The results
show that the small enterprise under study achieves a low level of project maturity, being at the initial
stage of the second level of project maturity, indicating that many aspects are still in the formative
phase. Implementing changes will take time, but the Kerzner model allows the company to understand
its current state and potential directions for development.

Keywords: project maturity, project management, project maturity model, small business
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1. Wstep

Zarzadzanie projektami jest w dzisiejszych czasach bardzo istotnym elementem
w kazdej rozwijajace] sie organizacji. Dzieki podejsciu projektowemu kierownicy
moga zbudowac skuteczne oraz opierajgce sie na efekcie synergii zespoty. Dziataja-
cy w ten sposob pracownicy sg fundamentem kazdego projektu, co prowadzi do
zakonczenia go z sukcesem. Dotyczy to réwniez organizacji non-profit, w tym orga-
nizacji studenckich. W podmiotach tych zadania projektowe sg czesto zadaniami
trudnymi, ktére uniemozliwiajg wykonanie ich przez jedng osobe. Wymagaja powo-
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tania i zaangazowania poszczegdlnych cztonkéw zespotéw projektowych, ktérzy
wnoszg do realizowanych projektédw kapitatf, jakim jest wiedza i umiejetnosci.
W organizacjach studenckich to wtasnie zespoty projektowe i koordynujacy je kie-
rownicy sg gtéwnymi czynnikami sukcesu przedsiewzieé. Jednak proces doboru
cztonkéw zespotéw projektowych nie zawsze jest fatwym zadaniem. Ma charakter
wieloetapowy, ztozony i zréznicowany w zaleznosci od charakteru organizacji. Za
jego realizacje odpowiada najczesciej kierownik projektu.

W zwigzku z tym celem prezentowanego artykutu jest przedstawienie procesu
budowania zespotéw projektowych na przyktadzie organizacji studenckiej Infor-
macji Kulturalno-Sportowej Studentéw (IKSS) dziatajgcej na Uniwersytecie Ekono-
micznym we Wroctawiu wraz ze wskazaniem uwarunkowan oraz kryteriow dobo-
ru cztonkow zespotéw projektowych. Przyjmujac taki cel, autorka ma nadzieje na
wzbogacenie wiedzy w badanym obszarze.

2. Zespoty projektowe — ujecie teoretyczne

Pojecie projektu w literaturze przedmiotu jest roznie przedstawiane. Wedtug meto-
dyki Prince2 projekt ,to organizacja tymczasowa, powotana w celu dostarczenia
jednego lub wiecej produktédw biznesowych wedtug uzgodnionego uzasadnienia
biznesowego” (Prince2, b.d.). M. Trocki zdefiniowat to pojecie jako ,narzedzie
ksztattowania przysztosci” (Trocki, 2015). Te stowa mimo swojej prostoty pokazuja,
Ze projekty to wcigz rozwijajaca sie struktura, majgca wiele do odkrycia, a zarazem
juz kreujgca obecnie nam znang rzeczywisto$¢. Projekt to cigg czynnosci, ktérych
celem jest osiggniecie konkretnego wyniku w okreslonym terminie w ramach usta-
lonego budzetu (Harper-Smith i Derry, 2012, s. 27). Natomiast R. Jones w swojej
definicji projektu uwzglednit cechy, ktére sg jego nieodtgczng czescig —tymczasowa
organizacja, niepowtarzalnos¢ oraz dobrze zdefiniowany cel, budzet, zasoby i har-
monogram (Jones, 2007, s. 8).

Préba ujednolicenia definicji pojecia prowadzi do konstatacji, ze projekt to zbiér
zadan, ktére osoba lub grupa oséb ma wykonaé¢ w odpowiednim terminie. Zada-
nia muszg by¢ ukierunkowane na osiggniecie wybranego celu oraz by¢ okreslone
w czasie, aby mozna byto odpowiednio kontrolowaé postepy prac. Cele projektu
powinny opierac sie na podejsciu SMART (Wirkus, 2014, s. 11-15): (1) Specific — skon-
kretyzowane, (2) Measurable — mierzalne, (3) Achievable — osiggalne, (4) Realistic —
realne i (5) Time-bound — okreslone w czasie. Dzieki zastosowaniu tych zasad cele,
ktére sg nieodtgczng czescig kazdego projektu, bedg prawidtowo okreslone.

Kazdy projekt ma swdj poczatek i koniec, umiejscowione na okreslonym punk-
cie w czasie. Samo rozpoczecie danego projektu nie oznacza, ze cele w nim zatozone
zostang osiggniete i odniesie on sukces. Determinuje to kazdy etap w cyklu zycia
projektu. Niepewnos¢ co do zakonczenia prac z powodzeniem wigze sie z ryzykiem,
ktdre podejmuje kazdy zespdt projektowy. Projekt wyrdznia sie rdwniez na pozio-
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mie swojej unikalnosci. Mimo ze rdzne projekty mogg miec ze sobg pewne cechy
wspdlne, to w kazdym przypadku cel, ktdry chce sie osiggnad, jest niepowtarzalny,
a zadania i dziatania wykonywane podczas trwania projektu sg specyficzne i zwig-
zane z okreslong tematyka.

W kazdym projekcie kluczowg role odgrywajg ludzie, gdyz to oni wykonujg
prace projektowe. Istotny jest przywddca, ktéry ma za zadanie wywiera¢ wptyw
na swoich podwtadnych w taki sposdb, aby efektywnie osiggaé cele i zakonczyc
przedsiewziecie sukcesem. Te dwie grupy — kierownicy i pracownicy — tworzg zespot
projektowy, ktory jest najwazniejszym elementem catego przedsiewziecia. Wedtug
J. Katzenbacha oraz D. Smitha (2001, s. 26) zesp6t projektowy to ,niewielka liczba
ludzi posiadajgcych komplementarne umiejetnosci, zaangazowanych w realizacje
wspolnego celu ogdlnego oraz celéw czgstkowych, ktdrych podejscie opiera sie na
wspotodpowiedzialnosci”. Ta definicja pokazuje, jak wazna jest budowa odpowied-
niego zespotu projektowego. Dobrze zbudowany zespét projektowy charakteryzuje
sie nastepujacymi cechami (Katzenbach i Smith, 2001, s. 108-112):

e ukierunkowanie na wspélny cel,

e réznorodnosé posiadanych kompetencji,

e zaangazowanie w realizacje swoich zadan,

e zorientowanie na sukces projektu,

e przypisanie okre$lonych rél oraz obowigzkdw,
e posiadanie wtasnego systemu komunikacji,

e hierarchicznos¢,

e personalna odpowiedzialnosé.

Zespot projektowy powinien by¢ tworzony zgodnie ze specyfikg projektu i do-
pasowany do jego potrzeb. Dopuszczalne jest, aby projekt nadzorowata oraz reali-
zowata jedna osoba. Dzieje sie tak jednak bardzo rzadko i zazwyczaj jest uzaleznione
od rodzaju projektu. Dziatanie w grupie nie tylko przyspiesza wykonywanie zadan,
ale takze wptywa na rozwdéj wiedzy i umiejetnosci poszczegélnych cztonkdéw zespo-
tu. Efektywnosc jest jednym z najbardziej pozgdanych czynnikéw podczas prac pro-
jektowych.

Innym czynnikiem, ktéry pozytywnie wptywa na projekt, jest rozwdj cztonkdw
zespotu oraz wzajemne wsparcie w wykonywaniu zadan. Podczas wspdlnych dzia-
tan cztonkowie grupy moga korzysta¢ wzajemnie ze swojego doswiadczenia, uczyé
sie na btedach wspdtpracownikéw, a takze czerpac wiele korzysci wynikajgcych ze
zréznicowanych osobowosci (Pawlak, 2006, s. 216). Zespot projektowy, ktéry chee
pozytywnie wptywacé na efektywnosc i co za tym idzie, doprowadzi¢ projekt do po-
zytywnego finatu, powinien sktadacd sie z ludzi, ktdrzy wiedzg, jaki jest cel ich pracy,
jak wyglada struktura oraz podziat obowigzkéw w zespole. Dodatkowo cztonkowie
zespotu projektowego powinni by¢ zaangazowani w to, co robig, a takze wspodtpra-
cowacé w taki sposéb, aby jak najlepiej osiggnac cel, do ktérego dazg. Osiaggniecie
takiego efektu jest trudne i zalezy w gtéwnej mierze od doboru cztonkdw zespotu
oraz od dziatan kierownika projektu. Zespét, aby mdc osiggnaé sukces, powinien by¢
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poprawnie zbudowany. B. Tuckman przedstawit model rozwoju zespotu obejmujgcy

pie¢ faz, przez ktére przechodzi kazdy zespdt, tj.: forming, storming, norming, per-

forming, adjourning. Normujg one strukture i wzajemne relacje cztonkéw zespo-
tu. Wszystkie te etapy nastepuja w ciggu chronologicznym i nie zachodzg na siebie

(Wasilewska, 2018). Przyjety przez Tuckmana model charakteryzuje sie nastepuja-

cymi fazami (Janasz, 2014; Wasowicz i Lichtarski, 2014):

e Faza formowania (forming) — pierwszy moment, w ktérym cztonkowie zespotu
poznaja sie. W tym etapie kazdy pokazuje sie z najlepszej strony, nie ma trudno-
$ci w komunikacji oraz podziatu na grupy. Kierownik projektu przedstawia plan
dziatania, oczekiwania, jakie ma wzgledem wspétpracownikdéw, oraz prébuje
zbudowac zaufanie w grupie. Jest to istotny moment, poniewaz zaczynajg sie
formowac opinie o projekcie i osobach w nim uczestniczacych.

e Faza konfliktu (storming) — cechuje sie nasileniem konfliktow w grupie, ktére
formuja hierarchie. Ludzie po fazie poznania zauwazajg rdéznice miedzy sobg,
a przede wszystkim wady. W tym etapie cele jednostki sg wazniejsze od priory-
tetéw catego zespotu. Wiaze sie to z checig wykazania sie oraz dominacji nad
innymi. W czasie stormingu naturalni liderzy przejmujg dowodzenie i zaczynaja
sie tworzy¢ grupy. Wazne jest, aby kierownik projektu w tym czasie pozwalat
wspotpracownikom na konstruktywng krytyke i rozmowy, gdyz sprzyja to pdz-
niejszej komunikacji.

e Faza normowania (norming) — po pewnym czasie cztonkowie zespotu dochodzg
do wniosku, ze mniej istotne sg ich osobiste konflikty i ambicje — liczy sie sukces
projektu. W tej fazie sytuacja w teamie ulega stabilizacji i wszyscy cztonkowie
zaczynajg realizowaé postawione przed nimi cele. Formuje sie kultura grupy
oraz myslenie ,,my”, a nie ,ja”, czyli tak zwane myslenie grupowe.

e Faza wspotpracy / dziatania (performing) — w tym etapie pracownicy sg najbar-
dziej zaangazowani w realizacje projektu i swoich zadan. Usamodzielniajg sie,
przy okazji efektywnie wykonujgc obowigzki. Menadzer powinien dobrze po-
dzieli¢ w tej fazie prace i docenia¢ kazdy sukces. W tym czasie mozna zaczgé
dotgcza¢ nowe osoby do zespotu, jesli jest taka potrzeba.

e Faza rozwigzania zespotu (adjourning) — ostatni etap cyklu zycia zespotu projek-
towego. W czasie jego trwania finalny produkt zostaje przekazany, caty projekt
rozliczony przez odpowiednie osoby, a zesp6t projektowy spotyka sie z liderem
na tak zwany feedback, gdzie omawia sie przebieg prac projektowych, analizuje
pozytywne oraz negatywne sytuacje, a takze zbiera spostrzezenia i wskazowki
na przysztosc.

Wskazane etapy okreslajg strukture i wzajemne relacje cztonkéw zespotu.

Wszystkie te etapy nastepujg w ciggu chronologicznym i nie zachodzg na siebie.

W budowaniu zespotu projektowego istotng role odgrywa efekt synergii

(2 + 2 > 4). Chodzi o to, zeby w wyniku potaczenia umiejetnosci, doswiadczenia,

wiedzy oraz réznych osobowosci mozna wiecej osiggngé, niz dziatajac w pojedynke.

Pozytywny wptyw wspédtpracy jest wynikiem (Lencioni, 2019):
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e swobodnej atmosfery w zespole,

e szacunku do kazdego cztonka zespotu, bez wzgledu na réznorodnosci,
* wzajemnego zaufania wewnatrz grupy oraz do kierownictwa,

e otwartej i poprawnej komunikacji,

e odpowiedniej ilosci czasu na realizowanie zadan,

e uznania konfliktu za ,,zdrowg” i rozwijajaca sytuacje,

e gotowosci do zawierania kompromisow,

e dzielenia sie informacjami oraz doswiadczeniem,

e braku znaczgcej dominacji jednej osoby nad zespotem,

e wspierania pomystéw i innych kreatywnych rozwigzan.

Przywoddca
lider zespotu

Mentor Ekonomista
dzieli sie wiedza ma wiedze o rynku,
i doswiadczeniem finansach oraz
z zespotem potrzebach klienta
Organizator Sprzedawca
planuje Kierownik wspotpracuje
i organizuje N z interesariuszami, dba
prace zespotu prOJEktU o wizerunek zespotu
projektowego i projektu
Mediator
Biurokrata zapobiega
ustala r.egufy lub rozwiazuje
przebiegu konflikty
wspotpracy Psycholog w zespole
wykazuje sie projektowym
indywidualnym
podejsciem
do kazdego

cztonka zespotu

Rys. 1. Role przyjmowane przez kierownika projektu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Janasz, 2014, s. 105).



44 Dominika Musiata

Wazne jest, aby lider koordynowat i wspierat swdj zespot. Efekt synergii moze
sie niespodziewanie przeksztatci¢c w syndrom pracy grupowej (2 + 2 < 2). Praca ta-
kiej grupy jest nieefektywna i lepiej wykona¢ powierzone zadania pojedynczo niz
razem ze wspoétpracownikami. Tego efektu powinien wystrzegad sie kazdy kierow-
nik zespotu projektowego, gdyz tak dziatajacy zespodt jest nieefektywny i zagraza
sukcesowi projektu (Zeromski, 2020).

Kierownik projektu jest najwazniejszg osobg w zespole. To on czuwa nad reali-
zacjg prac, planuje je oraz dba o zespét. , To osoba, ktdra ponosi odpowiedzialnos$é
za zrealizowanie projektu lub jego okreslonych elementéw, jesli jest jednym z kilku
menadzerdw projektu” (Newton, 2010, s. 278). Bez jego pracy powstatby ogromny
chaos, co wptynetoby na jakos$¢ oraz realizacje finalnego produktu/ustugi. Wazne
jest, aby cztonkowie grupy czuli sie bezpieczni emocjonalnie, zmotywowani oraz za-
angazowani w prace projektowe. Kierownik jest rowniez reprezentantem organiza-
cji w zespole. Sposdb, w jaki kieruje swoimi podwtadnymi, i to, na co zwraca uwage,
ma ogromny wptyw na dziatania catej grupy oraz na funkcjonowanie projektu (Yaari
i in., 2020). Ze wzgledu na swoje stanowisko taka osoba zazwyczaj przyjmuje kilka
rol. Przedstawia je rys. 1.

3. Charakterystyka podmiotu badan

Informacja Kulturalno-Sportowa Studentéw (IKSS) to organizacja studencka, ktéra
rozpoczeta swojg dziatalnos¢ 8 stycznia 2008 r. W poczatkowym okresie osoby za-
angazowane w jej funkcjonowanie tworzyty wiasne projekty i inicjatywy oparte
przede wszystkim na wtasnych pasjach, mieszczgcych sie w kategoriach sportu lub
kultury. Wydarzenia, ktére organizowano, cieszyty sie duzym zainteresowaniem za-
rowno wsréd uczestnikdw z Wroctawia, jak i catej Polski. Przez 16 lat dziatalnosci
IKSS przygotowano i przeprowadzono ponad 160 projektow oraz 30 wyjazddw inte-
gracyjnych. W pracach organizacji brato aktywny udziat ok. 700 cztonkdw, ktérych
prace nadzorowato 16 zarzadow (Statut Informacji...). Obecnie IKSS funkcjonuje
jako jednostka dziatajgca przy Samorzadzie Studentéow Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu (JOSS).

Cechg charakterystyczng, ktéra wyrdznia IKSS sposréd innych organizacji stu-
denckich, jest misja, ktéra kierujg sie dziatacze podczas realizacji réznorodnych
projektéw. Gtéwnym celem badanej organizacji studenckiej jest ,promocja pra-
widtowych zachowan w obcowaniu z szeroko pojmowanymi kulturg oraz sportem
gtownie wsrdd studentédw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz uta-
twianie dostepu do nich w codziennym zyciu” (Statut Informacji...). Organizacja
ma zhierarchizowang strukture, ktéra wspiera zarzgdzanie jednostka. Organami
kolegialnymi organizacji sg Zarzad IKSS oraz Zgromadzenie Wszystkich Aktywnych
Cztonkow. Natomiast organami wykonawczymi sg tak zwane dziaty (sport oraz kul-
tura), a takze piony (administracja, finanse, promocja, kontakty zewnetrzne, zarza-
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dzanie zasobami ludzkimi oraz logistyczno-techniczny). Na rys. 2 przedstawiono
strukture organizacyjng badanej organizacji.

Przewodniczacy
organizacji studenckiej IKSS

Catonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
a . IKSS ds. Kontaktow [KSS ds. Administracji| IKSS ds. Zarzadzania KSS ds. Projektow IKSS ds. Projektéw
IKSS ds. Promogiji L . X P
Zewnetrznych i Finansow Zasobami Ludzkimi Sportowych Kulturalnych
\ \ . \ 4 \ \
arzady
Zarzady kZarzady Zafz'qdy " Z,a Ll zarzadzania Koordynatorzy Koordynatorzy
. ontaktow administracji logistyczno- q s Fafreets
promocji e . N zasobami projektow projektow
e zewnetrznych ifinanséw -techniczne P
projektow A, Py s ludzkimi sportowych kulturalnych
projektow projektow projektow Py
projektow

Rys. 2. Struktura Zarzadu Informacji Kulturalno-Sportowej Studentéw

Zrédto: Zatgcznik nr 1 do Statutu Informacji Kulturalno-Sportowej Studentdw przy Samorzadzie Stu-
dentéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu uchwalony z dniem 07.04.2021 r. Pobra-
no 13.03.2024 r.

Sposréd wielu wydarzen organizowanych przez IKSS do prezentowanego proce-
su badawczego wybrano najwiekszy i najbardziej ztozony projekt kulturalny, ktéry
charakteryzuje sie rozbudowanym zespotem projektowym — Nocne Kino Akademic-
kie (NKA). Wydarzenie organizowane jest cyklicznie, co roku, od 2015 r. Celem tego
przedsiewziecia jest zblizenie do siebie ludzi kultury oraz zafascynowanie studen-
tow kinematografia.

Drugim projektem objetym badaniami byt Wroctawski Bieg Akademicki (WBA).
Jest to najwiekszy sportowy projekt organizowany przez Informacje Kulturalno-
-Sportowg Studentéw, a takze najwiekszy projekt studencki o tematyce sportowej
na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Zostat on wybrany do badan ze
wzgledu na zmiany strukturalne w zespole projektowym oraz ztozono$¢ dziatan
podczas organizacji eventu. Istotg tego przedsiewziecia jest pomaganie przez bie-
ganie. To charytatywne wydarzenie, ktére promuje sportowy tryb zycia oraz inte-
gruje spotecznos¢ akademicky oraz mieszkarnicéw Wroctawia i okolic. Celem biegu
jest zapewnienie uczestnikom rozrywki, motywacji do zdrowego trybu zycia oraz
uzbieranie jak najwiekszej kwoty na cel charytatywny.

4. Metodyka badan

W poszukiwaniu odpowiedzi na postawione pytanie badawcze wykorzystano w opi-
sywanym procesie badawczym zarédwno metody ilosciowe, jak i jakosciowe. Chcac
przeprowadzi¢ badania w dwdch najwiekszych projektach organizacji studenckiej
IKSS — Wroctawskim Biegu Akademickim oraz Nocnym Kinie Akademickim, postuzo-
no sie dwiema metodami badawczymi — sondazem diagnostycznym z wykorzysta-



46 Dominika Musiata

niem wystandaryzowanego i skategoryzowanego kwestionariusza ankiety oraz in-
dywidualnym wywiadem bezposrednim. Celem badan byta ocena procesu budowy
zespotu projektowego w badanej organizacji studenckie;j.

W badaniach ankietowych wzieto udziat 64 respondentéw. To osoby organizuja-
ce wydarzenia Nocne Kino Akademickie (NKA) i Wroctawski Bieg Akademicki (WBA)
w latach 2023-2024. Kazda edycja badanych projektéw miata swdj formularz. Re-
spondenci odpowiadali na pytania na poczatku kwietnia 2024 r. Kwestionariusz za-
wierat pytania poruszajgce zagadnienia o procesie doboru dziataczy do poszczegdl-
nych piondéw, efektywnosci zespotu, komunikacji, budowaniu zespotu oraz efekcie
synergii i mysleniu grupowym.

Chcac pogtebi¢ wiedze z badanego obszaru, przeprowadzono wywiady bezpo-
$rednie z kazdym koordynatorem poszczegélnych projektéw. W badaniach
jako$ciowych wzieto udziat czterech lideréw. Wypowiedzieli sie oni na temat srodo-
wiska pracy podczas prac projektowych oraz doboru cztonkdéw poszczegdlnych ze-
spotéw. W trakcie wywiadéw omdéwiono wyzej wskazane obszary, ktére byty istotne
z punktu widzenia postawionego celu badawczego.

5. Wyniki badan

Kwestionariusz byt podzielony na dwie sekcje sktadajgce sie z 30 pytarn zamknie-
tych. Pierwsza z nich stanowita pytania metryczkowe, ktére dostarczaty informacji
na temat cech spotecznych respondentéw oraz dzielity ich na mniejsze grupy. Do-
datkowo kwestionariusz ankiety w tej czesci zawierat pytania dotyczgce procesu
doboru dziataczy do piondw, efektywnosci zespotu, doskonalenia ich cztonkdw, ko-
munikacji, budowania zespotu oraz efektu synergii, myslenia grupowego, a takze
poziomu zintegrowania zespotu. Druga czes¢ zawierata pytania na temat rél w ze-
spole projektowym. W przeprowadzonym badaniu liczba respondentéw z danego
projektu przedstawiata sie nastepujgco: 14 oséb — Nocne Kino Akademickie 2023,
16 oséb — Wroctawski Bieg Akademicki 2023 oraz po 17 oséb — Nocne Kino Akade-
mickie 2024 i Wroctawski Bieg Akademicki 2024.

Wsrdd osdb biorgecych udziat w badaniu dominowaty kobiety (73,44%). Najwie-
cej dziataczy organizujgcych WBA podczas prac projektowych byto na trzecim roku
studiéw licencjackich (ok. 36,4%). Kolejng duzg grupe stanowity osoby z pierwszego
roku studidw magisterskich (ok. 30%). Podczas dwoch edycji NKA najwiecej ankie-
towanych byto na drugim roku studiéw licencjackich (ok. 35,5%), a takze na pierw-
szym roku studiéw tego samego poziomu (29,6%). WBA tworzg raczej doswiadcze-
ni dziatacze. Osoby, ktére dotaczyty do organizacji w pazdzierniku, stanowig tylko
ok. 16,5% cztonkéw zespotu. W NKA widaé wiekszg réznice w latach dziatalnosci,
gdyz w obu edycjach 35,7% zespotu stanowity osoby, ktdre wstgpity do organizacji
w pazdzierniku. Taka struktura przektada sie na liczbe zrealizowanych projektéw
przez poszczegdlnych dziataczy. W WBA az 46,45% zrealizowato przed finatem biegu
ponad 7 innych projektéw, 42,9% respondentdw organizujgcych obie edycje NKA
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do czasu finatu zorganizowato od 2 do 4 projektéow. Ponad 7 projektow zrealizowato
ok. 35% ankietowanych. W badaniu przeprowadzonym w zespole NKA najliczniejsze
okazaty sie dziaty kontaktéw zewnetrznych, promocji oraz strefy okotoeventowej.
Dwa pierwsze piony byty réwniez najczesciej zaznaczane przez respondentéw WBA.
Dodatkowym zespotem, ktéry stanowit ponad 15% grupy badawczej tego projektu,
byta administracja. Jak wskazujg wyniki, we wszystkich projektach najwazniejsze
dla zespotdéw byty cel i charakter projektu oraz mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia
(46 odpowiedzi). Najmniej istotna we wszystkich projektach okazata sie perspekty-
wa wykonywania zadan (12 odpowiedzi).

W dalszej czesci badan ankietowych na pytanie ,,Sadzisz, ze pisemna forma re-
krutacji jako forma aplikacji i doboru cztonkdéw zespotu jest odpowiednia?” w skali
5-punktowej, gdzie 5 oznaczato bardzo dobrg forme aplikacji, najwiecej oséb wska-
zato ocene 4 (53,15%). Tylko 15,6% badanych ocenito te forme aplikacji do projektu
na poziomie 3. Pozostate punkty zostaty przyznane jako 5.

Zespoty projektowe NKA ocenity poczatki prac projektowych pozytywnie. Inny
wynik uzyskat projekt WBA, w ktérym wedtug respondentdw poczatki prac byty sred-
nio dobre (rys. 3). Dodatkowo jedna osoba z zespotu z 2023 r. zaznaczyta ocene 2.

10,0
o 9 (56,3%)
5,0
5(31,3%)
2,5
0 (0%) 0 (0%) 2 (12,5%)
0,0
1 2 3 4 5

Rys. 3. Ocena poczatkéw prac projektowych w projekcie WBA 2023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podczas tworzenia WBA 2023 zauwazono wystepowanie konfliktéw na kon-
cu prac projektowych (68,8%). Sytuacja powtodrzyta sie rowniez w NKA 2024, lecz
w mniejszej skali (5,9%). W pozostatych projektach wedtug respondentéw konflikty
w ogéle nie wystepowaty.

Na zwiekszenie efektywnosci w pionach najlepszym rozwigzaniem okazato sie
stworzenie lepszej atmosfery w zespole (54 odpowiedzi) oraz lepszego systemu
motywacyjnego (45 odpowiedzi). Najmniej pozgdana przez odpowiadajgcych byta
zmiana oséb w pionie (6 odpowiedzi) oraz zmiana podziatu zadan (12 odpowiedzi).
Ponadto o$miu respondentéw uznato, ze efektywnosé ich zespotu byta maksymal-
na i nie mozna jej juz zwiekszyc.
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prac projektowych
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Rys. 4. Ocena respondentow WBA 2023 dotyczgca powstawania konfliktdw w czasie prac projektowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kierowanie zespotem przez przetozonego [N 8 (47,1%)

Komunikacja T 10 (58,8%)
Dopasowanie 0séb do pionu T 7 (41,2%)
Doswiadczenie T 9 (52,9%)
Motywacja I 8 (47,1%)
Liczba zadan przypadajaca na osobe P 2 (11,8%)
Czas na realizacje zadan N 1 (5,9%)

0 2 4 6 8 10

Rys. 5. Gtéwne cechy, ktére wptywaty na efektywnosc zespotu wedtug respondentéw projektu
WBA 2024

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Wszystkie zespoty najwiecej razy zaznaczyty maksymalng ocene w pytaniu oceniajg-
cym komunikacje w pionie (30 odpowiedzi). Zespoty WBA 2023 i NKA 2024 ocenity
swojg komunikacje réwniez na poziomie dostatecznym, ale w matym stopniu
(4 odpowiedzi). Pozostate punkty skali nie zostaty zaznaczone przez zadnego
respondenta.

W kazdym zespole w odpowiedzi na pytanie: , Ktérymi ponizszymi cechami cha-
rakteryzowat sie Twoj pion?” zaznaczono 90% cech charakterystycznych dla zespo-
tu, ktéry osiggnat efekt synergii. Najwiekszg liczbe gtoséw przyznano swobodnej
atmosferze w zespole (54 odpowiedzi), otwartej i poprawnej komunikacji (44 od-
powiedzi), dzieleniu sie informacjg oraz doswiadczeniem (39 odpowiedzi), a takze
wspieraniu pomystéw i innych kreatywnych rozwigzan (37 odpowiedzi).
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Rys. 6. Ocena komunikacji w pionie w projekcie NKA 2023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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25%

Nie
31,3%
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Rys. 7. Ocena utrzymywania sie myslenia grupowego w zespole WBA 2023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Z odpowiedzi wynika, ze 11 ankietowanych, z czego 6 z projektu WBA 2023,
uwaza, ze ich pion na zadnym etapie prac nie myslat grupowo, czyli ,my”, a raczej
kazdy osobno — ,ja”. Ponadto trzy osoby z tego projektu, ktdre uwazaty przeciwnie,
zaznaczyty, ze po pewnym czasie myslenie grupowe przestato dziatac.

Respondenci wszystkich projektéw uznali, ze liczba organizowanych spotkan
integracyjnych oraz wyzwan wewnetrznych byfa dla nich odpowiednia. Zaznaczali
oceny od 3 w gore, przy czym tylko 6 oséb zaznaczyto poziom sredni.

Dodatkowym elementem, ktéry miat za zadanie pogtebienie wiedzy z badanego
obszaru, byt wywiad bezposredni z kazdym koordynatorem poszczegdlnych projek-
tow. W trakcie wywiadéw omdwiono dwa obszary istotne z punktu widzenia po-
stawionego celu badawczego. Pierwszy dotyczyt formy doboru cztonkéw zarzadu
i zespotu. Analizujgc wypowiedzi wszystkich koordynatoréw, mozna sie dowiedzie¢,
ze wedtug kazdego z nich pisemna forma rekrutacji jest wystarczajgca forma dobo-



50 Dominika Musiata

ru zespotu. Koordynatorka tegorocznej X edycji WBA 2024 wprowadzita swojg mo-
dyfikacje do procesu doboru — te aplikacje, nad ktérymi sie wahano, uzupetniono
o rozmowy kwalifikacyjne. Inaczej sytuacja wygladata podczas wybierania czton-
kow zarzadu. W tym przypadku, oprécz pisemnej formy rekrutacji, koordynatorzy
obu edycji biegu postawili réwniez na rozmowy kwalifikacyjne, a takze znajomosci.
Taka forma nie byta preferowana u koordynatorek Nocnego Kina Akademickiego,
dla ktérych forma pisemna byta wystarczajgca w obu przypadkach. Wszyscy liderzy
projektéw zaznaczyli, ze podziatem zadan w pionach zajmowali sie cztonkowie za-
rzgdu, a sami koordynatorzy nie chcieli ingerowac w te podziaty. Jak méwi szefowa
NKA 2024: ,,Moim zadaniem byta kontrola pracy cztonkéw zarzadu oraz wykony-
wanie przez nich zadan stricte zarzgdowych, ktére niekoniecznie dotyczg cztonkéw
teamu”.

Na pytanie o najwieksze trudnosci w samym zespole koordynatorzy wszyst-
kich projektéw odpowiedzieli, ze nie zauwazyli zbyt wielu takich ograniczen. Prace
projektowe przebiegaty ptynnie, a mniejsze kryzysy byty rozwigzywane na biezaco
przez cztonka zarzgdu oraz lidera. Koordynatorka NKA 2024 przyznata jednak, ze juz
w samym finale brakowato jej osoby petnigcej funkcje logistyczno-techniczng, gdyz
nikt z zespotu nie miat odpowiednich kompetencji. Docelowo musiata sama nad-
zorowac te kwestie we wspdtpracy z pracownikami kina. Liderka NKA 2023 wspo-
mina, ze w jej zespole problemem byty spotkania integracyjne. Sam projekt trwat
wedtug niej bardzo kroétko, co ograniczato dziatania HR, i to byt gtéwny problem.
Koordynator WBA 2023 podkreslit, ze w jego zespole widoczny byt spadek morale
oraz zaangazowania. ,Mniej wiecej w styczniu ludziom przestato sie chcieé i przez
to morale zespotu spadto. Postanowili§my spuscic¢ troche z tonu i postawic¢ na wiek-
szy luz”. Strategia zadziatata na wiekszos¢ oséb, jednak, jak podkresla lider, nie na
wszystkich. Koordynatorka pdzniejszej, dziesigtej edycji nie byta w stanie wskazaé
trudnosci podczas organizacji wydarzenia, poniewaz do tej pory nie wystgpity takie
sytuacje. Nalezy jednak pamietad, ze podczas przeprowadzania wywiadu z liderka
WBA 2024 nadal byty prowadzone prace projektowe.

6. Whnioski i zakonczenie

Analizujac pozyskany materiat badawczy, mozna wnioskowa, ze jak wskazujg koor-
dynatorzy oraz cztonkowie zespotéw projektowych badanej organizacji, pisemna
aplikacja jako sposéb doboru zespotu jest odpowiednig forma. Gtéwnym czynni-
kiem, ktéry wptywa na efektywno$é zespotu projektowego, nie jest liczba zaanga-
zowanych cztonkdw, lecz atmosfera w zespole i motywacja danej jednostki. Kluczo-
wa jest rdwniez komunikacja, a takze sposdb zarzgdzania zespotem. Z odpowiedzi
uzyskanych podczas wywiaddéw wynika, ze efektywno$¢ danego pionu zalezy
w gtéwnej mierze nie od koordynatora wydarzenia, ktéry ma bardziej funkcje kon-
trolng, a od cztonka zarzadu, ktéry planuje i zarzadza zadaniami swoich podwtad-
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nych. Dtugos¢ prac projektowych ma wptyw na morale zespotu projektowego i po-
datnosc¢ na konflikty. Jak pokazuja wyniki badania, wystepowaty one w wiekszosci
przypadkéw pod koniec prac, co rdzni sie od podanych w literaturze zasad, i gtdwnie
wsrdd cztonkéw Wroctawskiego Biegu Akademickiego. Wynika to ze zmeczenia
dtugotrwatymi zadaniami oraz presjg organizacji wydarzenia dla prawie tysigca
uczestnikow. Wiele osdb przestaje w tym okresie mysleé grupowo, co odbija sie na
atmosferze w zespole. Wazna w tym czasie jest rola koordynatora i HR, aby w odpo-
wiednim momencie reagowali na pojawiajace sie konflikty. Z odpowiedzi respon-
dentéw wynika, ze piony we wszystkich projektach sg budowane prawidtowo. Cha-
rakteryzujg sie cechami zespotu, ktory osiggnat efekt synergii. Dodatkowo sama ich
struktura oraz dobdr osdb zalezy od zarzadu i koordynatora, co odpowiada liderom
poszczegdlnych zespotow. Taki system nalezy utrzymac.

Podsumowujac przedstawione rozwazania, nalezy podkresli¢, ze proces budo-
wania zespotéw projektowych jest niezwykle istotnym elementem procesu zarzg-
dzania projektami w organizacjach studenckich. Analiza materiatu badawczego po-
zwolita odpowiedzie¢ na postawione pytanie badawcze oraz wskaza¢ najwazniejsze
obszary wymagajace dalszego doskonalenia badanego procesu. Wsrdd rekomenda-
cji zwrécono uwage na:

e Metode doboru dziataczy do piondéw projektowych. Oceniono jg pozytywnie,
zwrécono jednak uwage na brak wiedzy o rolach, jakie wystepuja w badanych
projektach. Moze to utrudnia¢ pdzniejsze funkcjonowanie zespotu. Nalezatoby
przeprowadzi¢ wsrdd organizatoréw badanych wydarzen test Belbina i zapo-
znac ich z podziatem rél w zespotach projektowych. Dodatkowo mozna wprowa-
dzi¢ rozmowy kwalifikacyjne podczas doboru organizatoréw, ktére utatwig pod-
jecie decyzji koordynatorowi.

* Role HR — podkreslono jej waznos¢ z punktu widzenia zadan ukierunkowanych
na tworzenie pozytywnej atmosfery w zespole i utrzymanie motywacji do dzia-
fania podczas realizacji projektu. To dzieki HR oraz koordynatorom piondéw ze-
spoty tworzg efekt synergii. Rekomenduje sie, aby takie osoby miaty wskazane
przez koordynatora konkretne zadania umieszczone w harmonogramie zadan,
co powinno przetozyc¢ sie na efektywniejszg realizacje projektéw.

e Wiedze o osobowosciach poszczegdlnych dziataczy, odpowiednie dopasowanie
ich do piondw oraz poprawne zaplanowanie prac, ktdre okazaty sie istotne
w procesie budowania zespotéw projektowych w organizacjach studenckich.
Wazne jest takze, aby utrzymywac zaangazowanie cztonkdw zespotu do finatu
wydarzenia (zakoriczenia dziatan projektowych).
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Building Project Teams in Student Organisations

Abstract: The article addresses the topic of project management, with a particular focus on
the process of building project teams within student organisations. In the literature on the subject,
the issue of project teams in student organisations is not frequently described, thus the scope
of the article should be considered important and relevant. The subject of the article is the process
of building a project team, exemplified by projects of the Cultural and Sports Information for Students
(IKSS) organisation operating at the Wroclaw University of Economics and Business. Quantitative and
qualitative research was conducted, which allowed for solving the research problem of finding an
answer to the question: how does the process of forming and functioning of project teams in the
IKSS student organisation proceed? The survey and interviews were conducted in April 2024, and the
respondents were individuals representing the studied organisation and having project experience.

Keywords: project teams, student organisations, project management
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1. Wstep

W dobie dynamicznie i nieustannie rozwijajacej sie technologii coraz wiecej przed-
siebiorstw decyduje sie na przeksztatcenie infrastruktury IT poprzez przenoszenie
elementéw swojej dziatalnosci, w tym takze rdéinego rodzaju przedsiewzieé, do
chmury. Zagadnienie to jest jednak duzo szersze, niz mogtoby sie wydawa¢, a decy-
zja odnosnie do migracji poszczegdlnych projektéw do srodowiska chmurowego
wigze sie z wieloma wyzwaniami oraz zmianami ze strony organizacji. Prezentowa-
ny artykut skupia sie na przegladzie korzysci i wyzwan, jakie stajg na drodze przed-
siebiorstwom decydujgcym sie na przeniesienie realizacji projektéw do chmury.
Autorka zdecydowata sie na wybér tematu opracowania ze wzgledu na rosngcg po-
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pularnosé rozwigzania, jakim jest srodowisko chmurowe w realizacji projektow. Ce-
lem prezentowanych rozwazan jest przedstawienie mozliwych korzysci wynikaja-
cych z umieszczania i zarzadzania przedsiewzieciami projektowymi w chmurze,
a takze identyfikacja wyzwan, ktére wigzg sie z takim dziataniem. Jako metode ba-
dawczg autorka zastosowata krytyczng analize literatury przedmiotu oraz wywiad
z 0sobg majgcy doswiadczenie w realizacji projektéw w srodowisku chmurowym.

2. Pojecie chmury obliczeniowej

Chmura obliczeniowa (ang. cloud computing) jest pojeciem okreslajgcym model
ustug, ktéry w zatozeniu w sposdb bezpieczny i niezawodny umozliwia dostarczanie
réoznego rodzaju zasobdw informatycznych za posrednictwem internetu. Zasoby te
obejmujg m.in.: sieci, serwery, bazy danych, ustugi oraz aplikacje, ktére mozna ela-
stycznie konfigurowaé, adaptujac je do nieustannie zmieniajgcego sie obcigzenia,
tym samym optymalizujgc ich wykorzystanie. Obcigzeniem w tym kontekscie okre-
$la sie aktualne zapotrzebowanie na moc obliczeniowg, pamiec i przepustowosc

sieciowg, ktore wynika z biezgcego popytu (Gzik, 2023, s. 85).

Nieodtgcznym elementem charakterystyki chmury obliczeniowej jest pie¢ pod-
stawowych cech, wyrdznionych przez National Institute of Standards and Technolo-
gy (NIST). Nalezg do nich:

e Ustugi na zadanie — uzytkownik moze w sposdb jednostronny i niezalezny korzy-
sta¢ z funkcji obliczeniowych serwerdw oraz sieci. Takie dziatanie, ku wygodzie
konsumenta, odbywa sie w petni automatycznie i nie wymaga bezposredniej
interakcji z poszczegdlnymi dostawcami ustug.

e Szeroki dostep sieciowy — cecha ta skupia sie na dostepnosci ustug chmury obli-
czeniowej w sieci. Sg one udostepniane za posrednictwem powszechnie wyko-
rzystywanych mechanizmow. Te z kolei umozliwiajg ich wykorzystanie przez réz-
nego rodzaju platformy konsumenckie, takie jak smartfony, tablety czy kom-
putery stacjonarne oraz przenosne.

e Pula zasobdw — dostawca ustug chmurowych tgczy zasoby w jedng pule, tak aby
obstuzy¢ wielu klientéw jednoczesnie. Mogg by¢ one w dynamiczny sposéb
przyporzgdkowywane w zaleznosci od potrzeb uzytkownikdw. Klienci nie maja
pewnosci odnosnie do tego, gdzie przechowywane sg poszczegdlne elementy,
natomiast sg zdolni do wskazania ogdlnej lokalizacji na tzw. wyzszym poziomie
abstrakcji, takiej jak kraj czy centrum danych.

e Elastycznos$¢ — ustugi chmurowe mogg by¢ w elastyczny i dynamiczny sposdb
uruchamiane, czyli przydzielaneizwalniane, w sposdb adekwatny do nieustannie
zmieniajgcego sie popytu. Z punktu widzenia konsumenta mozliwosci i zasoby
oferowane przez chmury obliczeniowe czesto wydajg sie nieskoriczone i zawsze
dostepne w odpowiednim momencie i wymaganej ilosci.
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Pomiar ustugi — wykorzystanie zasobow jest w sposdb automatyczny monitoro-
wane oraz optymalizowane przez systemy chmurowe. W tym celu przeprowa-
dzajg one dostosowany do rodzaju ustugi pomiar m.in. przepustowosci sieci czy
pojemnosci serwera na danym poziomie abstrakcji. Takie dziatanie przyczynia
sie do zwiekszenia komfortu uzytkowania zaréwno ze strony uzytkownika, jak
i dostawcy, gwarantujac przejrzystos¢ poszczegdlnych ustug (Mell i Grance, 2011).
Wszystkie wyzej wymienione cechy stanowig punkt odniesienia, ktory pozwala

na zdefiniowanie i odréznienie ustug chmurowych od innych podobnych rozwigzan.

Ustugi Swiadczone w chmurze mozna podzieli¢ na trzy podstawowe kategorie.

Warto zauwazyé, iz kazdy model funkcjonuje catkowicie autonomicznie w stosunku
do pozostatych, jednak mozliwe jest integrowanie ich wszystkich w celu utworzenia
wielowymiarowego srodowiska pracy. Wsréd podstawowych warstw chmury moz-
na zidentyfikowac:

laaS (ang. Infrastructure as a Service), czyli infrastruktura jako ustuga. Jest to
najnizszy dostepny poziom, okreslany mianem podstawowego. Oznacza to, ze
konsumenci otrzymujg od dostawcy chmury najmniejszg liczbe gotowych funk-
cjonalnosci — infrastrukture IT, w sktad ktérej wchodzg m.in. serwery, sieci czy
przestrzen dyskowa. Uzytkownicy mogg zarzadza¢ tymi elementami wedtug
wtasnych potrzeb i dostosowywac je do indywidualnych wymagan. Jezeli chodzi
0 sposoéb rozliczania, to w przypadku modelu laaS optaty zazwyczaj naliczane sg
na podstawie rzeczywistej ilosci wykorzystanych zasobdw, przyktadowo koszt
ponoszony za przestrzed magazynowaq jest uzalezniony od liczby wykorzysta-
nych gigabajtéw w danym miesigcu. Jak mozna zauwazy¢, model laaS charakte-
ryzuje sie dos¢ duzg elastycznoscig oraz mozliwoscig kontrolowania wykorzysty-
wanych elementow. Wigze sie to jednak z koniecznoscig poswiecenia duzej
ilosci czasu.

Paa$ (ang. Platform as a Service), oznaczajacy platforme jako ustuge. W przeci-
wienstwie do modelu laaS, w przypadku PaaS dostawca chmury oprdcz infra-
struktury IT, zapewnia takze platforme programistyczng wraz z narzedziami, kto-
re znacznie utatwiajg tworzenie i testowanie, a takze samo wdrazanie aplikacji.
Dzieki takiemu rozwigzaniu pisanie oprogramowania przebiega o wiele szybciej,
jednak w zwigzku ze wspomnianym uproszczeniem klient traci na elastycznosci
m.in. z powodu konieczno$ci dostosowania sie do jezyka programowania wspie-
ranego przez konkretnego dostawce. Jesli chodzi o ponoszenie kosztéw przez
konsumentdéw, to podobnie jak w przypadku modelu laa$, ich wysoko$¢ zalezy
od wielkosci wykorzystania zasobow.

SaaS (ang. Software as a Service), czyli oprogramowanie jako ustuga. W przeci-
wienstwie do poprzednio wspomnianych modeli, w przypadku SaaS dostawca
zapewnia juz gotowa aplikacje, ktérg mozna uzytkowac za posrednictwem inter-
netu. Dzieki takiemu rozwigzaniu konsument nie musi przejmowac sie instalacja
oprogramowania, poniewaz obowigzek ten spoczywa na dostawcy. Jednak
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w zwigzku z tym, w poréwnaniu z poprzednimi modelami, uzytkownik ma znacz-

nie ograniczong elastyczno$¢ (Mateos i Rosenberg, 2011).

Jak mozna zauwazy¢, wymienione wyzej modele rdznig sie pod wieloma wzgle-
dami. W zwigzku z tym przed wyborem jednego konkretnego przedsiebiorstwo
powinno szczegdtowo przeanalizowa¢ swoje potrzeby oraz zdolnosci techniczne,
a nastepnie zdecydowac sie na model dostosowany do jego wymagan.

2.1. Sposoby migracji chmurowej

Popularnym, cho¢ niekoniecznym dziataniem podczas korzystania z ustug oferowa-
nych przez dostawcow chmurowych jest przepisywanie oprogramowania tak, aby
z postaci monolitycznej czy kontenerowej uzyska¢ mikroserwisy. Jest to rodzaj ar-
chitektury programistycznej, ktdra polega na rozbijaniu aplikacji na wiele mniej-
szych jednostek. Celem takiego zabiegu jest uzyskanie niezaleznosci poszczegdlnych
mikroserwiséw, co z jednej strony stanowi sporg zalete, ale moze okazac sie takze
duzym wyzwaniem dla przedsiebiorstwa. Organizacja ma wtedy do czynienia
z osobno instalowanymi programami, ktére mogg by¢ skalowane w rdzny sposob
w zaleznosci od wielkosci uzycia.

Jak zauwazyli Hohpe i Stiekes, duzym dylematem, przed jakim staje wiekszos¢
przedsiebiorstw decydujacych sie na przeniesienie swojej dziatalnosci do chmury,
jest kwestia kolejnosci, w jakiej nalezy dziatac. Istniejg dwa podstawowe podejscia,
na ktére w zaleznosci od réznych czynnikdw decyduja sie organizacje. Pierwszym
mozliwym wyborem jest tzw. przeniesienie aplikacji w gére stosu. Dziatanie to po-
lega na ponownym zaprojektowaniu aplikacji we wtasnych centrach danych, jeszcze
przed przejsciem do chmury. Przyktadowym dziataniem w ramach tego podejscia
jest przepisanie aplikacji ze struktury monolitycznej do wczes$niej wspomnianego
modelu Paa$, ktéry umozliwia wdrazanie ustug za pomocg tzw. konteneréw. Po
pewnym czasie mozliwe jest osiggniecie bezserwerowosci, ktdra zapewnia wiele
korzysci, m.in. niskie koszty utrzymania oraz szybkos$¢ wdrazania. Podejscie pole-
gajgce na podazaniu w gore jest jednak zwigzane z catkowitg zmiang architektury
tworzenia aplikacji. Drugie dziatanie polega na tzw. podniesieniu i przesunieciu ist-
niejgcych aplikacji do chmury. Oznacza to, ze sg one przenoszone w zupetnie nie-
zmienionej i niezmodernizowanej postaci. Dopiero po tym dziataniu sg one przepi-
sywane w taki sposdb, aby zwiekszy¢ efektywnosc¢ ich dziatania (Hohpe i Stiekes,
2018).

W literaturze dylemat dotyczacy tego, ktdre podejscie wybrac, jest jednym
z powazniejszych zagadnien dotyczacych chmury obliczeniowej. Kazde z rozwigzan
ma swoje zalety i wady, jednak warto zauwazy¢, ze niekiedy zdarzajg sie przypadki,
w ktérych przedsiebiorstwo jest zmuszone do podjecia okreslonego dziatania. Jedng
z nich moze by¢ sytuacja, w ktérej danej organizacji koriczy sie kontrakt z dostawca
data center, a kontrakt ten moze zosta¢ podpisany jedynie na dtugi okres. W ta-
kim przypadku czasami lepiej przeniesé dotychczas posiadane aplikacje do chmury
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w postaci, w jakiej wystepujg obecnie, a dopiero pdzniej zajgc sie ich przepisywa-
niem na inny rodzaj architektury. Nalezy jednak pamietac, iz przy podejmowaniu
takiej decyzji trzeba kierowac sie wartoscia dla organizacji oraz szczegétowo anali-
zowac korzysci i wyzwania z nig zwigzane.

2.2. Postac hybrydowa chmury

W zwigzku z tym, ze migracja do chmury wymaga bardzo duzej ilosci, czesto ztozo-
nych, decyzji, proces ten trwa zazwyczaj do kilku lat. W tym czasie przedsiebiorstwa
sg zmuszone do funkcjonowania w postaci tzw. hybrydy, co oznacza, ze czes¢ ich
aplikacji dziata w chmurze, natomiast pozostate jako wtasne centra danych. Organi-
zacje nie sg w stanie unikngc postaci hybrydowej, jednak w jej ramach mogg wyzna-
czy¢ swojg indywidualng Sciezke, ktérg beda podazad.

Podstawgq strategii przyjmowanej przez organizacje w ramach chmury hybry-
dowej jest doktadna analiza wraz z podjeciem decyzji odnosnie do tego, ktodre
z obcigzen powinny zosta¢ umiejscowione w chmurze, a ktére na lokalnych cen-
trach danych. Przedsiebiorstwa powinny pamieta¢, ze do efektywnego wspdlnego
dziatania obu srodowisk konieczne jest ujednolicone zarzadzanie. Wtedy wszystkie
obcigzenia mogg wchodzi¢ wzajemnie w interakcje, co pozwala na osigganie jeszcze
wiekszych korzysci z hybrydowej postaci chmury.

Warto zauwazy¢, ze istniejg takze organizacje, ktére sg odgornie zmuszone do
funkcjonowania w takiej postaci przez caty okres swojej dziatalnosci, nie moggac
w petni korzystaéz mozliwosci oferowanych przezchmure obliczeniowg. Przyktadem
takich instytucji sg banki, ktére podlegajg odgdérnym ograniczeniom. Ze wzgleddéw
regulacyjnych i prawnych dane wrazliwe, takie jak numery PESEL klientéw, nie
mogg by¢ przechowywane w chmurze, w zwigzku z czym muszg pozostaé w cen-
trach danych organizacji. W takim przypadku, dopdki prawo nie ulegtoby zmianie,
takie przedsiebiorstwa nie majg mozliwosci catkowitego przeniesienia do chmury
obliczeniowej.

Zjawiskiem nieco odmiennym od wczesniej omowionego podejscia hybrydowe-
go, opisywanym w wielu publikacjach, jest tzw. wielochmurowos¢ (ang. multicloud).
Polega ono na uruchamianiu obcigzen u wiecej niz jednego dostawcy ustug chmury
obliczeniowej. Warto zauwazy¢, ze dziatanie to, w przeciwienistwie do hybrydowej
postaci, wynika z postanowienia, ktdre przedsiebiorstwo podejmuje samodzielnie,
bez jakiegokolwiek przymusu. Jednakze jak kazdy inny wybodr, decyzja ta niesie za
sobg nie tylko pewne korzysci, ale takze wyzwania i konsekwencje, z ktérymi nalezy
sie zmierzy¢.

Aby lepiej zrozumieé¢ mozliwosci, jakie daje organizacjom wielochmurowos¢,
warto przeanalizowaé pie¢ scenariuszy tworzenia takich rozwigzan, wyréznionych
w publikacji Gregora Hohpego:

e Arbitralny — najprostszy z mozliwych scenariuszy, w ktérym trudno moéwicé o ja-
kiejkolwiek strategii czy zarzagdzaniu. Model ten skupia sie przede wszystkim na
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rozpoczeciu dziatalnosci chmurowej, jednak brakuje w nim jakiegokolwiek spoj-
rzenia logistycznego na to, ktdre elementy organizacja uruchamia w chmurze
udostepniane] przez jednego dostawce, a ktére w tej od drugiego. Zdecydowa-
nie nie jest to scenariusz docelowy, a raczej wyjsciowy, ktéry pozwala na zdoby-
wanie nowej wiedzy i doswiadczenia.

e Segmentowany — scenariusz, ktdry skupia sie przede wszystkim na segmentacji,
czyli podziale okreslonych typow obcigzen pomiedzy réoznymi chmurami. Zazwy-
czaj ciezsze z nich uruchamiane sg u dostawcy okreslanego mianem gtéwnego,
natomiast u drugiego z nich przedsiebiorstwo korzysta z réznego rodzaju ustug
analitycznych. Takie dziatanie zwieksza niezawodnos¢ i zmniejsza ryzyko réznego
rodzaju problemodw. Scenariusz segmentowany jest dos¢ czesto wybieranym
modelem, poniewaz dostarcza jasnych wskazowek, jak korzysta¢ z chmury. Nale-
7y jednak uwazaé, poniewaz przez zbyt duzg naiwnos¢ i nieuwage przedsiebior-
stwo moze w tatwy sposéb powrdcié niezamierzenie do modelu arbitralnego.

e Wyboru — pierwszy z wymienionych scenariuszy, ktéry pozwala na balansowa-
nie obcigzeniami pomiedzy réznymi dostawcami ustug chmurowych. Takie roz-
wigzanie umozliwia programistom dokonanie wyboru, jesli chodzi o dostawce
chmury dla poszczegdlnej aplikacji, co z kolei pozwala na wieksze uniezaleznie-
nie sie od jednego vendora. Dzieki scenariuszowi wyboru przedsiebiorstwo ma
mozliwos$¢ swobodnego korzystania z ustug chmurowych, co powoduje lepsze
dopasowanie do potrzeb oraz preferencji projektu. Warto jednak zauwazy,
ze konkretna aplikacja moze by¢ wdrazana tylko u jednego dostawcy.

e Roéwnolegly — model ten, w przeciwienstwie do scenariusza wyboru, pozwala na
jednoczesne wdrozenie tej samej aplikacji w wielu chmurach, co z kolei umozli-
wia osiggniecie jeszcze wyzszego poziomu dostepnosci. Co istotne, scenariusz
rownolegty charakteryzuje sie automatyzacja, a to stanowi bardzo duzg zalete
dla organizacji. Przedsiebiorstwa powinny jednak uwazaé na oferowang przez
ten scenariusz ztozonos$¢. Wieksza w stosunku do poprzednich modeli liczba ele-
mentéw i narzedzi wraz z dodatkowymi warstwami abstrakcji zwieksza ryzyko
btedéw i niepowodzen.

e Przenos$ny — jeden z najbardziej pozgdanych przez uzytkownikow scenariuszy.
Umozliwia on swobodne i proste przenoszenie aplikacji i danych miedzy chmu-
rami roznych dostawcéw, zgodnie z wtasnym uznaniem. Po przeniesieniu ele-
menty te s3 dostosowywane do odmiennych srodowisk, nie wymagajgc przy
tym ogromnych zmian w skryptach czy w architekturze. Taka wtasciwos$¢ pozwa-
la przede wszystkim na uniezaleznienie sie od dostawcy, na czym zalezy wielu
organizacjom. Nalezy jednak pamietac, ze takie rozwigzanie czesto ogranicza
korzystanie z wielu mozliwosci oferowanych przez chmure obliczeniowg. Model
ten charakteryzuje sie do$¢ duzg ztozonoscig, co moze wigzac sie z niedostatecz-
nym wykorzystaniem przez uzytkownika oferowanych rozwigzan (Hohpe, 2022).
Kazdy z przedstawionych scenariuszy ma swoje zalety i korzysci, ktére nalezy

szczegétowo przeanalizowaé, a nastepnie wybra¢ model najbardziej odpowied-



Korzysci i wyzwania zwigzane z migracjg projektéw do chmury 59

ni dla potrzeb i charakteru poszczegdlnego przedsiebiorstwa. Warto pamietac, iz
kazda niewykorzystywana i niekoniecznie potrzebna funkcjonalnos¢ takze kosztuje,
w zwigzku z czym organizacje nie powinny sugerowac sie jedynie wiekszg liczbg
oferowanych mozliwosci. Wazne jest zachowanie balansu pomiedzy dostepnymi
korzysciami, a takze pogodzenie sie z faktem, ze czesto do osiggniecia maksimum
mozliwosci przedsiebiorstwa potrzebne sg kompromisy. Warto zauwazy¢ takze, iz
wielochmurowos¢ wigze sie nie tylko z dos¢ duzymi kosztami, ale takze konieczno-
$cig posiadania odpowiedniej wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu obstugi dwdch
chmur jednoczesnie oraz wiekszego inwestowania w pracownikéw, przyktadowo
w postaci certyfikatéw, osobno u obu vendoréw. Ponadto kazdy z dostawcow
chmurowych zapewnia odmienne zasoby oraz srodowisko, ktére mogg okazac sie
mniej lub bardziej dopasowane do danej organizacji. Z tego powodu przed pod-
jeciem ostatecznej decyzji warto zagtebic sie w szczegdty i dopiero po doktadnej
analizie dokona¢ odpowiedniego dla danego przedsiebiorstwa wyboru.

3. Migracja projektu do chmury obliczeniowej

Projekt to tymczasowe przedsiewziecie przeprowadzane w przedsiebiorstwie, kto-
rego celem jest dostarczenie unikalnego produktu, ustugi czy tez rezultatu (Project
Management Institute, 2017). Do realizacji okreslonych celéw projektu wykorzysty-
wane sg réznego rodzaju zasoby, m.in. finansowe oraz ludzkie, a samo przedsie-
wziecie sktada sie z duzej liczby dziatan i zadan, co zwieksza jego ztozonos¢. Ponadto
mianem projektu okresla sie przedsiewziecie o okreslonym czasie trwania, wczes-
niej zatozonym budzecie, a takze o wysokim poziomie ryzyka (Wasowicz, 2014). Bar-
dzo waznym, a czesto pomijanym celem kazdego projektu jest tworzenie wartosci
biznesowej zaréwno dla interesariuszy, jak i dla catej struktury organizacji (Wysocki,
2018). Jego osigganie jest niekiedy o wiele prostsze i bardziej efektowne dzieki prze-
noszeniu poszczegdlnych projektéw do wspomnianej chmury obliczeniowej. Nalezy
jednak wspomnie¢, iz takie przedsiewziecia, zazwyczaj bedace projektami wytgcz-
nie informatycznymi, charakteryzujg sie wtasnymi, czesto odmiennymi cechami.
Przyktadem projektu, ktdéry zostat przeniesiony do srodowiska chmurowego,
jest projekt aplikacji poznanskiego startupu Pacific.org, dzisiaj znanego pod nazwg
Cashbene. Byt to projekt aplikacji mobilnej, ktéra umozliwiata zarzadzanie finansa-
mi uzytkownika poprzez tworzenie wtasnych skarbonek, a takze oferowata zakup
réznego rodzaju towardéw. Ponadto uzytkownicy mieli dostep do czatu ze znajomy-
mi, dzieki czemu mogli w fatwy sposdb dokonywac przelewéw srodkéw pieniez-
nych. Pacific zdecydowat sie na przeniesienie do chmury elementu aplikacji, jakim
jest interfejs API, a takze uruchomienie procesu CI/CD, czyli ciggtej integracji zmian
w kodzie. Startup postanowit zwrdcié sie o pomoc do firmy Centuria, ktéra zde-
cydowata sie na zaoferowanie wsparcia w tym zakresie, a takze podjeta dziatania
w celu zapewnienia ciggtosci wdrozonego systemu. Przenoszenie poszczegdlnych
elementéw projektu przeprowadzono, wykorzystujgc publiczng chmure Google
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Cloud, dzieki czemu rozwigzanie to nie dostarczyto tak wielu problemdw, jak mo-
gtoby sie to wydarzy¢ w przypadku uzycia modelu multicloud. Migracja projektu
Pacific.org do chmury niosta za sobg wiele korzysci czasowych, a takze tych finan-
sowych, jednak wigzata sie z duzg liczbg wyzwan, z ktérymi musiaty zmierzy¢ sie
osoby odpowiedzialne za transformacje chmurowg projektu (Dtugosz, 2022).

4. Korzysci i wyzwania zwigzane z przenoszeniem projektow
do chmury obliczeniowej

W celu uzyskania praktycznych informacji na temat migracji do chmury obliczenio-
wej przeprowadzono wywiad z osobg zajmujgcg stanowisko menadzerskie w dziale
IT globalnej firmy informatyczno-technologicznej dziatajgcej w branzy lotniczej.
Osoba ta posiada ponad dwudziestoletnie doswiadczenie w przeprowadzaniu pro-
jektow informatycznych, w zwigzku z czym miata realny wptyw na decyzje podej-
mowane w trakcie procesu przenoszenia do chmury najwiekszych firmowych pro-
jektéw. Wywiad miat na celu zidentyfikowanie gtéwnych wyzwan i korzysci
zwigzanych z migracjg oraz uzyskanie rekomendacji dla firm rozwazajgcych podob-
ne przedsiewziecia. Badanie przyjeto forme swobodnego wywiadu, ktéry pozwolit
na elastycznos¢ w eksploracji réznych aspektow migracji do chmury. Rozmdwca
podkreslit przede wszystkim, iz bardzo istotnym aspektem transformacji chmuro-
wej poszczegdlnych projektow jest przemyslenie, w jaki sposéb wptynie ona na
przedsiebiorstwo oraz jego funkcjonowanie w przysztosci. Warto bowiem zauwa-
zy¢, iz zmiana ta nie polega jedynie na odrzuceniu dotychczas uzywanych narzedzi
i infrastruktury, a nastepnie przyjeciu nowych, dostarczanych przez dostawce. Prze-
noszenie projektéw do chmury wigze sie przede wszystkim z wieloma wyzwaniami,
ktérych podjecie jest zazwyczaj konieczne, jesli organizacja chce w petni czerpac
z korzysci, jakie daje to rozwigzanie.

Przejscie na wybrany model chmurowy wymaga niekiedy dos¢ drastycznej zmia-
ny sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa. Nie jest mozliwe zachowanie tych
samych proceséw, ktdre byty wykorzystywane w przypadku tradycyjnego dziatania
przedsiebiorstwa, i przeniesienie ich do srodowiska Cloud. Taka zmiana podejscia
jest jednak konieczna, jesli organizacja chce skutecznie wykorzystywaé mozliwosci,
jakie oferuje jej chmura obliczeniowa.

Ponadto zwrdcono uwage, iz w przedsiebiorstwie opierajgcym sie na wtasnych
centrach danych w celu zainstalowania okreslonego systemu informatycznego nie-
zbedne jest zakupienie potrzebnych komponentéw. W zwigzku z ogromnymi kosz-
tami jest to bardzo powazne przedsiewziecie, wymagajace licznych zatwierdzen
ze strony dziatu zaopatrzenia. W tym celu w obrebie jednostki zachodzg réznego
rodzaju procesy, ktére umozliwiajg centralne kontrolowanie ponoszonych wydat-
kow. Dziatania te sg niezbedne, by podjgé decyzje dotyczaca zasadnosci konkret-
nego zakupu, przez co wymagajg zaangazowania duzej liczby oséb. Dopiero po
wspomnianej akceptacji sprzet jest zamawiany, a nastepnie instalowany. Proces ten
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jest dos$¢ czasochtonny — z jednej strony oczekiwanie na komponenty trwa bardzo
dtugo, natomiast z drugiej ich wgrywanie wymaga wiedzy i poswiecenia oséb, ktd-
re pozniej przejmujg nad nimi kontrole. Jesli chodzi o rozktad kosztéw zwigzanych
z zakupem sprzetu, to od strony ksiegowosci jest on czesto amortyzowany. W przy-
padku chmury obliczeniowej takie dziatanie nie jest mozliwe, poniewaz jak zostato
to opisane w kontekscie modeli chmurowych, uzytkownik ptaci jedynie za takg ilos¢
zasobodw, jakg zuzywa. Rozwigzanie to w duzej mierze opiera sie na transparencji,
gtdwnie w postaci raportow, a takze na zaufaniu. W przeciwienstwie do tradycyj-
nie funkcjonujacego przedsiebiorstwa, dziaty zajmujgce sie instalowaniem i wdra-
zaniem sprzetu nie sg juz niezbedne, poniewaz zakres ich obowigzkéw przechodzi
w petni na dostawce ustug chmurowych. Ponadto zmienia sie podejscie do zatwier-
dzen, przedsiebiorstwo nie zamawia juz ogromnych, kilkuserwerowych sprzetéw,
ktdre muszg przejs¢ weryfikacje ze wzgledu na koszty. W zamian pracownicy wyku-
puja tyle miejsca i zasobow, ile potrzebujg w danym momencie, a dostawca chmu-
rowy po czasie dostarcza transparentne raporty, ktére sg skrupulatnie analizowa-
ne, a koszty rozpatrywane jako zasadne badzZ nie. Jesli chodzi o przedsiebiorstwa
funkcjonujgce z wykorzystaniem wtasnych centréw danych, w wiekszosci przypad-
kow na poczatku roku przeprowadzajg one planowanie finansowe, podczas ktérego
koszty m.in. serwerdw sg szacowane, a nastepnie ujmowane w budzecie na dany
rok. Dzieki takiemu dziataniu organizacje obnizajg ryzyko, jednoczesnie zwiekszajac
przewidywalnos¢ (Hohpe, 2022).

Jak wspomniat rozmdwca, w dziatalnosci z wykorzystaniem chmury krok ten
okazuje sie czesto zbedny. Jedng z najwiekszych innowacji, ktdra catkowicie odmie-
nita branze informatyczng i przeprowadzane przez takie organizacje przedsiewzie-
cia, jest wczesniej wspomniany elastyczny model cenowy, ktory czesto pozwala na
znaczne obnizenie kosztow podejmowanych dziatan. Niestety, jak wiekszos$¢ rozwig-
zan, ma on takze swoje stabosci, zwigzane z koniecznoscig zapewnienia duzej ela-
stycznosci. Cecha ta w znacznym stopniu ogranicza przewidywalnos¢, ktéra z kolei
pozwala na sporzadzanie plandw, zwtaszcza finansowych. Z tego powodu podczas
przenoszenia projektéw do chmury konieczna jest zmiana podejscia, tak aby koszty
zuzycia byty systematycznie kontrolowane, a w razie potrzeby optymalizowane. Do-
tychczasowy sposdb budzetowania jest czesto zastepowany przez dziatanie majgce
na celu zweryfikowanie pojedynczej funkcjonalnosci udostepnianej klientom, czyli
tzw. funkcjonalnosci granulowanej wraz z oceng, czy osiggane w zwigzku z nig zyski
przewyzszajg ponoszone koszty.

Kolejnym istotnym aspektem, na ktéry zdaniem rozmdéwcy nalezy zwréci¢ uwa-
ge, jest zmiana zakresu obowigzkéw poszczegdlnych pracownikdw. W tradycyjnie
funkcjonujgcym przedsiebiorstwie dziat zaopatrzenia jest odpowiedzialny m.in. za
sprawowanie kontroli nad procesem zakupu serwerdw czy instalowanie nowych
urzadzen. W przypadku wykorzystania chmury pracownikédw zajmujgcych sie taki-
mi czynnosciami nalezy odpowiednio przeszkoli¢, tak aby mogli skupi¢ sie przykta-
dowo na monitorowaniu kosztédw zwigzanych z iloscig wykorzystywanego miejsca.
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Instalowanie zakupionych komponentéw odbywa sie juz po stronie okreslanego
mianem dostawcy (ang. vendor), jednak nawet takie uproszczenie stanowi swojego
rodzaju wyzwanie dla uzytkownikéw. Z jednej strony, jezeli przedsiebiorstwo po-
siada wtasny sprzet, musi go samodzielnie wgrywac oraz aktualizowad. Nie istnieje
jednak wymdg dotyczacy tego, jak szybko organizacja powinna zainstalowaé naj-
nowszg wersje danego systemu. Moze zrobi¢ to w momencie, w ktérym uzna to za
stuszne badz konieczne, nie ulegajac jakiejkolwiek presji ze strony dostawcow. Zu-
petnie inaczej wyglada to w przypadku funkcjonowania w chmurze obliczeniowe;j.
W jej ramach dostawcy udostepniajg maksymalnie n-3 wersji danego oprogramo-
wania, przy czym n oznacza wtedy wersje najnowszg. Takie rozwigzanie wymaga od
uzytkownika duzej dyscypliny, ktéra pozwoli na regularne sprawdzanie dostepnego
wariantu systemu oraz jego wgrywanie. Jest to jednak niedogodnos¢, ktérg warto
ponies¢, aby médc cieszy¢ sie z dostepnych dzieki dziatalnosci w chmurze korzysci
(Hohpe, 2022).

Przenoszenie projektéw do chmury obliczeniowej niesie za sobg wiele profitdw,
takze tych finansowych. Jedng z najbardziej pozadanych i oczekiwanych w dzisiej-
szych czasach jest obnizenie kosztéw dziatalnosci przedsiebiorstwa, w ramach ktd-
rego realizowane sg poszczegdlne projekty.

Jak zauwazyt rozmoéwca, w przypadku migracji projektéw do chmury oblicze-
niowe] koszty w ich ramach znacznie malejg, natomiast samo przedsiebiorstwo
ptaci zazwyczaj jedynie za taka ilos¢ zasobdw, jaka rzeczywiscie jest zuzywana.
Oszczedzanie polega wiec na operowaniu posiadanymi elementami tylko w tych
momentach, w ktérych rzeczywiscie wykonywane sg funkcje. Nie jest to jednak tak
proste, jak mogtoby sie wydawaé. Aby podczas przeprowadzania projektéw mac
w petni korzystac z oferowanych przez dostawcéw chmury korzysci finansowych,
na poczatku, jeszcze przed ich rozpoczeciem, nalezy poswiecié¢ bardzo duzo uwagi
na reorganizacje oprogramowania przedsiebiorstwa, w obrebie ktérego sg one re-
alizowane. Elementy w danym momencie niewykorzystywane nie zmniejszg kosz-
tow samoistnie. Dlatego konieczne jest zaprogramowanie procesu w taki sposéb,
aby nieuzywany sprzet zostat zwrdcony. Jest to dziatanie, ktdre pozwoli na znaczne
obnizenie kosztow ponoszonych w poszczegdlnych projektach. W takim podejsciu,
w przypadku duzego ruchu, wykorzystywane zasoby powinny samoczynnie dystry-
buowac sie na wiele maszyn, natomiast w przypadku braku zainteresowania zwijac
do jednejbadz zadnej. Jest to bardzo wazna kwestia, o ktérg musi szczegdlnie zadbac
kazda organizacja, ktdra chce w petni czerpac z korzysci ptynacych z przeniesienia
projektéw do chmury obliczeniowej. Krokiem znacznie utatwiajgcym proces oszcze-
dzania jest inwestycja w transparencje w postaci raportow. Sg one bardzo istotne,
poniewaz umozliwiajg zarowno zarzgdzajgcym poszczegdlnym przedsiewzieciem,
jak i przedsiebiorstwu wglad w dane informujace, kiedy poszczegdlne maszyny s3
obcigzone i uzywane, a w ktédrych momentach pozostajg niewykorzystane. Dzieki
zastosowaniu raportéw oraz automatyzacji mozliwe jest czerpanie duzych korzysci
finansowych oferowanych przez chmure (Hohpe, 2022).
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5. Ocena korzysci i wyzwan zarzadzania projektami
przy wykorzystywaniu chmury obliczeniowej

Wymienione wyzej cechy wraz z mozliwymi korzy$ciami i wyzwaniami ksztattuja
dos¢ ztozony obraz srodowiska, jakim jest chmura obliczeniowa. Zdaniem autorki
najwiekszg zaletg przenoszenia projektow do chmury jest fakt, iz daje ona dostep
do narzedzi, ktére automatyzujg oraz usprawniajg dziatania podejmowane w trak-
cie ich realizacji. Takie rozwigzanie przyczynia sie przede wszystkim do zwiekszania
szybkosci oraz, co za tym idzie, efektywnosci, a takze niezawodnosci dziatan, co
z kolei pozwala na uzyskiwanie lepszych wynikéw biznesowych i osigganie zatozo-
nych przed rozpoczeciem projektu celdw.

Na podstawie przeprowadzonych studidw literatury mozna stwierdzi¢, ze za-
rowno w przypadku podejscia hybrydowego, jak i wielochmurowego duzym wy-
zwaniem jest zbudowanie jednego ujednoliconego sposobu zarzadzania projektem,
ktére obejmowatoby wszelkie niezbedne czynnosci, takie jak: monitorowanie, ra-
portowanie kosztéw oraz wydajnosci czy archiwizacje. Ponadto, w poréwnaniu do
dziatalnosci opartej na wtasnych centrach danych, koszty sg o wiele mniej prze-
widywalne, na co nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage podczas planowania budzetu
konkretnego przedsiewziecia. Na dodatek, jak wczesniej wspomniano, organizacja,
w ramach ktdrej realizowany jest projekt, musi wtozy¢ duzo wysitku w nieustanng
kontrole, tak aby zasoby zwracaty sie i zwijaty do potrzebnej liczby maszyn. W oce-
nie autorki dos¢ sporg wadg jest takze duze uzaleznienie od dostawcy. W porow-
naniu do sytuacji, w ktérej przedsiebiorstwo bazuje na wtasnych centrach danych,
w przypadku chmury musi ono liczy¢ sie z warunkami oferowanymi przez dostawce.
Zapewnia on elastyczne i wydajne narzedzia, jednak sg one specyficzne dla niego.
W zwigzku z tym kontrole nad infrastrukturg sprawujg w wiekszosci przypadkow
dostawcy chmurowi. Taka zalezno$¢ moze wigzac sie z wiekszymi, niekoniecznie
przewidywalnymi kosztami lub ograniczeniami narzuconymi ze strony dostawcy.
Jak jednak wczesniej wspomniano, klient moze w pewnym stopniu kontrolowac
i decydowac o stopniu uzaleznienia, podejmujgc odpowiednie strategie i dziatania.
Nalezy jednak pamietac, iz w trakcie podejmowania takich decyzji, koniecznym jest
wziecie pod uwage, w jaki sposdb wptyng one na realizowane w ramach organizacji
przedsiewziecia.

Zgodnie z zaleceniami osoby majgcej doswiadczenie w transformacji chmurowej
projektéw, aby w dobry sposdb ocenic, czy przenoszenie projektéw do chmury jest
dziataniem korzystnym, nalezy indywidualnie przeanalizowac przypadek konkretne-
go przedsiebiorstwa. Przed podjeciem decyzji o przejsciu do sSrodowiska chmurowe-
go organizacje powinny zastanowic sie, jakie zalety mogg wynikng¢ z takiego roz-
wigzania oraz jaka strategie powinny przyjgé. Zdaniem autorki niniejszego opra-
cowania dzieki dogtebnej analizie, a takze odpowiedniemu zaplanowaniu migracja
projektow do chmury moze zwiekszy¢ skutecznosé ich realizacji i pozytywnie wpty-
nie na efekty dziatalnosci catego przedsiebiorstwa.
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6. Podsumowanie

Chmura obliczeniowa jest nieodtgcznym elementem wspétczesnego Swiata bizne-
su. To niezwykle dynamiczne srodowisko, ktére w zaleznosci od potrzeb przedsie-
biorstwa moze przyjmowac rdéinego rodzaju modele i formy. Dzieki duzej
réznorodnosci migracja projektdw do chmury niesie za sobg liczne korzysci, ktérych
umiejetne wykorzystanie pozwala na optymalizacje pracy catej organizacji. Jedno-
czesnie przenoszenie projektéw do Srodowiska chmurowego stawia przed organi-
zacjg duze wyzwania, z ktérymi musi sie zmierzy¢, by mdéc w petni korzystac z ofe-
rowanych przez chmure zalet. Przedsiebiorstwa korzystajgce z tej formy wsparcia
powinny pamieta¢ o dynamicznym charakterze rozwoju wszelkich technologii, co
powoduje koniecznos¢ statego dostosowywania sie do zmieniajacych sie warun-
kow. Warto takze zauwazyg, iz przed podjeciem decyzji dotyczacej migracji poszcze-
gblnych projektow do chmury nalezy zastanowié sig, czy takie dziatanie jest korzyst-
ne i optacalne dla danej organizacji. Wybor ten powinien by¢ w petni przemyslanym
krokiem, opartym na dogtebnej analizie ryzyk oraz mozliwych konsekwencji. Tylko
dzieki Swiadomej decyzji i indywidualnie dostosowanym elementom przedsiebior-
stwa sg w stanie w petni osiggac¢ korzysci, jakie oferuje chmura obliczeniowa.
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Benefits and Challenges Associated with Project Migration
to Cloud Computing

Abstract: The article concerns an increasingly popular phenomenon of project migration to cloud
computing. The aim of the study is to present the possible benefits offered by this solution, as well
as to identify the challenges that enterprises encounter in connection with it. This article shows the
characteristic elements of the cloud and distinguishes various types of models that, due to their
nature or needs, an organisation may choose. The author presents the most important benefits
and challenges associated with transferring projects to such an environment, and then, in the last
chapter, the described elements are assessed. The research method used in this article was a review
of scientific literature, as well as an interview with a person dealing with such issues.

Keywords: cloud, cloud transformation, project, IT projects
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Streszczenie: Prezentowany artykut omawia wptyw parametryzacji danych na jakos$¢ zarzgdzania pro-
jektami. Podkresla, jak istotne jest zarzadzanie projektami dla sprawnego dziatania organizacji. Zwraca
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w sposob umozliwiajacy ich skuteczne wykorzystanie. W artykule omoéwione zostaty kluczowe wskaz-
niki finansowe, takie jak WACC, BEP i NPV, ktére przedstawiono jako przyktady parametréw wykorzy-
stywanych w zarzadzaniu projektami. Wskazano réwniez wybrane narzedzia, ktére pomagaja w wizu-
alizacji i planowaniu projektow, wspierajg monitorowanie postepdw, identyfikacje krytycznych sciezek
oraz zarzadzanie czasem i zasobami. Przedstawiono wyniki badan jakosciowych przeprowadzonych
w trzech przedsiebiorstwach z réznych branz. W artykule omdéwiono takze wyzwania zwigzane z wdro-
zeniem parametryzacji danych, takie jak integracja systemow, bezpieczenstwo danych i zaangazowanie
pracownikéw. Tematyka poruszana w artykule jest wazna i aktualna, poniewaz w literaturze przedmio-
tu zagadnienie jest stabo opisane.

Stowa kluczowe: parametryzacja danych, zarzadzanie projektami, jakos¢ w projekcie, efektywnos¢
operacyjna

1. Wstep

Zarzadzanie projektami jest kluczowe dla efektywnego funkcjonowania organizacji
i realizacji celéw strategicznych. Projekty, bedgce unikalnymi przedsiewzieciami
z okreslonym poczatkiem i koricem, wymagajg precyzyjnego planowania, realizacji
i nadzoru. Jednym z kluczowych narzedzi wspierajacych ten proces jest parametry-
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zacja danych, umozliwiajagca efektywne zarzgdzanie informacjg. Parametryzacja
obejmuje dziatania od analizy finansowej, przez zarzadzanie ryzykiem, po monitoro-
wanie postepdéw projektédw. Te mierzalne wskazniki pozwalajg na rzetelng ocene
efektywnosci procesow i podejmowanie Swiadomych decyzji.

Mimo rosngacej roli parametryzacji w zarzgdzaniu projektami temat ten jest sta-
bo zbadany w literaturze. Wiele publikacji marginalnie porusza te kwestie, koncen-
trujac sie raczej na ogdlnych aspektach zarzgdzania projektami. Brakuje komplek-
sowych opracowan dotyczacych znaczenia i zastosowania parametryzacji danych
w tej dziedzinie (Wolniak, 2011; Spatek, 2020). Istniejaca luka poznawcza stata sie
przyczyng zaprojektowania procesu badawczego, a problem badawczy zostat sfor-
mutowany w formie pytania: W jakim stopniu parametryzacja danych oddziatuje na
jakos$¢ procesu zarzadzania projektami?

Celem niniejszego artykutu jest zatem ocena wptywu parametryzacji danych na
jakos¢ zarzadzania projektami. Zaprojektowane i przedstawione badanie jakoscio-
we miato na celu wyjasnienie, w jaki sposdb parametryzacja moze przyczynié sie do
usprawnienia proceséw zarzgdzania projektami, identyfikujac zaréwno korzysci, jak
i potencjalne wyzwania zwigzane z jej wdrozeniem.

W artykule skupiono sie w pierwszej kolejnosci na analizie literatury dotycza-
cej istniejgcych metod i narzedzi parametryzacji danych w kontekscie zarzgdzania
projektami, zbadaniu przypadkéw wdrozenia parametryzacji danych w rdznych
branzach i ich wptywu na efektywno$¢ zarzadzania projektami oraz ocenie, jakie
konkretne wskazniki parametryzacji majg najwiekszy wptyw na sukces projektow.
Ponadto sformutowane zostaty rekomendacje dla praktykéw zarzgdzania projekta-
mi dotyczgce optymalnych strategii implementacji parametryzacji danych.

2. Parametryzacja danych w zarzadzaniu projektami

2.1. Definicja projektu

Projekt to przedsiewziecie o ograniczonym czasie trwania, charakteryzujace sie ja-
sno okreslonym poczatkiem i koricem. U jego podstaw lezy stworzenie lub wdroze-
nie czegos nowego, czy to w formie ustugi, produktu, czy rozwigzania organizacyj-
nego (Price Perry, 2016). Gtdwng cechg projektu jest jego wyjatkowosc¢. Kazdy rézni
sie od innych, nawet jesli poszczegdlne projekty majg podobne cele, to ich
charakterystyka, sytuacja, w ktdrej sg realizowane, czy cate otaczajgce je Srodowi-
sko mogg sie znaczgco réznié. Waznym aspektem projektu jest jego ztozonosé. Wy-
nika ona z szeregu czynnikdw, m.in. wielkosci projektu, liczby zadan do wykonania,
odmiennych wymagan czy koniecznosci koordynacji dziatan pomiedzy réznymi ze-
spotami lub dziatami w organizacji. Projekty wymagaja skoordynowanego zaanga-
zowania wielu zasobéw ludzkich, zaréwno ekspertéw z konkretnych dziedzin, jak
i menedzeréw, lideréw zespotdw i innych pracownikéw zaangazowanych w proces.
W trakcie realizacji projektu czesto zachodzg zmiany wynikajgce zaréwno ze zmie-
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niajacych sie wymagan, jak i czynnikdow zewnetrznych, takich jak zmiany rynkowe,
technologiczne i polityczne. Zarzadzanie tymi zmianami staje sie integralng czescia
procesu projektowania, wymagajgcg elastycznosci i zdolnosci adaptacyjnych ze
strony zespotu projektowego (Kopaczewski, 2013).

Krytycznym czynnikiem realizacji wielu projektéw jest ograniczony czas ich
trwania, wymagajacy skutecznego planowania, wdrazania i zarzagdzania dziataniami.
Dostarczanie wynikéw na czas ma kluczowe znaczenie dla spetnienia potrzeb klien-
téw, utrzymania konkurencyjnosci i realizacji udanych projektéw. Dlatego efektyw-
ne zarzgdzanie czasem i wykorzystanie zasobow to priorytety dla wszystkich stron
zaangazowanych w projekt (Pietras i in., 2019).

Kazdy projekt sktada sie z czterech podstawowych i niezmiennych faz, ktére
mogg zostac rozbudowane z uwagi na indywidualne podejscie organizacji do dane-
go projektu. Kazda z tych faz ma swoje wtasne cele, dziatania, procedury i parame-
try, ktérych pdiniejsza analiza przyczynia sie do skutecznego zarzadzania projek-
tem.

Pierwsza faza rozpoczyna sie w momencie, gdy potencjalny klient projektu
uswiadamia sobie koniecznos¢ spetnienia pewnej potrzeby lub rozwigzania okreslo-
nego problemu. Jednak uchwycenie tego punktu wyjscia oraz doktadne zarzadzanie
catym procesem w organizacji moze by¢ wyjgtkowo trudne. Rézne osoby i podmio-
ty organizacji mogg mie¢ rézne potrzeby i sposoby ich wyrazania, co sprawia, ze
koordynacja tych procesow staje sie wyzwaniem. Mimo tych trudnosci istnieje kilka
kluczowych obszardéw, ktére muszg zostac przeanalizowane przed podjeciem decy-
Zji o realizacji projektu (Pietras i in., 2019).

Druga faza projektu, czyli jego planowanie, rozpoczyna sie w momencie, gdy
zostang podjete ww. decyzje. Okresla ona, z jakich produktow czgstkowych sktada
sie produkt finalny, jakie prace nalezy wykonaé, aby dostarczy¢ te produkty, kto te
prace ma wykonywac i z jakich materiatdw czy narzedzi powinien skorzystaé, kiedy
prace majg by¢ wykonane (ich czas i kolejnos¢), jakie naktady finansowe sg niezbed-
ne do realizacji zadan oraz w jaki sposdb zadania bedg kontrolowane. Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze stowo ,precyzyjne” nie musi oznaczac , bardzo szczegétowe”.
Stworzony plan musi by¢ na tyle szczegétowy, aby umozliwi¢ komunikacje pomie-
dzy stronami zaangazowanymi w projekt, np. na linii klient—-wykonawca. Musi by¢
wystarczajgco szczegotowy, aby uwzglednié¢ wszystkie produkty sktadajgce sie na
produkt koncowy (Wawak, 2023).

W trzeciej fazie projektu, czyli fazie realizacji, nastepuje fizyczny postep w wy-
konywaniu zatozen projektowych. Po okresie przygotowan i planowania widoczne
sg efekty podjetych prac, co moze stanowic ulge i moment satysfakcji dla zespotu
projektowego. W tej fazie projekt absorbuje najwiecej zasobdw, co wigze sie z du-
zymi naktadami finansowymi. W zwigzku z tym kontrola nad projektem ze strony
zarzadu, sponsora lub klienta staje sie bardziej intensywna, poniewaz pojawia sie
potrzeba scistego monitorowania postepow i wydatkéw. Wzmozona kontrola wpty-
wa réwniez na zachowania ludzi zaangazowanych w projekt. Znaczniejsze zaanga-
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zowanie w fazie realizacji moze sktania¢ do zaniedbywania fazy planowania, ktéra
czesto wymaga aktywnego udziatu wykonawcéw projektu (Trocki, 2017).

Czwartg i ostatnig fazg projektu jest jego oficjalne zakoriczenie. To czysto admi-
nistracyjno-formalna czes¢, gdyz produkt, ktory byt przedmiotem przedsiewziecia,
zostat juz oddany do uzytku, a gdy tak sie stanie, przychodzi czas na ogdlne podsu-
mowanie projektu (Nieto-Rodriguez, 2022).

Przygotowanie Planowanie Realizacja Zamkniecie
projektu projektu projektu projektu

Rys. 1. Fazy realizacji przedsiewzie¢ projektowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Pietras i in., 2019).

Kluczowe obszary do analizy przed podjeciem decyzji o realizacji projektu obej-
mujg identyfikacje rzeczywistej potrzeby, zrozumienie proceséw organizacyjnych
oraz analize ryzyka i korzysci. Po doktadnym zbadaniu tych aspektéw organizacja
podejmuje decyzje o kontynuacji, modyfikacji lub porzuceniu projektu. W pierwszej
fazie tworzone sg dokumenty podstawowe, takie jak koncepcja projektu, ocena biz-
nesowa i wstepna ocena ryzyka. Druga faza, planowanie, zaczyna sie po podjeciu
decyzji. Planowanie okresla produkty czgstkowe, zadania, zasoby, harmonogram
i kontrole nad realizacjg. Plany powinny by¢ na tyle szczegétowe, aby umozliwié ko-
munikacje miedzy stronami zaangazowanymi w projekt. Trzecia faza, realizacja, to
fizyczne wykonanie zatozen projektowych. Wymaga duzych naktadéw finansowych
i Scistej kontroli postepdw i wydatkéw. Kluczowe sg tu umiejetnosci behawioralne,
poniewaz szybkie tempo pracy i czeste zmiany mogg prowadzi¢ do stresu i konflik-
téw. Realizacja koniczy sie przekazaniem gotowego produktu klientowi, co forma-
lizuje protokdt przekazania. Czwarta faza, zamkniecie projektu, obejmuje admini-
stracyjne podsumowanie i ocene projektu. Gtéwne kryteria oceny to osiggniecie
celéw, odchylenia i ich przyczyny oraz wnioski na przysztosc (Pietras i in., 2019).

Parametryzacja danych znaczgco wptywa na elementy jakosci w zarzadzaniu
projektami, umozliwiajac precyzyjne monitorowanie, modyfikowanie i ukierun-
kowywanie proceséw w celu osiggniecia optymalnych rezultatow. Pojecie jakosci
w przedsiewzieciach projektowych mozna definiowac na rdéine sposoby. Odnosi
sie to pojecie do réznych kwestii i etapdw zarzadzania projektem, takich jak pla-
nowanie, realizacja oraz efekt finalny. Obejmuje ona zgodno$¢ z wymaganiami,
satysfakcje klienta, efektywne zarzadzanie procesami oraz ciggte doskonalenie.
W kontekscie zarzgdzania jakoscig w projekcie parametryzacja pozwala na precyzyj-
ne monitorowanie jakosci poprzez ustalenie i mierzenie konkretnych parametréw
jakosciowych, takich jak czas realizacji zadan, zgodnos¢ ze specyfikacjami technicz-
nymi czy stopien zadowolenia klienta. Regularne pomiary i analiza danych pozwala-
ja na szybkie wykrywanie probleméw jakosciowych i ich natychmiastowg korekte.
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2.2. Wptyw parametryzacji danych na jakos¢ zarzadzania projektami

W zarzadzaniu organizacja kluczowa role odgrywajg parametry. Te mierzalne lub
obliczalne wskazniki pozwalajg na rzetelng ocene efektywnosci i monitorowanie
réznych obszaréw dziatalnosci firmy. Dostarczajg cennych informacji o jej kondycji
i potencjale, stanowigc podstawe do podejmowania racjonalnych decyzji (Chrapko,
2014).

Parametry obejmujg m.in. wskazniki finansowe, takie jak rentownos¢, ptyn-
nos$¢ czy poziom zadtuzenia, ale réwniez te dotyczace jakosci produktu, satysfakcji
klienta czy efektywnosci proceséw produkcyjnych. Kazdy z nich rzuca Swiatto na
inny aspekt dziatalnosci firmy, dostarczajac czastkowej, ale niezbednej do petnego
obrazu informacji. Dzieki parametrom mozliwe jest zdiagnozowanie problemdw,
zidentyfikowanie stabych punktow oraz wytyczenie $ciezki do optymalizacji pro-
cesOw projektowych. Stanowig one fundament racjonalnego zarzgdzania, pozwa-
lajgc na podejmowanie $wiadomych decyzji opartych na faktach, a nie na intuicji
czy domystach. Szeroki wachlarz uzywanych parametréw pozwala na kompleksowa
ocene projektow realizowanych przez organizacje. Wskazniki finansowe informu-
ja o jej kondycji ekonomicznej, podczas gdy parametry niefinansowe dostarczajg
informacji o satysfakc;ji klienta, jakosci produktu czy efektywnosci proceséw. Nale-
7y jednak pamietac, ze parametry to jedynie narzedzie. Ich skuteczno$¢ zalezy od
umiejetnosci interpretacji danych i wyciggania z nich wtasciwych wnioskéw. Wazne
jest réwniez, aby parametry byty dopasowane do specyfiki danego przedsiewziecia,
realizowanych projektow i celéw. Wtasciwe wykorzystanie parametréw to klucz do
efektywnego zarzadzania i budowania silnej, odpornej na zawirowania rynkowe fir-
my. Pozwalajg one na podejmowanie Swiadomych decyzji, optymalizacje proceséw
i zwiekszenie efektywnosci we wszystkich jej komadrkach (Pawlak, 2022).

Parametryzacja danych jako proces organizowania informacji w sposéb umozli-
wiajacy ich skuteczne wykorzystanie stanowi kluczowy element wspédfczesnego za-
rzadzania danymi (Nieto-Rodriguez, 2022). W kontekscie réznorodnych zastosowan
— od analizy biznesowej po inzynierie produktow, parametryzacja danych odgrywa
istotng role w umozliwianiu efektywnego podejmowania decyzji opartych na fak-
tach. Ponizej zostaty przedstawione oraz przeanalizowane przyktady parametryza-
cji danych, ktére mozna spotkac na poszczegdlnych szczeblach cyklu zycia projektu.

W pierwszej i drugiej fazie zycia produktu, czyli podczas inicjacji projektu oraz
jego planowania, mozna wyrdznié kilka uzytecznych i niezbednych do pracy zespotu
parametréw, na ktére sktadajg sie: prosta stopa zwrotu, prog rentownosci (BEP —
Break Even Point), wartosc¢ biezgca projektu (NPV — Net Present Value) czy minimal-
na wymagana stopa zwrotu (WACC — Weighted Average Cost of Capital) (Nieto-Ro-
driguez, 2022).

,Prosta stopa zwrotu” jest potrzebna w momencie, gdy dana inwestycja moze
doprowadzi¢ zaréwno do zwiekszenia przychoddéw operacyjnych, jak i do redukgc;ji
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kosztow operacyjnych; w zaleznosci od efektdw prosta stopa zwrotu jest liczona
wedtug nastepujgcych formut:

Jesli projekt doprowadzi do powstania dodatkowych przychodéw operacyj-
nych, to:

(Pr—Kr)
Prosta stopa zwrotu=| ———— [x100%,
WPN

gdzie: Pr — przychody roczne generowane z projektu; Kr — roczne koszty generowa-
ne z projektu wraz z amortyzacjg; WPN — wartos¢ projektu netto.

Jesli projekt doprowadzi do redukcji kosztdw operacyjnych, to:

(Ro—Rk)
Prosta stopa zwrotu=| —— = [x100%,
WPN

gdzie: Ro —roczna oszczednos$¢ kosztéw; Rk — roczne koszty generowane z projektu
wraz z amortyzacjg; WPN — wartos¢ projektu netto.

Prosta stopa zwrotu, znana réwniez jako ksiegowa stopa zwrotu, jest alterna-
tywng metodg oceny optacalnosci projektéw. W przeciwienstwie do uwzglednia-
jacych wartos¢ pienigdza w czasie i dyskontowych metod oceny przedsiewziecia,
jak np. metoda wartosci biezgcej netto (NPV), prosta stopa zwrotu nie bierze pod
uwage tego czynnika, co moze prowadzi¢ do btednych decyzji inwestycyjnych.
Dodatkowo prosta stopa zwrotu moze by¢ niestabilna, gdyz przeptywy pieniezne
mogg sie rézni¢ w poszczegdlnych latach. Ta metoda bazuje na ksiegowym zysku
operacyjnym, czyli réznicy miedzy przychodami a kosztami operacyjnymi wygene-
rowanymi przez inwestycje. Jest to wiec préba oszacowania rentownosci inwestycji
poprzez analize przysztych przychoddw i kosztéw operacyjnych zwigzanych z pro-
jektem (Pietras i in., 2019).

Metoda wartosci biezgcej netto (NPV) projektu jest doktadniejsza niz metoda
prostej stopy zwrotu, poniewaz uwzglednia wartos¢ pienigdza w czasie:

NPV =Y <
t=1 (1+r)

t 0’

gdzie: NPV — warto$¢ biezaca netto; CF, — przeptywy gotowkowe w okresie t;
r — stopa dyskonta; I — naktady poczatkowe; t — kolejne okresy (najczesciej lata) eks-
ploatacji inwestycji.

Pozytywna warto$¢ NPV jest kluczowym wskaznikiem informujgcym o optacal-
nosci projektu. Oznacza to, ze przychody z przysztych przeptywdw pienieznych, po
odpowiednim uwzglednieniu wartosci pienigdza w czasie, przewyzszajg koszty po-
czatkowe zwigzane z realizacjg projektu. Taki wynik sygnalizuje, ze inwestycja jest
optacalna ekonomicznie i generuje dodatkowg wartos¢ dla przedsiebiorstwa lub
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inwestoréw. Wazng zaletg metody NPV jest jej zdolno$¢ do uwzglednienia warto-
$ci pienigdza w czasie poprzez dyskontowanie przysztych przeptywdw pienieznych.
Dzieki temu mechanizmowi przyszte dochody sg przeliczane na ich warto$¢ obecng,
co pozwala na realistyczng ocene wartosci projektu i jego potencjalnych korzysci.
W biznesie wartos¢ NPV petni istotng role jako kryterium przy podejmowaniu de-
cyzji inwestycyjnych. Projekty z dodatnig wartoscig NPV sg zazwyczaj preferowane,
poniewaz Swiadczg o zdolnosci projektu do generowania dodatkowych zyskéw lub
korzysci finansowych. Dodatkowo metoda NPV pozwala na pordwnanie rdéznych
projektédw i wybor tych, ktore przynoszg najwieksze korzysci ekonomiczne, co przy-
czynia sie do optymalnego wykorzystania zasobdw przedsiebiorstwa.

Kolejng ztozong metodg oceny optacalnosci projektu, przydatng w pierwszej fa-
zie zycia projektu, jest Srednia wazona z wymaganych stép zwrotu udziatowcow oraz
wierzycieli okreslona skrétem WACC (Weighted Average Cost of Capital). Ta techni-
ka bierze pod uwage oczekiwane stopy zwrotu zaréwno udziatowcdw, jak i wierzy-
cieli i oblicza $rednig wazong tych kosztdw. Gdy stopa zwrotu z projektu jest nizsza
od kosztu kapitatu, zaréwno inwestorzy, jak i wierzyciele moga nie uzyska¢ oczeki-
wanego zwrotu z zainwestowanego kapitatu. WACC stuzy jako minimalna wymaga-
na stopa zwrotu, ktérej nalezy sie spodziewac, aby projekt byt optacalny (Pietras
i in., 2019). Wzdr na obliczenie WACC projektu jest nastepujacy:

K K
WACC:?WXRWJr?Oszx(l—Pd),

gdzie: Kw — kapitat wtasny w projekcie; Ko — kapitat obcy w projekcie; P — wartosé
pasywow (Kw + Ko = wartos¢ pasywow); Rw — koszt kapitatu wtasnego; Rz — koszt
kapitatu obcego; Pd — stopa podatku dochodowego.

Parametryzacja danych w kontekscie zarzadzania projektem moze obejmo-
wac réznorodne aspekty, nie tylko liczby i dziatania matematyczne. Moze réwniez
uwzgledniac cechy zespotu projektowego, jakos¢ produktu oraz satysfakcje klienta.
Dodatkowo moze opieraé sie na parametrach zwigzanych z metodami zarzadza-
nia projektami, takimi jak wykres Gantta czy Sciezka Krytyczna Projektu (metoda
sieciowa). Przyktadowo parametryzacja danych dotyczgcych zespotu projektowe-
go moze obejmowad umiejetnosci, doswiadczenie oraz efektywnos¢ pracy czton-
kow zespotu. Parametry dotyczace jakosci produktu mogg obejmowac wydajnosg,
niezawodnos¢ i zgodnos¢ z wymaganiami klienta. Natomiast parametry zwigzane
z metodami zarzadzania projektem moga obejmowac czas realizacji poszczegdlnych
zadan wedtug wykresu Gantta oraz identyfikacje najwazniejszych Sciezek w projek-
cie przy uzyciu Sciezki Krytycznej Projektu (Kozmirski i in., 2023).

Pierwszy z wyzej wymienionych, czyli wykres Gantta, jest narzedziem stosowa-
nym w zarzadzaniu projektami, ktére umozliwia wizualizacje harmonogramu dzia-
tan w projekcie. Wykres Gantta sktada sie z osi czasu (zazwyczaj poziomej) oraz
paskéw reprezentujgcych poszczegdlne zadania lub etapy projektu. Kazdy pasek
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oznacza okres, w ktérym dane zadanie ma by¢ wykonane. Wizualna reprezenta-
cja pozwala z fatwoscig zobaczyé¢, jakie zadania s3 wykonywane jednoczesnie, jak
dtugo trwa kazde zadanie oraz kiedy poszczegdlne etapy projektu sie rozpoczynajg
i koncza. Opisywany diagram stuzy do planowania, monitorowania i zarzadzania
projektami. Pozwala na okreslenie kolejnosci zadan, estymacje czasu potrzebnego
do ich wykonania oraz identyfikacje zaleznosci miedzy nimi. Dzieki niemu mozna
tatwo sledzi¢ postepy w realizacji projektu, identyfikowac opdznienia i potencjalne
problemy, a takze przewidywac terminy zakonczenia poszczegdlnych etapdéw pro-
jektu. Korzystanie z wykresu Gantta wymaga starannego okreslenia wszystkich za-
dan, ich kolejnosci oraz oszacowania czasu potrzebnego do ich wykonania. Jest to
narzedzie szczegdlnie przydatne w projektach, ktére obejmujg wiele zadan i majg
ztozong strukture czasowa. Dzieki wykresowi Gantta menedzerowie projektow
mog3q lepiej zarzagdzaé zasobami, planowaé¢ harmonogramy oraz efektywnie koor-
dynowac dziatania zespotu w celu osiggniecia sukcesu projektu (Spatek, 2020).

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Spotkanie wstepne I
Utworzenie zespotu projektowego T

Rozmowa z interesariuszami projektu

Ustalenie celow ﬂ-
Przygotowanie niezbednych zasobow [ ]
Realizacja projektu ;
Oddanie projektu do uzytku L

Podsumowanie i ocena projektu L

Rozwigzanie zespotu projektowego *

W Czas trwania (dni)

Rys. 2. Przyktadowy plan realizacji projektu opracowany przy uzyciu wykresu Gantta

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Pietras i in., 2019).

Kolejnym przyktadem narzedzia wykorzystywanego w projektach, ktére opiera
sie gtdwnie na parametrach, jest sciezka krytyczna projektu. To popularna meto-
da uzywana w zarzadzaniu projektami do planowania i monitorowania postepow
w ich realizacji. Metoda ta umozliwia identyfikacje najdtuzszej sekwencji zadan,
ktéra determinuje minimalny czas, w jakim projekt moze zosta¢ zakofczony. Sciei-
ka krytyczna sktada sie z zadan, ktére nie mogg ulec opdznieniu bez wydtuzenia cat-
kowitego czasu trwania projektu. Oznacza to, ze kazde opdznienie w tych zadaniach
bedzie miato bezposredni wptyw na czas zakoriczenia projektu. Podobnie jak wykres
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Gantta, Sciezka krytyczna projektu wykorzystuje analize czasu trwania zadan oraz
ich zaleznosci. Jednak w odrdznieniu od wykresu Gantta, ktéry skupia sie na wizuali-
zacji czasu trwania zadan i ich harmonogramu, sciezka krytyczna projektu skupia sie
na identyfikacji sekwencji zadan krytycznych, ktére majg najwiekszy wptyw na czas
jego zakonczenia. Metoda ta pozwala menedzerom projektéw na skoncentrowanie
sie na zadaniach kluczowych dla terminowego ukonczenia projektu oraz identyfi-
kacje obszarow, w ktdrych opdznienie moze mie¢ najwiekszy negatywny wptyw na
caty projekt. Dzieki temu menedzerowie moga podejmowac odpowiednie dziatania
zapobiegawcze, zarzgdzajgc zasobami i harmonogramem projektu, aby zapewnié
jego sukces (Spatek, 2020).

I 4
Zadanie nr 2
[ 8

Rys. 3. Przyktadowy harmonogram projektu wykonany metoda sieciowg krytycznej $ciezki projektu

Zrédto: (Encyklopedia Zarzadzania, b.d.).

3. Charakterystyka postepowania badawczego

3.1. Cel badania i opis badanych podmiotéw

Celem przeprowadzonych badan empirycznych byta ocena, w jaki sposdb parame-
tryzacja danych wptywa na jakos¢ zarzadzania projektami. Problem badawczy zo-
stat sformutowany w formie pytania: W jakim stopniu parametryzacja danych od-
dziatuje na jako$¢ procesu zarzadzania projektami? Aby lepiej zrozumiec
analizowane zagadnienie, zastosowano metode badania jakoSciowego. Przeprowa-
dzono standaryzowane wywiady, ktére umozliwity uzyskanie szerszej perspektywy
na badane zjawisko. Wywiady miaty miejsce w kwietniu 2024 r. i zostaty przeprowa-
dzone z pracownikami zespotéw projektowych wybranych organizacji. Dobér firm
do badan pozwolit na analize réznych podejs¢ do zarzadzania projektami oraz iden-
tyfikacje wspdlnych cech i praktyk, ktére sprzyjajg osigganiu wysokiej jakosci w za-
rzgdzaniu projektami. Préba badawcza obejmowata osoby petnigce kluczowe role
w zespotach projektowych lub byli to kierownicy zespotdow projektowych. Respon-
denci posiadali co najmniej piecioletnie doswiadczenie zawodowe.

Pod katem parametryzacji danych i jej wptywu na jakos¢ zarzadzania projektami
firmy z branzy wydobywczej, detalicznej oraz logistycznej wykazujg kilka istotnych
podobienstw. Wszystkie trzy organizacje ktadg duzy nacisk na precyzyjne zbieranie
i analizowanie danych projektowych. Parametryzacja danych obejmuje gromadze-
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nie szczegétowych informacji na temat zasobdéw, harmonogramow, kosztéw, ry-
zyka oraz postepdw projektdw. Wszystkie trzy firmy wykorzystuja zaawansowane
narzedzia informatyczne do zbierania, analizy i wizualizacji danych projektowych.
Narzedzia takie jak Microsoft Project, Tableau czy systemy ERP sg powszechnie
stosowane w tych organizacjach. Firma z branzy wydobywczej uzywa ich do pla-
nowania i monitorowania skomplikowanych proceséw wydobywczych, co pozwala
na doktadne $ledzenie postepow i szybka reakcje na ewentualne problemy. Firma
z branzy detalicznej korzysta z zaawansowanych systeméw informatycznych do
zarzadzania swoim globalnym taiicuchem dostaw i operacjami detalicznymi, co
zapewnia wysokg jakos¢ obstugi klientéw i sprawne zarzgdzanie zasobami. Firma
z branzy logistycznej wdrozyta narzedzia do zarzgdzania danymi projektowymi, ktd-
re pozwalajg na efektywne planowanie i realizacje projektow zwigzanych z rozwo-
jem infrastruktury logistycznej i technologiczne;j.

3.2. Wyniki badan

Na podstawie przeprowadzonych wywiaddw zgromadzono wartosciowy materiat
badawczy, ktéry dostarczyt cennych spostrzezen i pozwolit na gtebokie zrozumienie
badanego zagadnienia. Dzieki roznorodnym perspektywom respondentéw mozliwe
byto kompleksowe zbadanie wptywu parametryzacji na rdzne etapy projektéw oraz
identyfikacja najlepszych praktyk i potencjalnych innowacji technologicznych, ktére
mogg znaczgco poprawié efektywnosc zarzadzania projektami.

Respondent 1 byt kierownikiem dziatu analiz w duzej firmie logistyczno-kurier-
skiej w Polsce, z 28-letnim doswiadczeniem i ponad 25 zrealizowanymi projekta-
mi. Wedtug niego parametryzacja danych jest kluczowa w zarzadzaniu projektami,
usprawniajgc planowanie, monitorowanie i kontrole. Pomaga usystematyzowac
informacje, co zapewnia lepszy dostep i kontrole proceséw, umozliwiajgc monito-
rowanie postepdw i identyfikacje problemdw. Utatwia precyzyjne okreslenie ram
czasowych, szablondw projektowych oraz ocene postepow. Przyktady efektywnego
zastosowania obejmujg wskazniki jakosciowe. Najwieksze wyzwania to integracja
systemow, bezpieczenstwo danych oraz zaangazowanie pracownikow. Jako podsta-
wowe narzedzia pracy, ktore sg wykorzystywane w badanym przedsiebiorstwie na
etapie parametryzacji danych, zalecone zostaty przede wszystkim wskazniki prostej
stopy zwrotu (Break Even Point) oraz wartosci biezgcej projektu (Net Present Value).
Sa to dane wspomagajgce prace respondenta przy przeprowadzaniu réznego rodza-
ju analiz na potrzeby realizowanych projektéw.

Respondent 2 to menedzer controllingu w miedzynarodowej sieci sklepow
obuwniczych z 5-letnim stazem. Odpowiada za controlling w kilku spotkach, w tym
jednej z ponad 1 miliardem PLN obrotu rocznie. Uwaza, ze parametryzacja danych
wspiera efektywne zarzadzanie projektami, systematyzujgc dane i umozliwiajgc ich
Swiadome wykorzystanie. Gtdwne korzysci to wiedza o sprzedazy produktow, ich
rotacji oraz rentownosci. Parametryzacja pomaga w okresleniu ryzyka, zaleznosci
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miedzy parametrami, regularnej kontroli oraz ocenie realizacji projektéw. Najwiek-
sze wyzwania to okreslenie kluczowych danych i metryk oraz ich wtasciwe wykorzy-
stanie. Podobnie jak respondent pierwszy, wykorzystuje on w swojej pracy roznego
rodzaju wskazniki analizy finansowej, w sktad ktérych wchodzi prosta stopa zwrotu
(BEP), wartos¢ biezgca projektu (NPV) oraz $rednia wazona z wymaganych stop
zwrotu udziatowcéw oraz wierzycieli okreslona skrotem WACC.

Respondent 3 jest gtdwnym inzynierem ds. technologii w spdtce zajmujacej
sie produkcjg metali, z 30-letnim stazem. Odpowiada za wdrazanie nowoczesnych
technologii i zarzadzanie projektami badawczo-rozwojowymi. Parametryzacja da-
nych jest dla niego niezbedna w celu optymalizacji kosztéw, precyzyjnego okresla-
nia czasu realizacji projektéw i unikania btedéw. Pomaga okresli¢ ramy czasowe,
stopien zaawansowania projektéw oraz optymalizacje zasobdéw. Przyktady zasto-
sowania obejmujg format plikéw, jednostki miar i archiwizacje danych. Najwieksze
wyzwania to ustalenie wspdlnych wskaznikdw oceny projektéw oraz autoryza-
cja dostepu do danych. W przeprowadzonym wywiadzie respondent wskazat, ze
w przypadku okreslenia ram czasowych projektu najczesciej uzywanymi przez niego
narzedziami s3 metoda Sciezki krytycznej projektu (w przypadku bardziej ztozonych
projektéw) oraz diagram Gantta (w przypadku mniej rozbudowanych projektow).

Z analizy przeprowadzonych wywiaddow wynika, ze parametryzacja danych ma
istotny wptyw na jakos¢ zarzadzania projektami. Wszystkie trzy przypadki potwier-
dzajg, ze usystematyzowanie danych oraz ich Swiadome wykorzystanie przyczynia-
ja sie do lepszego planowania, monitorowania i kontroli projektéw. Parametryzacja
pozwala na uporzadkowanie danych, co zapewnia tatwiejszy dostep do nich oraz
lepszg kontrole nad procesami. Umozliwia to menedzerom projektéw precyzyjne
planowanie i monitorowanie postepdw, co jest kluczowe dla osiggniecia zamierzo-
nych celéw projektowych. Dzieki parametryzacji mozliwe jest biezgce monitorowa-
nie postepdéw projektu, a co za tym idzie, identyfikacja potencjalnych probleméw na
wczesnym etapie, w konsekwencji ograniczajgca koszty poniesione w ramach dzia-
tan projektowych. Szeroko pojete dane stanowig punkt odniesienia, ktéry umoz-
liwia ocene odchylen od zatozonych celéw i podejmowanie dziatan korygujgcych.

Parametryzacja jest réwniez bardzo waznym czynnikiem, ktéry w duzym stop-
niu wspiera proces planowania poprzez okreslenie ram czasowych i szablonéw
projektowych, co utatwia oszacowanie zasobdw i czasu potrzebnych do realizacji
projektéw. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie skomplikowanych i dtugotermi-
nowych projektéw. Kolejnym waznym aspektem, jaki parametryzacja danych wnosi
do zarzadzania projektami, jest mozliwos¢ doktadnego uporzadkowania danych,
ktére sprzyjajg lepszej komunikacji miedzy dziatami i zespotami projektowymi, eli-
minujgc nieporozumienia i wspierajgc koordynacje dziatan. Wszyscy uczestnicy pro-
jektu pracujg na bazie tych samych uporzgdkowanych informacji, co w konsekwen-
cji utatwia wspétprace. Jednakze wdrozenie parametryzacji danych niesie ze sobg
pewne wyzwania opisywane przez respondentéw. Firmy gromadzg ogromne ilosci
danych, co wymaga ich selekcji i uporzadkowania. W tym przypadku kluczowym
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wyzwaniem jest okreslenie, ktdre informacje sg istotne dla danego projektu, a kté-
re mogg zosta¢ pominiete. Integracja réznych systeméw i narzedzi informatycznych
jest konieczna do efektywnej parametryzacji danych. Wymaga to jednak znacznych
naktaddw pracy oraz zaangazowania ze strony catej organizacji. Implementacja pa-
rametryzacji danych wymaga réwniez odpowiedniego przeszkolenia kadry, ktdra
bedzie odpowiedzialna za obstuge systemdw oraz dobdr wtasciwych parametrow.
Jest to kluczowe dla zapewnienia, ze parametryzacja przyniesie oczekiwane korzy-
$ci. Zapewnienie bezpieczenstwa i poufnosci danych jest niezwykle wazne, szcze-
gblnie w kontekscie wrazliwych informacji projektowych. Wymaga to wdrozenia
odpowiednich srodkéw ochrony oraz procedur autoryzacji dostepu.

4, Zakonczenie

Przeprowadzone badania wykazaty, ze parametryzacja danych znaczgco poprawia
jakos¢ zarzgdzania projektami poprzez dostarczenie rzetelnych danych do podejmo-
wania decyzji, zwiekszenie efektywnosci realizacji projektéw oraz skrécenie czasu
ich wdrozenia. Wyniki te stanowig solidng podstawe do rekomendacji stosowania
parametryzacji danych w zarzadzaniu projektami w innych organizacjach dazacych
do zwiekszenia swojej konkurencyjnosci i efektywnosci operacyjnej. Analiza przy-
padkéw w réznych branzach dostarcza wartosciowych wnioskéw, ktére mogg by¢
wykorzystane w dalszych badaniach oraz praktyce zarzadzania projektami.

Branza wydobywczo-przetwodrcza pokazata, ze parametryzacja danych jest klu-
czowa w zarzgdzaniu wydobyciem i przetwdrstwem. Analiza parametréw, takich
jak wydajnos¢ wydobycia, zuzycie energii, efektywnos¢ proceséow produkcyjnych
oraz koszty operacyjne, pozwolita na optymalizacje dziatarh w kopalniach i hutach.
Skuteczne wykorzystanie danych przyczynito sie do zwiekszenia rentownosci dzia-
talnosci oraz utrzymania wysokiej jakos$ci produktow.

Branza detaliczna wykorzystata parametryzacje danych do optymalizacji zarza-
dzania tancuchem dostaw, zapasami oraz strategii marketingowych. Analiza danych
dotyczacych sprzedazy, preferencji klientéw, efektywnosci kampanii marketingo-
wych oraz logistyki magazynowej umozliwita firmie szybkie dostosowywanie sie
do zmieniajacych sie warunkdéw rynkowych. Parametryzacja danych pozwolita na
precyzyjne prognozowanie popytu, co z kolei przyczynito sie do zwiekszenia efek-
tywnosci zarzgdzania zapasami i poprawy obstugi klienta.

Wprowadzenie gotowych szablonéw projektéw, zawierajgcych wszystkie nie-
zbedne informacje, kroki i procedury, stanowito skuteczng strategie skracajgcy czas
wdrozenia projektdw. Organizacje mogty szybko dostosowac istniejgce szablony do
nowych wymagan, co znacznie skrécito czas przygotowania i wdrozenia projektéw.
To przyspieszenie procesu zwiekszato konkurencyjnosé organizacji, zmniejszato
koszty oraz zwiekszato satysfakcje klientéw poprzez szybsze zaspokojenie ich po-
trzeb i oczekiwan.
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Parametryzacja danych wspiera proces planowania i harmonogramowania
projektéw poprzez identyfikacje ryzyka oraz zaleznosci miedzy réznymi parame-
trami. Umozliwiato to lepsze zarzadzanie zasobami i czasem, co byto kluczowe dla
osiggniecia zatozonych celéw projektowych. Dzieki precyzyjnej analizie danych
menedzerowie projektdw mogli efektywnie alokowaé zasoby, planowaé dziatania
i monitorowac postepy, a dzieki temu zwiekszy¢ szanse na sukces projektu. Parame-
tryzacja danych podnosita jako$¢ zarzgdzania projektami, dostarczajgc rzetelnych
danych do podejmowania decyzji, minimalizujgc ryzyko bteddéw i zwiekszajac efek-
tywnos¢ dziatan.

Jezeli chodzi o przysztosciowe spojrzenie na dziedzine parametryzacji danych
w kontekscie poprawy jakosci zarzadzania projektami i ich realizacji, respondenci
zgodnie przewiduja, ze parametryzacja danych bedzie odgrywac coraz wiekszg role
w zarzadzaniu projektami, zwtaszcza w kontekscie rozwoju nowych technologii.
Sztuczna inteligencja (Al) ma potencjat zrewolucjonizowania sposobu, w jaki struk-
turyzowane i analizowane sg dane. Pozwala automatyzowac procesy analityczne
i generowac raporty, oszczedzajgc tym samym czas osobom podejmujgcym decy-
zje. Al by¢é moze pozwoli réwniez na lepsze wykorzystanie danych historycznych
i identyfikacje wzorcéw, co pozwoli na doktadniejsze przewidywanie przysztych
wynikéw projektéw oraz optymalizacje proceséw zarzgdzania. W miare jak narze-
dzia do parametryzacji danych stang sie bardziej dostepne i tatwe w uzyciu, nawet
mniejsze firmy i zespoty beda mogty z nich korzysta¢, co przyczyni sie do ogdlnego
wzrostu efektywnosci zarzgdzania projektami. Parametryzacja danych stanie sie
kluczowym elementem nowoczesnego zarzadzania projektami, pozwalajac na lep-
szg identyfikacje i ocene ryzyka projektowego oraz opracowywanie bardziej precy-
zyjnych plandéw dziatania.

Podsumowujgc, parametryzacja danych znaczgco wptywa na jako$é zarzgdza-
nia projektami, oferujac korzysci w zakresie usystematyzowania danych, lepszego
monitorowania i kontroli, efektywnego planowania oraz usprawnienia komunikacji
i wspotpracy. Pomimo wyzwan zwigzanych z wdrozeniem parametryzacji jej przy-
szto$¢ wydaje sie obiecujgca, zwtaszcza w kontekscie postepu technologicznego
i rozwoju narzedzi analitycznych. Przewiduje sie, ze byé moze parametryzacja da-
nych stanie sie kluczowym elementem nowoczesnego zarzgdzania projektami, po-
zwalajac na lepszg identyfikacje i ocene ryzyka projektowego oraz opracowywanie
bardziej precyzyjnych planéw dziatania. Umozliwi to kierownikom projektéw nie
tylko efektywne zarzadzanie zasobami, ale takze lepsze przewidywanie przysztych
wynikéw i dostosowywanie realizacji do zmieniajgcych sie warunkéw. Dzieki temu
parametryzacja danych przyczyni sie do ogdlnego wzrostu efektywnosci zarzgdza-
nia projektami, zapewniajgc lepsze rezultaty i wiekszg satysfakcje interesariuszy.
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The Use of Selected Financial Parameters and Indicators
in Project Management

Abstract: The present article discusses the impact of data parameterization on the quality of
project management. It emphasises how crucial project management is for the efficient operation
of organisations. The article highlights that data parameterization supports project management
processes by enabling effective planning, execution, and monitoring. Data parameterization involves
organising information in a way that allows for its effective utilisation. The article discusses key
financial indicators such as WACC, BEP, and NPV, which are cited as examples of parameters used in
project management. Selected tools that assist in project visualisation and planning, support progress
monitoring, critical path identification, and time and resource management are also mentioned.
The article presents the results of qualitative research conducted in three companies from different
industries. It also addresses challenges associated with the implementation of data parameterization,
such as system integration, data security, and employee engagement. The topic covered in the article
is important and current, as it is poorly described in the existing literature.

Keywords: data parameterization, project management, project quality, operational efficiency
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1. Wstep

W dzisiejszym, bardzo dynamicznie zmieniajgcym sie $wiecie, organizacje non-pro-
fit' odgrywaja kluczowg role we wspieraniu rozwoju i ksztattowaniu sie lokalnych
spotecznosci. Ich dziatalnos¢, oparta na zaangazowaniu i wspotpracy z mieszkanca-
mi, ma na celu rozwigzywanie réznych problemoéw spotecznych, gospodarczych
i ekologicznych. Jednym z kluczowych wyzwan, przed ktdrymi stojg te organizacje,
jest takie zarzgdzanie projektami, ktdre moze przyczynic sie do przyspieszenia lo-
kalnego rozwoju, a w konsekwencji przynies¢ korzys¢ réznym interesariuszom. Sam

1 W artykule pojecie organizacji non-profit bedzie utozsamiane z pojeciem organizacji pozarzado-
wej oraz organizacji trzeciego sektora.
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rozwdj regionalny utozsamiany jest z tworzeniem nowych miejsc pracy i kreowa-
niem jak najlepszych warunkéw zycia mieszkaricom danego regionu. Jest to proces
niezwykle ztozony, na ktéry wptyw ma wiele sktadowych, np. mnogosc celéw, uwa-
runkowania ekonomiczne czy przyrodnicze.

Rozwdj lokalny jest niezwykle istotny z punktu widzenia panstwa, jego konku-
rencyjnosci i atrakcyjnosci dla inwestorow, dlatego bardzo wazna jest wspodtpraca
pomiedzy administracjg samorzgdowg, biznesem i organizacjami pozarzagdowymi,
aby jak najlepiej wykorzystywac zasoby finansowe, ludzkie i materialne.

Istnieje wiele czynnikéw, ktére majg wptyw na rozwdj gospodarczy, zarowno
posrednio, jak i bezposrednio (Gralak, 2006, s. 10). Dzielg sie one na zewnetrzne,
czyli egzogeniczne, i wewnetrzne — endogeniczne. Ze wzgledu na zachodzgce zmia-
ny na znaczeniu tracg czynniki zasobowe, do ktdrych zaliczy¢ mozemy np. srodki
trwate, na rzecz czynnikéw jakosciowych, takich jak dobrze wykwalifikowana kadra,
warunki zycia, jako$¢ podejmowanych dziatan (Gralak, 2006, s. 10). Nalezy réwniez
zwrdcié¢ uwage na wzrost znaczenia czynnikdw instytucjonalnych, takich jak rozwdj
organizacji non-profit jako podmiotéw ,okotobiznesowych”, majacych wptyw na
ksztattowanie postaw przedsiebiorczych dla celéw spotecznych oraz charakteryzu-
jacych sie elastycznoscig reagowania na problemy, zwtaszcza spoteczne (Przybyl-
ska-Maszner, 20009, s. 22).

Celem artykutu jest przedstawienie organizacji non-profit realizujacej projekty
spoteczne oraz wskazanie jej roli w rozwoju lokalnym. Szczegdlna uwaga zostata po-
Swiecona przyktadom praktycznego zastosowania podejscia projektowego, identy-
fikacji kluczowych wyzwan oraz korzysci wynikajgcych z jego wdrozenia. W artyku-
le przyjeto, ze systematyczne podejscie projektowe moze stanowic istotny czynnik
wspierajacy dynamiczny rozwdj spotecznosci lokalnych, zwiekszajgc jednoczesnie
skutecznosc i zasieg dziatan organizacji non-profit.

W publikacji zastosowano metode studium przypadku, w tym celu przeanali-
zowano zebrane uprzednio dane ze strony internetowej Towarzystwa Pomocy im.
Sw. Brata Alberta we Wroctawiu, zwtaszcza sprawozdania, oraz przeprowadzono
rozmowe z prezesem Stowarzyszenia. Dobdér metody jest nieprzypadkowy, case
study pozwala bowiem dogtebnie zrozumie¢ zjawiska w ich rzeczywistym kontek-
Scie (Yin, 2014). Organizacje non-profit dziatajg w réznorodnych warunkach i na réz-
nych ptaszczyznach, przy czym wptyw projektédw przez nie przeprowadzanych moze
by¢ wielowymiarowy i zalezny od wielu czynnikéw. Case study pozwala na zbadanie
tych ztozonych interakcji w sposéb holistyczny i wszechstronny.

2. Organizacje non-profit — ujecie teoretyczne

Wspodtczesne spoteczeristwa demokratyczne charakteryzujg sie ztozonym uktadem
instytucji, organizacji oraz relacji spotecznych. W ramach tych struktur zycie spo-
teczne rozgrywa sie na wielu ptaszczyznach, ktére wzajemnie sie przenikajg i od-
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dziatujg na siebie. Jednym z kluczowych obszarow funkcjonowania spoteczenstwa

sg organizacje non-profit, ktére odgrywaja niezwykle istotng role w rozwoju lokal-

nym. Zajmujg te nisze, ktdérej panstwo nie jest w stanie w sposdb kompleksowy

i catkowity zapetni¢. Wspdtczesne panstwa demokratyczne funkcjonujg, opierajac

sie na trzech gtéwnych sektorach (Chadzynski, 2016):

e | sektor: instytucje panstwowe (sektor publiczny);

e |l sektor: organizacje prywatne, nastawione na zysk (biznes);

e |l sektor: organizacje pozarzagdowe (nienastawione na zysk).

Kazdy z tych sektorow ma swoje specyficzne cechy i cele, jednakze istnieje wiele
obszaréw, w ktdrych ich dziatania sie naktadajg i uzupetniajg. W kontekscie rozwo-
ju lokalnego szczegdlnie istotne staje sie wspodtdziatanie miedzy sektorem publicz-
nym a sektorem non-profit, ktére czesto prowadzi do powstawania innowacyjnych
projektéw i inicjatyw spotecznych. W ten sposéb panstwo realizuje przyjety przez
siebie polityke spoteczng. Alexis de Tocqueville, XIX-wieczny mysliciel polityczny,
stwierdzit, iz ,,gdyby rzad we wszystkim zastgpit stowarzyszenia, moralnos¢ i po-
ziom umystowy demokratycznego spoteczenstwa narazone zostatyby na nie mniej-
sze ryzyko niz jego handel i przemyst. Tylko w wyniku wzajemnego oddziatywania
ludzi na siebie rozwijajg sie uczucia i idee, rosnie serce i rozkwita umyst cztowieka”
(Tocqueville, 1976, s. 336). Dzieki inicjatywom obywatelskim powstajg organizacje,
ktére wychodzg naprzeciw oczekiwaniom ludzkosci.

Polskie prawo, w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku pub-
licznego i o wolontariacie (Dz.U. Nr 96, poz. 873), wskazuje, iz organizacjami poza-
rzgdowymi sa:

e ,Jednostki niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych, w rozumieniu
ustawy o finansach publicznych,

e niedziatajgce w celu osiggniecia zysku;

e osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, w tym fundacje i stowarzy-
szenia, z zastrzezeniem ust. 4”.

Cechami charakterystycznymi organizacji non-profit sa:

e istnienie struktury organizacyjnej, rejestracja,

e dobrowolnos¢ przynaleznosci,

e suwerennos¢ i samorzgdnosgé,

e struktura niezalezna od wtadzy panstwowej,

e misyjno$¢ — cele niekomercyjne, nie dla zysku (Wygnanski, 2019).

Pasja do realizacji misji jest zrédtem sity dla organizacji non-profit. Zinstytucjo-
nalizowany impuls do ,zmiany $wiata” przynidst wiele waznych postepow w spo-
teczenstwie. Pasja ta jako sita wykorzystuje niesamowitg kreatywnosé¢, energie
i zaangazowanie w prace organizacji. Jak zauwaza Les$ (2017), organizacje non-profit
charakteryzuja sie duzg autonomia, dobrowolnoscig cztonkostwa oraz dgzeniem do
realizacji celdow spotecznych.
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Pierwszy raz okreslenie ,,organizacja pozarzgdowa” w polskim prawie pojawito
sie dopiero w 1997 r. w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nieniu oséb niepetnosprawnych, na co bez watpienia wptyw miata sytuacja poli-
tyczno-spoteczna panstwa. Podstawy funkcjonowania organizacji pozarzagdowych
mozna upatrywac¢ w najwazniejszym dokumencie — Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej, ktéra zapewnia szeroko pojetg wolnos¢, w tym wolnos$é do zrzeszania sie.
Dodatkowo zawarta w Konstytucji zasada subsydiarnosci oznacza, iz pierwszenstwo
w dziataniu powinny mie¢ osoby i podmioty blizsze jednostce, w tym organizacje
pozarzadowe. Jesli pomoc jest nieskuteczna lub niemozliwa do udzielenia, wtedy
dopiero powinny zaczg¢ dziata¢ administracja panstwowa i instytucje publiczne
(Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, 2002).

Do najpopularniejszych form dziatalnosci organizacji pozarzagdowych niewatpli-
wie mozemy zaliczy¢ fundacje oraz stowarzyszenia. Etymologicznie stowo ,funda-
cja” pochodzi z taciny — fundatio, ttumaczone jako ,zatozenie”, ,fundament”, ktore
z kolei pochodzi od fundus, czyli ,,grunt”, ,posiadtos¢”, ,majatek”. Historycy dopa-
trujg sie zalgzkéw fundacji juz w prawie rzymskim, a konkretniej w gminie terytorial-
nej (municipium). tacinska formuta res publica odnosita sie do panstwa jako ,rze-
czy publicznej”, podkreslajac, ze jest to cos, co dopetnia nature cztowieka. Cyceron
wspominat o takiej wspdlnocie, zaznaczajac, ze Rzeczpospolita nie jest ,beztadnym
ttumem”, lecz wspdlng sprawa, rodzajem zgromadzenia, o ktdre spoteczerstwo po-
winno dba¢, zjednoczone uznawaniem prawa i korzySciami wynikajgcymi z zycia
w spotecznosci (Blicharz i Zacharko, 2017). Poczgtkowo fundacja nie wystepowata
jako odrebna osoba prawna, lecz pod forma legatu lub darowizny na rzecz juz istnie-
jacych osdb ,ze zleceniem” (sub modo) (Osuchowski, 1962). Fundacja w rozumieniu
dzisiejszym powstata w sredniowieczu, kiedy to Kosciét uznano za zrzeszenie wier-
nych, zas za fundacje majatek przeznaczony przez osobe — fundatora na dany cel
w akcie fundacyjnym (Sagan i Strzepka, 1992). Pierwsze polskie fundacje powstawa-
ty w XIl'i Xlll w. Wtedy to przy parafiach Kosciota katolickiego budowano osrodki dla
ubogich i bezdomnych, szpitale i przytutki. Zajmowali sie nimi najczesciej zakonni-
cy, ktérzy poprzez stuzbe ludziom starali sie realizowac chrzescijanskie zasady. Role
fundatoréw przyjmowali moznowtadcy, najwyzsza dwczesna warstwa spofeczna
(Blicharz, 2016).

Wspoiczesny zakres dziatan organizacji pozarzagdowych reguluje wskazana
wczesniej ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 r. ...). Przedstawia je tabela 1.

Od 2002 r. najwiecej organizacji okresla swoj gtdwny obszar dziatalnosci jako
sport, turystyka, rekreacja, hobby; jest to 37% podmiotéw dziatajgcych w tym
sektorze. Natomiast wedtug danych z 2022 r. 35% stanowig organizacje dziatajgce
w obszarze sportu, turystyki, rekreacji, hobby; 15% w dziedzinie kultury i sztuki;
14% edukacji i wychowania; 7% to ustugi socjalne, pomoc spoteczna; 6% ochrona
zdrowia; 6% rozwdéj lokalny; 2% ochrona srodowiska; 15% inne. Warto zaznaczy¢, ze
badane organizacje mogty wskaza¢ tylko jeden gtdwny obszar swojej dziatalnosci
(Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2022).
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Tabela 1. Zakres dziatan organizacji pozarzagdowych w Polsce

Zakres dziatan organizacji pozarzgdowych w Polsce | Opieka i pomoc spoteczna

Edukacja i szkolnictwo
Dziatalnos$¢ charytatywna
Ochrona i stuzba zdrowia

Rozwdj gospodarczy i naukowy
Ochrona przyrody i srodowiska, ekologia

Prawo
Kultura

Zrédto: Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz.U.
Nr 96, poz. 873).

Wedtug danych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS, 2023) w 2022 r. w
Polsce dziatato 103,4 tys. organizacji non-profit, zrzeszajacych az 8,3 mln cztonkow.
Tworzyty one 153,4 tys. petnoetatowych miejsc pracy, ktére stanowity 1,4% prze-
cietnego zatrudnienia w gospodarce narodowej.

Przedsiebiorstwa spoteczne
Samorzad gospodarczy i zawodowy
Spoteczne podmioty wyznaniowe

Kota gospodyn wiejskich

Fundacje

Stowarzyszeniai podobne organizacje
spoteczne

Organizacje ogétem 1034

0 20 40 60 80 100 120

Rys. 1. Liczba aktywnych organizacji non-profit w 2022 r. (w tys.)
Zrédto: (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2023).

W zwigzku z wybuchem wojny w Ukrainie organizacje objety pomocg 17,5 min
0s0b, przekazujgc im wsparcie rzeczowe i finansowe o wartosci 1,6 mid zt. W 2022 r.
organizacje non-profit w Polsce osiggnety taczne przychody na poziomie 47 mld zt,
co oznacza wzrost 0 12,6 mld zt w poréwnaniu do roku 2020. Najwieksze grupy
podmiotéw w tym sektorze, czyli stowarzyszenia i podobne organizacje spoteczne
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oraz fundacje, zarobity razem 39,0 mld zt, co odpowiadato 82,9% catkowitych przy-
choddéw sektora non-profit. Przecietny przychdd na jedng organizacje non-profit
wynidst 454,5 tys. zt. Zdecydowana wiekszo$¢ przychoddw, czyli 59,4%, pochodzita
ze zrédet nierynkowych — srodkéw publicznych, ktdre stanowity 41,5%. Przychody
z dziatalnosci rynkowej wyniosty 31,1%, a gtdwnymi zrédtami byty wptywy z odptat-
nej dziatalnosci statutowej (16,1%) oraz dziatalnosci gospodarczej (12,8%). Sktadki
cztonkowskie oraz inne $rodki finansowe stanowity 9,5% wszystkich przychodéw
organizacji non-profit.

W dalszej czesci artykutu wskazane zostang rézne aspekty wykorzystywania po-
dejscia projektowego w kontekscie organizacji non-profit oraz potencjalny wptyw
na rozwéj lokalny.

3. Podejscie projektowe w organizacjach trzeciego sektora

Projekt jako forma dziatania jest obecny w zyciu codziennym w réznych kontekstach
prywatnych i zawodowych. Kazdy z nich tgczy wspoélny mianownik: cel, zakres dzia-
tan, ktére trzeba podja¢, aby zrealizowac ten cel, oraz budzet. Projekty sg wszech-
obecne i czesto, nawet nie zdajgc sobie z tego sprawy, stosuje sie zasady zarzadza-
nia projektami w codziennym zyciu. Zgodnie z definicja miedzynarodowego
stowarzyszenia zrzeszajgcego kierownikow projektéw (Project Management Insti-
tute, PMI) projekt to dziatanie ,podejmowane w celu stworzenia niepowtarzalnego
wyrobu lub ustugi” (Duncan, 1996, s. 4). To przedsiewziecie ztozone z zespotu czyn-
nosci, ktére sg charakterystyczne przez to, ze majg date rozpoczecia, specyficzne
cele i limity, ustalone odpowiedzialnosci (obowigzki) realizatoréw, budzet, rozktad
czynnosci oraz date ich ukonczenia (Frgczkowski, 2003, s. 11). G.D. Oberlander
(2000, s. 4) stwierdza, ze to dziatanie podejmowane dla spowodowania rezultatéw
oczekiwanych przez strone zamawiajaca.

1. Definiowanie i inicjacja

2. Planowanie

3. Realizacja

4, Kontrola i monitorowanie

5. Zakonczenie

Rys. 2. Etapy realizowania projektu.

Zrédto: (Kulejewski, 2009).
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W literaturze nie istnieje jedna uniwersalna definicja projektu. Ogdlnie projekt
przyjmuje sie jako ztozone, niepowtarzalne i kompleksowe przedsiewziecie, kto-
re ma jasno okreslony poczatek i koniec, a jego celem jest osiggniecie zatozonych
na wstepie wynikéw. Realizacja projektu to zatem tymczasowe przedsiewziecie
z wyznaczonymi ramami czasowymi. Projekt sktada sie z pieciu etapow (Kulejewski,
2009, s. 48).

Inicjacja jest pierwszym etapem projektu — pojawia sie pomyst na dany projekt,
definiowane sg jego podstawowe zatozenia i cele. W tym momencie konieczne jest
okreslenie, czy projekt jest wykonalny i czy warto go realizowad. Drugi etap to pla-
nowanie, ktére polega na tworzeniu szczegétowego planu dziatania obejmujacego
wszystkie aspekty realizacji projektu. Planowanie jest kluczowe dla zapewnienia,
ze projekt bedzie realizowany zgodnie z zatozeniami i w okreslonym czasie. Obej-
muje opracowanie planu zarzgdzania projektem, czyli harmonogram, budzet, za-
soby i ryzyka. ,Korzysci” ptynace z dobrego planowania sg ogromne. Szacuje sie,
ze kazda minuta poswiecona na planowanie pozwala zaoszczedzi¢ dziesie¢ minut
pracy. Jak zauwaza Bryson (2018), skuteczne planowanie projektéw w sektorze
non-profit wymaga zaangazowania interesariuszy na wszystkich etapach procesu,
co pozwala na lepsze dostosowanie dziatan do potrzeb beneficjentéw. Realizacja
to etap, w ktdrym jak sama nazwa wskazuje, plan projektu jest realizowany. Ze-
spoty wykonujg zadania, a kierownik projektu monitoruje postepy i zapewnia, ze
wszystko idzie zgodnie z planem. Kontrola odbywa sie rGwnoczesnie z wykonaniem
i polega na regularnym sledzeniu postepow projektu oraz poréwnywaniu ich z pla-
nem. Zakonczenie to koncowy etap projektu, w ktérym finalizowane sg wszystkie
dziatania, a projekt jest formalnie zamykany. Nastepuje ocena wynikéw projektu
i dokumentacja zdobytych doswiadczen (Kulejewski, 2009).

Podejscie projektowe w organizacjach trzeciego sektora odnosi sie do systema-
tycznego i zorganizowanego sposobu realizacji projektéw, ktdry obejmuje planowa-
nie, realizacje, monitorowanie i zakoriczenie dziatan projektowych. Kluczowym ele-
mentem tego podejscia jest zorientowanie na cel, ktéry ma by¢ osiggniety poprzez
realizacje konkretnego projektu. Wedtug Badiru i in. (2016) podejscie projektowe
w organizacjach non-profit powinno by¢ elastyczne i adaptacyjne, aby moc sku-
tecznie reagowad na dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby spotecznosci. Odnosi sie
ono do metody zarzadzania, ktéra umozliwia realizacje konkretnych celéw poprzez
zorganizowane dziatania z jasno okreslonymi ramami czasowymi, zasobami i ocze-
kiwanymi rezultatami. W kontekscie organizacji non-profit podejscie to staje sie
coraz bardziej popularne ze wzgledu na mozliwosc¢ lepszego zarzgdzania zasobami
oraz skuteczniejszego osiggania celéw spotecznych (Briere i in., 2015). W organi-
zacjach non-profit projekty mogg obejmowac inicjatywy takie jak kampanie spo-
teczne, programy edukacyjne, dziatania charytatywne czy projekty z zakresu ochro-
ny srodowiska. Kluczowe dla podejscia projektowego jest planowe, kontrolowane
i zorganizowane dziatanie (Project Management Institute, 2017).
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Umiejetnos¢ organizacji w zakresie inicjowania i zarzgdzania zmianami jest po-
strzegana jako najwazniejszy warunek osiggniecia sukcesu. Z kolei zastosowanie
metodycznego podejscia projektowego pozwala na systematyczne wdrazanie zmian
w sposdb najbardziej efektywny i przemyslany. Inicjatywy projektowe sg szcze-
gblnie typowe dla organizacji pozarzgdowych. Kluczowym aspektem dziatalnosci
NGO jest wprowadzanie korzystnych zmian w srodowisku, w ktérym funkcjonuja.
W zwigzku z tym organizacje te opracowujg projekty. Poprzez ich wdrozenie dazg
do rozwigzywania problemoéw spotecznych w rozmaitych aspektach, bazujac na sto-
sunkowo sporej autonomii w dziataniu.

Organizacje dziatajgce w ramach trzeciego sektora stwarzajg mozliwos¢ wy-
miany opinii, doswiadczen oraz nawigzywania kontaktow z osobami o podobnych
zainteresowaniach. Do dziatan spotecznych zalicza sie réwniez inicjatywy majgce
na celu zwalczanie nieréwnosci, wykluczenia oraz wspieranie mniejszosci. Tego ro-
dzaju dziatalnos$¢ okresla sie mianem rzecznictwa, poniewaz reprezentuje interesy
0s0b, ktére z réznych powoddéw nie mogg samodzielnie walczy¢ o swoje prawa lub
robig to w sposdb niewystarczajacy (Gatgzka, 2005, s. 20). Organizacje pozarzado-
we dbajg o dobro wspdlne, stojgc na strazy prawa, wspierajgc obywateli w réz-
nych inicjatywach, zdobywajgc fundusze na realizacje pomystéw i planéw. Troska
o dobro wspdlne obejmuje takze kwestie ekologiczne, ochrone srodowiska, walke
z przestepczoscig oraz prowadzenie kampanii spotecznych. Niektdére organizacje
trzeciego sektora prowadza dziatania edukacyjne, stwarzajg mozliwosci wyjscia
z ubdstwa i podejmuja inicjatywy majgce na celu podniesienie standardu zycia
obywateli, inicjujg zmiany spoteczne. Jako inicjatywy obywatelskie charakteryzujg
sie wiekszg elastycznoscig niz podmioty administracji panstwowej, poprzez mniej-
szg biurokracje i autonomie, co umozliwia im znacznie lepsze dostosowanie sie do
potrzeb mieszkancow, ktdrzy je tworzg i najlepiej znaja lokalne uwarunkowania.
Dziatalno$¢ organizacji non-profit uzupetnia dziatania panstwa, wypetniajac nisze,
ktdre nie sg w petni zagospodarowane przez pozostate dwa sektory. Przyktadem
sg niewielkie placowki edukacyjne prowadzone przez organizacje trzeciego sektora
w miejscach, gdzie nie jest to rentowne dla gmin, poniewaz zlecenie takich dzia-
tan jest z punktu widzenia jednostek samorzadu terytorialnego bardziej optacalne,
poniewaz organizacje non-profit zrealizujg zadania taniej. W organizacjach trzecie-
go sektora wytaniajg sie liderzy przysztych zmian, zdobywajac bezcenne doswiad-
czenie, ktére owocuje w przysztosci. Kreujg oni opinie publiczng poprzez dziatania
podejmowane na rézng skale. Powoduje to wzrost roli projektéw w organizacjach
pozarzagdowych oraz realizacje coraz to wiekszej czeSci dziatalnosci statutowej po-
przez projekty.
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4. Praktyczne zastosowanie podejscia projektowego
w organizacjach non-profit i oddziatywanie na spoteczenstwo —
studium przypadku

Organizacje non-profit dziatajg jako instytucje projektowe, realizujgc réznorodne
przedsiewziecia, ktore majg przyniesc korzysci spoteczenstwu. Inicjatywy podejmo-
wane przez te organizacje s zazwyczaj prowadzone w formie projektu, z jasno
okreslonymi celami, zasobami, harmonogramem i budzetem. Organizacje te czesto
angazujg sie w dziatania takie jak: kampanie spoteczne, programy edukacyjne, ini-
cjatywy zdrowotne czy projekty pomocowe, ktére wymagaja precyzyjnego plano-
wania i zarzadzania.

W ramach swojego funkcjonowania organizacje non-profit muszg umiejetnie
zarzadzac réznorodnymi projektami, aby efektywnie wykorzystywac dostepne za-
soby i osiggaé zamierzone cele.

Jako metoda badawcza w niniejszej publikacji zostato wybrane studium przy-
padku. Metoda ta pozwala na dogtebng analize konkretnej organizacji non-profit,
co umozliwia zrozumienie ztozonosci wdrozenia podejscia projektowego oraz jego
realnego wptywu na rozwdj lokalny. Do badan wybrano organizacje, ktéra poprzez
realizacje projektow wypetnia swoje cele statutowe, m.in. pomoc w reintegracji
spotecznej i zawodowe;.

Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta we Wroctawiu jest jednym z naj-
bardziej aktywnych i efektywnych podmiotéw w sektorze organizacji non-profit
w stolicy Dolnego Slaska. Organizacja ta od lat realizuje réznorodne projekty ukie-
runkowane na pomoc osobom bezdomnym, ubogim i wykluczonym spotecznie.
Obecnie badany oddziat prowadzi trzy osrodki dla mezczyzn (dwa schroniska i noc-
legownie), jeden dla kobiet (schronisko) oraz jedng sezonowg koedukacyjng placow-
ke interwencyjng (przeciw zamarznieciom). Wedtug stanu na dzien 31.12.2022 r.
zatrudnionych na umowe o prace byfo 55 oséb, w tym dwie do obstugi projektu
,Droga do domu”, 28 oséb zatrudnionych na umowe zlecenie na potrzeby biezgce
dziatalnosci Towarzystwa, w tym 13 oséb na potrzeby realizowanych projektéw.
Dla poréwnania, w 2021 r. na potrzeby realizowanych projektow na umowe zlece-
nie zatrudnione byty 54 osoby. tgcznie w samym 2022 r. towarzystwo zrealizowato
9 projektéw. Koto wroctawskie daje rowniez mozliwos¢ zaangazowania sie w dzia-
falnos¢ Towarzystwa poprzez wolontariat. W 2022 r. 161 wolontariuszy pomagato
w réznych akcjach, takich jak: kwesty, renowacja placu zabaw, sprzgtanie schronisk
i inne prace porzadkowe, przygotowanie kanapek. Gtéwnym Zzrédtem funduszy na
dziatalnos¢ organizacji byty dotacje z gminy Wroctaw, jednakze stowarzyszenie po-
siada status organizacji pozytku publicznego, wiec osoby fizyczne mogg przeznaczyé
1,5% podatku dochodowego na dziatalno$é stowarzyszenia. Do tego organizowane
byty zbiérki publiczne, przekazywane darowizny rzeczowe.
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Zastosowanie podejscia projektowego pozwala Towarzystwu na skuteczne za-
rzgdzanie swoimi zasobami, co przektada sie na znaczgce pozytywne oddziatywanie
na lokalne spoteczenstwo, nie tylko na osoby ubogie, bezdomne i ich reintegracje
spoteczng i zawodowa, organizacja stwarza bowiem réwniez miejsca pracy dla wy-
kwalifikowanych pracownikéw. Jak mozna przeczyta¢ w statucie (Statut Towarzy-
stwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, 2015, s. 2), stowarzyszenie realizuje swoje za-
dania niesienia pomocy ludziom bezdomnym, ubogim, niepetnosprawnym, ofiarom
przemocy, niepetnosprawnym m.in. przez:

e wystepowanie w imieniu oséb bezdomnych w obronie naleznych im praw,

e udzielanie pomocy materialnej,

e pomoc w reintegracji zawodowej i spotecznej,

e prowadzenie dziatalnosci oswiatowej, wychowawczej, opiekunczej,

e komunikacje spoteczng (w tym organizowanie wydarzen, edukacje poprzez
szkolenia) w zakresie przeciwdziatania i rozwigzywania problemoéw spotecznych.
Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta we Wroctawiu wdraza réznorodne

projekty, ktére majg na celu zaréwno natychmiastowg pomoc, jak i dtugotermino-

we wsparcie dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej. Wymiar pomocy w 2022 r. przed-

stawiony zostat w tabeli 2.

Tabela 2. Wymiar pomocy udzielonej przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta we Wroctawiu
w2022,

Forma pomocy Mezczyzni | Kobiety | Dzieci | Razem
Liczba osdb, ktore korzystaty z pobytu (noclegu) 1462 138 7 1607
W czasie pobytu uzyskali legalne zatrudnienie 103 11 114
Uzyskali orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci 35 15 50
Uzyskali emeryture, rente, zasitek staty, alimenty itp. 56 11 67
Usamodzielnienie — przyznano lokal mieszkalny 29 4 33
Usamodzielnienie — wynajety pokdj/mieszkanie 44 8 52
Usamodzielnienie — powrdt do rodziny 48 12 60
Leczenie uzaleznien (podjecie terapii) 49 8 57
Liczba przyjec przez lekarza w placéwkach 1723 0 1723
Liczba zabiegdw pielegniarskich w placéwkach 4259 23 4282
Objeci wsparciem psychologa (liczba konsultacji) 174 257 431
Osoby przewiezione z dworcdw, altanek itp. do placéwek 129 0 129
przez pracownikéw Kota
Positki i prowiant dla 0séb z zewnatrz (liczba porcji) 11767 1019 12 786
Kapiele oséb z zewnatrz (liczba kapieli) 2 842 69 2911
Pranie dla 0s6b z zewnatrz (liczba pran) 2 858 11 2 869

Zrédto: (Sprawozdanie merytoryczne i finansowe..., b.d., s. 5).
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Dzieki zaspokojeniu podstawowych potrzeb zyciowych, takich jak nocleg, wyzy-
wienie, opieka medyczna i wsparcie psychologiczne, badana organizacja znaczgco
poprawia warunki zycia swoich podopiecznych. W 2022 r. 1607 osdb skorzystato
znoclegu, wtym 1462 mezczyzn, 138 kobiet i 7 dzieci. W hierarchii potrzeb Maslowa
spetnienie podstawowych potrzeb fizjologicznych, takich jak jedzenie, woda, schro-
nienie i bezpieczenstwo, jest kluczowe dla dalszego rozwoju jednostki i jej zdolnosci
do osiggania wyzszych celéw zyciowych (Henwood i in., 2015). Warte zauwazenia
jest to, ze opisywana organizacja stara sie rozwigzywaé problemy bezdomnosci
w sposob holistyczny, nie dajgc podopiecznym tylko gotowych rozwigzan, ale réw-
niez pomaga w aktywnym przezwyciezaniu kryzysu i w usamodzielnianiu sie. W sto-
warzyszeniu na state zatrudnionych jest dwoch terapeutéw/psychologéw, z ktérych
pomocy podopieczni mogg skorzystac. Zdrowie psychiczne jest niezwykle istotne
W wyjsciu z problemu bezdomnosci.

Stowarzyszenie realizowato w 2022 r. 9 projektéw i inicjatyw. Wsrdd nich na-
lezy przede wszystkim wskazaé projekt ,Droga do domu”, do obstugi ktérego na
state zatrudnione byty dwie osoby. Projekt ten zaktadat reintegracje oséb bezdom-
nych przy wspoétpracy z gming Wroctaw, ktéra udostepnita 10 mieszkan socjalnych.
Jednak nie chodzito w nim jedynie o przekazanie mieszkan. Uczestnicy (30 oséb
bezdomnych) przeszli szkolenia przystosowujgce do zycia w nowych warunkach,
w tym metoda , Laboratorio AbbaStanza”, opartg na ergoterapii, czyli terapii po-
przez prace. Zanim uczestnicy otrzymali mieszkania, musieli wykazac sie inicjatywa,
rozpoczg¢ prace zawodowa, aby by¢ w stanie samodzielnie sie utrzymad.

Do zadan gmin nalezy, jak mozna przeczyta¢ w ustawie z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym, miedzy innymi zaspokajanie potrzeb mieszkancéw, w tym
pomocy spotecznej, do ktorej wliczajg sie osrodki i zaktady opiekuncze, wspdtpraca
i dziatalnos¢é na rzecz organizacji pozarzagdowych. Gmina Wroctaw, zlecajgc zadanie
opieki, reintegracji zawodowej osdb ubogich, realizuje w ten sposéb zadania, ktére
nalezg ustawowo do niej. Dziatania podejmowane przez Stowarzyszenie przyczynia-
ja sie do rozwoju lokalnego, spadku ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Niezwykle
wazna jest wspoétpraca miedzysektorowa, rowniez z firmami, aby wspdlnie rozwia-
zywac problemy lokalnej spotecznosci, co jest korzystne dla wszystkich.

Projekt ,,Droga do domu” nie byt, jak wspomniano, jedynym realizowanym przez
organizacje. Na potrzeby artykutu opisane zostaty jeszcze trzy inne przedsiewziecia,
ktdre réwniez przyspieszyty rozwdj lokalny.

Mowa tu o projekcie prowadzenia ogrzewalni dla oséb bezdomnych z terenu
gminy Wroctaw, jako kluczowym elemencie wsparcia dla najubozszych cztonkow
lokalnej spotecznosci. Ogrzewalnie stanowig wazne miejsca schronienia, szczegol-
nie w zimie, kiedy osoby bezdomne sg najbardziej narazone na niekorzystne wa-
runki atmosferyczne. Zapewnienie cieptego miejsca do spania, gorgcych napojéw
i positkdw, a takze podstawowe] opieki medycznej, przyczynia sie do zmniejszenia
liczby zachorowan i zgondéw spowodowanych hipotermig. W sezonie 2022/2023
Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta realizowato projekt ogrzewalni przy
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ul. Gajowickiej 62 we Wroctawiu. Zapewnione zostato wsparcie w ogrzewanych po-
mieszczeniach kobietom i mezczyznom znajdujgcym sie w sytuacjach kryzysowych.
Beneficjenci mogli skorzysta¢ z réznych form pomocy, takich jak odwszawianie,
wymiana odziezy, gorgce napoje, ekspresowe zupy oraz drobne zabiegi przedme-
dyczne. Placéwke wspierat lekarz, a dodatkowo organizowano spotkania integra-
cyjno-edukacyjne, ktore pomagajg w reintegracji spotecznej oséb bezdomnych.
Dzieki tym spotkaniom osoby te majg mozliwos¢ nawigzania kontaktéw spotecz-
nych, co jest kluczowe dla ich zdrowia psychicznego i emocjonalnego. Pomaga to
w odbudowie poczucia wtasnej wartosci i daje nadzieje na poprawe sytuacji zycio-
wej. Zapewnienie miejsc noclegowych i podstawowych ustug dla oséb bezdomnych
moze réowniez przyczynic¢ sie do redukcji przestepczosci. Osoby bezdomne, ktoére
majg dostep do podstawowych zasobdéw, sg mniej sktonne do angazowania sie
w dziatalno$¢ przestepcza z koniecznosci przetrwania. Bezpieczne miejsce do spa-
nia zmniejsza réwniez ryzyko, ze osoby te stang sie ofiarami przestepstw. Dzieki
dostepowi do podstawowej opieki medycznej i drobnych zabiegéw przedmedycz-
nych w ogrzewalni zmniejsza sie liczba interwencji stuzb ratunkowych i hospitaliza-
cji. Osoby bezdomne mogg otrzymaé pomoc na miejscu, co odcigza system opieki
zdrowotnej i stuzby ratunkowe, zwtaszcza SOR. Ogrzewalnie, poprzez oferowanie
bezpiecznego schronienia, jedzenia i wsparcia medycznego, petnig zatem nieoce-
niong role w poprawie jakosci zycia oséb bezdomnych oraz w utrzymaniu zdrowia
publicznego. Dtugofalowe wsparcie dla takich inicjatyw jest takze praktycznym po-
dejsciem do problemu bezdomnosci, wptywajgcym korzystnie na catg spotecznosé.
Prowadzenie ogrzewalni ma charakter projektowy, fundusze na dziatalnos¢ pozy-
skiwane sg w gtéwnej mierze ze srodkéw gminy Wroctaw jako zlecajgcej realizacje
zadan wtasnych gminy.

Nastepny przedstawiany projekt nosit nazwe Wroctawska Spétdzielnia Socjal-
na (WSS). Jego prowadzenie jest istotnym elementem wspierania rozwoju lokalnej
spotecznosci poprzez zapewnienie zatrudnienia osobom doswiadczajgcym wyklu-
czenia spotecznego, zwtaszcza bezdomnym. Spoétdzielnia, dziatajgca od maja 2021 .,
realizuje ustugi remontowo-budowlane, porzadkowe, pielegnacji terenéw zielo-
nych oraz transportowe. W projekcie zatrudniono 98 oséb, z czego 50 to osoby
bezdomne. Kluczem do sukcesu jest wspdtpraca z gming Wroctaw, ktdra przystapita
do spétdzielni jako cztonek. Umozliwito to realizacje zlecen jednostkom podlegtym
gminie, np. Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej, Wroctawskiemu Centrum
Integracji, Mfodziezowemu Centrum Sportu, Wroctawskiemu Centrum Rozwoju
Spotecznego, Miejskiemu Centrum Ustug Spotecznych. Spétdzielnia realizowata zle-
cenia réwniez dla podmiotéw komercyjnych, zas cate utrzymanie — wynagrodzenia
dla pracownikéw, koszty administracyjne, ksiegowe — jest pokrywane z wypraco-
wanego dochodu. Zapewnienie miejsc pracy osobom bezdomnym jest kluczowym
krokiem w procesie ich reintegracji spotecznej. Praca daje nie tylko srodki do zy-
cia, ale takze przywraca poczucie godnosci, wtasnej wartosci i przynaleznosci do
spoteczenstwa. Osoby, ktdre wczesniej byty wykluczone, dzieki zatrudnieniu moga
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odbudowac swoje zycie zawodowe i osobiste. Regularne dochody umozliwiajg za-
spokojenie podstawowych potrzeb zyciowych. Ponadto praca w spétdzielni pozwa-
la na zdobycie doswiadczenia zawodowego, nabycie umiejetnosci, ktdre umozliwig
wejécie na rynek pracy. Osoby bezdomne uczestniczgce w projekcie mogg rozwi-
ja¢ swoje kompetencje w zakresie prac remontowo-budowlanych, porzgdkowych
i pielegnacji terenéw zielonych, co zwieksza ich konkurencyjnos¢ na rynku pracy.
Wroctawska Spétdzielnia Socjalna jest przyktadem efektywnego wykorzystania za-
sobéw ludzkich i gospodarczych na rzecz wspdlnego dobra. Prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej przez spotdzielnie generuje dochody, ktére sg reinwestowane
w lokalng spotecznos¢, wspierajac kolejne inicjatywy spoteczne i gospodarcze. Ten
projekt przyczynia sie do rozwoju lokalnej spotecznosci, wspotpraca z administracjg
publiczng i prywatnymi podmiotami wzmacnia lokalng gospodarke i przyczynia sie
do promowania modelu biznesu spotecznie odpowiedzialnego. Z ekonomicznego
punktu widzenia wartoscig dodang jest z pewnoscig redukcja kosztow spotecznych
— zmniejsza sie obcigzenie systemu opieki zdrowotnej i stuzby zdrowia. Osoby, kto-
re zdobywajg stabilne zatrudnienie, stajg sie mniej zalezne od pomocy spotfecznej,
co w dtuzszej perspektywie prowadzi do redukcji wydatkow publicznych na zasitki,
schroniska i opieke zdrowotng dla oséb bezdomnych. Zwiekszajg sie takze dochody
podatkowe gminy, poniewaz pracownicy ptacg podatki dochodowe, a spétdzielnia
odprowadza podatki od swojej dziatalnosci gospodarczej. Te dodatkowe dochody
mogg by¢ przeznaczone na dalsze inwestycje w infrastrukture, edukacje i ustugi
spoteczne.

Kolejny projekt to Wroctaw Cup — miedzynarodowy turniej pitki noznej ulicznej,
w ktérym biorg udziat kobiety i mezczyzni dotknieci kryzysem bezdomnosci. Dla
0s6b, ktére utracity dach nad gtowg, sport ma dziatanie terapeutyczne, pomagajac
w pokonywaniu natogdéw oraz powrocie do samodzielnosci. Dla oséb bezdomnych
uczestnictwo w turnieju moze by¢ forma rehabilitacji fizycznej i psychicznej. Regu-
larna aktywnosc fizyczna pomaga w redukcji stresu, poprawia samopoczucie oraz
przyczynia sie do lepszego zdrowia ogdlnego. Ponadto sport pomaga w budowaniu
dyscypliny i wytrwatosci, co moze by¢ kluczowe w procesie wychodzenia z natogéw
(Weinberg i Gould, 2019). Organizacja takiego projektu wzmacnia poczucie wspol-
noty zaréwno wsrdd uczestnikdw, jak i organizatorow. Edycja Wroctaw Cup 2022,
odbywajgca sie od 15 do 17 lipca, zakoniczyta sie sukcesem druzyny Towarzystwa
Pomocy im. $w. Brata Alberta, ktéra zdobyta drugie miejsce i srebrny medal.

Podsumowujac, Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta we Wroctawiu pro-
wadzi szerokg game dziatan o charakterze projektowym. Realizowane projekty sg
starannie planowane i majg jasno okreslone cele oraz kolejne etapy. Tworzone s3
z mysla o maksymalizacji efektywnosci i pomocy jak najwiekszej liczbie oséb po-
trzebujgcych, bez utraty jakosci oferowanej pomocy. Formy pomocy sg zréznicowa-
ne, ale dotycza problemu bezdomnosci, oséb ubogich i wykluczonych spotecznie,
poczawszy od prowadzenia ogrzewalni, przez pomoc prawng, medyczng i psycho-
logiczng, spotkania edukacyjno-integracyjne. Warto zauwazy¢ szeroki wachlarz
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dziatalnosci skupiajgcej sie nie tylko na udzieleniu pomocy doraznej, ale rdwniez
dtugofalowe;.

Dzieki studium przypadku dotyczgcego Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Al-
berta mozemy zobaczy¢, jak duzy wptyw na rzecz rozwoju lokalnego mogg miec
podmioty trzeciego sektora. Dzieki umiejetnosci reagowania na problemy spotecz-
ne i dostosowywanie sie do panujgcych warunkow sg one waznymi partnerami za-
rowno dla administracji panstwowej, jak i przedsiebiorstw. Jednak nie kazda organi-
zacja pozarzgdowa moze liczy¢ na wsparcie ze srodkéw publicznych.

Aby pozyskiwac¢ fundusze na dziatalnos¢, organizacja powinna budowaé marke,
prowadzié dziatania zgodne ze swoim statutem, spotecznie potrzebne. Istotna jest
rowniez profesjonalizacja dziatan i rozwdj. Organizacje non-profit powinny inwe-
stowac w szkolenia i rozwdj kompetencji z zakresu m.in. zarzadzania projektami,
aby robi¢ to w sposéb efektywny i kompleksowy. Warto stosowac¢ metodyki ta-
kie jak PMBOK czy PRINCE2, ktére pomagajg w planowaniu, realizacji i monitoro-
waniu projektéw. Jednak nalezy pamietaé o dobrym zarzadzaniu ryzykiem i mini-
malizowaé ryzyko. Nie mozna zapominac o zaangazowaniu w podjete inicjatywy,
w tym wolontariuszy, i o szeroko pojetym dziataniu — to wtasnie ono buduje zaufa-
nie spoteczne, umozliwia nawigzanie relacji partnerskich z innymi podmiotami. Or-
ganizacje non-profit powinny takze, jesli to mozliwe, szuka¢ mozliwosci wspodtpracy
wewnatrzsektorowej, w tym z organizacjami z zagranicy. Tego rodzaju partnerstwa
moga prowadzi¢ do wymiany wiedzy, doswiadczen, co zwieksza skutecznos¢ re-
alizowanych projektéw. Wazna jest réwniez dywersyfikacja zrédet finansowania,
poniewaz zaleznos¢ od jednego Zrédta finansowania moze prowadzi¢ do niesta-
bilnosci. W Polsce dostepne sg rozne mozliwosci pozyskiwania funduszy, takie jak
dotacje, darowizny, sktadki cztonkowskie oraz dochody z dziatalnosci gospodarczej.
Poleganie jedynie na dotacjach moze by¢ bardzo ztudne, zwtaszcza gdy ofertodaw-
ca wymaga okreslonego wktadu wtasnego. Warto zwréci¢ uwage takze na komu-
nikacje, ktéra jest podstawg sukcesu kazdego przedsiewziecia projektowego, row-
niez tego realizowanego w organizacjach pozarzagdowych. Dotyczy ona proceséw
wystepujgcych zaréwno wewnatrz organizacji, jak i na zewnatrz — z beneficjentami
i partnerami, sponsorami. Transparentnos¢ w tym aspekcie pozwala unikaé niepo-
rozumien, buduje zaufanie do organizacji. Wreszcie, organizacje nie mogg zapomi-
na¢ o ewaluacji wptywu prowadzonych przez nie dziatan na spotecznos¢ lokalna.
Tego rodzaju analizy pomagajg zrozumied, jakie efekty przynosza projekty i w jaki
sposéb mozna je doskonali¢, oraz sg informacjg dla potencjalnych sponsoréw, ze
warto inwestowac w dang inicjatywe, poniewaz przynosi wymierne skutki.

O partnerstwo podmiotéw publicznych z organizacjami non-profit nie powinny
zabiegac jedynie podmioty trzeciego sektora. Paiistwo powinno staraé sie budowac
relacje w formie wspdtpracy, poniewaz organizacje pozarzgdowe potrafig alokowac
srodki, minimalizowa¢ koszty, majg szerokg autonomie, co sie przektada na efek-
tywniejszg realizacje zadan publicznych. W tym celu istotne jest budowanie infra-
struktury sprzyjajacej NGO — centréw wsparcia, programow grantowych, wspiera-
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nie innowacyjnych projektow, ktére majg potencjat do tworzenia trwatych zmian
spotecznych, co bedzie skutkowac¢ dtugofalowymi korzysciami dla lokalnej spotecz-
nosci. Tworzgc programy wsparcia dla organizacji non-profit, warto uprosci¢ proces
ubiegania sie o dotacje i wspiera¢ proceduralnie, zwtaszcza mniejsze organizacje.
Rzadzacy powinni ponadto promowac dobre praktyki w zarzgdzaniu projektami,
prowadzié¢ szkolenia z procedur ubiegania sie o wsparcie. Organizowanie konkurséw
i nagrdéd, ktdre wyrdzniajg innowacyjne i skuteczne projekty, moze zachecac¢ do po-
dejmowania inicjatyw obywatelskich (Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2022).

5. Zakonczenie

W prezentowanym artykule przedstawiono znaczenie wybranych projektéow prze-
prowadzonych w 2022 r. przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta we Wro-
ctawiu jako skutecznego narzedzia wspierajgcego rozwdj lokalny. Podejscie projek-
towe, z jego strukturg opartg na planowaniu, realizacji i ewaluacji dziatan, stanowi
dla organizacji non-profit niezwykle istotne i wazne narzedzie. Dzieki niemu mozli-
we jest skuteczniejsze wykorzystanie dostepnych zasobdw, co przyczynia sie do re-
alizacji misji spotecznych i poprawy jakosci zycia w lokalnych spotecznosciach.

Przyktad Towarzystwa pokazuje, ze realizacja projektéw moze znaczgco popra-
wi¢ warunki zycia mieszkarncéw, w tym przypadku oséb bezdomnych i wykluczo-
nych spofecznie. Projekty takie jak Wroctawska Spoétdzielnia Socjalna czy Turniej
Wroctaw Cup pokazuja, ze zintegrowane dziatania na rzecz oséb wykluczonych spo-
tecznie moga przynie$¢ wymierne korzysci zaréwno jednostkom, jak i catej spotecz-
nosci lokalnej. Prowadzenie Wroctawskiej Spétdzielni Socjalnej ilustruje, jak model
biznesowy oparty na wspodtpracy spotecznej moze tworzy¢ miejsca pracy dla oséb
bezdomnych i wykluczonych, jednoczesnie wspierajgc rozwdj lokalnej gospodarki.
Poprzez realizacje projektéw organizacje pozarzgdowe realizujg cele swojej dzia-
talnosci, zapisane w statucie, ktéry jest obowigzkowg czescig kazdego podmiotu
trzeciego sektora. Dla urzedéw i podmiotéw publicznych sg bardzo waznym partne-
rem, ktory realizuje zadania wtasne tychze jednostek. Organizacje non-profit mogg
zapewni¢ zaspokajanie potrzeb lokalnej spotecznosci taniej, efektywniej, szybciej
i lepiej, co jest korzyscig dla catej lokalnej spotecznosci, przyspieszajgc wzrost gos-
podarczy i rozwdj.
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Project Activity of Non-profit Organisations
as an Opportunity for Local Market Development

Abstract: The aim of the article is to evaluate the project activities of non-profit organisations, with
particular emphasis on their impact on local development. The discussion focuses on a theoretical
view of the third sector and the project approach, and presents practical applications of project
solutions in non-profit organisations. In order to achieve the aim, qualitative research was conducted
using the case study method. The research subject was St. Brother Albert’s Aid Society in Wroctaw.
The research made it possible to present conclusions and recommendations related to the impact of
projects implemented by non-profit organisations on local development.

Keywords: non-profit organisations, project, local development
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w wyniku ktérej moze poznaé dyspozycyjnos¢ oraz zadania preferowane przez cztonkdw zespotu.

Stowa kluczowe: zespot projektowy, zarzadzanie projektem, komunikacja w zespole, test Belbina

1. Wstep

Koordynujac projekty, warto poznac osoby, z ktorymi sie wspotpracuje, a takze zi-
dentyfikowad potrzeby i role zespotowe przyjmowane przez cztonkéw zespotu pro-
jektowego. Im lepiej kierownik projektu zna osoby pracujgce nad realizacjg zadan,
tym wiekszg ma szanse na dostosowanie komunikacji oraz na delegowanie odpo-
wiednich polecen. Dzieki poznaniu sposobu myslenia cztonkdw zespotu kierowniko-
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wi tatwiej jest spetnic ich oczekiwania i sprawic, ze realizacja projektu bedzie zaréw-
no skuteczna, jak i przyjemna (Hughes, 2009). Pracownicy coraz bardziej doceniajg
pozytywng atmosfere przy realizacji projektow, za ktérg w duzym stopniu odpowia-
da kierownik, ktéry powinien by¢ liderem, by méc zainspirowac kazdg jednostke
zaangazowang w dziatanie (Adair, 2010). Majac wiedze o zespole, kierownik jest
w stanie dostosowac styl kierowania do sytuacji. Wie, kto jest najbardziej odpowie-
dzialny i komu moze powierzy¢ bardziej wymagajgce zadania oraz z jakim terminem
realizacji bedzie to powigzane. Z kolei gdy zaistnieje potrzeba stworzenia innowa-
cyjnej idei, przywddca rozpozna osobe, ktéra ma szanse na wykazanie sie kreatyw-
noscig w najwiekszym stopniu.

Artykut ma na celu diagnoze wystepujgcych w zespole projektowym rdl oraz
zaproponowanie optymalnego dopasowania zadan dla cztonkéw zespotu projekto-
wego funkcjonujgcego w ramach SKN Forum Edukacji Biznesowe;j.

Sformutowany w opracowaniu problem badawczy dotyczy zaleznosci pomiedzy
wystepowaniem okreslonych rdél zespotowych wsrdd cztonkéw SKN Forum Edukaciji
Biznesowej a skuteczng realizacjg projektu.

W artykule poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

e W jakie role wchodzg poszczegdlni cztonkowie zespotu projektowego?

e W jaki sposéb delegowac zadania poszczegdlnym cztonkom zespotu projekto-
wego?

e W jaki sposéb skutecznie przekazywac cztonkom zespotu projektowego infor-
macje?

e W jaki sposdb kierownik projektu powinien dostosowaé wtasne oczekiwania do
réznych cztonkéw zespotu?

Zakres badan obejmuje obecnych cztonkéw SKN Forum Edukacji Biznesowej,
ktdrzy realizowali projekt przygotowania konferencji naukowej na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu.

W opracowaniu wykorzystano nastepujgce metody badawcze: studia literatury
przedmiotu, obserwacje wtasng uczestniczgcg oraz badanie ankietowe.

Do oceny rél petnionych w projekcie zastosowano popularny test Belbina stoso-
wany w okreslaniu rél w pracy zespotowe;.

2. Tio literaturowe

2.1. Definiowanie i gtdwne cechy projektu

Projekt mozna zdefiniowac jako kazde przedsiewziecie podejmowane, aby osiggnac
zamierzony cel w okreslonym czasie i w ustalonym budzecie, przy wykorzystaniu
dostepnych zasobdw. Projekty towarzyszg ludzkosci od samego poczatku istnienia
cywilizacji. Juz wtedy byty podejmowane tymczasowe i celowe dziatania, aby zaspo-
kaja¢ potrzeby. Po realizacji zatozonych celdw projekt jest zakonczony i przestaje
istnie¢, cho¢ nadal moze przynosi¢ efekty w dtugim terminie (Wirkus i in., 2014).
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Projekt ma pewne charakterystyczne cechy. Pierwszg z nich jest zorientowanie
na cel. Wszystkie realizowane czynnosci zmierzajg do osiggniecia przyjetych zato-
zen. Produkt, ktory powstaje w wyniku sekwencji dziatai, musi cechowac sie od-
powiednimi wtasciwosciami, czyli spetniac przyjete parametry jakosciowe. Nalezy
zatem odrézniac pojecie celu projektu od produktu koricowego, z ktdrego projekty
sg rozliczane.

Drugg cechg projektu jest unikalno$¢ wytworzonych produktow i ustug oraz nie-
powtarzalny sposéb wykonywania dziatan (Wrzosek, 2009). Pojawiajg sie elementy
odrdzniajgce dany projekt od innych przedsiewzie¢, a wystepowanie pewnych cech
wspdlnych nie dyskwalifikuje unikalnosci czynnosci wykonanych w ramach pro-
jektu. Im wiekszy jest stopien niepowtarzalnosci, tym wieksze ryzyko wystepuje
w projekcie.

Projekt cechuje tez ztozonos¢ przygotowan i realizacji przedsiewziecia. Procesy,
ktére sg niezbedne do satysfakcjonujgcego zakoriczenia projektu, oddziatujg na sie-
bie wzajemnie. Kazda zmiana w procesie wptywa na pozostate czynnosci.

Tymczasowosc to cecha, ktdra w najwiekszym stopniu odrdznia dziatania w pro-
jekcie od pracy organizacji. Kazdy proces ma swdj poczatek i koniec — funkcjonuje
w okreslonym przedziale czasowym. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze okreslonos¢ w cza-
sie dotyczy projektu, nie zas produktu czy ustugi. Efekty koricowe przedsiewziecia
mogg powodowac trwate skutki spoteczne, srodowiskowe i gospodarcze (Wrzosek,
2009).

2.2. Fazy formowania sie zespotu

Zespot projektowy stanowi grupe pracownikéw o wspdlnym celu, utworzong, aby
zrealizowacd zatozenia projektu. Jest organizowany na czas realizacji przedsiewzie-
cia. Cztonkowie zespotu powotywani sg do niego ze wzgledu na ich umiejetnosci,
niezbedne do petnienia okreslonych rél w projekcie (Walczak, 2014).

Projekt ma charakter fazowy, a kazdy etap zwigzany jest z odmiennymi proble-
mami organizacyjnymi (Trockiiin., 2003). Istnieje wiele réznych modeli opisujacych,
w jaki sposdb zespoty zmieniajg sie w trakcie realizacji projektu. Najpopularniejszym
i najczesciej opisywanym jest model B. Tuckmana, wyrdzniajacy pie¢ odmiennych
faz, przez ktére przechodzg zespoty: formowanie grupy, docieranie sie, normowa-
nie zachowan, efektywne dziatanie oraz rozwigzywanie (rys. 1).

Na poczatku wystepuje faza formowania, w ktdrej uczestnicy gromadzg infor-
macje niezbedne do realizacji zadan. Cztonkowie grupy zastanawiajg sie, z kim oraz
na jakich zasadach bedg wspdtpracowad oraz jak wptynie na nich styl przywdédztwa
kierownika projektu. Zespét chce rowniez poznac stawiane przed nim oczekiwania
oraz termin realizacji zadan (Heerkens, 2003, s. 79).
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Efektywnos¢ zespotu
wysoka

niska

-

Formowanie Docieranie Normowanie Efektywne Zamkniecie
dziatanie

Czas (etapy)

Rys. 1. Cykl zycia zespotu projektowego a jego efektywnos¢

Zrédto: (Lichtarski, 2014, s. 96).

W trakcie fazy burzowej (docierania) uczestnicy zaczynajg wyrazaé swoje zda-
nie na temat zadan oraz zaproponowanych przez kierownika warunkéw wspétpra-
cy. Zespot decyduje, w jakim stopniu akceptuje cele przedsiewziecia, wymagania,
a takze odpowiedzialnos$é, jaka na nim spoczywa. Cztonkowie przyjmujg badz zmie-
niajg role, ktére majg petni¢ w zespole. W tej fazie zespdt podejmuje réwniez decy-
zje dotyczaca akceptacji wizji projektu i stylu przywddztwa (Heerkens, 2003, s. 79).

Kolejnym etapem rozwoju zespotu jest faza normowania, do ktdrej przechodzi
sie po rozwigzaniu wszelkich konfliktéw z poprzedniego etapu. W tym momencie
uczestnicy godzg sie z celem i zatozeniami projektu oraz swojg w nim rolg. Osoby
tworzace projekt w coraz wiekszym stopniu koncentrujg sie na zadaniach do wyko-
nania. Z uwagi na rozwiniecie norm zachowan ustalone zostajg oczekiwania czton-
kéw wzgledem siebie (Heerkens, 2003).

Z kolei w fazie dziatania (efektywnego dziatania) zespdt skutecznie pracuje
i osigga wyniki na wysokim poziomie. Cztonkowie we wtasciwy sposdb potrafig sie
ze sobg komunikowa¢ oraz rozwigzywac wspdlnie problemy i niejasnosci. Uczest-
nicy rozumiejg zadania oraz schematy zachowan innych. Podejmuja réwniez razem
decyzje (Heerkens, 2003).

Wyréznia sie takze pigty etap rozwoju zespotu — faze zamkniecia, ktéra naste-
puje po zakonczeniu projektu. Produktywnos¢ zespotu zaczyna spadaé, a czesc¢
cztonkdéw wycofuje sie tuz po zrealizowaniu dotychczasowych obowigzkdéw. Pozo-
stali uczestnicy mogg koncentrowac sie na wtasnej karierze zawodowej, niezwigza-
nej juz z projektem. Osoby, ktére nadal dziataja, chcg jak najszybciej wykonac zada-
nia nieuwzglednione niekiedy w poczatkowym planie i zakoniczy¢ przedsiewziecie.
Faza zatoby moze by¢ trudnym okresem dla kierownika projektu (Heerkens, 2003),
poniewaz zarowno motywacja zespotu, jak i jakos¢ wykonanych zadan spada.



Role grupowe a skutecznosc¢ realizacji projektu — studium przypadku

101

3. Role zespotowe wedtug Mereditha Belbina

W kazdym zespole wystepuje pewna kombinacja rél zespotowych petnionych przez
jego cztonkdéw. Zgodnie z zaproponowang przez M. Belbina (2016) klasyfikacjg moz-
na wyroézni¢: Pracownika firmy (Implementera), Prezesa (Koordynatora), Lokomoty-

we, Kreatora,

Poszukiwacza zrddet, Ewaluatora, Dusze zespotu, Perfekcjoniste

i Specjaliste (Belbin, 2016, s. 86). Przedstawia je tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka rél w zespole

Rola w zespole

Charakterystyka

Pracownik firmy
(Impementer)

Za wyrdzniajace go cechy mozna przyjgé konserwatyzm, samodzielnos¢ i przewi-
dywalnosé. Ma wysoko rozwiniete zdolnosci organizacyjne. Kieruje sie zdrowym
rozsgdkiem i logika. Jest pracowity i obowigzkowy, brakuje mu natomiast elastycz-
nosci. Czesto réwniez ignoruje proponowane rozwigzania, ktére nie zostaty wczes-
niej sprawdzone.

Prezes
(Koordynator)

Wykazuje sie pewnoscia siebie, opanowaniem, a takze spokojem. Komunikacje
z innymi opiera na ich zaletach, nie nastawia sie negatywnie do ludzi. Jest takze
intensywnie skoncentrowany na celu. Cechuje sie przecietng kreatywnoscig i in-
teligencja.

Lokomotywa

Funkcjonuje w sposéb dynamiczny i nerwowy. Cztonek zespotu o takiej roli jest
gotowy do walki z inercjg. Lokomotywa jest czesto zadowolona z siebie, otwarta
i dominujgca. Chetnie ustala cele oraz priorytety i chce widzie¢ szybko rezultaty.
Dazy do rywalizacji. Potrafi by¢ tez irytujgca, niecierpliwa i prowokujgca, co moze
przyczynic sie do braku efektywnosci w dziataniu.

Kreator

Lubi wyzwania. Posiada wiedze, wyrdznia go intelekt i wyobraznia. Jest niekon-
wencjonalnym i powaznym indywidualistg. Czesto zamysla sie i marzy. Ma rowniez
tendencje do ignorowania przyziemnych spraw oraz protokotu.

Poszukiwacz

Dziata w sposdb entuzjastyczny i komunikatywny. Chetnie i skutecznie nawigzuje

zrédet kontakt z ludzmi. Lubi zdobywa¢ nowe doswiadczenia i odkrywaé nieznane wczes-
niej zjawiska. Dobrze reaguje na zmiany. Jego wadg jest utrata zainteresowania
zaraz po poczatkowej fascynacji.

Ewaluator Zachowuje sie w sposdb rozwazny i beznamietny. Mysli trzezwo i pragmatycznie.

Jego cenng zaletq jest obiektywizm. Nie potrafi natomiast inspirowac i motywowac
innych.

Dusza zespotu

Wyrdznia sie umiejetnoscig dostosowania sie do oséb i sytuacji. Dba o atmosfere
panujgca w zespole. Jest towarzyska, wrazliwa i zazwyczaj tagodna. W sytuacjach
kryzysowych bardzo trudno jest jej podejmowac decyzje.

Perfekcjonista

Cechuje go sumiennos¢ i drobiazgowos¢. Jest konsekwentny w dziataniu, uporzad-
kowany, a niekiedy nerwowy. Charakteryzuje go tendencja do zamartwiania sie
sprawami nawet mato istotnymi. Gdy podejmuje sie jakiego$ zadania, niechetnie
rezygnuje z jego realizacji.

Specjalista

Jest to cztowiek z inicjatywa, sktonny takze do poswiecen. Dostarcza wiedze tech-
niczng, ktéra nie jest powszechnie znana. Jest samodzielny. Lubi poszerza¢ zaséb
wiedzy dla niej same;.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Belbin, 2016).
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4. Metody badawcze

W artykule dgzono do uzyskania odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

e W jakie role wchodzg poszczegdlni cztonkowie zespotu projektowego?

e W jaki sposéb delegowac zadania poszczegdlnym cztonkom zespotu projekto-
wego?

e W jaki sposéb skutecznie przekazywac cztonkom zespotu projektowego infor-
macje?

e W jaki sposdb kierownik projektu powinien dostosowaé wtasne oczekiwania do
réznych cztonkéw zespotu?

W tym celu przeprowadzono obserwacje wtasng uczestniczgcg oraz badanie
ankietowe, ktére miato na celu poméc okresli¢ przyjmowane przez cztonkéw SKN
FEB role zespotowe oraz ocenic¢ ich wptyw na realizacje wybranego projektu.

Obserwacja uczestniczaca polega na wejsciu osoby prowadzacej badanie do ba-
danej zbiorowosci w celu obserwacji przebiegu wydarzen z perspektywy cztonka
zespotu. W jej trakcie przeprowadza sie z badanymi nieformalne wywiady swobod-
ne. Przyczynia sie to do gtebokiej analizy motywacji zachowan. Chcac zrozumiec
zjawisko spoteczne, warto zosta¢ uczestnikiem zycia spotecznego zamiast koncen-
trowac sie wytacznie na obserwacji ludzi z pewnej odlegtosci. W celu unikniecia
nieautentycznych zachowan zastosowano obserwacje ukrytg, a wiec cztonkowie
zespotu nie mieli Swiadomosci, ze uczestniczg w badaniu (Mroczko, 2014, s. 77).

Z kolei badania ankietowe sg popularng metodg zbierania danych na podstawie
wczesniej przygotowanego kwestionariusza. Dzieki analizie uzyskanych wynikow
istnieje mozliwos¢ potwierdzenia bgdz odrzucenia postawionej hipotezy, dlatego
opisany rodzaj badania nazywany jest weryfikacyjnym. Badanie ankietowe stoso-
wane jest czesto w celu przeprowadzenia analizy opinii publicznej, badan rynko-
wych i marketingowych oraz zycia spotecznego i gospodarczego (Krok, 2015, s. 56).

Kwestionariusz ankiety zostat zbudowany z szesciu podstawowych pytan
o charakterze zamknietym oraz z siedmiu pytan okreslajgcych role wedtug M. Bel-
bina (Belbin, 2016, s. 205-208). Pytania z inwentarza ocen rdl byty powigzane ze
sposobem dziatania oséb w zespole, ich potrzebami, wadami, zaletami, satysfak-
Cjg oraz wyzwaniami. Z kolei pytania podstawowe ankiety dotyczyty nastepujacych
zagadnien: powodu dotgczenia do kota naukowego, preferencji w zakresie otrzy-
mywanych zadan, oceny koordynatorki projektu i potencjalnych przysztych zmian
w trakcie realizacji kolejnych projektéw. W ankiecie znalazto sie réwniez pytanie
dotyczace oceny wspdtpracy z cztonkami Forum Edukacji Biznesowej. Sposréd wy-
mienionych pieciu pozycji respondenci mogli zaznaczy¢ swojg odpowiedz w piecio-
stopniowe;j skali Likerta (1 — bardzo negatywnie, 2 — negatywnie, 3 —trudno ocenié,
4 — pozytywnie, 5 — bardzo pozytywnie).

Kwestionariusz jest spdjny z pytaniami badawczymi, gdyz weryfikuje preferen-
cje w zakresie delegowanych zadan oraz stopien ich trudnosci dla poszczegdinych
0s0b. Znajdujg sie tam tez pytania zwigzane z potrzebami oraz bolgczkami cztonkéw
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zespotu projektowego, pozwalajgce okresli¢, czy oczekiwania koordynatorki zostaty
dostosowane do réznych oséb. Dzieki wynikom mozliwe jest takze okreslenie pra-
widtowosci dopasowania komunikacji do oséb zaangazowanych w projekt.

5. Analiza wynikéw badan

Badania zostaty przeprowadzone w dniach od 13 marca do 21 maja 2024 roku
i wzieto w nich udziat siedem oséb, cztonkéw SKN FEB.

W trakcie obserwacji badaczka wcielita sie w koordynatorke projektu, co uta-
twito kontakt z kazdym cztonkiem kota naukowego. Zadaniem zespotu projektowe-
go byto zachecenie jak najwiekszej liczby studentdw do uczestnictwa w przygoto-
wanej konferencji naukowej na Uniwersytecie Ekonomicznym. Za cele szczegétowe
przyjeto:

* nawigzanie wspotpracy z czterema przedsiebiorcami, ktdrzy byli prelegentami
podczas konferencji,
e promocje wydarzenia w mediach spotecznosciowych.

Koordynatorka projektu i przewodniczacy kota rozpoczeli realizacje projektu od
przygotowania kilku zebran z zespotem. Nastepnie utworzyli plan z konkretnymi
dziataniami, ktére przypisali poszczegélnym osobom. Ich realizacja byta konieczna
do prawidtowego przygotowania konferencji. Postugujac sie klasyfikacja rél wedtug
M. Belbina, zaproponowano ich dopasowanie do obserwowanych oséb.

Pierwsza osoba projektowata grafike, zaproszenia i certyfikaty dla uczestnikdéw
konferencji, witata gosci i rozdawata prezenty, a takze utworzyta formularz zgtosze-
niowy. Do wiekszosci zadan zgtosita sie sama. Czesto tez nawigzywata kontakt, zada-
wata pytania i przejawiata inicjatywe z dobrym nastawieniem. Przyjmowata role Lo-
komotywy oraz Duszy zespotu, potwierdzity to wyniki badan ankietowych (tabela 2).
Wszystkie zadania zrealizowata, lecz w formularzu pojawit sie btad, przez ktéry nie
byto dostepu do adreséw e-mail uczestnikdw konferencji.

Druga osoba tworzyta tresci do mediow spotecznosciowych, sporzgdzata no-
tatki i fotografowata w trakcie wydarzenia. Byta to osoba bardzo doktadna, czesto
prosita o wiecej czasu, lecz wykonywata swoje zadania bardzo starannie. Poczat-
kowo trudno byto okresli¢ przyjmowane przez nig role. Najbardziej pasowata tu
rola Implementera, perfekcjonizm nie byt widoczny do czasu otrzymania gotowych
dokumentow (tabela 2). Wykonujgc zadania, zwracata uwage na rdine szczegoty,
dlatego przy nastepnym projekcie mozna rozwazy¢, by zajeta sie formularzami zgto-
szeniowymi.

Trzecia osoba byta odpowiedzialna za zarzadzanie mediami spotecznosciowy-
mi, fotografowanie prelegentéw i montaz filmu promujgcego konferencje. To do
niej pozostali wysytali tresci postéw i grafike. Decydowata, czy zadania wykonano
prawidtowo, i sugerowata korekty, a nastepnie udostepniata materiaty w interne-
cie. Wykazata sie umiejetnosciami przywddczymi i organizacyjnymi, lecz zwracata
rowniez uwage na szczegoty. Zadania wykonywata zawsze terminowo, a po ich za-
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konczeniu sama upominata sie o kolejne polecenia niezbedne do sprawnego funk-
cjonowania marketingu. Nie byto zaskoczeniem, ze rolami, ktore przyjmowata, byty
Implementer, Lokomotywa i Perfekcjonista (tabela 2).

Czwarta osoba zajmowata sie obstugg sali, prowadzita zebrania, dostarczata
zaproszenia wtadzom uczelni, zajeta sie kontaktem z rektorem w sprawie ogtosze-
nia godzin rektorskich, prowadzita konferencje, a takze pomagata trzeciej osobie
w sprawdzaniu tresci postéw, co jak sie okazato w wyniku przeprowadzonego ba-
dania ankietowego, stanowito dla niej wyzwanie. W trakcie realizacji zadan osoba
ta nie zgtaszata jednak zadnych trudnosci, czasem jedynie z opdznieniem odsytata
tredci. Otrzymata bardzo wazne zadania, wymagajgce odpowiedzialnosci i szybkiej
realizacji. Wszystkie wykonata w sposéb bardzo dobry. Poczatkowo jej rola przypo-
minata Implementera, badanie wykazato jednak, ze jest Lokomotywg i Kreatorem
(tabela 2). Interesujacy jest fakt, ze czesto w trakcie rozméw podkreslata, ze brakuje
jej kreatywnosci i raczej rzadko sie nig wykazywata.

Pigta osoba w celu pomocy przy promocji wydarzenia zajmowata sie kontak-
tami z innymi instytucjami. Wystata tez zaproszenia oraz nawigzywata nowe zna-
jomosci biznesowe i inicjowata wspotprace. Dodatkowo to dzieki niej zostata zmie-
niona nazwa konferencji na bardziej przyciggajacg uwage. Osoba ta wykazywata
sie pomystami zwigzanymi z mozliwosciami poszerzania kontaktéw zewnetrznych
i angazowata sie w budowanie wszelkich relacji. Dlatego tez poczgtkowo koordyna-
torka projektu uwazata jg za Kreatora oraz Dusze zespotu, choé badanie ankietowe
wykazato, ze jest Lokomotywg oraz Implementerem, co takze pasuje do jej zacho-
wan (tabela 2).

Szésta osoba drogg elektroniczng wysytata zaproszenia na konferencje, two-
rzyta tresci do mediow spotecznosciowych, witata gosci i rozdawata prezenty oraz
sporzgdzata notatki w trakcie wydarzenia. Poczatkowo wykazywata sie nieco mniej-
szym entuzjazmem, zwtaszcza gdy byta w trakcie pisania tresci postéw, natomiast
pozniej sama zgtosita sie do pomocy przy montazu filmu. Nawigzywanie kontaktéw
i wysytanie zaproszen nie stanowito dla niej problemu. Jej motywacja rosta z cza-
sem, by¢ moze poprzez dostrzezenie efektow swojej pracy oraz regute zaangazowa-
nia i konsekwencji Cialdiniego polegajacg na zaangazowaniu osoby w dang sprawe
poprzez zmotywowanie jej do wypowiedzenia swojej opinii, podjecia decyzji lub re-
alizacji jakiego$ dziatania, co skutkuje odczuwaniem wewnetrznej potrzeby dazenia
do konsekwencji (Cialdini, 2010, s. 86).

Na poczatku zachowania tej osoby przypominaty Perfekcjoniste, natomiast poz-
niej entuzjastyczng i zaangazowang Lokomotywe. Zaskakujgcym wynikiem testu
jest Kreator jako druga najwyzej punktowana rola tego cztonka zespotu (tabela 2).

Siédma osoba, z uwagi na umiejetnosci organizacyjne oraz nawigzywania kon-
taktow z ludZmi, zajeta sie koordynacjg projektu, do ktérej sama sie zgtosita. Zajmo-
wata sie agenda wydarzenia, delegacjg zadan, kontrolg realizacji, motywowaniem
oraz nawigzywaniem kontaktow z prelegentami. W wyniku przeprowadzonego ba-
dania okazato sie, ze najmocniej realizuje sie w roli Implementera (tabela 2).
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Tabela 2. Wyniki testu Belbina

Czonek Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3 Osoba 4 | Osoba5 Osoba 6 Osoba 7
zespotu
Wynik 1 LOK(19) |PER(12) IMP(15) | LOK(16) |LOK(16) |LOK(12), |IMP(19)
KR(12)
Wynik 2 DZ(18) IMP(11), |LOK(14), |KR(12) IMP(14) | EW/(9) LOK(17)
PZ(11) PER(13)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Belbin, 2016).

W celu dopetnienia wynikéw badan w drugim etapie cztonkom zespotu pro-
jektowego udostepniony zostat kwestionariusz ankiety badawczej. Wykorzystano
w tym celu Formularz Google. Wyniki badania ankietowego pomogty zweryfikowaé
przyjete zatozenia, a takze potrzeby oraz zauwazane problemy.

mw celu nawigzania nowych

znajomosci
14,3%

Aby zdoby¢ doswiadczenie
biznesowe

14,3% . L
Zeby nauczy¢ sie praktycznych

czynnosci

57,1% Aby tworzy¢ okazje do rozwoju dla

siebiei studentow

Rys. 1. Powody dotaczenia do kota naukowego

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.

W pierwszej kolejnosci cztonkowie zespotu projektowego zostali zapytani o po-
wad, dla ktérego dotaczyli do kota naukowego (rys. 1). Wiekszos¢ zaznaczyta, ze
chciata nauczy¢ sie praktycznych czynnosci, ktére wykorzysta w przysztosci—Osoba 3
(IMP, LOK, PER), Osoba 7 (IMP, LOK), Osoba 1 (LOK, DZ) oraz Osoba 2 (PER, IMP, PZ).
Byty to osoby silnie zaangazowane w projekt.

Az czterech cztonkdw zespotu preferuje zadania wymagajgce koordynacji i kon-
troli— Osoba 3 (IMP, LOK, PER), Osoba 7 (IMP, LOK) oraz Osoba 4 (LOK, KR) i Osoba 1
(LOK, DZ) (rys. 2). Wymienione osoby angazowaty sie wtasnie w takie zadania i do-
brze organizowaty prace swojg i pomocnikdéw. Zadania kreatywne wybraty Osoba 6
(LOK, KR, EW), Osoba 3 (IMP, LOK, PER) i Osoba 5 (LOK, IMP). Nie byto to widoczne
przy zastosowaniu testu Belbina, ktdrego wyniki wskazywaty, ze jedynie Osobie 6
mozna przypisac role Kreatora (tabela 2).
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Indywidualne

Wymagajace skrupulatnoscii perfekcji
Wymagajgce kontaktéw z ludzmi
Analityczne

Kreatywne

Wymagajace koordynacji i kontroli

Rys. 2. Najchetniej realizowane zadania

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.

W przypadku Osoby 5 kreatywnos¢ pokrywa sie z wynikami obserwacji. Zada-
nia analityczne wskazaty Osoba 3 (IMP, LOK, PER), Osoba 7 (IMP, LOK) i Osoba 2
(PER, IMP, PZ) (rys. 2). Wyzwania dotyczace nawigzywania kontaktéw z ludZmi naj-
chetniej realizujg Osoba 1 (LOK, DZ) i Osoba 6 (LOK, KR, EW). Odpowiedzi w obrebie
powyzszego pytania sg w wiekszosci spdjne z wynikami testu Belbina oraz dokona-
ng obserwacja.

Tworzenie tresci do social mediéw

Projektowanie grafiki

Zadania nie sprawity mi wiekszych
trudnosci

Wysytanie e-maili do oséb,
ktérych nie znam

Udostepnianie wydarzenia na swoich
profilach

Rys. 3. Zadania, ktére sprawity trudnos¢

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych.
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Jedynie dwdch respondentéw zaznaczyto, ze otrzymane zadanie stanowito dla
nich wyzwanie (rys. 3). Osoba 2 (PER, IMP, PZ) wskazata na trudnosci zwigzane z pro-
jektowaniem grafiki, za ktére nie odpowiadata w trakcie opisywanego projektu —
prawdopodobnie przy organizacji wczesniejszego wydarzenia mogta otrzymac takie
zadanie. Drugg osobg byta Osoba 4 (LOK, KR), ktéra za wyzwanie uznata tworzenie
tresci do mediéw spotecznosciowych, zapewne przez duzg liczbe udostepnianych
postow.

Wedtug zespotu koordynatorke najlepiej cechowaty elastycznos¢ oraz zwraca-
nie uwagi na wyniki i przedstawienie wytycznych (rys. 4). Druga cecha jest charak-
terystyczna dla Lokomotywy i Implementera, ktdre byty wynikiem testu Belbina dla
koordynatorki. Wybrane cechy sugerujg wywazone podejscie do realizacji projektu.

[ Elastycznosé

28,6% Skoncentrowanie na realizacji planu
Otwartos¢
14,3%

Okazywanie zainteresowania

Rys. 4. Charakterystyka koordynatorki projektu

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych.

3
2
1 1
0
Zaangazowanie Nawigzanie Terminowos¢ Komunikacja Szybkos¢
wzajemnego zadan reagowania
kontaktu

w1l 2 3 4 5
Rys. 5. Ocena wspotpracy z innymi cztonkami zespotu

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.

Najwyzej oceniono zaangazowanie uczestnikow (4 gtosy), nawigzywanie wza-
jemnego kontaktu (3 gtosy) oraz komunikacje (3 gtosy), natomiast najnizej szybkos¢
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reagowania (3 gtosy) oraz terminowos¢ zadan (2 gtosy) (rys. 5). Wyniki mogg mie¢
zwigzek z dos¢ mocnymi checiami dziatania zespotu projektowego, natomiast czas
konferencji okazat sie pokrywaé¢ z waznymi dla cztonkdw zespotu projektowego
obowigzkami studenckimi, co spowodowato przesuwanie termindw oraz wolniejsze
tempo pracy. W wyniku oczekiwania jednych cztonkéw na efekty dziatan pozosta-
tych catosciowe przygotowania przesunety sie o péttora tygodnia. Wszystkie po-
zycje najwyzej ocenita Osoba 1 (LOK, DZ), natomiast najstabiej Osoba 3 (IMP, LOK,
PER). Koordynatorka ocenita zaangazowanie bardzo dobrze, natomiast najstabiej
terminowosc i szybkos¢ reagowania.

[l Zorganizowanie wigkszejilosci integracji

28,6% Nawigzanie nowych form wspoétpracy,
poszerzenie kontaktow
Dtuzszy termin na realizacje zadan
28,6%

Podziat na wyspecjalizowane stanowiska

Rys. 6. Propozycje zmian mogacych wptyna¢ na poprawe realizacji projektéw w przysztosci

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych.

Zespot w najwiekszym stopniu wskazat potrzebe regularnych integracji (rys. 6).
Zdaniem respondentéw badania poprawitoby to wspétprace, komunikacje i zacie-
$nitoby wiezi cztonkéw. Wsrdd problemoéw nie wskazano na potrzebe dtuzszego
czasu realizacji zadan. W zwigzku z tym mozna wnioskowac, ze czas, ktéry otrzymat
kazdy cztonek zespotu, byt dostosowany do jego mozliwosci.

6. Zakonczenie

Przeprowadzone badanie wykazato, ze cztonkowie zespotu projektowego najcze-
Sciej wchodzg w role Lokomotyw (Osoby 1, 4, 5, 6), Implementeréw (Osoby 3 i 7)
oraz Perfekcjonisty (Osoba 2). Nieco rzadziej wystepujg rowniez Dusza zespotu
(Osoba 1), Poszukiwacz zrodet (Osoba 2), Kreator (Osoba 4) i Ewaluator (Osoba 6).
Rozeznanie rél w zespole projektowym pozwolito tez na sformutowanie przydat-
nych rekomendacji:

e przed delegacjg zadan nalezy obserwowaé zachowania cztonkéw oraz poznac

ich mocne i stabe strony;
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e Lokomotywom najlepiej przydziela¢ zadania zwigzane z rywalizacjg, wyzwania-
mi, a takze z przewodzeniem. Komunikujac sie z osobg przyjmujaca te role, war-
to koncentrowac sie na faktach oraz celu projektu, gdyz zalezy jej na szybkiej
realizacji planu;

e Implementerowi nalezy delegowac polecenia wymagajgce odpowiedzialnosci
i umiejetnosci organizacyjnych. Przekazujgc informacje osobie wchodzacej w te
role, trzeba przedstawié jednoznaczne wytyczne, poniewaz Implementer musi
wiedzie¢, czego sie od niego wymaga, aby mdgt poprawnie zrealizowac zadania;

e dla Perfekcjonisty najlepiej przeznaczy¢ zadania analityczne, rutynowe oraz wy-
magajgce perfekcji. Komunikujac sie z Perfekcjonistg, trzeba by¢ konkretnym,
koncentrowad sie na faktach i zwraca¢ uwage na szczegéty, poniewaz traktuje on
bardzo powaznie kazde zadanie i chce zrealizowad je w najlepszy sposob;

e Duszy zespotu warto przekaza¢ zadania angazujgce, grupowe oraz wymagajgce
bezposrednich kontaktdw z ludZmi. Rozmawiajgc z Duszg zespotu, trzeba braé
pod uwage jej emocje oraz by¢ przyjaznym, poniewaz przywigzuje ona szczegol-
ng uwage do pozytywnej atmosfery wspotpracy;

e dla Poszukiwacza zrédet nalezy przygotowad polecenia zwigzane z poszerzaniem
kontaktéow zewnetrznych i mozliwoscig wspotpracy z innymi, poniewaz rozwija
sie on w szumie informacyjnym i szybko nawigzuje znajomosci. Przekazujac in-
formacje Poszukiwaczowi zrédet, warto by¢ otwartym, poniewaz wazne sg dla
niego relacje z innymi. Kreator powinien realizowaé zadania zwigzane z innowa-
cyjnoscig oraz mozliwoscig tworzenia nowych, unikalnych rozwigzan proble-
mow;

e komunikujac sie z Kreatorami, nalezy wystucha¢ ich pomystow, poniewaz moga
zaproponowac istotne i oryginalne zmiany utatwiajgce funkcjonowanie organi-
zacji;

e Ewaluatorowi najlepiej przydzieli¢ zadania, do ktdrych potrzebny jest obiekty-
wizm oraz logika i brak emocji. Nalezy zacheci¢ Ewaluatora do zajecia stanowi-
ska w przypadku trudnych do podjecia decyzji badz nieporozumienia wystepu-
jacego w zespole.

Ponadto zauwazono, ze:

e delegujac zadania, warto pozwoli¢ cztonkom zespotu na dobrowolne zgtaszanie
sie. Z obserwacji wynika, ze osoby, ktére samodzielnie zgtaszaty sie do zadan,
wykonywaty je szybciej i efektywniej;

e aby skutecznie przekazaé¢ ostateczne informacje zespotowi, najpierw warto
wspolnie omowié wizje przysztych dziatan z osobami zaangazowanymi w pro-
jekt, a nastepnie przestac¢ im ustalenia oraz wytyczne w formie pisemnej;

e w trakcie realizacji zadan nalezy dopytywac cztonkéw zespotu o postepy ich
dziatan i wspdlnie rozwigzywac ewentualne trudnosci;

e kierownik projektu, aby méc dostosowac wtasne oczekiwania do réznych czton-
kéw zespotu, powinien byc¢ elastyczny oraz otwarty na rozmowe, w wyniku kté-
rej moze poznac dyspozycyjnosc oraz preferowane przez cztonkdw zadania.
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Team Members’ Roles and the Effectiveness of Project Implementation -
Case Study

Abstract: The aim of this article is to identify the roles in the project team and to propose the optimal
adjustment of tasks for members of the Business Education Forum. The study was conducted on
students aged 20-23 who belong to an academic circle. Several research methods were used to conduct
the analysis, thanks to which it was possible to compare the results: observation, case study, Belbin
test, survey and literature review. The study showed that project team members take on the roles of
Locomotives (Persons 1, 4, 5, 6), Implementers (Persons 3 and 7), and Perfectionist (Person 2). Tasks
should be delegated after observing behaviours and learning about the strengths and weaknesses of
people. In order to effectively communicate information, the manager should discuss the vision of
future activities with the team and then send written guidelines to the people involved in the project.
It is also worth asking members about progress and solving any difficulties. The project manager
should be flexible and open to conversation, as a result of which he can learn about the availability
and preferred tasks of team members. In this way, he will be able to adjust his own expectations to
different people.

Keywords: project team, project management, team communication, Belbin test
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