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Streszczenie: Artykut podejmuje tematyke zarzadzania projektami ze szczegélnym uwzglednieniem
procesu budowania zespotdéw projektowych w organizacjach studenckich. W literaturze przedmiotu
problematyka zespotéw projektowych w organizacjach studenckich nie jest zbyt czesto opisywana,
dlatego zakres artykutu nalezy uznac¢ za wazny i aktualny. Przedmiotem prezentowanego artykutu jest
proces budowania zespotu projektowego na przyktadzie projektdw organizacji studenckiej Informacji
Kulturalno-Sportowej Studentéw (IKSS) dziatajgcej na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.
Przeprowadzone zostaty badania ilosciowe i jakosciowe, ktére pozwolity na rozwigzanie problemu ba-
dawczego sprowadzajacego sie do znalezienia odpowiedzi na pytanie: jak przebiega proces powsta-
wania i funkcjonowania zespotéw projektowych w organizacji studenckiej IKSS? Badania ankietowe
i wywiady zostaty przeprowadzone w kwietniu 2024 r., a respondentami byty osoby reprezentujgce
badang organizacje i posiadajace doswiadczenie projektowe.

Stowa kluczowe: zespét projektowy, organizacje studenckie, zarzadzanie projektami

1. Wstep

Zarzadzanie projektami jest w dzisiejszych czasach bardzo istotnym elementem
w kazdej rozwijajace] sie organizacji. Dzieki podejsciu projektowemu kierownicy
moga zbudowac skuteczne oraz opierajgce sie na efekcie synergii zespoty. Dziataja-
cy w ten sposob pracownicy sg fundamentem kazdego projektu, co prowadzi do
zakonczenia go z sukcesem. Dotyczy to réwniez organizacji non-profit, w tym orga-
nizacji studenckich. W podmiotach tych zadania projektowe sg czesto zadaniami
trudnymi, ktére uniemozliwiajg wykonanie ich przez jedng osobe. Wymagaja powo-
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tania i zaangazowania poszczegdlnych cztonkéw zespotéw projektowych, ktérzy
wnoszg do realizowanych projektédw kapitatf, jakim jest wiedza i umiejetnosci.
W organizacjach studenckich to wtasnie zespoty projektowe i koordynujacy je kie-
rownicy sg gtéwnymi czynnikami sukcesu przedsiewzieé. Jednak proces doboru
cztonkéw zespotéw projektowych nie zawsze jest fatwym zadaniem. Ma charakter
wieloetapowy, ztozony i zréznicowany w zaleznosci od charakteru organizacji. Za
jego realizacje odpowiada najczesciej kierownik projektu.

W zwigzku z tym celem prezentowanego artykutu jest przedstawienie procesu
budowania zespotéw projektowych na przyktadzie organizacji studenckiej Infor-
macji Kulturalno-Sportowej Studentéw (IKSS) dziatajgcej na Uniwersytecie Ekono-
micznym we Wroctawiu wraz ze wskazaniem uwarunkowan oraz kryteriow dobo-
ru cztonkow zespotéw projektowych. Przyjmujac taki cel, autorka ma nadzieje na
wzbogacenie wiedzy w badanym obszarze.

2. Zespoty projektowe — ujecie teoretyczne

Pojecie projektu w literaturze przedmiotu jest roznie przedstawiane. Wedtug meto-
dyki Prince2 projekt ,to organizacja tymczasowa, powotana w celu dostarczenia
jednego lub wiecej produktédw biznesowych wedtug uzgodnionego uzasadnienia
biznesowego” (Prince2, b.d.). M. Trocki zdefiniowat to pojecie jako ,narzedzie
ksztattowania przysztosci” (Trocki, 2015). Te stowa mimo swojej prostoty pokazuja,
Ze projekty to wcigz rozwijajaca sie struktura, majgca wiele do odkrycia, a zarazem
juz kreujgca obecnie nam znang rzeczywisto$¢. Projekt to cigg czynnosci, ktérych
celem jest osiggniecie konkretnego wyniku w okreslonym terminie w ramach usta-
lonego budzetu (Harper-Smith i Derry, 2012, s. 27). Natomiast R. Jones w swojej
definicji projektu uwzglednit cechy, ktére sg jego nieodtgczng czescig —tymczasowa
organizacja, niepowtarzalnos¢ oraz dobrze zdefiniowany cel, budzet, zasoby i har-
monogram (Jones, 2007, s. 8).

Préba ujednolicenia definicji pojecia prowadzi do konstatacji, ze projekt to zbiér
zadan, ktére osoba lub grupa oséb ma wykonaé¢ w odpowiednim terminie. Zada-
nia muszg by¢ ukierunkowane na osiggniecie wybranego celu oraz by¢ okreslone
w czasie, aby mozna byto odpowiednio kontrolowaé postepy prac. Cele projektu
powinny opierac sie na podejsciu SMART (Wirkus, 2014, s. 11-15): (1) Specific — skon-
kretyzowane, (2) Measurable — mierzalne, (3) Achievable — osiggalne, (4) Realistic —
realne i (5) Time-bound — okreslone w czasie. Dzieki zastosowaniu tych zasad cele,
ktére sg nieodtgczng czescig kazdego projektu, bedg prawidtowo okreslone.

Kazdy projekt ma swdj poczatek i koniec, umiejscowione na okreslonym punk-
cie w czasie. Samo rozpoczecie danego projektu nie oznacza, ze cele w nim zatozone
zostang osiggniete i odniesie on sukces. Determinuje to kazdy etap w cyklu zycia
projektu. Niepewnos¢ co do zakonczenia prac z powodzeniem wigze sie z ryzykiem,
ktdre podejmuje kazdy zespdt projektowy. Projekt wyrdznia sie rdwniez na pozio-
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mie swojej unikalnosci. Mimo ze rdzne projekty mogg miec ze sobg pewne cechy
wspdlne, to w kazdym przypadku cel, ktdry chce sie osiggnad, jest niepowtarzalny,
a zadania i dziatania wykonywane podczas trwania projektu sg specyficzne i zwig-
zane z okreslong tematyka.

W kazdym projekcie kluczowg role odgrywajg ludzie, gdyz to oni wykonujg
prace projektowe. Istotny jest przywddca, ktéry ma za zadanie wywiera¢ wptyw
na swoich podwtadnych w taki sposdb, aby efektywnie osiggaé cele i zakonczyc
przedsiewziecie sukcesem. Te dwie grupy — kierownicy i pracownicy — tworzg zespot
projektowy, ktory jest najwazniejszym elementem catego przedsiewziecia. Wedtug
J. Katzenbacha oraz D. Smitha (2001, s. 26) zesp6t projektowy to ,niewielka liczba
ludzi posiadajgcych komplementarne umiejetnosci, zaangazowanych w realizacje
wspolnego celu ogdlnego oraz celéw czgstkowych, ktdrych podejscie opiera sie na
wspotodpowiedzialnosci”. Ta definicja pokazuje, jak wazna jest budowa odpowied-
niego zespotu projektowego. Dobrze zbudowany zespét projektowy charakteryzuje
sie nastepujacymi cechami (Katzenbach i Smith, 2001, s. 108-112):

e ukierunkowanie na wspélny cel,

e réznorodnosé posiadanych kompetencji,

e zaangazowanie w realizacje swoich zadan,

e zorientowanie na sukces projektu,

e przypisanie okre$lonych rél oraz obowigzkdw,
e posiadanie wtasnego systemu komunikacji,

e hierarchicznos¢,

e personalna odpowiedzialnosé.

Zespot projektowy powinien by¢ tworzony zgodnie ze specyfikg projektu i do-
pasowany do jego potrzeb. Dopuszczalne jest, aby projekt nadzorowata oraz reali-
zowata jedna osoba. Dzieje sie tak jednak bardzo rzadko i zazwyczaj jest uzaleznione
od rodzaju projektu. Dziatanie w grupie nie tylko przyspiesza wykonywanie zadan,
ale takze wptywa na rozwdéj wiedzy i umiejetnosci poszczegélnych cztonkdéw zespo-
tu. Efektywnosc jest jednym z najbardziej pozgdanych czynnikéw podczas prac pro-
jektowych.

Innym czynnikiem, ktéry pozytywnie wptywa na projekt, jest rozwdj cztonkdw
zespotu oraz wzajemne wsparcie w wykonywaniu zadan. Podczas wspdlnych dzia-
tan cztonkowie grupy moga korzysta¢ wzajemnie ze swojego doswiadczenia, uczyé
sie na btedach wspdtpracownikéw, a takze czerpac wiele korzysci wynikajgcych ze
zréznicowanych osobowosci (Pawlak, 2006, s. 216). Zespot projektowy, ktéry chee
pozytywnie wptywacé na efektywnosc i co za tym idzie, doprowadzi¢ projekt do po-
zytywnego finatu, powinien sktadacd sie z ludzi, ktdrzy wiedzg, jaki jest cel ich pracy,
jak wyglada struktura oraz podziat obowigzkéw w zespole. Dodatkowo cztonkowie
zespotu projektowego powinni by¢ zaangazowani w to, co robig, a takze wspodtpra-
cowacé w taki sposéb, aby jak najlepiej osiggnac cel, do ktérego dazg. Osiaggniecie
takiego efektu jest trudne i zalezy w gtéwnej mierze od doboru cztonkdw zespotu
oraz od dziatan kierownika projektu. Zespét, aby mdc osiggnaé sukces, powinien by¢
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poprawnie zbudowany. B. Tuckman przedstawit model rozwoju zespotu obejmujgcy

pie¢ faz, przez ktére przechodzi kazdy zespdt, tj.: forming, storming, norming, per-

forming, adjourning. Normujg one strukture i wzajemne relacje cztonkéw zespo-
tu. Wszystkie te etapy nastepuja w ciggu chronologicznym i nie zachodzg na siebie

(Wasilewska, 2018). Przyjety przez Tuckmana model charakteryzuje sie nastepuja-

cymi fazami (Janasz, 2014; Wasowicz i Lichtarski, 2014):

e Faza formowania (forming) — pierwszy moment, w ktérym cztonkowie zespotu
poznaja sie. W tym etapie kazdy pokazuje sie z najlepszej strony, nie ma trudno-
$ci w komunikacji oraz podziatu na grupy. Kierownik projektu przedstawia plan
dziatania, oczekiwania, jakie ma wzgledem wspétpracownikdéw, oraz prébuje
zbudowac zaufanie w grupie. Jest to istotny moment, poniewaz zaczynajg sie
formowac opinie o projekcie i osobach w nim uczestniczacych.

e Faza konfliktu (storming) — cechuje sie nasileniem konfliktow w grupie, ktére
formuja hierarchie. Ludzie po fazie poznania zauwazajg rdéznice miedzy sobg,
a przede wszystkim wady. W tym etapie cele jednostki sg wazniejsze od priory-
tetéw catego zespotu. Wiaze sie to z checig wykazania sie oraz dominacji nad
innymi. W czasie stormingu naturalni liderzy przejmujg dowodzenie i zaczynaja
sie tworzy¢ grupy. Wazne jest, aby kierownik projektu w tym czasie pozwalat
wspotpracownikom na konstruktywng krytyke i rozmowy, gdyz sprzyja to pdz-
niejszej komunikacji.

e Faza normowania (norming) — po pewnym czasie cztonkowie zespotu dochodzg
do wniosku, ze mniej istotne sg ich osobiste konflikty i ambicje — liczy sie sukces
projektu. W tej fazie sytuacja w teamie ulega stabilizacji i wszyscy cztonkowie
zaczynajg realizowaé postawione przed nimi cele. Formuje sie kultura grupy
oraz myslenie ,,my”, a nie ,ja”, czyli tak zwane myslenie grupowe.

e Faza wspotpracy / dziatania (performing) — w tym etapie pracownicy sg najbar-
dziej zaangazowani w realizacje projektu i swoich zadan. Usamodzielniajg sie,
przy okazji efektywnie wykonujgc obowigzki. Menadzer powinien dobrze po-
dzieli¢ w tej fazie prace i docenia¢ kazdy sukces. W tym czasie mozna zaczgé
dotgcza¢ nowe osoby do zespotu, jesli jest taka potrzeba.

e Faza rozwigzania zespotu (adjourning) — ostatni etap cyklu zycia zespotu projek-
towego. W czasie jego trwania finalny produkt zostaje przekazany, caty projekt
rozliczony przez odpowiednie osoby, a zesp6t projektowy spotyka sie z liderem
na tak zwany feedback, gdzie omawia sie przebieg prac projektowych, analizuje
pozytywne oraz negatywne sytuacje, a takze zbiera spostrzezenia i wskazowki
na przysztosc.

Wskazane etapy okreslajg strukture i wzajemne relacje cztonkéw zespotu.

Wszystkie te etapy nastepujg w ciggu chronologicznym i nie zachodzg na siebie.

W budowaniu zespotu projektowego istotng role odgrywa efekt synergii

(2 + 2 > 4). Chodzi o to, zeby w wyniku potaczenia umiejetnosci, doswiadczenia,

wiedzy oraz réznych osobowosci mozna wiecej osiggngé, niz dziatajac w pojedynke.

Pozytywny wptyw wspédtpracy jest wynikiem (Lencioni, 2019):
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e swobodnej atmosfery w zespole,

e szacunku do kazdego cztonka zespotu, bez wzgledu na réznorodnosci,
* wzajemnego zaufania wewnatrz grupy oraz do kierownictwa,

e otwartej i poprawnej komunikacji,

e odpowiedniej ilosci czasu na realizowanie zadan,

e uznania konfliktu za ,,zdrowg” i rozwijajaca sytuacje,

e gotowosci do zawierania kompromisow,

e dzielenia sie informacjami oraz doswiadczeniem,

e braku znaczgcej dominacji jednej osoby nad zespotem,

e wspierania pomystéw i innych kreatywnych rozwigzan.

Przywoddca
lider zespotu

Mentor Ekonomista
dzieli sie wiedza ma wiedze o rynku,
i doswiadczeniem finansach oraz
z zespotem potrzebach klienta
Organizator Sprzedawca
planuje Kierownik wspotpracuje
i organizuje N z interesariuszami, dba
prace zespotu prOJEktU o wizerunek zespotu
projektowego i projektu
Mediator
Biurokrata zapobiega
ustala r.egufy lub rozwiazuje
przebiegu konflikty
wspotpracy Psycholog w zespole
wykazuje sie projektowym
indywidualnym
podejsciem
do kazdego

cztonka zespotu

Rys. 1. Role przyjmowane przez kierownika projektu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Janasz, 2014, s. 105).
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Wazne jest, aby lider koordynowat i wspierat swdj zespot. Efekt synergii moze
sie niespodziewanie przeksztatci¢c w syndrom pracy grupowej (2 + 2 < 2). Praca ta-
kiej grupy jest nieefektywna i lepiej wykona¢ powierzone zadania pojedynczo niz
razem ze wspoétpracownikami. Tego efektu powinien wystrzegad sie kazdy kierow-
nik zespotu projektowego, gdyz tak dziatajacy zespodt jest nieefektywny i zagraza
sukcesowi projektu (Zeromski, 2020).

Kierownik projektu jest najwazniejszg osobg w zespole. To on czuwa nad reali-
zacjg prac, planuje je oraz dba o zespét. , To osoba, ktdra ponosi odpowiedzialnos$é
za zrealizowanie projektu lub jego okreslonych elementéw, jesli jest jednym z kilku
menadzerdw projektu” (Newton, 2010, s. 278). Bez jego pracy powstatby ogromny
chaos, co wptynetoby na jakos$¢ oraz realizacje finalnego produktu/ustugi. Wazne
jest, aby cztonkowie grupy czuli sie bezpieczni emocjonalnie, zmotywowani oraz za-
angazowani w prace projektowe. Kierownik jest rowniez reprezentantem organiza-
cji w zespole. Sposdb, w jaki kieruje swoimi podwtadnymi, i to, na co zwraca uwage,
ma ogromny wptyw na dziatania catej grupy oraz na funkcjonowanie projektu (Yaari
i in., 2020). Ze wzgledu na swoje stanowisko taka osoba zazwyczaj przyjmuje kilka
rol. Przedstawia je rys. 1.

3. Charakterystyka podmiotu badan

Informacja Kulturalno-Sportowa Studentéw (IKSS) to organizacja studencka, ktéra
rozpoczeta swojg dziatalnos¢ 8 stycznia 2008 r. W poczatkowym okresie osoby za-
angazowane w jej funkcjonowanie tworzyty wiasne projekty i inicjatywy oparte
przede wszystkim na wtasnych pasjach, mieszczgcych sie w kategoriach sportu lub
kultury. Wydarzenia, ktére organizowano, cieszyty sie duzym zainteresowaniem za-
rowno wsréd uczestnikdw z Wroctawia, jak i catej Polski. Przez 16 lat dziatalnosci
IKSS przygotowano i przeprowadzono ponad 160 projektow oraz 30 wyjazddw inte-
gracyjnych. W pracach organizacji brato aktywny udziat ok. 700 cztonkdw, ktérych
prace nadzorowato 16 zarzadow (Statut Informacji...). Obecnie IKSS funkcjonuje
jako jednostka dziatajgca przy Samorzadzie Studentéow Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu (JOSS).

Cechg charakterystyczng, ktéra wyrdznia IKSS sposréd innych organizacji stu-
denckich, jest misja, ktéra kierujg sie dziatacze podczas realizacji réznorodnych
projektéw. Gtéwnym celem badanej organizacji studenckiej jest ,promocja pra-
widtowych zachowan w obcowaniu z szeroko pojmowanymi kulturg oraz sportem
gtownie wsrdd studentédw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz uta-
twianie dostepu do nich w codziennym zyciu” (Statut Informacji...). Organizacja
ma zhierarchizowang strukture, ktéra wspiera zarzgdzanie jednostka. Organami
kolegialnymi organizacji sg Zarzad IKSS oraz Zgromadzenie Wszystkich Aktywnych
Cztonkow. Natomiast organami wykonawczymi sg tak zwane dziaty (sport oraz kul-
tura), a takze piony (administracja, finanse, promocja, kontakty zewnetrzne, zarza-
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dzanie zasobami ludzkimi oraz logistyczno-techniczny). Na rys. 2 przedstawiono
strukture organizacyjng badanej organizacji.

Przewodniczacy
organizacji studenckiej IKSS

Catonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
a . IKSS ds. Kontaktow [KSS ds. Administracji| IKSS ds. Zarzadzania KSS ds. Projektow IKSS ds. Projektéw
IKSS ds. Promogiji L . X P
Zewnetrznych i Finansow Zasobami Ludzkimi Sportowych Kulturalnych
\ \ . \ 4 \ \
arzady
Zarzady kZarzady Zafz'qdy " Z,a Ll zarzadzania Koordynatorzy Koordynatorzy
. ontaktow administracji logistyczno- q s Fafreets
promocji e . N zasobami projektow projektow
e zewnetrznych ifinanséw -techniczne P
projektow A, Py s ludzkimi sportowych kulturalnych
projektow projektow projektow Py
projektow

Rys. 2. Struktura Zarzadu Informacji Kulturalno-Sportowej Studentéw

Zrédto: Zatgcznik nr 1 do Statutu Informacji Kulturalno-Sportowej Studentdw przy Samorzadzie Stu-
dentéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu uchwalony z dniem 07.04.2021 r. Pobra-
no 13.03.2024 r.

Sposréd wielu wydarzen organizowanych przez IKSS do prezentowanego proce-
su badawczego wybrano najwiekszy i najbardziej ztozony projekt kulturalny, ktéry
charakteryzuje sie rozbudowanym zespotem projektowym — Nocne Kino Akademic-
kie (NKA). Wydarzenie organizowane jest cyklicznie, co roku, od 2015 r. Celem tego
przedsiewziecia jest zblizenie do siebie ludzi kultury oraz zafascynowanie studen-
tow kinematografia.

Drugim projektem objetym badaniami byt Wroctawski Bieg Akademicki (WBA).
Jest to najwiekszy sportowy projekt organizowany przez Informacje Kulturalno-
-Sportowg Studentéw, a takze najwiekszy projekt studencki o tematyce sportowej
na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Zostat on wybrany do badan ze
wzgledu na zmiany strukturalne w zespole projektowym oraz ztozono$¢ dziatan
podczas organizacji eventu. Istotg tego przedsiewziecia jest pomaganie przez bie-
ganie. To charytatywne wydarzenie, ktére promuje sportowy tryb zycia oraz inte-
gruje spotecznos¢ akademicky oraz mieszkarnicéw Wroctawia i okolic. Celem biegu
jest zapewnienie uczestnikom rozrywki, motywacji do zdrowego trybu zycia oraz
uzbieranie jak najwiekszej kwoty na cel charytatywny.

4. Metodyka badan

W poszukiwaniu odpowiedzi na postawione pytanie badawcze wykorzystano w opi-
sywanym procesie badawczym zarédwno metody ilosciowe, jak i jakosciowe. Chcac
przeprowadzi¢ badania w dwdch najwiekszych projektach organizacji studenckiej
IKSS — Wroctawskim Biegu Akademickim oraz Nocnym Kinie Akademickim, postuzo-
no sie dwiema metodami badawczymi — sondazem diagnostycznym z wykorzysta-
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niem wystandaryzowanego i skategoryzowanego kwestionariusza ankiety oraz in-
dywidualnym wywiadem bezposrednim. Celem badan byta ocena procesu budowy
zespotu projektowego w badanej organizacji studenckie;j.

W badaniach ankietowych wzieto udziat 64 respondentéw. To osoby organizuja-
ce wydarzenia Nocne Kino Akademickie (NKA) i Wroctawski Bieg Akademicki (WBA)
w latach 2023-2024. Kazda edycja badanych projektéw miata swdj formularz. Re-
spondenci odpowiadali na pytania na poczatku kwietnia 2024 r. Kwestionariusz za-
wierat pytania poruszajgce zagadnienia o procesie doboru dziataczy do poszczegdl-
nych piondéw, efektywnosci zespotu, komunikacji, budowaniu zespotu oraz efekcie
synergii i mysleniu grupowym.

Chcac pogtebi¢ wiedze z badanego obszaru, przeprowadzono wywiady bezpo-
$rednie z kazdym koordynatorem poszczegélnych projektéw. W badaniach
jako$ciowych wzieto udziat czterech lideréw. Wypowiedzieli sie oni na temat srodo-
wiska pracy podczas prac projektowych oraz doboru cztonkdéw poszczegdlnych ze-
spotéw. W trakcie wywiadéw omdéwiono wyzej wskazane obszary, ktére byty istotne
z punktu widzenia postawionego celu badawczego.

5. Wyniki badan

Kwestionariusz byt podzielony na dwie sekcje sktadajgce sie z 30 pytarn zamknie-
tych. Pierwsza z nich stanowita pytania metryczkowe, ktére dostarczaty informacji
na temat cech spotecznych respondentéw oraz dzielity ich na mniejsze grupy. Do-
datkowo kwestionariusz ankiety w tej czesci zawierat pytania dotyczgce procesu
doboru dziataczy do piondw, efektywnosci zespotu, doskonalenia ich cztonkdw, ko-
munikacji, budowania zespotu oraz efektu synergii, myslenia grupowego, a takze
poziomu zintegrowania zespotu. Druga czes¢ zawierata pytania na temat rél w ze-
spole projektowym. W przeprowadzonym badaniu liczba respondentéw z danego
projektu przedstawiata sie nastepujgco: 14 oséb — Nocne Kino Akademickie 2023,
16 oséb — Wroctawski Bieg Akademicki 2023 oraz po 17 oséb — Nocne Kino Akade-
mickie 2024 i Wroctawski Bieg Akademicki 2024.

Wsrdd osdb biorgecych udziat w badaniu dominowaty kobiety (73,44%). Najwie-
cej dziataczy organizujgcych WBA podczas prac projektowych byto na trzecim roku
studiéw licencjackich (ok. 36,4%). Kolejng duzg grupe stanowity osoby z pierwszego
roku studidw magisterskich (ok. 30%). Podczas dwoch edycji NKA najwiecej ankie-
towanych byto na drugim roku studiéw licencjackich (ok. 35,5%), a takze na pierw-
szym roku studiéw tego samego poziomu (29,6%). WBA tworzg raczej doswiadcze-
ni dziatacze. Osoby, ktére dotaczyty do organizacji w pazdzierniku, stanowig tylko
ok. 16,5% cztonkéw zespotu. W NKA widaé wiekszg réznice w latach dziatalnosci,
gdyz w obu edycjach 35,7% zespotu stanowity osoby, ktdre wstgpity do organizacji
w pazdzierniku. Taka struktura przektada sie na liczbe zrealizowanych projektéw
przez poszczegdlnych dziataczy. W WBA az 46,45% zrealizowato przed finatem biegu
ponad 7 innych projektéw, 42,9% respondentdw organizujgcych obie edycje NKA
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do czasu finatu zorganizowato od 2 do 4 projektéow. Ponad 7 projektow zrealizowato
ok. 35% ankietowanych. W badaniu przeprowadzonym w zespole NKA najliczniejsze
okazaty sie dziaty kontaktéw zewnetrznych, promocji oraz strefy okotoeventowej.
Dwa pierwsze piony byty réwniez najczesciej zaznaczane przez respondentéw WBA.
Dodatkowym zespotem, ktéry stanowit ponad 15% grupy badawczej tego projektu,
byta administracja. Jak wskazujg wyniki, we wszystkich projektach najwazniejsze
dla zespotdéw byty cel i charakter projektu oraz mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia
(46 odpowiedzi). Najmniej istotna we wszystkich projektach okazata sie perspekty-
wa wykonywania zadan (12 odpowiedzi).

W dalszej czesci badan ankietowych na pytanie ,,Sadzisz, ze pisemna forma re-
krutacji jako forma aplikacji i doboru cztonkdéw zespotu jest odpowiednia?” w skali
5-punktowej, gdzie 5 oznaczato bardzo dobrg forme aplikacji, najwiecej oséb wska-
zato ocene 4 (53,15%). Tylko 15,6% badanych ocenito te forme aplikacji do projektu
na poziomie 3. Pozostate punkty zostaty przyznane jako 5.

Zespoty projektowe NKA ocenity poczatki prac projektowych pozytywnie. Inny
wynik uzyskat projekt WBA, w ktérym wedtug respondentdw poczatki prac byty sred-
nio dobre (rys. 3). Dodatkowo jedna osoba z zespotu z 2023 r. zaznaczyta ocene 2.

10,0
o 9 (56,3%)
5,0
5(31,3%)
2,5
0 (0%) 0 (0%) 2 (12,5%)
0,0
1 2 3 4 5

Rys. 3. Ocena poczatkéw prac projektowych w projekcie WBA 2023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podczas tworzenia WBA 2023 zauwazono wystepowanie konfliktéw na kon-
cu prac projektowych (68,8%). Sytuacja powtodrzyta sie rowniez w NKA 2024, lecz
w mniejszej skali (5,9%). W pozostatych projektach wedtug respondentéw konflikty
w ogéle nie wystepowaty.

Na zwiekszenie efektywnosci w pionach najlepszym rozwigzaniem okazato sie
stworzenie lepszej atmosfery w zespole (54 odpowiedzi) oraz lepszego systemu
motywacyjnego (45 odpowiedzi). Najmniej pozgdana przez odpowiadajgcych byta
zmiana oséb w pionie (6 odpowiedzi) oraz zmiana podziatu zadan (12 odpowiedzi).
Ponadto o$miu respondentéw uznato, ze efektywnosé ich zespotu byta maksymal-
na i nie mozna jej juz zwiekszyc.
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. Tak, gtéwnie na poczatku
prac projektowych

Tak, gtéwnie w srodku
prac projektowych

Tak, gtéwnie na koncu
prac projektowych

68,8% @ i

Rys. 4. Ocena respondentow WBA 2023 dotyczgca powstawania konfliktdw w czasie prac projektowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kierowanie zespotem przez przetozonego [N 8 (47,1%)

Komunikacja T 10 (58,8%)
Dopasowanie 0séb do pionu T 7 (41,2%)
Doswiadczenie T 9 (52,9%)
Motywacja I 8 (47,1%)
Liczba zadan przypadajaca na osobe P 2 (11,8%)
Czas na realizacje zadan N 1 (5,9%)

0 2 4 6 8 10

Rys. 5. Gtéwne cechy, ktére wptywaty na efektywnosc zespotu wedtug respondentéw projektu
WBA 2024

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Wszystkie zespoty najwiecej razy zaznaczyty maksymalng ocene w pytaniu oceniajg-
cym komunikacje w pionie (30 odpowiedzi). Zespoty WBA 2023 i NKA 2024 ocenity
swojg komunikacje réwniez na poziomie dostatecznym, ale w matym stopniu
(4 odpowiedzi). Pozostate punkty skali nie zostaty zaznaczone przez zadnego
respondenta.

W kazdym zespole w odpowiedzi na pytanie: , Ktérymi ponizszymi cechami cha-
rakteryzowat sie Twoj pion?” zaznaczono 90% cech charakterystycznych dla zespo-
tu, ktéry osiggnat efekt synergii. Najwiekszg liczbe gtoséw przyznano swobodnej
atmosferze w zespole (54 odpowiedzi), otwartej i poprawnej komunikacji (44 od-
powiedzi), dzieleniu sie informacjg oraz doswiadczeniem (39 odpowiedzi), a takze
wspieraniu pomystéw i innych kreatywnych rozwigzan (37 odpowiedzi).
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Rys. 6. Ocena komunikacji w pionie w projekcie NKA 2023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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31,3%
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Rys. 7. Ocena utrzymywania sie myslenia grupowego w zespole WBA 2023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Z odpowiedzi wynika, ze 11 ankietowanych, z czego 6 z projektu WBA 2023,
uwaza, ze ich pion na zadnym etapie prac nie myslat grupowo, czyli ,my”, a raczej
kazdy osobno — ,ja”. Ponadto trzy osoby z tego projektu, ktdre uwazaty przeciwnie,
zaznaczyty, ze po pewnym czasie myslenie grupowe przestato dziatac.

Respondenci wszystkich projektéw uznali, ze liczba organizowanych spotkan
integracyjnych oraz wyzwan wewnetrznych byfa dla nich odpowiednia. Zaznaczali
oceny od 3 w gore, przy czym tylko 6 oséb zaznaczyto poziom sredni.

Dodatkowym elementem, ktéry miat za zadanie pogtebienie wiedzy z badanego
obszaru, byt wywiad bezposredni z kazdym koordynatorem poszczegdlnych projek-
tow. W trakcie wywiadéw omdwiono dwa obszary istotne z punktu widzenia po-
stawionego celu badawczego. Pierwszy dotyczyt formy doboru cztonkéw zarzadu
i zespotu. Analizujgc wypowiedzi wszystkich koordynatoréw, mozna sie dowiedzie¢,
ze wedtug kazdego z nich pisemna forma rekrutacji jest wystarczajgca forma dobo-



50 Dominika Musiata

ru zespotu. Koordynatorka tegorocznej X edycji WBA 2024 wprowadzita swojg mo-
dyfikacje do procesu doboru — te aplikacje, nad ktérymi sie wahano, uzupetniono
o rozmowy kwalifikacyjne. Inaczej sytuacja wygladata podczas wybierania czton-
kow zarzadu. W tym przypadku, oprécz pisemnej formy rekrutacji, koordynatorzy
obu edycji biegu postawili réwniez na rozmowy kwalifikacyjne, a takze znajomosci.
Taka forma nie byta preferowana u koordynatorek Nocnego Kina Akademickiego,
dla ktérych forma pisemna byta wystarczajgca w obu przypadkach. Wszyscy liderzy
projektéw zaznaczyli, ze podziatem zadan w pionach zajmowali sie cztonkowie za-
rzgdu, a sami koordynatorzy nie chcieli ingerowac w te podziaty. Jak méwi szefowa
NKA 2024: ,,Moim zadaniem byta kontrola pracy cztonkéw zarzadu oraz wykony-
wanie przez nich zadan stricte zarzgdowych, ktére niekoniecznie dotyczg cztonkéw
teamu”.

Na pytanie o najwieksze trudnosci w samym zespole koordynatorzy wszyst-
kich projektéw odpowiedzieli, ze nie zauwazyli zbyt wielu takich ograniczen. Prace
projektowe przebiegaty ptynnie, a mniejsze kryzysy byty rozwigzywane na biezaco
przez cztonka zarzgdu oraz lidera. Koordynatorka NKA 2024 przyznata jednak, ze juz
w samym finale brakowato jej osoby petnigcej funkcje logistyczno-techniczng, gdyz
nikt z zespotu nie miat odpowiednich kompetencji. Docelowo musiata sama nad-
zorowac te kwestie we wspdtpracy z pracownikami kina. Liderka NKA 2023 wspo-
mina, ze w jej zespole problemem byty spotkania integracyjne. Sam projekt trwat
wedtug niej bardzo kroétko, co ograniczato dziatania HR, i to byt gtéwny problem.
Koordynator WBA 2023 podkreslit, ze w jego zespole widoczny byt spadek morale
oraz zaangazowania. ,Mniej wiecej w styczniu ludziom przestato sie chcieé i przez
to morale zespotu spadto. Postanowili§my spuscic¢ troche z tonu i postawic¢ na wiek-
szy luz”. Strategia zadziatata na wiekszos¢ oséb, jednak, jak podkresla lider, nie na
wszystkich. Koordynatorka pdzniejszej, dziesigtej edycji nie byta w stanie wskazaé
trudnosci podczas organizacji wydarzenia, poniewaz do tej pory nie wystgpity takie
sytuacje. Nalezy jednak pamietad, ze podczas przeprowadzania wywiadu z liderka
WBA 2024 nadal byty prowadzone prace projektowe.

6. Whnioski i zakonczenie

Analizujac pozyskany materiat badawczy, mozna wnioskowa, ze jak wskazujg koor-
dynatorzy oraz cztonkowie zespotéw projektowych badanej organizacji, pisemna
aplikacja jako sposéb doboru zespotu jest odpowiednig forma. Gtéwnym czynni-
kiem, ktéry wptywa na efektywno$é zespotu projektowego, nie jest liczba zaanga-
zowanych cztonkdw, lecz atmosfera w zespole i motywacja danej jednostki. Kluczo-
wa jest rdwniez komunikacja, a takze sposdb zarzgdzania zespotem. Z odpowiedzi
uzyskanych podczas wywiaddéw wynika, ze efektywno$¢ danego pionu zalezy
w gtéwnej mierze nie od koordynatora wydarzenia, ktéry ma bardziej funkcje kon-
trolng, a od cztonka zarzadu, ktéry planuje i zarzadza zadaniami swoich podwtad-
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nych. Dtugos¢ prac projektowych ma wptyw na morale zespotu projektowego i po-
datnosc¢ na konflikty. Jak pokazuja wyniki badania, wystepowaty one w wiekszosci
przypadkéw pod koniec prac, co rdzni sie od podanych w literaturze zasad, i gtdwnie
wsrdd cztonkéw Wroctawskiego Biegu Akademickiego. Wynika to ze zmeczenia
dtugotrwatymi zadaniami oraz presjg organizacji wydarzenia dla prawie tysigca
uczestnikow. Wiele osdb przestaje w tym okresie mysleé grupowo, co odbija sie na
atmosferze w zespole. Wazna w tym czasie jest rola koordynatora i HR, aby w odpo-
wiednim momencie reagowali na pojawiajace sie konflikty. Z odpowiedzi respon-
dentéw wynika, ze piony we wszystkich projektach sg budowane prawidtowo. Cha-
rakteryzujg sie cechami zespotu, ktory osiggnat efekt synergii. Dodatkowo sama ich
struktura oraz dobdr osdb zalezy od zarzadu i koordynatora, co odpowiada liderom
poszczegdlnych zespotow. Taki system nalezy utrzymac.

Podsumowujac przedstawione rozwazania, nalezy podkresli¢, ze proces budo-
wania zespotéw projektowych jest niezwykle istotnym elementem procesu zarzg-
dzania projektami w organizacjach studenckich. Analiza materiatu badawczego po-
zwolita odpowiedzie¢ na postawione pytanie badawcze oraz wskaza¢ najwazniejsze
obszary wymagajace dalszego doskonalenia badanego procesu. Wsrdd rekomenda-
cji zwrécono uwage na:

e Metode doboru dziataczy do piondéw projektowych. Oceniono jg pozytywnie,
zwrécono jednak uwage na brak wiedzy o rolach, jakie wystepuja w badanych
projektach. Moze to utrudnia¢ pdzniejsze funkcjonowanie zespotu. Nalezatoby
przeprowadzi¢ wsrdd organizatoréw badanych wydarzen test Belbina i zapo-
znac ich z podziatem rél w zespotach projektowych. Dodatkowo mozna wprowa-
dzi¢ rozmowy kwalifikacyjne podczas doboru organizatoréw, ktére utatwig pod-
jecie decyzji koordynatorowi.

* Role HR — podkreslono jej waznos¢ z punktu widzenia zadan ukierunkowanych
na tworzenie pozytywnej atmosfery w zespole i utrzymanie motywacji do dzia-
fania podczas realizacji projektu. To dzieki HR oraz koordynatorom piondéw ze-
spoty tworzg efekt synergii. Rekomenduje sie, aby takie osoby miaty wskazane
przez koordynatora konkretne zadania umieszczone w harmonogramie zadan,
co powinno przetozyc¢ sie na efektywniejszg realizacje projektéw.

e Wiedze o osobowosciach poszczegdlnych dziataczy, odpowiednie dopasowanie
ich do piondw oraz poprawne zaplanowanie prac, ktdre okazaty sie istotne
w procesie budowania zespotéw projektowych w organizacjach studenckich.
Wazne jest takze, aby utrzymywac zaangazowanie cztonkdw zespotu do finatu
wydarzenia (zakoriczenia dziatan projektowych).



52 Dominika Musiata

Literatura

Harper-Smith, P. i Derry, S. (2012). Zarzqdzanie projektami. MT Biznes.

Janasz, K. (2014). Zarzgdzanie projektami w organizacji. Difin.

Jones, R. (2007). Zarzgdzanie projektami. Sztuka przetrwania. MT Biznes.

Katzenbach, J. i Smith, D. (2001). Sita zespotéw. Wptyw pracy zespotowej na efektywnosc¢ organizacji.
Oficyna Ekonomiczna.

Lencioni, P. (2019). Pie¢ dysfunkcji pracy zespotowej. MT Biznes.

Newton, R. (2010). Skuteczny kierownik projektu. Sztuka osiggania celéw. Wolters Kluwer Polska.

Pawlak, M. (2006). Zarzgdzanie projektami. Wydawnictwo Naukowe PWN.

Prince2®. (b.d). Source Managing Successful Projects with Prince2®2017 Edition. https://prince2.wiki/
pl/extras/wstep-do-prince2/

Statut Informacji Kulturalno-Sportowej Studentéw przy Samorzadzie Studentéw Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu uchwalony z dniem 07.04.2021 r.

Trocki, M. (2015). Planowanie przebiegu projektéw. Szkota Gtéwna Handlowa.

Wasilewska, B. (2018). Budowanie zespotu z wykorzystaniem metod kreatywnego rozwigzywania pro-
blemdéw. Wydawnictwo Politechniki Opolskiej.

Wasowicz, M. i Lichtarski, J. (2014). Podstawy zarzqdzania projektami. Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu.

Wirkus, M. (2014). Zarzgdzanie projektem. PWE.

Yaari, M., Blit-Cohen, E. i Savaya, R. (2020). Management in Social Enterprises — Manage-
ment Style, Challenges, and Strategies. Journal of General Management, 46(1), 36-46.
DOI:10.1177/0306307020919529

Zeromski, M. (2020). Budowanie zespotu. Mfotek Scrum Mastera. Helion.

Building Project Teams in Student Organisations

Abstract: The article addresses the topic of project management, with a particular focus on
the process of building project teams within student organisations. In the literature on the subject,
the issue of project teams in student organisations is not frequently described, thus the scope
of the article should be considered important and relevant. The subject of the article is the process
of building a project team, exemplified by projects of the Cultural and Sports Information for Students
(IKSS) organisation operating at the Wroclaw University of Economics and Business. Quantitative and
qualitative research was conducted, which allowed for solving the research problem of finding an
answer to the question: how does the process of forming and functioning of project teams in the
IKSS student organisation proceed? The survey and interviews were conducted in April 2024, and the
respondents were individuals representing the studied organisation and having project experience.

Keywords: project teams, student organisations, project management
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