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Streszczenie: Prezentowany artykut omawia wptyw parametryzacji danych na jakos$¢ zarzgdzania pro-
jektami. Podkresla, jak istotne jest zarzadzanie projektami dla sprawnego dziatania organizacji. Zwraca
uwage, ze parametryzacja danych wspomaga procesy zarzadzania projektami, umozliwiajgc skuteczne
planowanie, realizacje i monitorowanie. Parametryzacja danych obejmuje organizowanie informacji
w sposob umozliwiajacy ich skuteczne wykorzystanie. W artykule omoéwione zostaty kluczowe wskaz-
niki finansowe, takie jak WACC, BEP i NPV, ktére przedstawiono jako przyktady parametréw wykorzy-
stywanych w zarzadzaniu projektami. Wskazano réwniez wybrane narzedzia, ktére pomagaja w wizu-
alizacji i planowaniu projektow, wspierajg monitorowanie postepdw, identyfikacje krytycznych sciezek
oraz zarzadzanie czasem i zasobami. Przedstawiono wyniki badan jakosciowych przeprowadzonych
w trzech przedsiebiorstwach z réznych branz. W artykule omdéwiono takze wyzwania zwigzane z wdro-
zeniem parametryzacji danych, takie jak integracja systemow, bezpieczenstwo danych i zaangazowanie
pracownikéw. Tematyka poruszana w artykule jest wazna i aktualna, poniewaz w literaturze przedmio-
tu zagadnienie jest stabo opisane.

Stowa kluczowe: parametryzacja danych, zarzadzanie projektami, jakos¢ w projekcie, efektywnos¢
operacyjna

1. Wstep

Zarzadzanie projektami jest kluczowe dla efektywnego funkcjonowania organizacji
i realizacji celéw strategicznych. Projekty, bedgce unikalnymi przedsiewzieciami
z okreslonym poczatkiem i koricem, wymagajg precyzyjnego planowania, realizacji
i nadzoru. Jednym z kluczowych narzedzi wspierajacych ten proces jest parametry-
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zacja danych, umozliwiajagca efektywne zarzgdzanie informacjg. Parametryzacja
obejmuje dziatania od analizy finansowej, przez zarzadzanie ryzykiem, po monitoro-
wanie postepdéw projektédw. Te mierzalne wskazniki pozwalajg na rzetelng ocene
efektywnosci procesow i podejmowanie Swiadomych decyzji.

Mimo rosngacej roli parametryzacji w zarzgdzaniu projektami temat ten jest sta-
bo zbadany w literaturze. Wiele publikacji marginalnie porusza te kwestie, koncen-
trujac sie raczej na ogdlnych aspektach zarzgdzania projektami. Brakuje komplek-
sowych opracowan dotyczacych znaczenia i zastosowania parametryzacji danych
w tej dziedzinie (Wolniak, 2011; Spatek, 2020). Istniejaca luka poznawcza stata sie
przyczyng zaprojektowania procesu badawczego, a problem badawczy zostat sfor-
mutowany w formie pytania: W jakim stopniu parametryzacja danych oddziatuje na
jakos$¢ procesu zarzadzania projektami?

Celem niniejszego artykutu jest zatem ocena wptywu parametryzacji danych na
jakos¢ zarzadzania projektami. Zaprojektowane i przedstawione badanie jakoscio-
we miato na celu wyjasnienie, w jaki sposdb parametryzacja moze przyczynié sie do
usprawnienia proceséw zarzgdzania projektami, identyfikujac zaréwno korzysci, jak
i potencjalne wyzwania zwigzane z jej wdrozeniem.

W artykule skupiono sie w pierwszej kolejnosci na analizie literatury dotycza-
cej istniejgcych metod i narzedzi parametryzacji danych w kontekscie zarzgdzania
projektami, zbadaniu przypadkéw wdrozenia parametryzacji danych w rdznych
branzach i ich wptywu na efektywno$¢ zarzadzania projektami oraz ocenie, jakie
konkretne wskazniki parametryzacji majg najwiekszy wptyw na sukces projektow.
Ponadto sformutowane zostaty rekomendacje dla praktykéw zarzgdzania projekta-
mi dotyczgce optymalnych strategii implementacji parametryzacji danych.

2. Parametryzacja danych w zarzadzaniu projektami

2.1. Definicja projektu

Projekt to przedsiewziecie o ograniczonym czasie trwania, charakteryzujace sie ja-
sno okreslonym poczatkiem i koricem. U jego podstaw lezy stworzenie lub wdroze-
nie czegos nowego, czy to w formie ustugi, produktu, czy rozwigzania organizacyj-
nego (Price Perry, 2016). Gtdwng cechg projektu jest jego wyjatkowosc¢. Kazdy rézni
sie od innych, nawet jesli poszczegdlne projekty majg podobne cele, to ich
charakterystyka, sytuacja, w ktdrej sg realizowane, czy cate otaczajgce je Srodowi-
sko mogg sie znaczgco réznié. Waznym aspektem projektu jest jego ztozonosé. Wy-
nika ona z szeregu czynnikdw, m.in. wielkosci projektu, liczby zadan do wykonania,
odmiennych wymagan czy koniecznosci koordynacji dziatan pomiedzy réznymi ze-
spotami lub dziatami w organizacji. Projekty wymagaja skoordynowanego zaanga-
zowania wielu zasobéw ludzkich, zaréwno ekspertéw z konkretnych dziedzin, jak
i menedzeréw, lideréw zespotdw i innych pracownikéw zaangazowanych w proces.
W trakcie realizacji projektu czesto zachodzg zmiany wynikajgce zaréwno ze zmie-
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niajacych sie wymagan, jak i czynnikdow zewnetrznych, takich jak zmiany rynkowe,
technologiczne i polityczne. Zarzadzanie tymi zmianami staje sie integralng czescia
procesu projektowania, wymagajgcg elastycznosci i zdolnosci adaptacyjnych ze
strony zespotu projektowego (Kopaczewski, 2013).

Krytycznym czynnikiem realizacji wielu projektéw jest ograniczony czas ich
trwania, wymagajacy skutecznego planowania, wdrazania i zarzagdzania dziataniami.
Dostarczanie wynikéw na czas ma kluczowe znaczenie dla spetnienia potrzeb klien-
téw, utrzymania konkurencyjnosci i realizacji udanych projektéw. Dlatego efektyw-
ne zarzgdzanie czasem i wykorzystanie zasobow to priorytety dla wszystkich stron
zaangazowanych w projekt (Pietras i in., 2019).

Kazdy projekt sktada sie z czterech podstawowych i niezmiennych faz, ktére
mogg zostac rozbudowane z uwagi na indywidualne podejscie organizacji do dane-
go projektu. Kazda z tych faz ma swoje wtasne cele, dziatania, procedury i parame-
try, ktérych pdiniejsza analiza przyczynia sie do skutecznego zarzadzania projek-
tem.

Pierwsza faza rozpoczyna sie w momencie, gdy potencjalny klient projektu
uswiadamia sobie koniecznos¢ spetnienia pewnej potrzeby lub rozwigzania okreslo-
nego problemu. Jednak uchwycenie tego punktu wyjscia oraz doktadne zarzadzanie
catym procesem w organizacji moze by¢ wyjgtkowo trudne. Rézne osoby i podmio-
ty organizacji mogg mie¢ rézne potrzeby i sposoby ich wyrazania, co sprawia, ze
koordynacja tych procesow staje sie wyzwaniem. Mimo tych trudnosci istnieje kilka
kluczowych obszardéw, ktére muszg zostac przeanalizowane przed podjeciem decy-
Zji o realizacji projektu (Pietras i in., 2019).

Druga faza projektu, czyli jego planowanie, rozpoczyna sie w momencie, gdy
zostang podjete ww. decyzje. Okresla ona, z jakich produktow czgstkowych sktada
sie produkt finalny, jakie prace nalezy wykonaé, aby dostarczy¢ te produkty, kto te
prace ma wykonywac i z jakich materiatdw czy narzedzi powinien skorzystaé, kiedy
prace majg by¢ wykonane (ich czas i kolejnos¢), jakie naktady finansowe sg niezbed-
ne do realizacji zadan oraz w jaki sposdb zadania bedg kontrolowane. Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze stowo ,precyzyjne” nie musi oznaczac , bardzo szczegétowe”.
Stworzony plan musi by¢ na tyle szczegétowy, aby umozliwi¢ komunikacje pomie-
dzy stronami zaangazowanymi w projekt, np. na linii klient—-wykonawca. Musi by¢
wystarczajgco szczegotowy, aby uwzglednié¢ wszystkie produkty sktadajgce sie na
produkt koncowy (Wawak, 2023).

W trzeciej fazie projektu, czyli fazie realizacji, nastepuje fizyczny postep w wy-
konywaniu zatozen projektowych. Po okresie przygotowan i planowania widoczne
sg efekty podjetych prac, co moze stanowic ulge i moment satysfakcji dla zespotu
projektowego. W tej fazie projekt absorbuje najwiecej zasobdw, co wigze sie z du-
zymi naktadami finansowymi. W zwigzku z tym kontrola nad projektem ze strony
zarzadu, sponsora lub klienta staje sie bardziej intensywna, poniewaz pojawia sie
potrzeba scistego monitorowania postepow i wydatkéw. Wzmozona kontrola wpty-
wa réwniez na zachowania ludzi zaangazowanych w projekt. Znaczniejsze zaanga-
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zowanie w fazie realizacji moze sktania¢ do zaniedbywania fazy planowania, ktéra
czesto wymaga aktywnego udziatu wykonawcéw projektu (Trocki, 2017).

Czwartg i ostatnig fazg projektu jest jego oficjalne zakoriczenie. To czysto admi-
nistracyjno-formalna czes¢, gdyz produkt, ktory byt przedmiotem przedsiewziecia,
zostat juz oddany do uzytku, a gdy tak sie stanie, przychodzi czas na ogdlne podsu-
mowanie projektu (Nieto-Rodriguez, 2022).

Przygotowanie Planowanie Realizacja Zamkniecie
projektu projektu projektu projektu

Rys. 1. Fazy realizacji przedsiewzie¢ projektowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Pietras i in., 2019).

Kluczowe obszary do analizy przed podjeciem decyzji o realizacji projektu obej-
mujg identyfikacje rzeczywistej potrzeby, zrozumienie proceséw organizacyjnych
oraz analize ryzyka i korzysci. Po doktadnym zbadaniu tych aspektéw organizacja
podejmuje decyzje o kontynuacji, modyfikacji lub porzuceniu projektu. W pierwszej
fazie tworzone sg dokumenty podstawowe, takie jak koncepcja projektu, ocena biz-
nesowa i wstepna ocena ryzyka. Druga faza, planowanie, zaczyna sie po podjeciu
decyzji. Planowanie okresla produkty czgstkowe, zadania, zasoby, harmonogram
i kontrole nad realizacjg. Plany powinny by¢ na tyle szczegétowe, aby umozliwié ko-
munikacje miedzy stronami zaangazowanymi w projekt. Trzecia faza, realizacja, to
fizyczne wykonanie zatozen projektowych. Wymaga duzych naktadéw finansowych
i Scistej kontroli postepdw i wydatkéw. Kluczowe sg tu umiejetnosci behawioralne,
poniewaz szybkie tempo pracy i czeste zmiany mogg prowadzi¢ do stresu i konflik-
téw. Realizacja koniczy sie przekazaniem gotowego produktu klientowi, co forma-
lizuje protokdt przekazania. Czwarta faza, zamkniecie projektu, obejmuje admini-
stracyjne podsumowanie i ocene projektu. Gtéwne kryteria oceny to osiggniecie
celéw, odchylenia i ich przyczyny oraz wnioski na przysztosc (Pietras i in., 2019).

Parametryzacja danych znaczgco wptywa na elementy jakosci w zarzadzaniu
projektami, umozliwiajac precyzyjne monitorowanie, modyfikowanie i ukierun-
kowywanie proceséw w celu osiggniecia optymalnych rezultatow. Pojecie jakosci
w przedsiewzieciach projektowych mozna definiowac na rdéine sposoby. Odnosi
sie to pojecie do réznych kwestii i etapdw zarzadzania projektem, takich jak pla-
nowanie, realizacja oraz efekt finalny. Obejmuje ona zgodno$¢ z wymaganiami,
satysfakcje klienta, efektywne zarzadzanie procesami oraz ciggte doskonalenie.
W kontekscie zarzgdzania jakoscig w projekcie parametryzacja pozwala na precyzyj-
ne monitorowanie jakosci poprzez ustalenie i mierzenie konkretnych parametréw
jakosciowych, takich jak czas realizacji zadan, zgodnos¢ ze specyfikacjami technicz-
nymi czy stopien zadowolenia klienta. Regularne pomiary i analiza danych pozwala-
ja na szybkie wykrywanie probleméw jakosciowych i ich natychmiastowg korekte.
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2.2. Wptyw parametryzacji danych na jakos¢ zarzadzania projektami

W zarzadzaniu organizacja kluczowa role odgrywajg parametry. Te mierzalne lub
obliczalne wskazniki pozwalajg na rzetelng ocene efektywnosci i monitorowanie
réznych obszaréw dziatalnosci firmy. Dostarczajg cennych informacji o jej kondycji
i potencjale, stanowigc podstawe do podejmowania racjonalnych decyzji (Chrapko,
2014).

Parametry obejmujg m.in. wskazniki finansowe, takie jak rentownos¢, ptyn-
nos$¢ czy poziom zadtuzenia, ale réwniez te dotyczace jakosci produktu, satysfakcji
klienta czy efektywnosci proceséw produkcyjnych. Kazdy z nich rzuca Swiatto na
inny aspekt dziatalnosci firmy, dostarczajac czastkowej, ale niezbednej do petnego
obrazu informacji. Dzieki parametrom mozliwe jest zdiagnozowanie problemdw,
zidentyfikowanie stabych punktow oraz wytyczenie $ciezki do optymalizacji pro-
cesOw projektowych. Stanowig one fundament racjonalnego zarzgdzania, pozwa-
lajgc na podejmowanie $wiadomych decyzji opartych na faktach, a nie na intuicji
czy domystach. Szeroki wachlarz uzywanych parametréw pozwala na kompleksowa
ocene projektow realizowanych przez organizacje. Wskazniki finansowe informu-
ja o jej kondycji ekonomicznej, podczas gdy parametry niefinansowe dostarczajg
informacji o satysfakc;ji klienta, jakosci produktu czy efektywnosci proceséw. Nale-
7y jednak pamietac, ze parametry to jedynie narzedzie. Ich skuteczno$¢ zalezy od
umiejetnosci interpretacji danych i wyciggania z nich wtasciwych wnioskéw. Wazne
jest réwniez, aby parametry byty dopasowane do specyfiki danego przedsiewziecia,
realizowanych projektow i celéw. Wtasciwe wykorzystanie parametréw to klucz do
efektywnego zarzadzania i budowania silnej, odpornej na zawirowania rynkowe fir-
my. Pozwalajg one na podejmowanie Swiadomych decyzji, optymalizacje proceséw
i zwiekszenie efektywnosci we wszystkich jej komadrkach (Pawlak, 2022).

Parametryzacja danych jako proces organizowania informacji w sposéb umozli-
wiajacy ich skuteczne wykorzystanie stanowi kluczowy element wspédfczesnego za-
rzadzania danymi (Nieto-Rodriguez, 2022). W kontekscie réznorodnych zastosowan
— od analizy biznesowej po inzynierie produktow, parametryzacja danych odgrywa
istotng role w umozliwianiu efektywnego podejmowania decyzji opartych na fak-
tach. Ponizej zostaty przedstawione oraz przeanalizowane przyktady parametryza-
cji danych, ktére mozna spotkac na poszczegdlnych szczeblach cyklu zycia projektu.

W pierwszej i drugiej fazie zycia produktu, czyli podczas inicjacji projektu oraz
jego planowania, mozna wyrdznié kilka uzytecznych i niezbednych do pracy zespotu
parametréw, na ktére sktadajg sie: prosta stopa zwrotu, prog rentownosci (BEP —
Break Even Point), wartosc¢ biezgca projektu (NPV — Net Present Value) czy minimal-
na wymagana stopa zwrotu (WACC — Weighted Average Cost of Capital) (Nieto-Ro-
driguez, 2022).

,Prosta stopa zwrotu” jest potrzebna w momencie, gdy dana inwestycja moze
doprowadzi¢ zaréwno do zwiekszenia przychoddéw operacyjnych, jak i do redukgc;ji
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kosztow operacyjnych; w zaleznosci od efektdw prosta stopa zwrotu jest liczona
wedtug nastepujgcych formut:

Jesli projekt doprowadzi do powstania dodatkowych przychodéw operacyj-
nych, to:

(Pr—Kr)
Prosta stopa zwrotu=| ———— [x100%,
WPN

gdzie: Pr — przychody roczne generowane z projektu; Kr — roczne koszty generowa-
ne z projektu wraz z amortyzacjg; WPN — wartos¢ projektu netto.

Jesli projekt doprowadzi do redukcji kosztdw operacyjnych, to:

(Ro—Rk)
Prosta stopa zwrotu=| —— = [x100%,
WPN

gdzie: Ro —roczna oszczednos$¢ kosztéw; Rk — roczne koszty generowane z projektu
wraz z amortyzacjg; WPN — wartos¢ projektu netto.

Prosta stopa zwrotu, znana réwniez jako ksiegowa stopa zwrotu, jest alterna-
tywng metodg oceny optacalnosci projektéw. W przeciwienstwie do uwzglednia-
jacych wartos¢ pienigdza w czasie i dyskontowych metod oceny przedsiewziecia,
jak np. metoda wartosci biezgcej netto (NPV), prosta stopa zwrotu nie bierze pod
uwage tego czynnika, co moze prowadzi¢ do btednych decyzji inwestycyjnych.
Dodatkowo prosta stopa zwrotu moze by¢ niestabilna, gdyz przeptywy pieniezne
mogg sie rézni¢ w poszczegdlnych latach. Ta metoda bazuje na ksiegowym zysku
operacyjnym, czyli réznicy miedzy przychodami a kosztami operacyjnymi wygene-
rowanymi przez inwestycje. Jest to wiec préba oszacowania rentownosci inwestycji
poprzez analize przysztych przychoddw i kosztéw operacyjnych zwigzanych z pro-
jektem (Pietras i in., 2019).

Metoda wartosci biezgcej netto (NPV) projektu jest doktadniejsza niz metoda
prostej stopy zwrotu, poniewaz uwzglednia wartos¢ pienigdza w czasie:

NPV =Y <
t=1 (1+r)

t 0’

gdzie: NPV — warto$¢ biezaca netto; CF, — przeptywy gotowkowe w okresie t;
r — stopa dyskonta; I — naktady poczatkowe; t — kolejne okresy (najczesciej lata) eks-
ploatacji inwestycji.

Pozytywna warto$¢ NPV jest kluczowym wskaznikiem informujgcym o optacal-
nosci projektu. Oznacza to, ze przychody z przysztych przeptywdw pienieznych, po
odpowiednim uwzglednieniu wartosci pienigdza w czasie, przewyzszajg koszty po-
czatkowe zwigzane z realizacjg projektu. Taki wynik sygnalizuje, ze inwestycja jest
optacalna ekonomicznie i generuje dodatkowg wartos¢ dla przedsiebiorstwa lub
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inwestoréw. Wazng zaletg metody NPV jest jej zdolno$¢ do uwzglednienia warto-
$ci pienigdza w czasie poprzez dyskontowanie przysztych przeptywdw pienieznych.
Dzieki temu mechanizmowi przyszte dochody sg przeliczane na ich warto$¢ obecng,
co pozwala na realistyczng ocene wartosci projektu i jego potencjalnych korzysci.
W biznesie wartos¢ NPV petni istotng role jako kryterium przy podejmowaniu de-
cyzji inwestycyjnych. Projekty z dodatnig wartoscig NPV sg zazwyczaj preferowane,
poniewaz Swiadczg o zdolnosci projektu do generowania dodatkowych zyskéw lub
korzysci finansowych. Dodatkowo metoda NPV pozwala na pordwnanie rdéznych
projektédw i wybor tych, ktore przynoszg najwieksze korzysci ekonomiczne, co przy-
czynia sie do optymalnego wykorzystania zasobdw przedsiebiorstwa.

Kolejng ztozong metodg oceny optacalnosci projektu, przydatng w pierwszej fa-
zie zycia projektu, jest Srednia wazona z wymaganych stép zwrotu udziatowcow oraz
wierzycieli okreslona skrétem WACC (Weighted Average Cost of Capital). Ta techni-
ka bierze pod uwage oczekiwane stopy zwrotu zaréwno udziatowcdw, jak i wierzy-
cieli i oblicza $rednig wazong tych kosztdw. Gdy stopa zwrotu z projektu jest nizsza
od kosztu kapitatu, zaréwno inwestorzy, jak i wierzyciele moga nie uzyska¢ oczeki-
wanego zwrotu z zainwestowanego kapitatu. WACC stuzy jako minimalna wymaga-
na stopa zwrotu, ktérej nalezy sie spodziewac, aby projekt byt optacalny (Pietras
i in., 2019). Wzdr na obliczenie WACC projektu jest nastepujacy:

K K
WACC:?WXRWJr?Oszx(l—Pd),

gdzie: Kw — kapitat wtasny w projekcie; Ko — kapitat obcy w projekcie; P — wartosé
pasywow (Kw + Ko = wartos¢ pasywow); Rw — koszt kapitatu wtasnego; Rz — koszt
kapitatu obcego; Pd — stopa podatku dochodowego.

Parametryzacja danych w kontekscie zarzadzania projektem moze obejmo-
wac réznorodne aspekty, nie tylko liczby i dziatania matematyczne. Moze réwniez
uwzgledniac cechy zespotu projektowego, jakos¢ produktu oraz satysfakcje klienta.
Dodatkowo moze opieraé sie na parametrach zwigzanych z metodami zarzadza-
nia projektami, takimi jak wykres Gantta czy Sciezka Krytyczna Projektu (metoda
sieciowa). Przyktadowo parametryzacja danych dotyczgcych zespotu projektowe-
go moze obejmowad umiejetnosci, doswiadczenie oraz efektywnos¢ pracy czton-
kow zespotu. Parametry dotyczace jakosci produktu mogg obejmowac wydajnosg,
niezawodnos¢ i zgodnos¢ z wymaganiami klienta. Natomiast parametry zwigzane
z metodami zarzadzania projektem moga obejmowac czas realizacji poszczegdlnych
zadan wedtug wykresu Gantta oraz identyfikacje najwazniejszych Sciezek w projek-
cie przy uzyciu Sciezki Krytycznej Projektu (Kozmirski i in., 2023).

Pierwszy z wyzej wymienionych, czyli wykres Gantta, jest narzedziem stosowa-
nym w zarzadzaniu projektami, ktére umozliwia wizualizacje harmonogramu dzia-
tan w projekcie. Wykres Gantta sktada sie z osi czasu (zazwyczaj poziomej) oraz
paskéw reprezentujgcych poszczegdlne zadania lub etapy projektu. Kazdy pasek
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oznacza okres, w ktérym dane zadanie ma by¢ wykonane. Wizualna reprezenta-
cja pozwala z fatwoscig zobaczyé¢, jakie zadania s3 wykonywane jednoczesnie, jak
dtugo trwa kazde zadanie oraz kiedy poszczegdlne etapy projektu sie rozpoczynajg
i koncza. Opisywany diagram stuzy do planowania, monitorowania i zarzadzania
projektami. Pozwala na okreslenie kolejnosci zadan, estymacje czasu potrzebnego
do ich wykonania oraz identyfikacje zaleznosci miedzy nimi. Dzieki niemu mozna
tatwo sledzi¢ postepy w realizacji projektu, identyfikowac opdznienia i potencjalne
problemy, a takze przewidywac terminy zakonczenia poszczegdlnych etapdéw pro-
jektu. Korzystanie z wykresu Gantta wymaga starannego okreslenia wszystkich za-
dan, ich kolejnosci oraz oszacowania czasu potrzebnego do ich wykonania. Jest to
narzedzie szczegdlnie przydatne w projektach, ktére obejmujg wiele zadan i majg
ztozong strukture czasowa. Dzieki wykresowi Gantta menedzerowie projektow
mog3q lepiej zarzagdzaé zasobami, planowaé¢ harmonogramy oraz efektywnie koor-
dynowac dziatania zespotu w celu osiggniecia sukcesu projektu (Spatek, 2020).

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Spotkanie wstepne I
Utworzenie zespotu projektowego T

Rozmowa z interesariuszami projektu

Ustalenie celow ﬂ-
Przygotowanie niezbednych zasobow [ ]
Realizacja projektu ;
Oddanie projektu do uzytku L

Podsumowanie i ocena projektu L

Rozwigzanie zespotu projektowego *

W Czas trwania (dni)

Rys. 2. Przyktadowy plan realizacji projektu opracowany przy uzyciu wykresu Gantta

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Pietras i in., 2019).

Kolejnym przyktadem narzedzia wykorzystywanego w projektach, ktére opiera
sie gtdwnie na parametrach, jest sciezka krytyczna projektu. To popularna meto-
da uzywana w zarzadzaniu projektami do planowania i monitorowania postepow
w ich realizacji. Metoda ta umozliwia identyfikacje najdtuzszej sekwencji zadan,
ktéra determinuje minimalny czas, w jakim projekt moze zosta¢ zakofczony. Sciei-
ka krytyczna sktada sie z zadan, ktére nie mogg ulec opdznieniu bez wydtuzenia cat-
kowitego czasu trwania projektu. Oznacza to, ze kazde opdznienie w tych zadaniach
bedzie miato bezposredni wptyw na czas zakoriczenia projektu. Podobnie jak wykres
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Gantta, Sciezka krytyczna projektu wykorzystuje analize czasu trwania zadan oraz
ich zaleznosci. Jednak w odrdznieniu od wykresu Gantta, ktéry skupia sie na wizuali-
zacji czasu trwania zadan i ich harmonogramu, sciezka krytyczna projektu skupia sie
na identyfikacji sekwencji zadan krytycznych, ktére majg najwiekszy wptyw na czas
jego zakonczenia. Metoda ta pozwala menedzerom projektéw na skoncentrowanie
sie na zadaniach kluczowych dla terminowego ukonczenia projektu oraz identyfi-
kacje obszarow, w ktdrych opdznienie moze mie¢ najwiekszy negatywny wptyw na
caty projekt. Dzieki temu menedzerowie moga podejmowac odpowiednie dziatania
zapobiegawcze, zarzgdzajgc zasobami i harmonogramem projektu, aby zapewnié
jego sukces (Spatek, 2020).

I 4
Zadanie nr 2
[ 8

Rys. 3. Przyktadowy harmonogram projektu wykonany metoda sieciowg krytycznej $ciezki projektu

Zrédto: (Encyklopedia Zarzadzania, b.d.).

3. Charakterystyka postepowania badawczego

3.1. Cel badania i opis badanych podmiotéw

Celem przeprowadzonych badan empirycznych byta ocena, w jaki sposdb parame-
tryzacja danych wptywa na jakos¢ zarzadzania projektami. Problem badawczy zo-
stat sformutowany w formie pytania: W jakim stopniu parametryzacja danych od-
dziatuje na jako$¢ procesu zarzadzania projektami? Aby lepiej zrozumiec
analizowane zagadnienie, zastosowano metode badania jakoSciowego. Przeprowa-
dzono standaryzowane wywiady, ktére umozliwity uzyskanie szerszej perspektywy
na badane zjawisko. Wywiady miaty miejsce w kwietniu 2024 r. i zostaty przeprowa-
dzone z pracownikami zespotéw projektowych wybranych organizacji. Dobér firm
do badan pozwolit na analize réznych podejs¢ do zarzadzania projektami oraz iden-
tyfikacje wspdlnych cech i praktyk, ktére sprzyjajg osigganiu wysokiej jakosci w za-
rzgdzaniu projektami. Préba badawcza obejmowata osoby petnigce kluczowe role
w zespotach projektowych lub byli to kierownicy zespotdow projektowych. Respon-
denci posiadali co najmniej piecioletnie doswiadczenie zawodowe.

Pod katem parametryzacji danych i jej wptywu na jakos¢ zarzadzania projektami
firmy z branzy wydobywczej, detalicznej oraz logistycznej wykazujg kilka istotnych
podobienstw. Wszystkie trzy organizacje ktadg duzy nacisk na precyzyjne zbieranie
i analizowanie danych projektowych. Parametryzacja danych obejmuje gromadze-
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nie szczegétowych informacji na temat zasobdéw, harmonogramow, kosztéw, ry-
zyka oraz postepdw projektdw. Wszystkie trzy firmy wykorzystuja zaawansowane
narzedzia informatyczne do zbierania, analizy i wizualizacji danych projektowych.
Narzedzia takie jak Microsoft Project, Tableau czy systemy ERP sg powszechnie
stosowane w tych organizacjach. Firma z branzy wydobywczej uzywa ich do pla-
nowania i monitorowania skomplikowanych proceséw wydobywczych, co pozwala
na doktadne $ledzenie postepow i szybka reakcje na ewentualne problemy. Firma
z branzy detalicznej korzysta z zaawansowanych systeméw informatycznych do
zarzadzania swoim globalnym taiicuchem dostaw i operacjami detalicznymi, co
zapewnia wysokg jakos¢ obstugi klientéw i sprawne zarzgdzanie zasobami. Firma
z branzy logistycznej wdrozyta narzedzia do zarzgdzania danymi projektowymi, ktd-
re pozwalajg na efektywne planowanie i realizacje projektow zwigzanych z rozwo-
jem infrastruktury logistycznej i technologiczne;j.

3.2. Wyniki badan

Na podstawie przeprowadzonych wywiaddw zgromadzono wartosciowy materiat
badawczy, ktéry dostarczyt cennych spostrzezen i pozwolit na gtebokie zrozumienie
badanego zagadnienia. Dzieki roznorodnym perspektywom respondentéw mozliwe
byto kompleksowe zbadanie wptywu parametryzacji na rdzne etapy projektéw oraz
identyfikacja najlepszych praktyk i potencjalnych innowacji technologicznych, ktére
mogg znaczgco poprawié efektywnosc zarzadzania projektami.

Respondent 1 byt kierownikiem dziatu analiz w duzej firmie logistyczno-kurier-
skiej w Polsce, z 28-letnim doswiadczeniem i ponad 25 zrealizowanymi projekta-
mi. Wedtug niego parametryzacja danych jest kluczowa w zarzadzaniu projektami,
usprawniajgc planowanie, monitorowanie i kontrole. Pomaga usystematyzowac
informacje, co zapewnia lepszy dostep i kontrole proceséw, umozliwiajgc monito-
rowanie postepdw i identyfikacje problemdw. Utatwia precyzyjne okreslenie ram
czasowych, szablondw projektowych oraz ocene postepow. Przyktady efektywnego
zastosowania obejmujg wskazniki jakosciowe. Najwieksze wyzwania to integracja
systemow, bezpieczenstwo danych oraz zaangazowanie pracownikow. Jako podsta-
wowe narzedzia pracy, ktore sg wykorzystywane w badanym przedsiebiorstwie na
etapie parametryzacji danych, zalecone zostaty przede wszystkim wskazniki prostej
stopy zwrotu (Break Even Point) oraz wartosci biezgcej projektu (Net Present Value).
Sa to dane wspomagajgce prace respondenta przy przeprowadzaniu réznego rodza-
ju analiz na potrzeby realizowanych projektéw.

Respondent 2 to menedzer controllingu w miedzynarodowej sieci sklepow
obuwniczych z 5-letnim stazem. Odpowiada za controlling w kilku spotkach, w tym
jednej z ponad 1 miliardem PLN obrotu rocznie. Uwaza, ze parametryzacja danych
wspiera efektywne zarzadzanie projektami, systematyzujgc dane i umozliwiajgc ich
Swiadome wykorzystanie. Gtdwne korzysci to wiedza o sprzedazy produktow, ich
rotacji oraz rentownosci. Parametryzacja pomaga w okresleniu ryzyka, zaleznosci
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miedzy parametrami, regularnej kontroli oraz ocenie realizacji projektéw. Najwiek-
sze wyzwania to okreslenie kluczowych danych i metryk oraz ich wtasciwe wykorzy-
stanie. Podobnie jak respondent pierwszy, wykorzystuje on w swojej pracy roznego
rodzaju wskazniki analizy finansowej, w sktad ktérych wchodzi prosta stopa zwrotu
(BEP), wartos¢ biezgca projektu (NPV) oraz $rednia wazona z wymaganych stop
zwrotu udziatowcéw oraz wierzycieli okreslona skrotem WACC.

Respondent 3 jest gtdwnym inzynierem ds. technologii w spdtce zajmujacej
sie produkcjg metali, z 30-letnim stazem. Odpowiada za wdrazanie nowoczesnych
technologii i zarzadzanie projektami badawczo-rozwojowymi. Parametryzacja da-
nych jest dla niego niezbedna w celu optymalizacji kosztéw, precyzyjnego okresla-
nia czasu realizacji projektéw i unikania btedéw. Pomaga okresli¢ ramy czasowe,
stopien zaawansowania projektéw oraz optymalizacje zasobdéw. Przyktady zasto-
sowania obejmujg format plikéw, jednostki miar i archiwizacje danych. Najwieksze
wyzwania to ustalenie wspdlnych wskaznikdw oceny projektéw oraz autoryza-
cja dostepu do danych. W przeprowadzonym wywiadzie respondent wskazat, ze
w przypadku okreslenia ram czasowych projektu najczesciej uzywanymi przez niego
narzedziami s3 metoda Sciezki krytycznej projektu (w przypadku bardziej ztozonych
projektéw) oraz diagram Gantta (w przypadku mniej rozbudowanych projektow).

Z analizy przeprowadzonych wywiaddow wynika, ze parametryzacja danych ma
istotny wptyw na jakos¢ zarzadzania projektami. Wszystkie trzy przypadki potwier-
dzajg, ze usystematyzowanie danych oraz ich Swiadome wykorzystanie przyczynia-
ja sie do lepszego planowania, monitorowania i kontroli projektéw. Parametryzacja
pozwala na uporzadkowanie danych, co zapewnia tatwiejszy dostep do nich oraz
lepszg kontrole nad procesami. Umozliwia to menedzerom projektéw precyzyjne
planowanie i monitorowanie postepdw, co jest kluczowe dla osiggniecia zamierzo-
nych celéw projektowych. Dzieki parametryzacji mozliwe jest biezgce monitorowa-
nie postepdéw projektu, a co za tym idzie, identyfikacja potencjalnych probleméw na
wczesnym etapie, w konsekwencji ograniczajgca koszty poniesione w ramach dzia-
tan projektowych. Szeroko pojete dane stanowig punkt odniesienia, ktéry umoz-
liwia ocene odchylen od zatozonych celéw i podejmowanie dziatan korygujgcych.

Parametryzacja jest réwniez bardzo waznym czynnikiem, ktéry w duzym stop-
niu wspiera proces planowania poprzez okreslenie ram czasowych i szablonéw
projektowych, co utatwia oszacowanie zasobdw i czasu potrzebnych do realizacji
projektéw. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie skomplikowanych i dtugotermi-
nowych projektéw. Kolejnym waznym aspektem, jaki parametryzacja danych wnosi
do zarzadzania projektami, jest mozliwos¢ doktadnego uporzadkowania danych,
ktére sprzyjajg lepszej komunikacji miedzy dziatami i zespotami projektowymi, eli-
minujgc nieporozumienia i wspierajgc koordynacje dziatan. Wszyscy uczestnicy pro-
jektu pracujg na bazie tych samych uporzgdkowanych informacji, co w konsekwen-
cji utatwia wspétprace. Jednakze wdrozenie parametryzacji danych niesie ze sobg
pewne wyzwania opisywane przez respondentéw. Firmy gromadzg ogromne ilosci
danych, co wymaga ich selekcji i uporzadkowania. W tym przypadku kluczowym
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wyzwaniem jest okreslenie, ktdre informacje sg istotne dla danego projektu, a kté-
re mogg zosta¢ pominiete. Integracja réznych systeméw i narzedzi informatycznych
jest konieczna do efektywnej parametryzacji danych. Wymaga to jednak znacznych
naktaddw pracy oraz zaangazowania ze strony catej organizacji. Implementacja pa-
rametryzacji danych wymaga réwniez odpowiedniego przeszkolenia kadry, ktdra
bedzie odpowiedzialna za obstuge systemdw oraz dobdr wtasciwych parametrow.
Jest to kluczowe dla zapewnienia, ze parametryzacja przyniesie oczekiwane korzy-
$ci. Zapewnienie bezpieczenstwa i poufnosci danych jest niezwykle wazne, szcze-
gblnie w kontekscie wrazliwych informacji projektowych. Wymaga to wdrozenia
odpowiednich srodkéw ochrony oraz procedur autoryzacji dostepu.

4, Zakonczenie

Przeprowadzone badania wykazaty, ze parametryzacja danych znaczgco poprawia
jakos¢ zarzgdzania projektami poprzez dostarczenie rzetelnych danych do podejmo-
wania decyzji, zwiekszenie efektywnosci realizacji projektéw oraz skrécenie czasu
ich wdrozenia. Wyniki te stanowig solidng podstawe do rekomendacji stosowania
parametryzacji danych w zarzadzaniu projektami w innych organizacjach dazacych
do zwiekszenia swojej konkurencyjnosci i efektywnosci operacyjnej. Analiza przy-
padkéw w réznych branzach dostarcza wartosciowych wnioskéw, ktére mogg by¢
wykorzystane w dalszych badaniach oraz praktyce zarzadzania projektami.

Branza wydobywczo-przetwodrcza pokazata, ze parametryzacja danych jest klu-
czowa w zarzgdzaniu wydobyciem i przetwdrstwem. Analiza parametréw, takich
jak wydajnos¢ wydobycia, zuzycie energii, efektywnos¢ proceséow produkcyjnych
oraz koszty operacyjne, pozwolita na optymalizacje dziatarh w kopalniach i hutach.
Skuteczne wykorzystanie danych przyczynito sie do zwiekszenia rentownosci dzia-
talnosci oraz utrzymania wysokiej jakos$ci produktow.

Branza detaliczna wykorzystata parametryzacje danych do optymalizacji zarza-
dzania tancuchem dostaw, zapasami oraz strategii marketingowych. Analiza danych
dotyczacych sprzedazy, preferencji klientéw, efektywnosci kampanii marketingo-
wych oraz logistyki magazynowej umozliwita firmie szybkie dostosowywanie sie
do zmieniajacych sie warunkdéw rynkowych. Parametryzacja danych pozwolita na
precyzyjne prognozowanie popytu, co z kolei przyczynito sie do zwiekszenia efek-
tywnosci zarzgdzania zapasami i poprawy obstugi klienta.

Wprowadzenie gotowych szablonéw projektéw, zawierajgcych wszystkie nie-
zbedne informacje, kroki i procedury, stanowito skuteczng strategie skracajgcy czas
wdrozenia projektdw. Organizacje mogty szybko dostosowac istniejgce szablony do
nowych wymagan, co znacznie skrécito czas przygotowania i wdrozenia projektéw.
To przyspieszenie procesu zwiekszato konkurencyjnosé organizacji, zmniejszato
koszty oraz zwiekszato satysfakcje klientéw poprzez szybsze zaspokojenie ich po-
trzeb i oczekiwan.
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Parametryzacja danych wspiera proces planowania i harmonogramowania
projektéw poprzez identyfikacje ryzyka oraz zaleznosci miedzy réznymi parame-
trami. Umozliwiato to lepsze zarzadzanie zasobami i czasem, co byto kluczowe dla
osiggniecia zatozonych celéw projektowych. Dzieki precyzyjnej analizie danych
menedzerowie projektdw mogli efektywnie alokowaé zasoby, planowaé dziatania
i monitorowac postepy, a dzieki temu zwiekszy¢ szanse na sukces projektu. Parame-
tryzacja danych podnosita jako$¢ zarzgdzania projektami, dostarczajgc rzetelnych
danych do podejmowania decyzji, minimalizujgc ryzyko bteddéw i zwiekszajac efek-
tywnos¢ dziatan.

Jezeli chodzi o przysztosciowe spojrzenie na dziedzine parametryzacji danych
w kontekscie poprawy jakosci zarzadzania projektami i ich realizacji, respondenci
zgodnie przewiduja, ze parametryzacja danych bedzie odgrywac coraz wiekszg role
w zarzadzaniu projektami, zwtaszcza w kontekscie rozwoju nowych technologii.
Sztuczna inteligencja (Al) ma potencjat zrewolucjonizowania sposobu, w jaki struk-
turyzowane i analizowane sg dane. Pozwala automatyzowac procesy analityczne
i generowac raporty, oszczedzajgc tym samym czas osobom podejmujgcym decy-
zje. Al by¢é moze pozwoli réwniez na lepsze wykorzystanie danych historycznych
i identyfikacje wzorcéw, co pozwoli na doktadniejsze przewidywanie przysztych
wynikéw projektéw oraz optymalizacje proceséw zarzgdzania. W miare jak narze-
dzia do parametryzacji danych stang sie bardziej dostepne i tatwe w uzyciu, nawet
mniejsze firmy i zespoty beda mogty z nich korzysta¢, co przyczyni sie do ogdlnego
wzrostu efektywnosci zarzgdzania projektami. Parametryzacja danych stanie sie
kluczowym elementem nowoczesnego zarzadzania projektami, pozwalajac na lep-
szg identyfikacje i ocene ryzyka projektowego oraz opracowywanie bardziej precy-
zyjnych plandéw dziatania.

Podsumowujgc, parametryzacja danych znaczgco wptywa na jako$é zarzgdza-
nia projektami, oferujac korzysci w zakresie usystematyzowania danych, lepszego
monitorowania i kontroli, efektywnego planowania oraz usprawnienia komunikacji
i wspotpracy. Pomimo wyzwan zwigzanych z wdrozeniem parametryzacji jej przy-
szto$¢ wydaje sie obiecujgca, zwtaszcza w kontekscie postepu technologicznego
i rozwoju narzedzi analitycznych. Przewiduje sie, ze byé moze parametryzacja da-
nych stanie sie kluczowym elementem nowoczesnego zarzgdzania projektami, po-
zwalajac na lepszg identyfikacje i ocene ryzyka projektowego oraz opracowywanie
bardziej precyzyjnych planéw dziatania. Umozliwi to kierownikom projektéw nie
tylko efektywne zarzadzanie zasobami, ale takze lepsze przewidywanie przysztych
wynikéw i dostosowywanie realizacji do zmieniajgcych sie warunkéw. Dzieki temu
parametryzacja danych przyczyni sie do ogdlnego wzrostu efektywnosci zarzgdza-
nia projektami, zapewniajgc lepsze rezultaty i wiekszg satysfakcje interesariuszy.
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The Use of Selected Financial Parameters and Indicators
in Project Management

Abstract: The present article discusses the impact of data parameterization on the quality of
project management. It emphasises how crucial project management is for the efficient operation
of organisations. The article highlights that data parameterization supports project management
processes by enabling effective planning, execution, and monitoring. Data parameterization involves
organising information in a way that allows for its effective utilisation. The article discusses key
financial indicators such as WACC, BEP, and NPV, which are cited as examples of parameters used in
project management. Selected tools that assist in project visualisation and planning, support progress
monitoring, critical path identification, and time and resource management are also mentioned.
The article presents the results of qualitative research conducted in three companies from different
industries. It also addresses challenges associated with the implementation of data parameterization,
such as system integration, data security, and employee engagement. The topic covered in the article
is important and current, as it is poorly described in the existing literature.
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