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MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE

1. Wprowadzenie

Jest oczywiste, iz sektor matych i srednich przedsigbiorstw (MSP) nie tylko w
Polsce odgrywa znaczaca role w gospodarce narodowej. Ponad 99% z 18 min
unijnych przedsigbiorstw z sektora pozarolniczego stanowia mate i srednie przed-
sigbiorstwa. Daja one prace 66% sposrod wszystkich zatrudnionych i generuja 55%
wszystkich obrotéw gospodarczych krajow starej pigtnastki [Lukasik, Internet g].
Mate i srednie przedsigbiorstwa maja szczegélne znaczenie w polityce regionalnej
Unii Europejskiej. Z powodu silnego powiazania ze $rodowiskiem lokalnym oraz
wplywu, jaki na nie wywieraja, sa postrzegane jako gléwne ogniwo rozwoju
regionow.

W naszym kraju male i srednie przedsiebiorstwa biora udzial w tworzeniu
niemalze 50% PKB oraz tworza ponad 65% miejsc pracy [Bak i in. 2001, s. 7]. To
bardzo duzo. Dlatego wazne jest stworzenie takich warunkow, aby sektor ten mogt
si¢ rozwijac, a takze mial mozliwos¢ konkurowania na zjednoczonym europejskim
rynku. Mate i Srednie przedsigbiorstwa, w stosunku do duzych, sa bardziej
elastyczne, szybciej reaguja na wahania rynkowe i tatwiej potrafia dostosowac si¢
do zmiennych warunkéw. Rozwéj tego sektora jest bardzo wazny iwymaga
wsparcia, dlatego zaréwno rzad Polski, jak i Unia Europejska przeznaczaja na ten
cel specjalne srodki [Litynska 2004, s. 27].

Celem dotacji unijnych jest dostarczenie istotnego bodzca do wazrostu
gospodarczego idobrej koniunktury w krajach czionkowskich UE. W nowych
krajach czlonkowskich, takze w Polsce, érodki z dotacji unijnych maja przede
wszystkim za zadanie zmniejszy¢ réznice migdzy nowymi a dotychczasowymi
pafistwami czlonkowskimi w kwestiach gospodarczych i spofecznych poprzez
promowanie rozwoju gospodarczego regionow najubozszych. Podstawa wzrostu
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gospodarczego s3 dobrze funkcjonujace przedsigbiorstwa, osiagajace okreslone
przychody, ponoszac wczesniej koszty. Na wzrost przychodéw i obnizenie
kosztow oddziatuje niewatpliwie szybki przeplyw informacji, co wiaze si¢ $cisle z
informatyzacja przedsigbiorstwa.

Jeszcze przed wejsciem do struktur Unii Europejskiej male i srednie
przedsi¢biorstwa na terenie calej Polski mialy mozliwos¢ uzyskania dotacji na
wspélfinansowanie  projektéw  rozwojowych  ze  $rodkéw  funduszy
przedakcesyjnych. Zakonczone juz, niektdre unijne programy przedakcesyjne
$cisle wiazaly si¢ z promowaniem informatyzacji w sektorze MSP. Byly to
[Wytyczne... Internet h]:

e Innowacje i Technologie dla Rozwoju Przedsi¢biorstw. Celem programu
byto wspieranie rozwoju MSP poprzez dofinansowanie kosztéw ustug doradczych
i szkoleniowych zwiazanych z wdrozeniem strategii rozwoju przedsigbiorstwa,
opartych na nowych technologiach i rozwiazaniach innowacyjnych, m.in. w
zakresie informatyzacji.

e Program Rozwoju Przedsigbiorstw Internetowych. Realizacja dzialah w
ramach projektu musiata prowadzi¢ do rozwoju nowego przedsi¢biorstwa lub
nowej dzialalnosci w ramach istniejacego przedsigbiorstwa i opiera¢ si¢ na
komercyjnym wykorzystaniu Internetu,

e Fundusz Dotacji Inwestycyjnych. Dotacja przeznaczona m.in. na zakup
nowych maszyn i urzadzen zoprzyrzadowaniem, z uwzglednieniem zakupu
nowego sprzg¢tu komputerowego z oprogramowaniem oraz wydatkéw bezposred-
nio zwiazanych z jego prawidlowa instalacjg i uruchomieniem.

Fundusze powyzszych programéw zostaly juz wyczerpane. Jednak Unia
Europejska w ramach programu PHARE 2002 wciagz pomaga matym i $rednim
przedsigbiorstwom zmniejszyé dystans do innych krajow UE w zakresie infor-
matyzacji, m.in. poprzez ,Regionalny program wsparcia matych i S$rednich
przedsiebiorstw — przedsigbiorczos¢ w Polsce: technologie informatyczne dla
przedsigbiorstw”.

2. Technologie informatyczne w zarzadzaniu
malym i srednim przedsi¢gbiorstwem

Na $wiecie wptyw technologii informatycznych na zarzadzanie zostal juz
dawno zauwazony i doceniony, szczegdlnie przez malych i $rednich przedsigbior-
cow. Czynnikiem, ktéry w istotny sposob moze wplywaé na oszczgdno$¢ czasu
pracy, szczegélnie w matych przedsiebiorstwach, jest wykorzystanie Internetu do
komunikacji z administracjg publiczna. Na przykfad w Niemczech obliczono, ze w
duzych przedsiebiorstwach $rednie obciazenie jednego miejsca pracy, wynikajace
z obowiazkéw administracyjnych, wynosi 153 euro rocznie, natomiast w matych
przedsigbiorstwach te same koszty w przeliczeniu na jednego pracownika rosng az
dwudziestokrotnie [Male iSrednie przedsiebiorstwa... s. 2]. Dolegliwos¢ tych
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obciazen sprawita, ze we wszystkich panstwach Unii Europejskiej poszukuje sie
sposobow uproszczenia procedur administracyjnych, a tym samym obnizenia
kosztéw ponoszonych przez firmy. Gléwnym sposobem jest wiasnie informa-
tyzacja. Najczgsciej stosowanym rozwiazaniem jest wprowadzenie elektronicznego
przekazu danych. Internet stosowany jest stosunkowo szeroko w obstudze fran-
cuskich MSP, a takze w Niemczech. Jego celem jest zlikwidowanie czynnosci
biurokratycznych w takich dziedzinach, jak tworzenie przedsig¢biorstw, kontrakty
budowlane, zamdOwienia publiczne czy rynek pracy. Informatyzacja niemieckich
przedsigbiorstw umozliwia rowniez udzielanie pomocy prawnej on-line. W Wiel-
kiej Brytanii w celu popularyzacji elektronicznego przekazu danych zmniejszono
podatek o 50 funtéw tym firmom, ktdre przesylaja formularze podatkowe przez
Internet [Male i Srednie przedsiebiorstwa... s. 3].

Polscy przedsigbiorcy musza uwzgledniaé fakt, ze jednolity rynek Unii
Europejskiej nalezy do najbardziej konkurencyjnych obszaréw gospodarczych
$wiata. Warunkiem powodzenia polskich firm na tym rynku jest w duzej mierze
konkurencyjnos¢ technologiczna, jakosciowa, kosztowa czy marketingowa.
Wszystkie te obszary wspomaga wlasnie technologia informatyczna.

W latach 2000-2004 wzrastal odsetek przedsigbiorstw majacych dostep do
Internetu i w 2004 r. w UE wyniést on 89%; brakuje niestety dokfadnych danych
za ostatnie lata w Polsce, ale na podstawie poréwnan z 2001 r. mozna stwierdzic,
ze jest on zblizony do $redniej unijnej (w 2001 r. w Polsce 74,2% wobec $rednie)
unijnej wynoszacej 70,3%) [Jarecki 2005, s. 40]. Cieszy wigc fakt, ze przedsie-
biorstwa polskie nie odbiegaja istotnie od przedsigbiorstw unijnych w zakresie
dostgpu i wykorzystania technologii informatycznych. Nie nalezy jednak poprze-
stawac na tym poziomie.

3. Ogélna charakterystyka programu
»1echnologie informatyczne dla przedsi¢biorstw”

Program ,,Technologie informatyczne dla przedsigbiorstw” jest realizowany
w ramach programu PHARE 2002: ,Spdjnos¢ spoleczna i gospodarcza —
regionalny program wsparcia dla MSP” zgodnie z Memorandum Finansowym
podpisanym w pazdzierniku 2002 r. pomiedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskie;j i
Komisja Europejska.

Program ,,Technologie informatyczne dla przedsigbiorstw” ustanowit Fundusz
Wsparcia dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw na wspétfinansowanie wdrozenia
dziatan zmierzajacych do wprowadzenia nowoczesnych technologii w dziatalnosci
przedsigbiorstw (sprzet komputerowy, oprogramowanie, Internet). Dotacja finan-
suje dziatania zwiazane z ustugami doradczymi z dziedziny informatyki, np. two-
rzenie sieci lokalnych LAN, przygotowywanie specyfikacji zakupowej sprzetu
informatycznego i systemu informatycznego. Cele i priorytety programu sa
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ukierunkowane na wprowadzanie nowoczesnych rozwiazan technologicznych do
sektora MSP, dzigki ktorym ma by¢ doskonalone zarzadzanie przedsigbiorstwem,
relacje z klientami oraz skutecznos¢ i efektywnosé ich dziatania, co powinno
wplynaé na ich rozwdj i tworzenie nowych miejsc pracy. Fundusz umozliwia
otrzymanie wspolfinansowania na ustugi doradcze $wiadczone przez zewnetrznych
ekspertow w zakresie nowoczesnych technologii.

Jednostka wdrazajaca program ,,Technologie informatyczne dla przedsie-
biorstw” jest Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoici (PARP) dzialajaca pod
nadzorem Pelnomocnika ds. Realizacji Programu usytuowanego w Ministerstwie
Gospodarki, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Z dotacji w ramach programu moga korzysta¢ przedsiebiorstwa sektora MSP,
majace swa siedzib¢ na terenie siedmiu wybranych wojewddztw Polski: dolno-
$laskiego, kujawsko-pomorskiego, opolskiego, podlaskiego, pomorskiego, $wigto-
krzyskiego i warminsko-mazurskiego.

Catkowity budzet dostgpny w ramach Programu wynosi 1 100 000 euro, w tym
820 000 euro ze srodkow funduszu PHARE i 280 000 euro z polskich srodkow
publicznych. Przedsigbiorstwa moga stara¢ si¢ o kwote od 1000 do 10 000 euro,
przy czym jednoczesnie nie moze to byé wigcej niz 50% kosztow kwalifi-
kowanych. Pozostala cz¢$¢ kosztéw projektu musi by¢ finansowana ze srodkow
wlasnych przedsigbiorstwa. Okres realizacji projektu nie moze by¢ dluzszy niz 8
miesigcy, a wszystkie dzialania musza by¢ zakonczone do 30 stycznia 2006 r.
[Wytyczne... Internet h, s. 2].

Podzial srodkéw programu przeznaczonych na poszczegélne wojewoddztwa
przedstawiono tab. 1.

Tabela 1. Alokacja $rodkéw w ramach funduszu PHARE 2002: ,,Technologie informatyczne dla
przedsigbiorstw”

Wt
Calkowity budzet A :
WOjCWédZtWO programu $rodki Unii pOlSkiC $rodki
Europejskiej publiczne
(w mln euro)
Dolnoslaskie 0,20 0,15 0,05
Kujawsko-pomorskie 0,15 0,11 0,04
Opolskie 0,20 0,15 0,05
Podlaskie 0,22 0,16 0,06
Pomorskie 0,13 0,10 0,03
Swigtokrzyskie 0,12 0,09 0,03
Warminsko-mazurskie 0,08 0,06 0,02
Lacznie 1,1 0,82 0,28

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Wytyczne... Internet h).
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Ustugi doradcze $wiadczone przez wykonawcow w ramach programu musza
dotyczy¢ identyfikacji i wdrozenia rozwiazan technologii informatycznych, ktére
be¢da najlepiej dopasowane do potrzeb i zakresu dziatalnosci podstawowej wnios-
kodawcy. Swiadczone ustugi moga obejmowaé doradztwo dotyczace wdrazanej
technologii informatycznej na kazdym poziomie jej projektowania, wyboru oraz
implementacji.

W ramach programu moga by¢ finansowane nastgpujace dziatania:
[Wytyczne... Internet h, s. 7]:

e audyt technologiczny,

o identyfikacja potrzeb przedsigbiorstwa w zakresie technologii informa-
tycznych,

e tworzenie specyfikacji technicznej zwiazanej ze sprzetem i oprogramowaniem,

e doradztwo w procesie negocjacji zwiazanych z nabywaniem sprzetu

i oprogramowania,

e tworzenie opisu zakresu czynnosci na stanowiskach pracy zwiazanych

z technologia informatyczna, pomoc w procesie rekrutacji pracownikéow,

e tworzenie dzialu do spraw technologii informatycznych w ramach przed-
siebiorstwa,

e tworzenie baz danych, lokalnych sieci, stron internetowych,

e tworzenie aplikacji dla programéw informatycznych,

e pomoc i wsparcie techniczne na wezwanie, w zakresie rozwigzan wdroze-
niowych/operacyjnych,

¢ doradztwo w wyborze narzedzi informatycznych ulepszajacych zarzadzanie.

4. Rzeczywiste wykorzystanie funduszy z programu
»Technologie informatyczne dla przedsigbiorstw”

Realizacja programu ,, Technologie informatyczne dla przedsigbiorstw” rozpo-
czeta si¢ 6 sierpnia 2004 roku. Od tego czasu mate i srednie przedsigbiorstwa
majace siedzibg na terenie wojewddztw objetych programem mogly i nadal moga
stara¢ si¢ o dotacj¢. Najwigkszym zainteresowaniem program ten cieszyl sig
w wojewddztwie dolnoslaskim oraz pomorskim. W wojewddztwach tych w
obecnej chwili nie mozna juz sktada¢ wnioskéw z powodu wyczerpania srodkéw
przeznaczonych na ten cel. Natomiast przedsigbiorstwa z takich wojewddztw, jak
opolskie, podlaskie swigtokrzyskie i warmifisko-mazurskie moga nadal ubiega¢ si¢
o dotacje.

Wykres na rys. 1 odzwierciedla dotychczasowe wykorzystanie funduszy
w ramach programu z podzialem na poszczegélne wojewodztwa.

W ramach omawianego programu do konca marca 2005 r. zatwierdzono
73 wnioski na ogélng kwote 0,5 min euro. Dokladna liczbe zatwierdzonych
wnioskow w rozbiciu na poszczegdlne wojewddztwa przedstawiono na rys. 2.
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Rys. 1. Wykorzystanie funduszy z programu ,, Technologie informatyczne dla przedsigbiorstw”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze stron internetowych regionalnych instytucji
finansujacych [ Internet a-f].
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Rys. 2. Liczba zaakceptowanych wnioskéw w poszczeg6lnych wojewddztwach

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ze stron internetowych regionalnych instytucji
finansujacych [ Internet a-f].

Najwiecej, bo az 31 wnioskéw zostalo zaakceptowanych w wojewddztwie
pomorskim, gdzie wykorzystano juz w calosci fundusze przeznaczone na program
informatyzacji przedsigbiorstw. W wojewddztwie dolnoslaskim 15 zaakceptowa-
nych wnioskow réwniez wyczerpalo przyznane fundusze. Fakt ten cieszy, gdyz
oznacza, ze przedsigbiorcy z sektora MSP zdaja sobie sprawe, iz poprzez wyko-
rzystanie technologii informatycznych w swojej dziatalnosci rosnie ich konku-
rencyjnosc.
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W pozostatych wojewodztwach zainteresowanie przedsigbiorcow programem
niestety nie jest duze. Z przyznanych funduszy pozostato do wykorzystania jeszcze
ponad 0,6 min euro. Niewykorzystanie tych pieniedzy oznaczaloby zmarnowanie
szansy zwigkszenia stopnia informatyzacji sektora MSP.

5. Podsumowanie

Na podstawie analizy wykorzystania srodkow z programu ,,Technologie infor-
matyczne dla przedsigbiorstw” mozna wnioskowaé, iz jeszcze nie wszyscy przed-
sigbiorcy z sektora MSP maja $wiadomos$¢, iz nowoczesna technologia infor-
matyczna moze w duzej mierze zwigkszy¢ ich konkurencyjnosé i przyczynié si¢ do
rozwoju. Nalezy wigc bezspornie staraé si¢ zwrdci¢ uwage polskich przedsie-
biorcow na fakt, iz bez technologii informatycznej w dzisiejszym, zmiennym
otoczeniu nie sa i nie beda w stanie konkurowac z przedsigbiorstwami unijnymi,
a mozliwo$¢ otrzymania dotacji na informatyzacj¢ jest dla nich szansa. Miejmy
nadziej¢, ze wszystkie fundusze w ramach Programu ,, Technologie informatyczne
dla przedsigbiorstw” zostana wykorzystane.
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PHARE 2002 PROGRAMME: INFORMATION TECHNOLOGIES
TO FACILITATE DEVELOPING COMPUTER APPLICATIONS IN
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN POLAND

Summary

Since August 2002, Polish small and medium enterprises have had an opportunity to receive
grants from pre-accessive fund PHARE 2002: IT Technologies Programme for Enterprises for
cofinancing development projects concerning the development of computer applications in
enterprises. The article includes locations they have been granted to in the scope of the programme.
There has also been drawn comparison of fund application among individual voivodeships. The
attention was paid to relatively low interest of Polish businessmen from the small and medium
enterprise sector in investing into information technology.
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