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FUNKCJONOWANIE CONTROLLINGU W CEMENTOWNI

1. Wstep

Warunkiem utrzymania si¢ na rynku w gospodarce rynkowej jest zapewnienie
konkurencyjnego poziomu obstugi klientéw, przy jednoczesnym speinieniu zawsze
waznego wymogu efektywnosci wytwarzania. Do spetnienia tych dwoch kryteriéw
konieczne jest wprowadzenie zmian nie tylko w sferze techniki i technologii, lecz
réwniez w sferze zarzadzania. Podstawa efektywnego systemu zarzadzania jest
dostep do wiarygodnej, aktualnej, a jednoczesnie przejrzystej informacji. Decyzje
menedzerow bowiem musza by¢ oparte na racjonalnych przestankach w celu wy-
eliminowania blgdow podczas ich podejmowania. Podstawowym warunkiem traf-
nych decyzji jest wigc wprowadzenie skutecznego systemu informacyjnego oraz
systemow planowania kosztéw i kontroli ich wykonania, umozliwiajacych biezaca
kontrole finansowych rezultatow dziatalnosci na wszystkich szczeblach zarzadza-
nia. Zasadnicza podstawe formufowania, realizacji i kontroli dzialari zapewniaja-
cych mozliwosci rozwoju jednostki gospodarczej funkcjonujacej w warunkach
gospodarki rynkowej stanowi controlling. Wspiera on bowiem nie tylko zarzadza-
nie przedsigbiorstwem, ale takze procesy dostosowawcze do zmiennych celow i
warunkow funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Controlling jako instrument zarzadzania nie musi by¢ obecny we wszystkich
przedsiebiorstwach. To wynik przyjetej kultury organizacyjnej. Jest wiele przed-
siebiorstw roznej wielkosci, ktore nie maja dobrze wypracowanego systemu con-
trollingu lub w ogole z niego nie korzystaja. Wdrozenie systemu controllingu daje
jednakze przedsigbiorstwu mozliwos¢ przejscia od struktury chaotycznej, w ktorej
brak dobrze zdefiniowanych kanatéw przeplywu informacji i uprawnien (zarzadza-
nie autokratyczne), do struktury hierarchicznie zdecentralizowanej, o okreslonej
harmonii wewnetrznej. Wielu przedsigbiorcéw obawia si¢, ze controlling bedzie
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przejmowat funkcje kierownicze w momencie jego implementacji. Skonstruowanie
sprawnego systemu controllingu wymaga natomiast precyzyjnego okreslenia rela-
¢ji migdzy kadra kierownicza (zarzadem) a dzialem controllingu. Controlling jedy-
nie wspomaga funkcje kierownicze, a decyzje w dalszym ciagu pozostaja w sferze
przywilejow okreslonych zespotéw lub kierownikéw.

System controllingu wprowadzaja przede wszystkim te przedsi¢biorstwa, ktore
dostrzegaja bariery utrudniajace im skuteczne rozwiazywanie problemow. Wydaje
sig, ze controlling jest pewna opcja systemu kierowania przedsigbiorstwem, jedno-
czesnie jednak nalezy do tych rozwiazan, ktore sa niezmiernie skuteczne. Na bazie
obserwacji i analiz obecnej sytuacji gospodarczej wiele jednostek gospodarczych
powinno zdecydowac¢ si¢ na implementacj¢ systemu controllingowego. Controlling
daje przedsigbiorstwom t¢ przewage, ze wychodzac na rynek, wykorzystuja one
swoje mocne strony, a w otoczeniu dostrzegaja szanse ich realizacji. Wobec tego
system controllingowy pozwala przedsigbiorstwom trwa¢ na rynku oraz swobodnie
na nim konkurowac.

2. Proces wdrazania controllingu w cementowni

Takie czynniki byly tez powodem wdrozenia systemu controllingowego w roz-
patrywanej cementowni. Bez wdrozenia systemu controllingu sprawne oraz satys-
fakcjonujace zarzadzanie takim przedsi¢biorstwem wydawalo si¢ niemozliwe. Go-
spodarka rynkowa wymaga od przedsigbiorstw ciagtego monitoringu swoich dzia-
fow, proceséw zachodzacych wewnatrz podmiotu, a takze wszelkich zmian doko-
nujacych si¢ w blizszym i dalszym otoczeniu. Realizacja takich zadan wymaga
ciagtego sledzenia wynikow, okreslania rozbieznosci migdzy zadanymi celami a
rzeczywistoscig oraz podejmowania takich dziatan, aby zapobiec powstawaniu ich
w przysztosci. Wszystkie te cele powinien mie¢ na uwadze Zespét Controllingu,
ktorego zadania sprowadzaja si¢ do wspierania zarzadéw przedsigbiorstw w proce-
sie podejmowania decyzji, $wiadczenia ustug zwiazanych z zagadnieniami ekono-
micznymi przedsiebiorstwa, odpowiedzialnosci za przejrzystosc strategii dziatania,
poziomu kosztéw i wynikow, troski o wzrost efektywnosci gospodarowania.

Controlling w cementowni zostat stworzony pod koniec lat dziewigédziesia-
tych. Wdrazanie controllingu rozpoczgto od szkolenia kierownikéw poszczegol-
nych wydziatéw. Bylo to bardzo istotne, gdyz kadra cementowni od wielu lat ro-
zumowala gléwnie kategoriami technicznymi, wedlug schematow ,,trzeba wykonaé
zadanie dobrze i w terminie, koszty sa niewazne”. Kategoria kosztéw byla wigc
minimalizowana. Takie myslenie byto kiedys na porzadku dziennym i skutkowato,
co prawda, wysoka jakoscia produktu, ale takze wysoka cena jego realizacji. Spo-
sob myslenia w ciagu kilku lat bardzo si¢ zmienit. W tym czasie wzrasta rozmiar
produkcji i sprzedazy, co powoduje wzrost znaczenia cementowni na rynku oraz
obniza koszty jednostkowe o charakterze statym. Nastgpuje rowniez zdecydowane
obnizenie kosztow zmiennych i wzrost wydajnosci, co pozwala utrzymaé w ryzach
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Jjednostkowe bezposrednie koszty pracy. Bez wzrostu swiadomosci ekonomicznej,
kreowanej w duzej mierze przez Zespot Controllingu, procesy takie nie mialyby
miejsca, a ciagly wzrost kosztéw statych doprowadzitby do znacznego pogorszenia
sytuacjt finansowej przedsigbiorstwa.

Controlling pozwolit inaczej spojrze¢ na istotg kosztow funkcjonowania przed-
sigbiorstwa, pozwolit ustalic w petlni marze uzyskiwane ze sprzedazy produktow,
tak zoptymalizowac procesy produkcyjne, aby przebiegaty one nie w oderwaniu od
innych proceséw, ale by wszystkie te procesy zachodzily na siebie. System control-
lingu starano si¢ wdrozy¢ we wszystkich komorkach organizacyjnych, poczawszy
od planowania sprzedazy wyrobéw gotowych, poprzez analizy klientéw — ich wa-
runkéw platnosci i dostosowania ich do cyklu finansowego firmy, nastepnie po-
przez sprawne zarzadzanie procesami produkcji, norm zuzy¢ i ciagla kontrolg tych
sfer, planowanie produkcji, az do sfery planowania i zamowiefi materiatéw i su-
rowcow, optymalizacj¢ zapasow magazynowych do kontroli budzetéw kosztow
statych, remontowych i inwestycyjnych.

Przystgpujac do rozbudowy dziatu controllingu, powotano poczatkowo dwa
odrgbne zespoty controllingowe: Controlling Techniczny i Controlling Ekono-
miczny. Pracownicy wchodzacy w sklad tych zespoldéw zostali oddelegowani z
innych dziatéw przedsigbiorstwa. Szczegodlnie duze znaczenie mialo to przy two-
rzeniu zespolu Controllingu Technicznego, gdyz pracownicy tworzacy ten zespot
pochodzili z dziatléw produkcji oraz z wydzialéw pomocniczych, tj. Giownego
Mechanika, Giownego Energetyka, bardzo dobrze wigc orientowali si¢ w sprawach
produkcyjnych, a to znacznie utatwiato wykonanie postawionych przed zespotem
zadan.

Controlling Techniczny miat na celu wdrazanie instrumentéw controllingo-
wych w sferze produkcyjnej zaktadu, urzadzen pomocniczych, czyli w tych sferach
dzialania przedsigbiorstwa, ktdre sa odpowiedzialne za produkcj¢ wyrobow.

Zadaniami byly:

— monitoring procesu produkcyjnego,

— analiza produkgji, zuzycia surowcow i energii,

— planowanie pracy agregatdw i czasy ich remontéw,

— analiza budzetéw remontowych,

- odpowiedzialnos¢ za budzety inwestycyjne,

— dostarczanie danych produkcyjnych do dzialow: Controllingu Ekonomicznego

i Ksiegowosci,
~ prognozowanie produkcji w zaleznosci od planéw strategicznych sprzedazy

wyrobow.

Controlling Ekonomiczny zostal utworzony poczatkowo na bazie pracownikéw
stuzb zwiazanych z ksiggowoscia. Zadaniem komérki controllingu bylo:
~ zbieranie danych produkcyjnych od Controllingu Technicznego,

— zbieranie danych z systemu ,,Rachunkowosci Finansowej” i przystosowanie ich
do systemu ,,Rachunkowosci Zarzadcze;j”,



76

- opracowywanie budzetdw produkgji i ich analiza,

- kalkulowanie kosztéw proporcjonalnych na dany produkt,

— kontrolowanie, analizowanie oraz planowanie budzetow kosztow statych,

— tworzenie raportéw wyniku finansowego firmy w ukfadach kalkulacyjnych na
kazdy wyréb,

— ustalanie marz sprzedazy produktéw.

Po wdrozeniu systemu controllingu w przedsigbiorstwie nastapito polaczenie
zasobow organizacyjnych obu zespotéw controllingowych w jeden dobrze zorgani-
zowany dziat controllingu. Dziat ten funkcjonuje w dwéch sekcjach: ekonomicznej
i technicznej. Pofaczenie tych dwéch dziatéw pozwolito w petni planowa¢é i kon-
trolowa¢ wszystkie sfery dziatalnosci przedsigbiorstwa [1]. Zgrupowanie ludzi na
jednym obszarze pozwolito pracownikom na zapoznanie si¢ z praca obu wczesniej-
szych zespotéw, na wymiang mysli, nowych pomystéw oraz rozwiazan. Polaczenie
zasobow obu dziatéw stato si¢ bardzo pomocne podczas wdrazania systemu SAP.
W chwili obecnej, dzigki uniwersalizacji stanowisk w dziale, podzial na sekcje
stracil sens, wszyscy bowiem pracownicy dziatu doskonale znaja juz aspekty pracy
innych i w pelni potrafia uzupetnia¢ si¢ na stanowiskach.

3. Funkcjonowanie controllingu

Utworzenie systemu controllingowego wymusito potrzebe przeniesienia odpo-
wiedzialnosci za poziom generowanych kosztow ze szczebla kierownictwa na ko-
morki, ktore je generuja. Wiazalo si¢ to z wdrozeniem systemu ewidencyjnego
umozliwiajacego przypisanie kosztow rzeczywistych do konkretnych stanowisk,
komoérek czy centrdw odpowiedzialnosci. Przy precyzowaniu zakresu samodziel-
nosci nalezalo ustali¢ zakres czynnosci wszystkich komérek i kierownikow w taki
sposéb, aby optymalnie wplywaly na osiagnigcie przez przedsigbiorstwo zaktada-
nych celéw [2, s. 23].

W cementowni wydzielono nastepujace osrodki odpowiedzialnosci:

-~ of$rodki odpowiedzialne za poziom generowanych zyskéw,
— centra kosztéw.

Osrodkami odpowiedzialnymi za poziom generowanych zyskéw sa dzialy
podlegte prezesowi ds. sprzedazy oraz czgs¢ wydziatléw produkeyjnych.

Wyodrebniajac centra kosztow, przyjeto zatozenie, ze koszty powstaja w kaz-
dym dziale struktury organizacyjnej. Z tego powodu najbardziej wtasciwym po-
dziatem stal sie podziat kosztow wedtug odpowiednich dziatéw, z wylaczeniem
wszelkich kosztéw majacych wplyw na wielkos¢ kosztow produkcji.

Aby wprowadzone rozwiazania sprawnie funkcjonowaly, przeprowadzano
kilkakrotnie szkolenia kierownikoéw odpowiednich dzialtéw w celu zapoznania
ich ze stanowiskami kosztéw w swoim odcinku kosztowym oraz szkolenia na
temat odpowiedniego raportowania z dziatalnosci swojego dziatu. Bardzo istotne
byto rowniez wskazanie réznic pomigdzy kosztami stalymi a zmiennymi oraz
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wplyw poszczegolnych komoérek na poziom generowanych przez nich kosztow
statych.

Zespot Controllingu jest odpowiedzialny za prawidlowy przebieg procesu bud-
zetowania w przedsigbiorstwie.

Celem budzetowania w cementowni jest szczegdlowa analiza dochodowosci i
kosztéw dziatalnosci przedsigbiorstwa. Analiza taka moze zapewni¢ kompleksowe
spojrzenie na efektywnos¢ funkcjonowania jednostki we wszystkich przekrojach
dziedzinowych.

Biorac pod uwagg horyzont czasowy oraz rozpietosé¢ funkcji objetych budze-
towaniem, tj. planowania dziatalnosci, organizowania proceséw, kontrolowania
funkcjonowania jednostki, motywowania menedzeréw i pracownikdw, dostarcza-
nia bazy informacyjnej dla systemu decyzyjnego, zaliczono budzetowanie wraz z
analiza odchylen do podstawowych narzgdzi controllingu operacyjnego w przed-
sigbiorstwie. Controlling bowiem odpowiada za koordynacj¢ budzetowania na
wszystkich jego poziomach, przygotowanie raportéw z wykonania budzetéw oraz
biezacy nadzér nad prawidlowym, zgodnym z instrukcja budzetowa kierunkiem
jego przebiegu. Jednym z zadan skoordynowanego controllingowego planowania i
kontroli jest samoedukacja systemu budzetowania i minimalizacja odchylen zaist-
niatych we wczesniejszych okresach.

Sporzadzenie budzetéw produkcyjnych (produkcji i wydajnosci, inwestycji,
remontéw i napraw, kosztéw zmiennych i stalych wydzialéw produkcyjnych) wia-
ze si¢ w cementowniach z duzym nakladem pracy, sa one bowiem szczegdlnym
kompromisem mig¢dzy tym, co mozliwe, i tym, co niezbedne. Dyscyplinujace i
motywacyjne oddziatywanie tych planéw (budzetdéw) jest oczywiste i nie podlega
dyskusji. Oddziatywan tych doswiadcza si¢ jednak wéwczas, gdy zostang urucho-
mione wlasciwe procedury kontroli wykonania budzetow. Z punktu widzenia con-
trollingu kontrola jest najwazniejszym etapem budzetowania, jej wyniki bowiem
wplywaja na sterowanie systemem, co stanowi credo controllingu.

Zespot Controllingu w cementowni musi wszechstronnie ocenia¢ odchyle-
nia powstajace w procesach zarzadzania. Skutecznosci budzetowania kosztow
upatruje si¢ w cementowni, podobnie jak i w wielu innych przedsigbiorstwach,
m.in. w:

- jednoznacznym wydzieleniu obszaréw odpowiedzialnosci za koszty,
— przyjeciu przejrzystych, zrozumiatych zasad ustalania planowanej wielkosci
struktury kosztéw poszczeglnych centréw kosztowych.

Na kontrole wykonania budzetéw w ramach controllingu sktadaja si¢ kontro-
lowanie wynik6w i kontrolowanie proceséw. Kontrolowanie wynikéw koncentruje
sie na wynikach procesu planowania. W przypadku kontrolowania proceséw doty-
czy ono sposobu powstawania tych wynikéw lub przebiegu ich realizacji.

Przeprowadzona kontrola powinna umozliwi¢ wykrycie blgdéw w powyzszych
dziataniach. Sprzgzenie zwrotne controllingu umozliwia wowczas wyeliminowanie
negatywnych zjawisk i powrdt na wiasciwy kierunek dziatalnosci.
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Dane faktyczne wynikajace z systemu rachunku kosztow ex ante zestawiane sa
z budzetami i w formie raportéow kontrolno-wynikowych przedstawiane kierowni-
kom osrodkéw odpowiedzialnosci, ktérzy odpowiadaja za podjecie decyzji. Ra-
porty zawieraja informacje sprz¢zenia zwrotnego i wskazuja na procesy, ktore
znacznie odchylaja si¢ od planu. Umozliwia to skupienie uwagi menedzeréw na
istotnych odchyleniach.

Informacje uzyskane dzigki kontroli budzetowania pozwalaja na przeprowa-
dzenie szczegétowej analizy odchylen. Na przyktad odchylenia wedlug osrodkow
odpowiedzialnosci i poszczegdlnych pozycji kosztdéw moga byé analizowane z
punktu widzenia cen i ilosci zuzycia zasobéw. Zespot Controllingu cementowni
wspomaga menedzeréw przez wskazywanie, gdzie powstaja odchylenia, natomiast
kierownicy danych osrodkéw odpowiedzialnosci poszukuja przyczyn istotnych
odchylen. Poszukiwania te doprowadzaja do podjgcia odpowiednich dziatan zarad-
czych, majacych na celu zlikwidowanie odchylenia lub uaktualnienie nierealnego
budzetu.

Kierownictwo przedsigbiorstw zajmuje si¢ rozwigzywaniem zidentyfikowa-
nych juz probleméw. Moze woéwczas poswigci¢ swdj czas, uwage i wiedz¢ na
podjecie decyzji o formach dziatai naprawczych, ktore nalezy podjac.

W celu koordynacji i kontroli kosztéw ponoszonych w poszczeglnych komér-
kach organizacyjnych Zespot Controllingu wprowadzit nowe procedury zatwier-
dzania wszystkich kosztéw zwiazanych z ich dziatalnoscia. Sprowadza si¢ to do
tego, ze wszelkie wydatki zwiazane z pozycjami kosztowymi musza zostaé za-
twierdzone przez Zespot Controllingu przed ich poniesieniem. Podobne procedury
obowiazuja przy zakupie srodkéw przeznaczonych do produkcji, czyli surowcow,
materiatéw, paliw oraz innych skladnikow.

Zakres zadan podejmowanych przez Zespét Controllingu w cementowni jest
bardzo rozbudowany i wspomaga zarzadzanie przedsiebiorstwem w wielu obsza-
rach dziatalnosci. Do giéwnych zadan operatywnych naleza, poza omowionymi,
rozwdj, implementacja, utrzymanie i konserwacja wspomaganych komputerem
systemow planowania produkcji i sterowania nia. Bardzo duzy nacisk polozony
jest na minimalizacj¢ kosztow produkcji, ograniczanie kosztéw stalych wydzia-
fowych oraz na zwiekszanie jakosci produkowanych wyrobdw i na ochrong sro-
dowiska.

W ramach tworzenia systemu controllingowego ustalono strukture systemu in-
formacyjno-sprawozdawczego cementowni oraz struktur¢ sprawozdawczosci, w
ktorej zamieszczono wyniki czastkowe. Podzial cementowni na jednostki czastko-
we stworzy} nowa jej strukturg, ktdra umozliwia i utatwia sterowanie nig ze wzgle-
du na zachowanie zasady przyczynowo-skutkowej. Przyjeto réwniez zasadg, iz
sprawozdawczos$¢ to jeden z kolejnych krokéw w procesie zarzadzania przedsie-
biorstwem, umozliwiajacy analiz¢ odchylen wystgpujacych podczas realizacji wy-
tyczonych celéw. Wielkosci docelowe uchwycone w postaci plan — powinno by¢ sa
poréwnywalne z wykonanie — jest.
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Odchylenia sa czgscia planowania, dlatego tez wielkosci zaplanowane trzeba
porownywa¢ z danymi rzeczywistymi w miarg mozliwosci co miesiac, aby odpo-
wiednio szybko wykrywaé zaistniale odchylenia. Szczegélnego podkreslenia wy-
maga wigc koniecznosé dostosowania informacji do odbiorcy. Zespdt Controllingu
cementowni opracowat sprawozdania tak, aby byly bardzo dokladne, z uwzgled-
nieniem organizacyjnego szczebla, na jakim usytuowany jest adresat informacji,
oraz charakteru podejmowanych przez niego decyzji. Przekazane sprawozdanie nie
powinno wywotywaé u odbiorcy poczucia winy z powodu powstatych odchylen.
Nalezy przeanalizowa¢ przyczyny ich powstania, zastanowié sie nad mozliwo-
$ciami wyeliminowania ich w przysztosci, a przede wszystkim nalezy zadaé sobie
pytanie: ,,Jakie beda konsekwencje wystapienia tych odchylen?”

Poniewaz informacje przekazywane w postaci raportow i sprawozdan powin-
ny byc szybkie, doktadne i rzetelne, pamigtano réwniez o tym, iz uzyskanie za-
dowalajacych rezultatow w zakresie szybkosci oraz sprawnosci zdobywania i
przetwarzania danych, jak tez przekazywania sprawozdan, w duzej mierze wa-
runkowane jest zastosowaniem odpowiednich technik elektronicznego przetwa-
rzania danych. Ciagle udoskonalanie raportow, zastosowanie sieciowej poczty
elektronicznej oraz wdrozenie w rozwigzaniach controllingowych zintegrowa-
nych komputerowych systeméw ewidencyjno-sprawozdawczych — wszystko to
odgrywa bardzo duza rolg¢ w przeobrazeniach informacyjnego zabezpieczenia
funkcji zarzadzania cementownia.

Zakres przekazywanych informacji w cementowni warunkuja struktura i po-
wiazania kapitalowe przedsigbiorstwa, a czestotliwo$é sporzadzania sprawozdan
wynika z potrzeb odbiorcdw zewngtrznych i wewnetrznych. Czgstotliwos¢ i liczba
sporzadzanych sprawozdan zalezy od charakteru przekazywanej informacji, po-
trzeb, wymagan odbiorcéw i wreszcie mozliwosci technicznych stuzb majacych
wplyw na ich opracowanie.

Podstawowym cyklem sprawozdawczym dla dyspozytoréw jest cykl zmiano-
wy, dla kierownikéw wydziatéw produkcyjnych — cykl dobowy, rozliczanie mate-
rialtéow odbywa sie w cyklu dekadowym, a raportoéw sporzadzanych przez komorke
controllingowa — w cyklu miesigcznym. Zgodnie z tym ukladem sporzadzana jest
wigkszo$¢ raportéw i analiz. Informacje o ksztaltowaniu si¢ zasadniczych wielko-
$ci ewidencjonowanych przez ksiggowos¢ przedsigbiorstwa sa dostgpne poprzez
program SAP.

4. Podsumowanie

Wdrozenie systemu controllingowego w takim przedsigbiorstwie jak rozpatry-
wana cementownia bylo procesem do$¢ ztozonym i trudnym; pierwsze jego etapy
siegaja czasow, gdy firma byfa jeszcze Jednoosobowa Spotka Skarbu Pafstwa.
Wowczas to wdrozenie byto przystosowane do tamtych realiow gospodarczych,
potrzeb kierownictwa oraz zarzadu firmy, systemu raportowania i analiz. W tym
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czasie jednak mozolnie wprowadzano juz pierwsze elementy controllingowe. Na
pelne wdrozenie controllingu we wszystkich jego aspektach pozwolito wejscie
partnera zagranicznego, ktory przeniost wzory sprawdzone w przedsigbiorstwach
koncernu w innych krajach europejskich. Wdrozenie controllingu przyniosto
cementowni wymierne korzysci. Bylo ono istotnym etapem podczas przechodze-
nia od sfery rejestracji wydatkow w sfere kosztéw, w ktéorym beda one rozpatry-
wane w uktadzie centrow kosztow i zyskow az do metod budzetowania kosztow.
Wprowadzenie controllingu umozliwito pewne usystematyzowanie relacji kosz-
ty-zyski, pozwolito w petni kontrolowa¢ budzety ich wykorzystania, efektywnos¢
gospodarowania srodkami zaréwno w krétkim okresie, jak i podczas planowania
strategicznego w dlugim okresie. Wprowadzenie procedur controllingowych
spowodowalo, iz mozna bylo w petni stworzy¢ modele planowania rozwoju
przedsigbiorstwa na przysztosé, a takze analizowaé koszty produkcji w podziale
na koszty state i zmienne. Pozwolito nie tylko na analize biezaca, ale takze na
obserwacje¢- procesow zachodzacych wewnatrz przedsigbiorstwa i tych wokot
niego. Wdrozenie controllingu pozwolitlo zidentyfikowaé te procesy oraz, po-
przez raporty, pokazywaé wynikajace z nich szanse, a takze wskazywa¢ na za-
grozenia, ktdre ze soba niosa.
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THE FUNCTIONING OF CONTROLLING IN A CEMENT FACTORY

Summary

Controlling plays an important role in cement factories as one of key management instruments.
Controlling is implemented in those companies which try to effectively solve problems.

The paper covers the following subjects:

a) the role of controlling in a cement factory,

b) the process of controlling implementation in a cement factory,

c) the influence of controlling on effective management in a cement factory.
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