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1. Wstep

Toczaca si¢ dyskusja na temat efektywnosci systemu zarzadzania srodowisko-
wego w oparciu o norme¢ ISO 14001 by}a bodzcem do poszukiwania odpowiedzi na
pytanie, jak system zarzadzania srodowiskowego (SZS$) oceniany jest w podkar-
packich przedsigbiorstwach. Niniejsza analiza przedstawia korzysci wynikajace z
posiadania wdrozonego i certyfikowanego SZS wskazane przez 18 przedsie-
biorstw. W wojewddztwie podkarpackim przebadane podmioty stanowity ok. 37%
wszystkich firm, w ktérych funkcjonuje certyfikowany SZS. W tym kontekscie
istotne jest, iz dane o liczbie certyfikatow zgodnosci z ISO 14001, wydawane za-
rowno w Polsce jak i na $wiecie, maja charakter orientacyjny. Liczba ta nie jest
dokladnie kontrolowana, gdyz nie istnieje zaden formalny mechanizm informowa-
nia o uzyskanych certyfikatach. Badane w ostatnim kwartale 2005 r. firmy repre-
zentowaly zaréwno male, srednie, jak i duze przedsigbiorstwa.

2. Metodyka badan

Okreslajac metodyke, zdecydowano si¢ na zastosowanie moderowanego wy-
wiadu kwestionariuszowego. Bezposredni kontakt w siedzibach firm z osobami
odpowiedzialnymi za SZ$ umozliwil zgromadzenie wigkszego spektrum danych
pierwotnych (dokumentacji systemu, zapoznania si¢ ze specyfika firmy, jej wyro-
bow i metod stosowanych w celu spelnienia zobowigzan zawartych w polityce
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srodowiskowej itp.) Ponadto bezposrednia rozmowa pozwolita na zebranie i do-
glebne przeanalizowanie zaréwno uwag odnoszacych si¢ do pytan zawartych w
kwestionariuszu, jak i do kwestii nie podjetych w ankiecie, a istotnych z punktu
widzenia poszczegdlnych podmiotéw. Jedynie w przypadku kilku firm badanie
przyjelo posta¢ zdalnej konsultacji oraz wymiany informacji w procesie komunika-
cji teleinformatycznej. W celu zgromadzania danych, w petni poréwnywalnych z
wynikami pozyskanymi i przedstawionymi przez innych autoréw z tej dziedziny,
zdecydowano si¢ na wykorzystanie w kwestionariuszu pewnych sugestii zaczerp-
nigtych z badan: A. Matuszak-Flejszman [8; 9, s. 54-58], J. Ejdys [4; 3, s. 28-30; 2,
s. 53-58], S. Bukowickiej [1]. Taka metodyka pozwolila na glebsze i bardziej uza-
sadnione wnioski. Przeprowadzone wnioskowanie oparte zostalo zar6wno na ana-
lizach statystycznych bazujacych na usrednionych danych wartosciowych, jak i na
danych jakosciowych. W publikacji wykorzystano takze tradycyjne studia literatu-
rowe.

3. Korzysci wewnetrzne wynikajace z wdrozenia
i funkcjonowania SZS

Przeprowadzone badania pozwalaja stwierdzi¢, iz SZS przynosi wiele korzysci.
W literaturze przedmiotu dokonuje si¢ oceny tych systemow z kilku perspektyw.
W niniejszej pracy — ze wzgledu na ograniczenia edytorskie — zaprezentowane
zostang oczekiwane i osiagnigte korzysci wewngtrzne, czyli takie, ktére bezpo-
srednio sa zwiazane z funkcjonujacym SZS. Nalezy jednak pamietaé, iz istnieja
Jjeszcze korzysci zewngtrzne, ktére maja wptyw nie tylko na przedsigbiorstwo, ale
takze na jego otoczenie.

Za najwazniejsza korzy$¢ wewngtrzng wynikajaca z wdrozenia systemu zarza-
dzania srodowiskowego 94,12% podkarpackich przedsigbiorstw uznalo zapewnie-
nie przestrzegania przepiséw srodowiskowych (rys. 1). Dobry SZS ufatwia firmie
przygotowanie rejestru zarobwno przepiséw prawnych, jak i innych wymagan', ich
analizowanie i wlasciwa strategi¢ dziatan inwestycyjnych (realizowang przez cele i
programy).

Prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadowej jest druga w hierarchii korzy-
Scia, wyeksponowang przez 88,24% badanych przedsigbiorstw. (Badania przepro-
wadzone przez S. Bukowicka wsérod czlonkéw KPF ISO 14000 wykazuja te ko-
rzysc¢ jako trzecig w rankingu [1]).

! Zgodnie z zatacznikiem A.3.2 do PN-EN ISO 14001 (System zarzadzania srodowiskowego.
Wymagania i wytyczne, Polski Komitet Normalizacyjny), z maja 2005 r., inne wymagania to np.:
porozumienia z wladzami lokalnymi, uzgodnienia z klientami, wytyczne nie objgte przepisami praw-
nymi, dobrowolne zasady lub kodeksy postgpowania, dobrowolne zobowiazania dotyczace etykieto-
wania Srodowiskowego lub zarzadzania wyrobem, wymagania stowarzyszen handlowych, umowy z
grupami spolecznymi lub organizacjami pozarzadowymi, wymagania korporacyjne.
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Warto zwroci¢ uwage na pewne kwestie, na ktorych skupiaty si¢ ankietowane
firmy. Po pierwsze ISO 14001 w znacznie wigkszym stopniu niz (SO 9001 rozwia-
zuje problemy dotyczace bezpiecznego i przynoszacego efekty finansowe zago-
spodarowania réznorakich odpadéw. SZS bardzo doktadnie monitoruje ich obieg,
segregowanie, zabezpieczanie i transport. W tym kontekscie pojawiaja si¢ przy-
chody zwiazane z odzyskiem surowcow wtérnych. Surowce wtorne moga by¢:

e sprzedawane — dajac dodatkowe Zrodto przychodow dla przedsigbiorstwa;

e poddawane recyklingowi, ktéry daje mozliwo$¢ ponownego ich uzycia w pro-
cesie produkcyjnym; dzialanie to pozwala na oszcz¢dnosci, wynikajace m.in. z
nielokowania srodkow finansowych w zakup nowych materiatow, energii itp.
potrzebnych do procesu produkcyjnego, gdyz moga byé one zastgpowane su-
rowcami wtérnymi;

e ponownie wykorzystane do wytworzenia nowych wyrobow, innych niz te,
ktore powstaja w pierwotnym procesie produkcyjnym.

Po drugie, w kontekscie eliminowania odpadéw i dalszego postgpowania z ni-
mi, firmy wykazuja najwigksza inicjatywe w kierunku poszukiwania i wdrazania
ekoinnowacji. Jedna z badanych firm z wojewddztwa podkarpackiego posiada
opracowany przez siebie i wdrozony patent srodowiskowy w zakresie zagospoda-
rowania odpadéw. Ma tu miejsce jednak pewien paradoks, bowiem tylko co
czwarta firma uznata, ze funkcjonowanie SZS przyczynia si¢ do zwigkszenia in-
nowacyjnosci ich firmy (a 35% firm tego oczekuje). Paradoks ten wynika z malej
$wiadomosci, zaréwno tego, czym sa innowacje, jak i tego, iz ISO 14001 jest jed-
nym ze zrédet innowacji. Jak bowiem zauwazaja W.M. Grudzewski i [.LK. Hejduk
[6], podstawowymi celami polityki zorientowanej innowacyjnie s3 m.in.:

e eliminacja zagrozen ekologicznych,

zwiekszanie produktywnosci uzytych zasobow,

pozyskiwanie nowych zrodet surowcow i efektywne ich wykorzystanie,

kreowanie nowoczesnych technologii o wysokiej efektywnosci,

opracowywanie nowych materialow o wysokich cechach jakosciowych, takich
jak wytrzymatosé, elastycznosé, niezawodnosé itp.

Wobec powyzszego poszukiwanie nowych rozwiazan w zakresie ciaglego

ograniczania negatywnego oddzialywania firmy na otoczenie — w ramach SZS —

przyczynia si¢ do tworzenia nowych proekologicznych produktéw i technologii.

Nalezy wigc — zgodnie z unijnymi wymogami — przechodzi¢ od planowania krot-

koterminowego na dlugoterminowe, a liniowy charakter systemu produkcji (o du-

zej ilosci odpadow na kazdym etapie) zastgpowac cyklicznym systemem wykorzy-
stujacym surowce w stopniu maksymalnym. Stad tez w firmach nalezy dobiera¢
technologi¢ z uwzglednieniem najlepszej dostgpnej techniki (BAT). Sprzyja to
odkrywaniu nowych rynkéw, bazujacych na procesach przyjaznych srodowisku.

Wszystkie te elementy taczy i ciagle doskonali funkcjonujacy w przedsigbior-

stwach SZS.
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System zarzadzania jakoscia ktadzie nacisk na minimalizacje odpadéw. System
zarzadzania Srodowiskowego koncentruje si¢ nie tylko na ich minimalizowaniu, ale
takze na dalszym, optymalnym dla $rodowiska i firmy postgpowaniu z nimi. Stad
tez nie dziwi, ze 70,59% analizowanych przedsi¢biorstw uznaje prowadzenie ra-
cjonalnej gospodarki wodne;j i §ciekowej za wazny atut SZS. Podobnie 64,7% ba-
danych twierdzi, ze SZS ulatwia prowadzenie racjonalnej gospodarki surowcowe;.
Oszczgdnosc materiatéw, surowcow i energii osiagnieta zostala przez 52,94% ana-
lizowanych firm w wojewddztwie podkarpackim. Wyniki te sa zbiezne z wynikami
A. Matuszak-Flejszman [8, 9], ktéra o osiagnieciu tej oszczednosci poinformowato
58% innej badanej proby.

Firmy, ktére implementuja i udoskonalaja SZS, zauwazaja redukcje zuzycia
energii i innych zasobdw, ilosci odpadéw i emisji zanieczyszczen az do 80%
[7; 11, s. 23]. Daje to wymierne zyski, nie dziwi wiec, oczekiwanie dalszych re-
zultatéw przez ok. 90% firm.

Trzecia pozycje w rankingu osiagnietych korzysci wewnetrznych zajmuje pod-
niesienie poziomu swiadomosci ekologicznej na wszystkich szczeblach organiza-
cji>. 76% przebadanych podmiotéw, prowadzacych dziatalnoéé w Polsce potu-
dniowo-wschodniej, uwaza, ze SZ$ pozwala na budowanie kultury organizacyjnej
opartej na wspoéldziataniu calej zalogi, $wiadomej odpowiedzialnosci za realizowa-
ne dziatania. W kontekscie efektéw socjologicznych wylania si¢ poglad, iz budo-
wana i utrwalana w zakladzie ,,wiedza ekologiczna” zostaje przetransformowana w
obszar Zycia rodzinnego. Jest to proces powolny i zmudny (ze wzglgdu na polska
mentalnosc), ale, wspomagany przez media, jednostki oswiatowe i inne bodzce, ma
duza szans¢ ksztattowaé w spoleczenstwie postawy proekologiczne [7; 11, s. 16-
18], tak jak ma to miejsce np. u naszych niemieckich sasiadow. Nalezy zauwazy¢,
iz do wzrostu $wiadomosci ekologicznej przyczyniaja si¢ coraz czgstsze wyjazdy
pracownikéw firm z Podkarpacia do krajéw UE.

Problemy zwiazane z ochrona srodowiska narastaja lawinowo, realnie zagra-
zajac naszemu zdrowiu i Zyciu, a takze egzystencji przysztych pokolen. Bardzo
wazne staje sie wigc uSwiadomienie kazdemu pracownikowi (zaréwno temu z
dzialu produkcji, jak i temu z biura), ze kazde jego dzialanie niesie za sobg takie
skutki, jak kropla, ktéra ,drazy skal¢ nie swoja sila, ale czgstoscia spadania”.
Wszyscy powinni zdawaé sobie sprawe, iz niedomknigty zawér wody przyczynia
si¢ do tego, ze marnotrawiona jest nie tylko zyciodajna substancja, ktéra kosztuje,
ale takze energia potrzebna do jej wydobycia i uzdatnienia. W celu wytworzenia
energii trzeba spali¢ wegiel, a to niesie za soba emisj¢ znacznej iloSci zanieczysz-

? Wedtug badan przeprowadzonych na innej prébie przez J. Ejdys, podniesienie $wiadomosci
ckologicznej w wyniku wdrozenia SZS deklaruje 62,5% ankietowanych przedsigbiorstw [3, s. 28-30].
W innych badaniach przeprowadzonych wéréd czlonkéw KPF ISO 14000 wzrost $wiadomosci eko-
logicznej zajmuje 4 miejsce wsrdéd wszystkich (zaréwno wewngtrznych, jaki zewngtrznych), oczeki-
wanych po wdrozeniu SZ$ korzysci [1].
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czef. Analogicznie, jednym ze skutkéw lekkomysinego dysponowania papierem
jest postepujacy proces wycinania drzew [10, s. 25].

Wzrost $wiadomosci ekologicznej zwlaszcza wsrod pracownikéw podstawo-
wego szczebla, jest efektem licznych szkolen i regularnych spotkan zespotow, ktd-
re pozwalaja zrozumie¢ ideg ISO 14001 oraz uwypuklaja konicznos¢ procesowego
i systemowego podejécia do SZS. Dzigki temu 59% ankietowanych przedsie-
biorstw wskazuje na wzrost samokontroli i odpowiedzialnosci pracownikéw, dal-
sze 71% firm oczekuje takich efektow w przysztosci. Powyzsze zaangazowanie
kazdego pracownika przeklada si¢ na poprawg warunkow pracy i zwigkszenie bez-
pieczenstwa na stanowiskach pracy — dotyczy to 47% badanych.

65% badanych wskazato jako korzys¢ — podniesienie jakosci i efektywnosci
szkolenrn w zakresie ochrony srodowiska. Proces ustawicznego uczenia si¢ i wyni-
kajacy z niego mechanizm ciaglego doskonalenia wplynat w 71% firm na zmniej-
szenie ryzyka oraz skuteczniejsze zapobieganie incydentom srodowiskowym. 59%
przedsi¢biorstw zadeklarowato umiej¢tno$¢ wihasciwego postgpowania w razie
incydentu srodowiskowego.

Nast¢pna korzyscia, osiagnigta przez 29,41% badanych firm, byto zmniejszenie
zobowiazan srodowiskowych w tym: optat ekologicznych, odszkodowan i innych
(np. opfat koncesyjnych i ustugowych {2, s. 53-58]). Zostaly one ograniczane dzigki:
sukcesywnej redukeji uciazliwosci ekologicznej przedsigbiorstwa i jego produktow’,
minimalizowaniu ryzyka srodowiskowego, dazeniu do niezawodnosci funkcjonowa-
nia systemow, redukcji kosztéw napraw i awarii ekologicznych (tzw. kosztéw nie-
zgodnosci). Wszystkie powyzsze dzialania sprzyjaja eliminacji kar za zanieczysz-
czanie — obnizaja wigc koszty powstania produktu (ustugi), zwigkszajac jego prze-
wage konkurencyjna na rynku. W perspektywie dlugoterminowej korzysci z tytutu
zmniejszenia oplat ekologicznych oczekuje 64,71% badanych przedsigbiorstw.

Wsrdéd innych korzysci wewngtrznych wskazywanych przez podkarpackie
przedsigbiorstwa nalezy wymienic:

o efektywna alokacje zasobow — osiagnigta przez 23,53% badanych,
e obnizenie kosztow wytwarzania — osiagnigte rowniez przez 23,53% badanych,
e zwigkszenie wydajnosci deklarowane przez 29,41% ankietowanych.

Tworzac swoistg triad¢ z powyzszych elementéw, mozna stwierdzic, iz co
czwarte analizowane przedsiebiorstwo osiaga korzysci wynikajace z ekowydajno-
$ci. Ekowydajnos¢ jest mozliwa do osiagnigcia dzigki dostarczaniu konkurencyjnie
wycenionych débr i ustug, spetniajacych potrzeby czlowieka i poprawiajacych
jakos$¢ zycia, przy rownoczesnym obnizaniu zuzycia zasobow i zmniejszaniu
wptywu na srodowisko, na kazdym etapie procesu produkcyjnego i przy obciaze-
niu srodowiska nie przekraczajacym jego pojemnosci [5, s. 24].

Zadna z badanych firm nie osiagnefa obnizenia stawek ubezpieczeniowych,
a oczekiwalo tego zaledwie 29,41% badanych podmiotéw. Konfrontujac wyniki

3 Pomagaja w tym procesie tzw. bazy danych informacji $rodowiskowe;.
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badan z tymi przeprowadzonymi 5 lat temu przez A. Matuszak-Flejszman [9,
s. 54-58)], mozna stwierdzi¢, ze sytuacja nie zmienila si¢, mimo iz oczekiwania
firm w tym zakresie byly wigksze o ok. 10%. Wtedy autorka wyjasniata brak spad-
ku stawek ubezpieczen tym, ze znaczna cze$é firm posiadala certyfikat SZS zaled-
wie od kilku miesigcy i okres ten nie wystarczyl do skorzystania z mozliwosci
negocjowania zmniejszenia stawek. Wyniki badan przeprowadzonych na przedsig-
biorstwach dzialajacych na terenie wojewddztwa podkarpackiego sugeruja, ze niski
poziom oczekiwan w zakresie zmniejszenia stawek ubezpieczeniowych jest konse-
kwencja tego, iz firmy ubezpieczeniowe nie oferuja firmom, ktére wdrozyly SZS,
zadnych preferencji, a oczekiwania w tej kwestii to jak dotad utopia, szczegdlnie
dla matych i $rednich firm. Jest to zjawisko niepokojace wobec znacznie mniej-
szych obciazen, jakie w wyniku negocjacji ponosza przedsigbiorstwa w innych
krajach Unii Europejskiej. Firmy posiadajace certyfikat ISO 14001 stanowig bar-
dziej wiarygodnych partneréw dla firm ubezpieczeniowych m.in. dlatego, iz daza
do bycia nieucigzliwymi sasiadami dla srodowiska i spoleczenstwa lokalnego.

4. Podsumowanie

Niezaleznie od rodzaju prowadzonej dzialalnosci — poprzez jasno okreslone
cele, zadania, procedury oraz odpowiedzialnos¢ i nadzor nad wyzej wymienionymi
elementami — SZ$ pozwala usprawnia¢ zarzadzanie firma. Umozliwia on wykaza-
nie, iz firma kontroluje swa dzialalnos¢ w aspekcie oddziatlywania na srodowisko,
prowadzi racjonalna gospodark¢ zasobami naturalnymi, redukuje niekorzystny
wplyw na otoczenie. Wyniki badan pozwalaja potwierdzié, iz SZ$ gwarantuje fir-
mom wiele korzysci wewngtrznych, zaréwno tych ekonomicznych, jak i tych, kté-
rych wycena jest bardzo zlozona i czgsto odlegla w czasie. Mimo iz obecnie certy-
fikaty ISO 14001 stosowane s3 w wigkszosci branz na zasadzie dobrowolnosci,
jednak w niedalekiej przysztosci moze to stanowic ,,dobrowolnosé formalng” — tak
jak w przypadku certyfikatow ISO 9001. Warto tutaj zaznaczyc¢, iz wdrozenie sys-
temu zarzadzania Srodowiskowego jest obligatoryjne w branzy motoryzacyjnej.
Rozwazajac korzysci, nalezy mie¢ takze na uwadze to, ze prace majace na celu
zintegrowania norm I1SO 14001 i ISO 9001 w jedna norme sa juz w toku — ci, kté-
rzy juz wdrozyli te systemy, skorzystajg z ,,efektu pierwszenstwa”, zyskujac lepsza
pozycje¢ na rynku.
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THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM ISO 14001
AS THE STIMULUS OF ECOINNOVATIONS - EXPECTED INTERNAL
BENEFITS AND THE FINAL RESULT

Summary

The implementation of environmental management system in accordance with ISO 14001 gives
many benefits. This paper — the result of our own research - shows the most important expected inter-
nal benefits and the final outcome of the 18 Polish companies. The working of ISO 14001 system
encourages to permanent seeking for innovative solution that could help at environment protection.
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