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Musimy zastosowaé naszq wiedze ekologiczng
do zasadniczej przebudowy technologii oraz
instytucji spolecznych tak, aby zasypaé przepasé
miedzy ludzkim sposobem organizowania sig,

a wystepujqcym w przyrodzie

F. Capra [1, s. 25]

1. Wstep

Ostatnie dziesigciolecie charakteryzuje dynamiczny przyrost liczby przedsig-
biorstw wdrazajacych systemy srodowiskowego zarzadzania jakoscia, bezpieczen-
stwem i higiena pracy (réwniez systemy zintegrowane), EMAS oraz inne systemy i
certyfikaty branzowe. Mimo powszechnego trendu stwierdza si¢ jednak olbrzymie
zroznicowanie pomiedzy krajami (takze w ramach UE) oraz zmiennos$¢ tendencji w
poszczegoblnych latach, a nawet ich czasowe zatamania, dotyczy to np. liczby firm
nie odnawiajacych certyfikatu EMAS w Niemczech, po wycofaniu panstwowych
dotacji do jego wdrazania i funkcjonowania.

Motywdw wdrazania kazdego systemu moze by¢ wiele. W odniesieniu do sys-
temu zarzadzania srodowiskowego nalezy si¢ spodziewa¢ motywow o charakterze
oddziatywan proekologicznych. Sam system, wdrozony w kazdej firmie, jest swo-
ista innowacja organizacyjna. Szczego6lnego znaczenia nabiera jednak wynikajace z
zalozen systemu, szeroko rozumiane przeprofilowanie organizacji, czego efektem
moze by¢ kreowanie, zakup, wdrozenie innowacji o charakterze proekologicznym.
Nie zawsze i nie wszedzie beda to innowacje wyjatkowe, powazne, jednak nawet
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niewielkie ulepszenia, bardziej skuteczne rozwiazania sa tak skutkiem, jak i przy-
czyna bardziej kreatywnego myslenia.

Celem niniejszej pracy jest analiza motywow wdrazania systemu zarzadzania
srodowiskowego, glownie pod katem okreslenia prosrodowiskowych dziatan in-
nowacyjnych, wykonana na podstawie badan przeprowadzonych w przedsiebior-
stwach wojewodztwa podkarpackiego posiadajacych certyfikat zgodnosci z norma
ISO 14001 (w jednej z firm system ten jest dopiero wdrazany).

2. System zarzadzania Srodowiskowego i EMAS na $wiecie

Oba systemy maja charakter prosrodowiskowy. Stuza zmianie — osiagnigciu ta-
kiego stanu organizacji, ktory oznacza pozytywne podejscie do kwestii ochrony
Srodowiska. Jest oczywiste, ze w przedsigbiorstwach produkcyjnych systemy te
bezposrednio i posrednio stuza kreowaniu i wdrazaniu technologii nie stanowiacej
zagrozenia dla srodowiska na zadnym etapie jej wykorzystania, a w przypadku
produktu zapewniaja jego petny recykling lub odpowiednio szybka, bez toksycz-
nych produktéw posrednich, biodegradalnos¢. Wybodr takich rozwiazan nie jest
prosty — oznacza czgsto rewolucyjng zmiang koncepcji, sposobu myslenta, zmiane
priorytetow, a przede wszystkim wypromowanie wizji i jej $wiadome urzeczywist-
nienie w miejsce dziatlan by¢ moze innowacyjnych, ale przypadkowych, nie
uwzgledniajacych spotecznych i ekologicznych konsekwencji rozwoju. Oznacza to
takze, ze postep techniczny sam w sobie nie musi by¢ zagrozeniem dla srodowiska,
wszystko zalezy od celu, metody i przyj¢tych systemow wartosci. Systemy zarza-
dzania srodowiskowego stuza tego typu koncepcji ochrony srodowiska.

Systemy zarzadzania Srodowiskowego stuza tez ksztaltowaniu pozadanego wi-
zerunku przedsigbiorstwa. M. Urbaniak [4, s. 10] twierdzi, ze zalozeniem strategii
wielu przedsigbiorstw w zakresie ksztaltowania ich wizerunku oraz unowoczesnia-
nia poziomu technologicznego jest podejmowanie dzialan zwiazanych z ochrona
srodowiska. Jako uniwersalna strategi¢ zarzadzania, przyj¢ta po Szczycie Ziemi w
Rio de Janeiro, przedstawia program czystszej produkcji, ktérego filozofia polega
na zapobieganiu negatywnemu oddziatywaniu proceséw i takim ich doborze i pro-
wadzeniu, aby zbgdne bylo kosztowne i nieefektywne usuwanie ich skutkow. W
oczywisty sposob koncepcje czystszej produkcji stuza kreowaniu ekoinnowacyj-
nych rozwigzan procesowych i produktowych. Wprowadzenie systemu zarzadzania
srodowiskowego w mysl koncepcji czystszej produkcji, wedlug M. Urbaniaka,
powinno wigzac si¢ z budowa lub przebudowa arganizacji w celu uwzglednienia
polityki srodowiskowej w calym cyklu zycia produktu, obejmujacym projektowa-
nie, produkcje, sprzedaz, ale takze uzytkowanie produktu [4, s. 11].

Krajem o najwigkszej liczbie przedsigbiorstw posiadajacych certyfikat ISO
14001 jest Japonia (rys. 1). Znaczne zainteresowanie systemem wykazuja tez firmy
chinskie. Sposrdd krajéw Unii Europejskiej najwigksza liczba przedsigbiorstw z
certyfikatem wystepuje w Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i we Wloszech. Znacznie
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mniej przedsigbiorstw zarejestrowanych jest w systemie EMAS, co nie jest zasko-

czeniem, EMAS bowiem stawia przed firmami znacznie wigksze wymagania.
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Rys. 1. Liczba przedsigbiorstw posiadajacych certyfikat ISO 14001 i EMAS, stan z kwietnia 2005 r.

Zrédio: http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy 14k.htm.

Ogodtem w 2005 r. na calym $wiecie certyfikat ISO 14001 posiadato 88
firm. Wiele z tych firm to §wiatowi potentaci, wymagajacy posiadania certyfi
takze od swoich dostawcow i nabywcow. Rezultatem w skali catego globu

800
katu
jest

wiec bardzo czesto sie¢ firm stawiajacych sobie i kooperantom bardzo wysokie
wymagania pro$rodowiskowe. Che¢ sprostania narzuconym sobie wymogom wiaze


http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analyl4k.htm

744

si¢ m.in. z koniecznoscia wdrazania nowoczesnych, czesto bezodpadowych tech-
nologii, zamknigtych obiegéw wodnych i wielu innych innowacyjnych rozwiazan,
stuzacych ochronie srodowiska. Mimo iz nie wszystkie firmy posiadany certyfikat
traktuja naprawdg powaznie, to jednak systemy ISO 14001 i EMAS wniosty duzy
wkiad we wdrazanie koncepcji czystszej produkcji. Nalezy sadzié, ze cheé sprosta-
nia trenom i wymaganiom swiatowym skloni coraz wigksza liczbe polskich firm do
wdrazania systemu. Jest to zapewne jedna z bardziej skutecznych metod zwieksza-
nia innowacyjnos$ci gospodarki.

3. Motywy wdrazania systemu zarzadzania Srodowiskowego
ISO 14001

Badania dotyczace m.in. wskazania motywow wdrazania systemu [SO 14001
przeprowadzono w 2005 r. w grupie 18 przedsigbiorstw woj. podkarpackiego
(nie wszystkie firmy dysponujace tym certyfikatem wyrazity zgode na udziat
w badaniach).

W badaniach wilasnych najwazniejszym motywem wdrazania systemu ISO
14001 w przedsigbiorstwach woj. podkarpackiego byla troska o stan srodowiska
naturalnego; na motyw ten wskazato 76,6% badanych firm (rys. 2). 70,6% ankie-
towanych wskazato na oczekiwania klientow i kontrahentéw, dotyczace posiadania
tego certyfikatu, a takze na motyw zwigkszania swiadomosci proekologicznej pra-
cownikow. 64,7% badanych przedsi¢biorstw do waznych motywow zaliczylo takze
zalozenie ciaglego doskonalenia si¢ organizacji oraz dbato$¢ o wzrost wiarygodno-
sci firmy. Na dazenie do zgodnosci dziatan firmy z ustawodawstwem dotyczacym
ochrony srodowiska, do zwigkszenia przewagi konkurencyjnej oraz oszczgdnosé
surowcow | energii wskazato 52,9% badanych przedsigbiorstw. 47,1% za motyw
uznalo przyjeta strategi¢ rozwoju organizacji. 41,2% do motywow tych zaliczyto
takze dazenie do zwigkszenia eksportu oraz ch¢é dalszego rozwinigcia posiadanego
juz systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001. Tylko 23,5% firm do motywow zali-
czylo cheé powiekszenia udzialu w rynku oraz mod¢ na posiadanie certyfikatow.
Badane przedsigbiorstwa nie wykazaty innych motywoéw wdrazania tego systemu.

Analiza motywow wdrazania systemu ISO 14001 byla przedmiotem badan
wielu autoréow. Z badan przeprowadzonych w 68 przedsigbiorstwach w 1999 r.,
ktore jako pierwsze wdrozyly system zarzadzania srodowiskowego i posiadaja
certyfikat, wynika, ze najwazniejszym motywem podjecia decyzji o wdrozeniu
systemu zarzadzania srodowiskowego wedtug normy ISO 14001 byla obrana przez
przedsigbiorstwo strategia rozwoju i cheé ciaglego doskonalenia [3, s. 54]. Dla
90% badanych przedsigbiorstw wdrozenie system zarzadzania Srodowiskowego i
uzyskanie certyfikatu na zgodnos¢ z norma ISO 14001 stanowilo czgs¢ strategii
przedsiebiorstwa. 80% badanych kierowato si¢ troska o Srodowisko, natomiast
63,3% badanych taczyto cheé wdrazania systemu zarzadzania srodowiskowego i
uzyskania certyfikatu zgodnosci z wymaganiami normy ISO 14001 z posiadanym
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juz wczesniej wdrozonym i certyfikowanym systemem zapewnienia jakosci na
zgodno$¢ z norma ISO 9001 lub 9002. Ponadto waznym motywem podjecia decy-
zji o wdrozeniu systemu zarzadzania srodowiskowego bylo dotrzymanie kroku
konkurencji. Tak twierdzi 60% badanych. Dla 43,3% ankietowanych motywem
podjecia decyzji o wdrazaniu tego systemu byla ch¢é ciagtego doskonalenia. Ocze-
kiwania lub wymagania klientéw oraz zwigkszenie mozliwosci eksportu byly przy-
czyna podjgcia decyzji o wdrazaniu systemu zarzadzania srodowiskowego dla 30%
badanych przedsigbiorstw [3, s. 54].

Rys. 2. Motywy wdrazania systemu zarzadzania srodowiskowego w badanych przedsigbiorstwach
woj. podkarpackiego — procent firm, ktére zaznaczyly przedstawione w legendzie motywy

Legenda: 1 — oczekiwania klientéw i kontrahentéw, 2 — ch¢é powigkszenia udzialu w rynku, 3 —
zgodnos$¢ z ustawodawstwem, 4 — ch¢é zwigkszenia mozliwosci eksportu, 5 — zwigkszenie $wiado-
mosci proekologicznej pracownikdw, 6 — zwigkszenie przewagi konkurencyjnej, 7 — moda na nowe
systemy kierowania i zarzadzania, 8 — zalozenie ciaglego doskonalenia si¢, 9 — przyj¢ta strategia
rozwoju organizacji, 10 — troska o stan §rodowiska, 11 — rozwéj posiadanego systemu ISO 9001, 12 -
wzrost wiarygodnosci firmy, 13 — oszczgdnos¢ surowcéw i energii, 14 — inne motywy.

Zrédo: opracowanie na podstawie wlasnych badan ankietowych.

Systematycznie zagadnienia zarzadzania Srodowiskiem w MSP badane sa
przez Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska, w ramach programu ,,Czysty biz-
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nes”. Wyniki badan obejmuja juz okres 1999-2005'. Zasadniczym celem tych
badan bylo ustalenie, czy i w jakim stopniu przedstawiciele matych i srednich
przedsigbiorstw sa zainteresowani wprowadzaniem w swoich firmach dziatan
proekologicznych. Poszukiwano takze odpowiedzi na pytanie, jakie czynniki
wywieraja motywujacy wplyw na decyzje MSP o wdrazaniu dziatan proekolo-
gicznych. Do gltéwnych wykazanych motywéw autorzy zaliczyli w kolejnosci:
ch¢¢ obnizenia kosztéw, poprawe wizerunku firmy oraz mozliwos¢ poprawienia
pozycji rynkowej. Wyniki takie uzyskano w badaniach z 2005 r., przy czym
stwierdzono, iz widoczny jest znaczny spadek S$redniej uzyskanych ocen, co
oznacza, ze wigksza niz w poprzednich latach liczba respondentéw nizej ocenita
wplyw tych czynnikéw. We wspomnianych badaniach zadano réwniez respon-
dentom pytanie, co rozumieja przez ,,przedsigbiorstwo prywatne spotecznie od-
powiedzialne”. Najczgstsze odpowiedzi przedsigbiorcow: firmg¢ dbajaca o stabil-
ne zatrudnienie (76%), firme¢ nie niszczaca $rodowiska naturalnego (68%) oraz
dziatajaca zgodnie z przepisami prawa 67%.

4. Podsumowanie

Przeprowadzone wsréd firm wojewddztwa podkarpackiego badania poz-
wolity na identyfikacj¢ motywoéw wdrazania systemu zarzadzania Srodowis-
kowego. Wigkszos¢ z nich bezposrednio lub posrednio wplywa na koniecznosc
wdrazania ekoinnowacyjnych rozwigzan. Mozna wigc przyjaé, ze systemy za-
rzadzania srodowiskowego nalezg do waznych instrumentéw wzrostu innowacyj-
nosci gospodarki i wskazuja droge do budowania zrdwnowazonej i proekologicz-
nej gospodarki, ktérej chyba najpigkniejsza definicj¢ podat Ven S. Dhummika:
»Tak jak pszczola, co zbiera nektar, czlowiek zyskuje bogactwo, nie szkodzac
nikomu” [2, s. 62].
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ECOINNOVATIVE AWARENESS IN MOTIVES CONNECTED
WITH THE IMPLEMENTATION OF ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM ISO 14001

Summary

The researches were conducted in 2005 within 18 companies from Podkarpacie region which had
certificat ISO 14001. To the most important motives in implementation of this system the respondents
included: care about the state of the natural environment, expectations of customers and contractors,
increasing of ecological awareness of workers. Implementation of the system boosts the creation of
ecoinnovations.
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