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Wstep

Dziatalnos¢ ustugowa stuzb ratowniczych obejmuje wiele obszaréw. Do najwazniej-
szych z nich mozemy zaliczy¢: gaszenie pozarow. ratownictwo medyczne. elektryczne, ga-
zowe, chemiczne. ekologiczne itd., stad tez w niniejszej pracy pod poj¢ciem .dziatania ra-
townicze” nalezy rozumie¢ wszystkie ustugi. ktére sa bezposrednio zwigzane z ratowaniem
zycia ludzkiego lub mienia materialnego. natomiast podmioty, ktore wykonuja te ustugi,
okresla si¢ zamiennie jako ..stuzby ratownicze™. .jednostki ratownicze™ lub ,ustugodawcy™.
Odbiorcami ustug sa ,,osoby poszkodowane™. zamiennie nazywane ,,ustugobiorcami™.

Dzialania stuzb ratowniczych w Polsce s3 zdecydowanie mniej skuteczne niz w in-
nych krajach Unii Europejskiej. Przyktadem moze by¢ wskaznik smiertelnosci urazowej, kto-
ry w Polsce wynosi 17 ofiar $miertelnych na 100 000 mieszkancow, podczas gdy w krajach
europejskich. takich jak: Norwegia. Wielka Brytania. czy Szwecja, ksztattuje si¢ na poziomie
6/100 000. Podobnie ksztattuja si¢ wskazniki dotyczace liczby ofiar $miertelnych na 100 wy-
padkdw. W Polsce wskaznik ten wynosi 12.5/100. gdy w krajach Europy Zachodniej 3/100'.

Stuzby ratownicze. aby swiadczy¢ swoje ustugi. powinny mie¢ dostep do odpowiednio
wykwalifikowanej kadry. wyposazenia w postaci specjalistycznego sprzg¢tu ratowniczego,
medycznego, surowcoéw i materiatdw oraz odpowiednich informacji. Dlatego tez. w dziatal-
nosci ratowniczej. coraz bardziej istotng role odgrywa zarzadzanie logistyczne, ktore powinno
usprawnié proces przeptywu zasobow materialnych. ludzkich i informacyjnych od momentu
zgloszenia informacji o zdarzeniu. do zakonczenia ustugi ratowniczej.

Rezultatem zarzadzania logistycznego w stuzbach ratowniczych jest dostarczenie
ustugi na miejsce i1 na czas poprzez optymalne wykorzystanie zasobow ludzkich, materialnych
oraz informacji z nimi zwigzanych. Aby jednak tak si¢ stato. nalezy podja¢ wszelkie dziata-
nia, by zostala zrozumiana przez pracownikow polityka dziatania organizacji oraz potrzeby
0s0b poszkodowanych.

Pierwszym krokiem do usprawnienia systemu ratowniczego w Polsce byto powolanie
w 1991 r. Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego (KSR-G) przez Komendanta Krajo-
wego Panstwowe] Strazy Pozarnej. W 1999 roku podjeto dziatania zwiazane
z wlaczentem do KSRG ratownictwa medycznego. Rezultatem tych dziatan jest ustawa z dnia
25 lipca 2001 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z dnia 9 pazdziernika

2001 r.. z pozn. zm.). Zgodnie z 1 ustawg w Polsce maja powsta¢ centra powiadamiania ra-

' Ministerstwo Zdrowia, Program zintegrowanego ratownictwa medycznego w roku 2002 (kontvnuacja progra-
mu = lar 1999-2001). www.mzios.gov.pl. 14.01.2003 r.



http://www.mzios.uov.pl

tunkowego (CPR). koordynujace dziatania stuzb ratowniczych oraz medycznych w danym

regionie.

Pomimo wszczetych dziatan dotyczacych usprawnien dziatalnosci stuzb ratowniczych

w Polsce. istnieje jeszcze wiele nierozwigzanych problemow. Do najwazniejszych z nich

mozna zaliczy¢:

- brak koordynacji dziatan ratowniczych.

- kilka numeréw alarmowych do jednostek ratowniczych (np. policja — 997, pogotowie
ratunkowe — 999. straz pozarna - 998. itd.).

- brak odpowiednie) infrastruktury logistycznej (niezadowalajacy stan drog. nieprawi-
dtowe rozlokowanie oddziatéw stuzb ratowniczych, itd.).

- niewystarczajaca ilo$¢ sprzetu ratowniczego. ktdry dodatkowo w wigkszosci przypad-
kow jest sprzetem przestarzatym,

- negatywne nastawienie pracownikow do usprawnien.,

- niewystarczajaca ilos¢ wykwalitfikowanych pracownitkow Panstwowej Strazy Pozar-
nej.

- brak zintegrowanych systemow informatycznych, umozliwiajacych szybsze
i efektywniejsze podejmowanie decyzji.

Kierujac si¢ powyzszymi przestankami, przyj¢to do weryfikacji nastgpujaca hipotez¢ badaw-

cza:

Integracja roznorodnych czynnosci zwigzanych z koordynacja procesow przeplywu za-

sobow ludzkich, materialnych i informacyjnych wszystkich stuzb ratowniczych w istotny

sposéb przyczyni si¢ do podnoszenia jakoSci uslug ratowniczych nawet przy zalozeniu
stalych i ograniczonych nakladow.
Obok hipotezy gtéwnej przyjeto do rozwazan nastgpujace hipotezy szczegotowe:

l. Czynniki psychospoteczne stanowig istotng barier¢ w usprawnianiu ustug $wiadczo-
nych przez stuzby ratownicze.

2. Dostosowanie lokalizacji jednostek ratowniczych do poziomu zagrozen w poszcze-
golnych powiatach wplynie w znacznym stopniu na skrocenie czasu reakcji tych stuzb
na zdarzenie.

3. Zintegrowany system informatyczny w znacznym stopniu poprawi wspdtprace jedno-
stek Panstwowe) Strazy Pozarnej z innymi jednostkami ratowniczymi. a co za tym

idzie - usprawni koordynacje¢ dziatan ratowniczych.



Wspolny system planowania, programowania i budzetowania (PPBS — Planning Pro-
gramming and Budgeting System) dla wszystkich stuzb ratowniczych pozwoli na efek-
tywne gospodarowanie dtugofalowymi inwestycjami.

Budowa centrow powiadamiania ratunkowego na poziomie powiatowym nie rozwigze
problemow, z ktérymi borykaja si¢ obecnie stuzby ratownicze, wrecz przeciwnie,
przyczyni¢ si¢ moze do zwig¢kszenia kosztow statych w jednostkach strazy pozarnej.
Koordynacja dziatan stuzb ratowniczych na poziomie wojewddzkim w znacznym
stopniu usprawni 1 przyspieszy wlasciwy dobor zasobow ludzkich i materialnych do
rodzaju zdarzenia.

Tworzone w kraju centra powiadamiania ratunkowego wpltyna w niewielkim stopniu
na popraw¢ jakosci ustug $wiadczonych przez stuzby ratownicze, jesli nie zostanie
zwigkszona liczba wyspecjalizowanych jednostek ratowniczych (np. ratownictwa
chemicznego. wysokosciowego, technicznego). a obecne jednostki ratownicze nie zo-

stang wyposazone w odpowiedni sprzet specjalistyczny i wyposazenie.

W odniesieniu do wyzej sformutowanych hipotez przyj¢to nastgpujace cele badawcze:

1.

Usystematyzowanie oraz analiz¢ zebranej literatury z zakresu ustug, zarzadzania logi-
stycznego, ze szczegolnym uwzglednieniem zarzadzania logistycznego w ustugach.
Dokonanie diagnozy zarzadzania logistycznego w stuzbach ratowniczych oraz pozio-
mu obstugi zdarzen. na podstawie istniejacych materiatow zrdédlowych oraz badan
wilasnych.

Okreslenie zewngtrznych i wewnetrznych uwarunkowan integracji dziatan wszystkich
stuzb ratowniczych.

Przeprowadzenie analizy i dokonanie oceny stanu przygotowania jednostek ratowni-
czo-gasniczych do tworzenia centrow powiadamiania ratunkowego.

Zdiagnozowanie przyczyn powstawania tzw. waskich gardet w procesie Swiadczenia
ustug przez polskie stuzby ratownicze, na podstawie przeprowadzonych badan wita-
snych.

Poroéwnanie polskich i brytyjskich stuzb ratowniczych w obszarze procesow przepty-
wu zasobow materialnych. ludzkich i informacyjnych

Wskazanie modeli zarzadzania logistycznego. jako rozwigzan umozliwiajacych po-
prawe ustug swiadczonych przez stuzby ratownicze.

Na strukture rozprawy sklada sie pigé rozdzialow. Pierwszy rozdzial poswigcony jest

zarzadzaniu logistycznemu w sektorze ustugowym. W rozdziale tym przedstawiono definicje

ustug oraz rdzne sposoby ich klasyfikacji. Ponadto zwrécono uwage na przestanki rozwoju



ustug oraz rol¢ zarzadzania logistycznego w ustugach. Szczegdlna uwaga zwrdcona zostata na
integracyjne aspekty zarzadzania logistycznego. zwlaszcza w ujeciu strategicznym. Znaczace
miejsce zajmuje tu rola zintegrowanych systemdow informatycznych oraz ich wptyw na po-
prawe jakosci ustug. W pierwszym rozdziale oméwiono rowniez wzorzec modelu zarzadzania
logistycznego w sektorze ustugowym.

Rozdzial drugi podejmuje temat domeny dziatania stuzb ratowniczych, ich strukture
oraz aspekty prawne organizacji ratownictwa. Szczegdlng uwage zwrdcono na ekonomiczne
i spoteczne uwarunkowania rozwoju ustug ratowniczych w naszym kraju.

Trzeci rozdzial poswigcony jest analizie zarzadzania logistycznego w sektorze ustug
ratowniczych na przykladzie wojewoddztwa lubuskiego. Zaprezentowano w nim uwarunko-
wania infrastrukturalne zarzadzania logistycznego w wojewddztwie lubuskim oraz dokonano
analizy zagrozen wplywajacych na zarzadzanie logistyczne w stuzbach ratowniczych.
Na podstawie badan wlasnych autora dokonana zostata obszerna analiza proceséw przeptywu
zasobow ludzkich, materialnych i informacyjnych. W rozdziale tym zostaly przedstawione
metody badawcze wykorzystane w niniejszej pracy do analizy i oceny zarzadzania
logistycznego.

Czwarty rozdzial stanowi ocene poziomu logistycznej obstugi zdarzen® w wojewddz-
twie lubuskim. Dokonano tu. przede wszystkim. oceny jakosciowej zasobow materialnych
i ludzkich w jednostkach ratowniczych. Oceny wystawione przez poszczegolnych komendan-
tow powiatowych jednostek PSP zostaly odniesione do zagrozen. jakie wystgpuja w poszcze-
golnych powiatach. W rozdziale tym zidentyfikowano wybrane wskazniki diagnozujace sek-
tor ustug ratowniczych.

Piaty rozdzial dotyczy propozycji autora w zakresie ksztattowania wzorca zarzadzania
logistycznego w dziataniach shuzb ratowniczych. W rozdziale tym podkreslono przydatnosé
benchmarkingu procesow logistycznych na przyktadzie wojewodztwa lubuskiego 1 Londynu.
Na podstawie przeprowadzonych przez autora badan wiasnych zaprezentowano modele prze-
ptywu zasobow ludzkich, materialnych i informacyjnych w obu tych regionach. Jako przyktad
racjonalnego zarzadzania w stuzbach ratowniczych opisano zastosowanie outsourcingu
w Centrum Dowodzenia i Mobilizacji (the Command and Mobilising Centre) w Londynie
oraz poréwnano systemy informatyczne stosowane w londynskich i lubuskich stuzbach ra-

towniczych. Wybdr Londynu. zwlaszeza Centrum Dowodzenia i Mobilizacji wynika z kilku

* Przez zdarzenie autor rozumie kazde nagte, nieoczekiwane wydarzenie/zajsicie/wypadek, w zwiazku z ktorym
zagrozone jest zycie badz tez zdrowie ludzkie oraz mienie materialne (powstale np. w wyniku pozaru, wypadku
samochodowego. huraganu. itp.).



przyczyn. Po pierwsze. Centrum to stanowi unikalne rozwiazante w zakresie systemu ratow-
niczego na skal¢ europejska. Po drugie, z obserwacji autora wynika, iz w Polsce wzorce sys-
temu ratowniczego gtownie brane sa z Republiki Federalnej Niemiec natomiast nieznany jest
system ratowniczy Wielkiej Brytanii. Zatem przeprowadzone analizy i oceny proceséw za-
rzadzania logistycznego w londynskim sektorze ratowniczym maja na celu poglebienie wie-
dzy na temat zarzadzania logistycznego w stuzbach ratowniczych. Zamiarem autora nie byto
przeniesienie wzorca angielskiego systemu ratowniczego do Polski. ale wskazanie kilku roz-
wigzan mozliwych do zastosowania w polskich stuzbach ratowniczych.

Rezultatem niniejszego rozdziatu, a takze calej rozprawy doktorskiej. jest propozycja mo-
deli zarzadzania logistycznego w stuzbach ratowniczych opracowana dla wojewddztwa lubu-
skiego. Modele zostaly opracowane w oparciu o zebrane informacje oraz badania wlasne.
Rozwazania zawarte w omawianym rozdziale konczy koncepcja racjonalizacji zarzadzania
kosztami w sektorze ustug ratowniczych.

W rozwazaniach teoretycznych rozprawy doktorskiej zastosowana zostata analiza se-
mantyczna poj¢¢ kluczowych, takich jak: logistyka. zarzadzanie logistyczne, zarzadzanie pro-
cesami logistycznymi. ustuga, zarzadzanie logistyczne w sektorze ustug oraz innych, kom-
plementarnych dziedzin wiedzy. do ktdérych naleza: zarzadzanie informacja, informatyka, czy
tez zarzadzanie jakoscia. Czgsé teoretyczna rozprawy oparta zostata na polskiej i zagraniczne;j
literaturze.

W badaniach przeprowadzonych w celu analizy i oceny zarzadzania logistycznego
w  sektorze ustugowym. wykorzystano zardowno Zrédla  wtorne = wewngtrzne
i zewnetrzne (w tym réwniez zagraniczne). jak i zrodta pierwotne wewnetrzne. Zrodha pier-
wotne zewnetrzne zostaly pominigte ze wzgledu na zbyt wysokie koszty ich pozyskania. Wy-
znacznikiem analizy i oceny zebranych danych byly podstawowe metody statystyki opisowe)
w zakresie przetwarzania i opracowywania danych oraz wybrane metody jakos’ciowe3 .

Dane empiryczne zostaly zebrane przez autora gldwnie w komendach powiatowych
Panstwowe) Strazy Pozarnej. stacjach pogotowia ratunkowego. szpitalach w wojewodztwie
lubuskim oraz w Centrum Dowodzenia 1 Mobilizacji w Londynie. Wybér obszaru badawcze-
go w Polsce uzasadniony jest regionalizacja administracyjna kraju. Wybor Londynu, jak juz
wczesnie) wspomniano, zostat dokonany ze wzgledu na wysoka sprawnos¢ dzialajacego
w nim Centrum Dowodzenia i Mobilizacji. System ratowniczy w Wielkiej Brytanii wyrdznia

si¢ od systemow stosowanych w innych krajach Unii Europejskiej. Wigkszos¢ krajow (np.

¥ Wiecej informacji na temat metodologii badan przedstawiono w rozdziale 3.1. niniejszej rozprawy.



Niemcy) posiada zintegrowany system ratowniczy na poziomie powiatowym. Angielski sys-
tem ratowniczy obejmuje wigksze regiony administracyjne. takie jak np. Walia, Szkocja,
Londyn i okolice. Zwlaszcza londynskie centrum mobilizacyjne jest unikatowym na skale Eu-
ropy rozwigzaniem w zakresie racjonalnego zarzadzania i koordynowania jednostkami
ratowniczymi.

We wszystkich jednostkach ratowniczo-gasniczych Panstwowej Strazy Pozarnej
w wojewodztwie lubuskim przeprowadzone zostaly przez autora badania ankietowe®, na ktore
nie uzyskano zgody w stacjach pogotowia ratunkowego oraz w londynskich stuzbach ratow-
niczych. Poglebione wywiady zogniskowane autor przeprowadzit z wszystkimi komendanta-
mi powiatowymi PSP w wojewdztwie lubuskim, dyrektorami stacji pogotowia ratunkowego
oraz z Wojewddzkim Lekarzem Koordynatorem Ratownictwa Medycznego w Gorzowie
Wielkopolskim. Autor przeprowadzit rowniez wywiady z przedstawicielami Centrum Dowo-
dzenia i Mobilizacji w Londynie. Gtéwne dane wykorzystane w pracy dotyczyty lat 2000-
2002, a dane pomocnicze obejmowaty lata 1999-2002.

Autor jest Swiadom z niedoskonatosci zastosowanego warsztatu badawczego. Wynika on
gtownie z braku dostepnosci do niektorych danych umozliwiajacych analize i oceng stuzb ra-
towniczych. Szczegodlnie istotnym problemem jest brak standaryzacji sprawozdan opracowy-
wanych przez stuzby ratownicze. Do tej pory nie zostaty w Polsce opracowane metody ba-
dawcze w zakresie analizy i oceny sektora ustug ratowniczych. Trudnoscia okazato si¢ row-
niez porownanie wybranych procesow zarzadzania logistycznego w londynskich i polskich
stuzbach ratowniczych. Fakt ten wynika z roznic w przyjetych standardach w zakresie dia-
gnozy dotyczacej dziatania stuzb ratowniczych (np. czasu reakcji na zdarzenie).

Przeprowadzone badania dotycza w giéwne) mierze jednostek ratowniczych strazy pozar-
nej. ktore wedhug uzyskanych informacji5 maja stanowi¢ siedzibg dla centrow powiadamiania
ratunkowego. Dzialalnos¢ pozostatych jednostek ratowniczych, takich jak: pogotowia ratun-
kowe 1 szpitalne oddziaty ratunkowe, zweryfikowane zostaty na mniejszym poziomie szcze-
gotowosci. Fakt ten wynika z braku wielu danych dotyczacych dzialalnosci tych stuzb.
Utrudnienia w pozyskiwaniu danych wynikaly réwniez z barier psychospotecznych pracow-
nikow spowodowane nawykami przyjetymi w okresie gospodarki centralnie zarzadzane;.

Autor nie spotkat si¢ dotychczas z praca przedstawiajaca problematyke zarzadzania logi-
stycznego w stuzbach ratowniczych, ktéra obejmowataby tak szeroki zakres merytoryczny.

W erze rosnacych zagrozen terrorystycznych zasieg i zakres dziatania stuzb ratowniczych

* Na temat badan ankietowych wiecej informacji zostato przedstawionych w rozdziale 3.1. niniejszej rozprawy.
" Informacje te zostaty uzyskane podczas wywiadow z komendantami PSP w wojewédztwie lubuskim.



znacznie si¢ zwigksza, tym bardziej przeprowadzone badania wydaja si¢ w petni uzasadnione.
Mozna przyjaé, iz material badawczy w pracy ma charakter unikalny, a sformutowane na jego

podstawie wnioski potwierdzaja potrzebe racjonalizacji i reorganizacji stuzb ratowniczych.
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Rozdzial I
Istota zarzadzania logistycznego w sferze uslug
1.1. Pojecie i rodzaje uslug

W ostatnich kilkudziesieciu latach udziat firm ustugowych w stosunku do firm wy-
tworczych na rynku znacznie wzrost. Dominacja sektora ustugowego w gospodarce narodo-
wej jest w szczegdlnosci widoczna w krajach wysoko rozwinietych, takich jak Stany Zjedno-
czone c¢zy .stare” panstwa Unii Europejskiej. Najprostszym wyjasnieniem tak ogromnego
wzrostu sektora ustug w ciagu ostatniego stulecia jest mechanizacja oraz automatyzacja pro-
cesow produkcyjnych. Automatyzacja w znacznym stopniu umozliwila wyeliminowanie
czlowieka z procesu wytwarzania ddbr. a z drugiej strony zwigkszyta zdolnosci produkcyjne
wielu firm. Coraz wigksza wage zacze¢to przyktadac¢ do tych obszaréw zarzadzania w przed-
sigbiorstwie, ktore nie mogg istnie¢ bez udziatu cztowieka. Do nich niewatpliwie mozna zali-
czy¢ ustugi.

W 1987 roku przyjmowano. ze ustugi to swiadczenie spotecznie uzytecznych czynno-
sci — nie zwigzane bezposrednio z wytwarzaniem produktow — przez jednostki trudniace si¢
tym zawodowo oraz przedsigbiorstwa 1 instytucje specjalnie do tego powotane
w ramach spolecznego podziatu pracy. Sfera ustug obejmuje te wszystkie dzialy gospodarki
narodowej. ktorych podstawowa funkcja jest §wiadczenie okreslonych ustug na rzecz ludno-
Sci (odptatnie lub bezptatnie) i na potrzeby gospodarki narodowe;°.

Nowsza definicja mdwi, ze ustuga to taka dziedzina ekonomii, ktora nie zajmuje si¢
wytwarzaniem dobr materialnych. Amerykanscy ekonomisci dzielg cala dziatalnos¢ gospo-
darcza na dwie podstawowe cz¢sci: towary i ustugi. Do przedsigbiorstw wytwarzajacych pro-
dukty naleza: rolnictwo, kopalnie, huty, przemyst przetwérczy oraz budowlany; kazde z tych
przedsiebiorstw wytwarza jakies materialne dobra. Strefa ustugowa obejmuje pozostate dzie-
dziny takie jak: bankowos$¢. komunikacja. ustugi kurierskie. wszystkie ustugi zwiazane z me-
dycyna czy tez dziataniami rzadowymi. takimi jak bezpieczenstwo. sadownictwo. ochrona
zdrowia, ratownictwo itd.”,

Warto przytoczyé rowniez definicj¢ ushugi. jaka obowiazuje w krajach Unii Europej-

skiej (art. 6 ust. 1 VI Dyrektywy). gdzie swiadczenie ustug oznacza kazda transakcje, ktora

 Encyklopedia Powszechna PWN. Warszawa 1987 s. 600.
” The New Encyclopedia Britannica. Encvclopedia Britannica, Inc.. 1991 USA. Vol. 10. s. 655.
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nie stanowi sprzedazy towarow®. Czesto jednak mozna spotka¢ w literaturze przedmiotu po-
rownanie procesu $wiadczenia ustugi do wytwarzania produktu materialnego. Zaréwno
w procesie produkcji débr materialnych jak i $wiadczenia ustug praca wypetnia jaki$ odcinek
czasu. Wynik dziatalnosci ustugowej moze miec niekiedy trwalszy charakter niz niejedno do-
bro rzeczowe. Przykladem moga by¢ tu ustugi w zakresie nauki. oswiaty, kultury. zdrowia®.
Dlatego tez czesto ustugi okreslane sa jako ,.uzyteczny produkt niematerialny. ktory jest wy-
twarzany w wyniku pracy ludzkiej (czynnosci) w procesie produkcji, przez oddzialywanie
na strukture okreslonego obiektu (czlowieka traktowanego jako osoba fizyczna, intelekt czy
czastka okreslonej spotecznosci albo przedmiotu materialnego), w celu zaspokojenia potrzeb
ludzkich"’.

Pomimo. iz mozna zauwazy¢ wiele podobienstw w procesach wytwarzania ustug
i produktow. to jednak nalezy pamigtac. ze procesy te znacznie rdznia sie od siebie. Przykta-
dem moze by¢ chocby konieczno$¢ uczestniczenia ustugobiorcy w procesie $wiadczenia
ustugi, podczas gdy jest to zbedne w trakcie wytwarzania produktu. Tabela 1 przedstawia
roznice pomi¢dzy produktami a ustugami. Do najwazniejszych z nich naleza: materialno$é
produktdéw i niematerialnos¢ ustug (ustugi nie mozemy sprébowac, posmakowaé). Ponadto
ustugi nie mozemy sktadowad oraz przeniesé¢ jej wlasnosci na ustugobiorce, co mozemy czy-

ni¢ w przypadku produktow.

Tabela 1. Najistotniejsze roznice pomiedzy produktami a ustugami

Produkty: Uslugi:
charakter materialny charakter niematerialny
jednorodne réznorodne

produkcja 1 dystrybucja oddzielone od kon- | produkcja. dystrybucja i konsumpcja to row-

sumpcjt nolegle procesy
rzecz czynnos$¢ lub proces
zasadnicza wartos¢ wytworzona w fabryce zasadnicza wartos¢ powstaje w wyniku inte-

rakcji kupujacego 1 sprzedajacego

klienci (zazwyczaj) nie uczestnicza w proce- | klienci uczestnicza w procesie wytworczym
sie produkc;ji

¥ Zamiast wielu: B. Vanlooy. R. Van Dierdonck, P. Gemmel. Service Management. An Integrated Approach, Fi-
nancial Times, Pitman Publishing 1998.s.4 in.

° Daszkowska M., Uslugi. Produkcja. rynek, marketing. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 16.
'® Daszkowska M.. tamze. s. 17.
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mozna sktadowa¢ w postaci zapasow nie mozna sktadowaé w postaci zapasow

nastepuje przeniesienie wlasnosci nie nastepuje przeniesienie wlasnosci

Zrodlo: Gronroos Ch., Service Management and Marketing. Managing the Moments of Truth in Service Competition,
Lexington Books. Lexington 1990, s. 28 w D. Kisperska-Moron. Zarzqd=anie logistvczne w firmach sferv uslugowej. 1" Mie-
d=vnarodowa Konferencja Naukowa — Kompleksowe Zarzqd-anic Logistvezne. Wvd=ial Zar-qd-ania Politechniki Czesto-
chowskiej. Czestochowa 2001, s, 143,

Wymienione w tabeli 1 cechy charakterystyczne ustug to jedne z wielu, jakie mozna
spotka¢ w literaturze przedmiotu. Uzupetni¢ je mozna o cechy takie jalkl '

1) ustugi nie sa trwate (szybko przemijaja)l2 — s3 konsumowane w danym momencie
1 miejscu powstania ustugi. nie pozostawiajg po sobie zadnych ddébr materialnych
a tylko wspomnienia czy tez obietnice;

2) ustugi sa gldwnie reprezentowane przez ludzi — nie moga zosta¢ oddzielone od osoby
dostarczajacej dana ustuge:

3) ushlugi sa ostatecznie wybierane przez konsumenta, twarza w twarz z ustugodawca,
przed samym momentem dostarczenia danej ushugi'?;

4) ustugi charakteryzuja si¢ niepowtarzalnoscia. powoduje to trudnosci w ustaleniu stan-
dardow w zakresie wytwarzania ustug oraz sposobu ich kontrolowania;

5) proces konsumpcyjny trwa przez wiekszos¢ czasu wykonywania ustugi, nie moze by¢
nadzorowany przez ustugodawce. gdyz zalezy od indywidualnych predyspozycji ustu-
gobiorcy;

6) proces ten jest rowniez otwarty na wszelkie wpltywy. propozycje ze strony konsumen-
ta. ktdry moze w znacznym stopniu pomdc w wytworzeniu finalnego dzieta;

7) jako rezultat tych szesciu wczesniejszych punktéw, bardzo istotna jest kultura organi-
zacyjna w jakiej dziatania ustugowe sa wytwarzane. mozemy wyrozni¢ dwie kultury:
wewnetrzng i zewngtrzng. pierwsza dotyczy sposobu, w jaki ustugodawca pracuje,
a druga sposobu, w jaki jest on nadzorowany oraz jaka ciazy na nim odpowiedzialnos¢
za powierzone zadanie.

W literaturze przedmiotu'* mozna spotkaé wiele klasyfikacji ustug. Wedtug koncepcji

marksowskiej ushlugi mozna klasyfikowa¢ na te, ktore tworza dochod na réwni

"Irons K., Managing Service Companies; Strategies for Success, Addison — Wesley Publishing Company, KIA
Ltd.. University Press Cambridge 1994, s. 1.

"> Autor nie zgadza sie ze stwierdzeniem. iz ustugi nie sa trwate. Sam moment $wiadczenia ustugi jest przemija-
jacy, ale efekt w postaci warto$ci uzytkowej ma czg¢sto charakter trwaly. jak na przyklad: edukacja. ustugi me-
dyczne itd.

"> Autor nie zgadza sie ze stwierdzeniem iz wszystkie ustugi sa wybierane przez konsumenta twarza w twarz z
ustugodawca. W erze Internetu. czy telefonii komérkowej coraz czgsciej ustugi wybierane sa posrednio przy
pomocy $rodkéw technicznych.
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z dziatami wytwarzajacymi dobra materialne. zwane ustugami materialnymi (lub produkcyj-
nymi) oraz na te, ktdre nie tworza dochodu narodowego. zwane ustugami niematerialnymi
(lub nieprodukcyjnymi). Do pierwszych zalicza si¢ glownie transport, tacznosé oraz handel,
natomiast do drugiej kategorii zalicza si¢ gldwnie: nauke¢ i rozwdj techniki, o$wiate i wycho-
wanie, kultur¢ i sztuk¢. ochrong zdrowia i opiek¢ spoteczna. kulturg fizyczna, turystyke i wy-
poczynek, gospodarke mieszkaniowa. finanse i ubezpieczenia. administracj¢ panstwowsg
i wymiar sprawiedliwosci itd. Podobng klasyfikacj¢ mozna znalez¢ w dorobku naukowym
K. Rogozinskiego (rys. 1). Podkresli¢ jednak nalezy fakt, iz coraz czesciej ustugi zaliczane do
drugiej kategorii tworzg dochod narodowy (szkoly prywatne, prywatna opieka zdrowotna
itd.).

Obecnie coraz cz¢sciej stosuje sie inng klasyfikacje, grupujaca ustugi wedtug charak-
terystycznych cech. Jedna z takich klasyfikacji przeprowadzit C.H. Lovelock, ktéry podzielit
ustugi wedtug tego, do kogo fub na co sa one kierowane oraz czy sa one ze swej natury mate-
rialne czy nie'”:

1. Materialne dzialania skierowane na ludzkie ciato:

- opieka zdrowotna.

- przewdz pasazerow,

- salony kosmetyczne,

- kluby éwiczen,

- restauracje,

- fryzjerzy.

2. Materialne dziatania skierowane na towary i inne rzeczy posiadane:
- transport towarow,

- urzadzenia przemystowe,

- naprawy i konserwacja.

- ustugi dozoru.

- kreowanie terendw zielonych.

- utrzymanie trawnika,

- opieka weterynaryjna.

3. Duziatania niematerialne nakierowane na ludzkie umysty:

- edukacja,

' Zob. wiecej: Daszkowska M.. Uslugi. Produkcja, rvnek, marketing. Wydawnictwo Naukowe PWN. War-
szawa 1998, oraz Agnihothri S.. Sivasubramanian N., Simmons D., Leveraging technology to improve field ser-
vice, International Journal of Service Industry Management. Vol. 13, Nr. 1/2002.

'> Mudie P., Cotton A., Uslugi, zarzqd=zanic i marketing. PWN, Warszawa 1998, s. 24.
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- radio i telewizja,

- ushugi informacyjne,

- teatry,

- muzea.

4. Dziatania niematerialne skierowane na srodki niematerialne:
- bankowosc,

- ushugi prawnicze,

- ksiegowosé.

- papiery wartosciowe.

- ubezpieczenia.

Powyzsza klasyfikacja pozwala na jasny i przejrzysty przeglad wszystkich ustug,
ze szczeg6lnym ujeciem podobienstw oraz roznic, jakie miedzy nimi wystepuja. Ponadto pod-
kresla istotng ceche, jaka jest niematerialnos¢ oraz wskazuje. do kogo lub na co dana ustuga
jest skierowana.

Inny podziat ustug dotyczy miejsca. w ktérym sa one realizowane. Wedtug tej klasyfi-
kacji wyrdzniamy: ustugi dostepne w stalej siedzibie ustugodawcy (facility-based) i ustugi re-
alizowane w terenie / siedzibie ustugobiorcy (field-based). Pierwszy rodzaj ustug polega na
tym, Ze klient musi dotrze¢ do miejsca, w ktorym sa realizowane ustugi (szpital, basen, salon
fryzjerski), natomiast drugi rodzaj ustug dotyczy takich sytuacji. kiedy to ustugodawca docie-
ra do klienta (pogotowie ratunkowe. straz pozarna. pogotowie gazowe. energetyczne, itd.).
Podkresli¢ nalezy fakt, iz field-based service moze by¢ dostarczana do konsumentow poprzez
facza satelitarne, czy tez instrukcje umieszczone na stronach internetowych. Ustugi field-
based moga by¢ podzielone na trzy kategorie'®:

1) ushugi dotyczace odebrania badz tez dostarczenia rzeczy materialnych, takich jak:
paczki. przesylki pocztowe. odpady. itd.:

2) stuzby zdrowia oraz stuzby bezpieczenstwa, tj. : straz pozarna, policja, pogotowie ra-
tunkowe;

3) ustugi po-sprzedazowe tj.: dostarczanie zakupionego sprz¢tu do domu, jego instalacja,

naprawy itd.

'° Agnihothri S., Sivasubramanian N.. Simmons D., Leveraging technology to improve field service, Interna-

tional Journal of Service Industry Management, Vol. |3, Nr. 1/2002, s. 48-49.
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Rysunek 1. Uslugi w systemie gospodarki narodowej
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Frédio: Rogozinski K.. Uslugi ronkowe. AE. Poznait 2000, 5. 62"

Klasyfikacja ustug realizowanych w terenie (siedzibie) klienta bierze pod uwa-

g¢ zlozonos¢ decyzji, jakie wiaza si¢ ze swiadczeniem poszczegolnych ustug. Inne czynniki

decyduja o wysokiej jakosci ustug $§wiadczonych przez np. firmy kurierskie, a inne przy ustu-
gach swiadczonych przez salony kosmetyczne.

Interesujacymi wydaja si¢ by¢ rowniez klasyfikacje ustug wedtug Dabholkar, ktora

skoncentrowala si¢ na sposobach. w jaki firmy ustugowe wykorzystuja technologi¢. Wyod-

rebnita ona trzy sposoby podziatu ustug. ustalone wedtug tego'®:

"7 W 2002 roku zostat zlikwidowany Urzad Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci. ktory spetniat do-
tychczas funkcje Urzedu Szefa Obrony Cywilnej Kraju. Zadania realizowane do tej pory przez ten zlikwidowany
urzad zostaly potaczone z zdaniami realizowanymi przez Komend¢ Gloéwng Panstwowej Strazy Pozarnej
(KGPSP).

'® Lovelock Ch. H., Services Marketing 3" Edition, Prentice Hall International, USA 1996, s. 44

16



- kto dostarcza ustuge (cztowiek do cztowieka - wykorzystujac technologi¢ lub samo-
istne tworzenie ustugi przez wykorzystanie technologii),

- gdzie ustuga jest dostarczana (w siedzibie ustugodawcy, czy tez w domu klienta lub
jego miejscu pracy).

- jak dana ustuga jest dostarczana (duzy dystans pomiedzy klientem a ustugodawca
[pracownik (samochod, komunikacja) lub technologia (telekomunikacja. Internet)] lub
bliska odleglos¢ pomiedzy klientem a ustugodawca [pracownik (pieszo) lub technolo-
gia (telekomunikacja, Internet)].

Kolejna klasyfikacje ustug mozna odnies¢ do sposobu finansowania. [ tak wyrdznia-
my:

- ushugi prywatne. finansowane z wygenerowanego zysku firmy,

- ushugi publiczne (panstwowe). finansowane z budzetu panstwa.

Pierwszy rodzaj ustug obejmuje bardzo szeroka game dzialalnosci, takich jak: salony
fryzjerskie, zaktady kosmetyczne. osrodki rekreacyjne. Do drugiej kategorii ustug zaliczamy:
szkoty 1 uczelnie panstwowe. osrodki zdrowia. szpitale. straz pozarna. policj¢. pogotowie ra-
tunkowe, itd. Ze wzgledu na charakter pracy blizej omOwiony zostanie drugi rodzaj ustug,
a mianowicie ustugi publiczne, zwane czasem ogdlnospotecznymi.

Wedtug P. Jasinskiego dobra publiczne charakteryzuja dwie cechy'’:

- wystepuje brak rywalizacji w sferze ich konsumpcji — konsumpcja dobra lub ustugi
przez jedna osobe nie pomniejszaja ilosci dobra lub ustugi dostgpnej dla innych,

- nie jest mozliwe wylaczenie innych cztonkow spolecznosci z konsumpcji danego do-
bra lub ustugi (i stad nie jest mozliwe pobieranie za nie optaty, gdyz pobieranie optaty
jest uzaleznione od mozliwosci wytaczenia tych. ktorzy nie chea zaptacié)™.

W obecnych czasach trudno zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, 1z konkurencja nie wyste-
puje wsrdd przedsigbiorstw 1 instytucji panstwowych. Wedtug autora w sferze konsumpcji
ustug publicznych wystepuje wspolczesnie coraz wigksza rywalizacja o klienta. Widoczne
jest to zwlaszcza w jednostkach budzetowych. ktdrych dofinansowanie uzaleznione jest od
liczby obstugiwanych przez nie klientéw (na przyktad szkoty srednie, ktdre otrzymuja pienia-
dze w zaleznosci od liczby uczniow; pogotowia ratunkowe, ktdre otrzymuja dofinansowanie
z Narodowego Funduszu Zdrowia w zaleznosci od tlosci ludnosci zamieszkatej na obstugi-

wanym przez nie terenie, itd.).

" Zarzqdzanice ustugami komunalnymi, Praca zbiorowa pod redakcja P. Jasinskiego., TOM I, (Fundusz Wspot-
racy) Brytyjski Fundusz Know-How Program Wspierania Samorzadéw Lokalnych. Warszawa 1998, s. 33

-’ Autor nie zgadza sie ze stwierdzeniem, iz dobra publiczne sa nieodplatne, przykfadem moze by¢ obecny sys-

tem zdrowia (0soby, ktore nie ptaca sktadki ZUS nie moga korzystac z bezptatnej opieki zdrowotnej).
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Spetnianiu funkcji ogdlnospotecznych stuza instytucje i organizacje, do zadan ktorych,
wedtug obowiazujacej obecnie Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, naleza?':

o ustugi na rzecz calego spoteczenstwa:

sprawy zagraniczne.

- dzialalnos$¢ w zakresie obronnosci,

- dziatalno$¢ prawnicza i sadowa,

- dzialalnos¢ dotyczaca porzadku i bezpieczenstwa publicznego,

- dzialalnos$¢ strazy pozarne;j;

e dzialalnos¢ zwigzana z gwarantowana prawnie opieka socjalna;

o dziatalno$¢ zwiazkdéw zawodowych:

e dzialalno$¢ pozostatych organizacji cztonkowskich:

- dzialalnos¢ organizacji religijnych.

- dzialalnos¢ organizacji politycznych.

- dziatalnos¢ pozostatych organizacji cztonkowskich. gdzie indziej nie sklasyfikowana;

o dzialalnos¢ organizacji i zespotéw miedzynarodowych.

Z punktu widzenia ekonomicznego, wymienione wyzej ustugi nie tworza bogactwa
narodowego, a jedynie konsumujg produkt wytworzony w innych dziatach. Dlatego tez, ustu-
gi te mozna nazwaé nierynkowymi ustugami publicznymi, spelniajacymi funkcje ogdlnospo-
teczne.

Ustugi stanowia coraz wigksza role na catym $wiecie. Przy czym rola ta dotyczy nie
tylko ilosciowego ich wzrostu. ale 1 zwigkszenia ich zakresu o odpowiednim poziomie jakos$ci
zgodnym z zapotrzebowaniami klientow. Coraz cz¢sciej mozna zauwazy¢ poszerzenie roz-
nych form ustug. ktdre stanowia cz¢s¢ kategorii kombinowanych ofert rynkowych, takich jak:

»produkty (dobra materialne) wspierane ustugami towarzyszacymi, podkre$lajacymi

troske o klienta. np. sprzedaz samochodow wraz z cala gama ustug,

- 16znego rodzaju hybrydy sktadajace si¢ w réznych proporcjach z produktow material-
nych i ustug. np. pasazerski transport lotniczy wspierany positkami. napojami, czaso-
pismami itp.,

- .czyste” niematerialne ustugi. np. nauczanie, wizyty u lekarza itp.” >,

Zwigkszajace si¢ zapotrzebowanie na ustugi wpltywa na powstawanie coraz to szer-
szych wachlarzy ustug. Przedsigbiorstwa, by sta¢ si¢ bardziej konkurencyjnymi. nie tylko po-

szerzaja zakres swych ustug. ale takze ich kompleksowos¢.

-' Europejska Klasyfikacja Dziatalnosci. GUS. Warszawa 1992, s. 32-35.
= Kisperska-Moron D.. Zar=qd-=anic logistvezne w firmach ustugowyvch, AE Katowice, Katowice 2003, s. 13.
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Tendencje wzrostowe w sferze ustug wynikaja z wielu przestanek spowodowanych

wymaganiami post-industrialnego spoteczenstwa.

1.2. Przeslanki rozwoju sektora uslugowego

Podstawy teoretyczne w zakresie nauk ekonomicznych w ustugach zostaty stworzone
o wiele pdzniej niz w obszarze przedsigbiorstw produkcyjnych. Fakt ten wynikat z niedoce-
niania roli ustlug w gospodarce narodowej przez pierwszych twdrcow mysli ekonomicznej.
W zwigzku z tym warto tu przytoczy¢ przyktady réznych pogladow i teorii na ten temat.

W 1776 roku powstato dzieto autorstwa Adama Smitha poruszajace problem pracy ja-
ko Zrodta bogactwa narodow. W dziele swym pisal: .,jeden rodzaj pracy powieksza wartos$é
przedmiotu, w ktdry prace wlozono, a drugi takiego rezultatu nie daje. Prace pierwszego ro-
dzaju mozna nazwa¢ praca produkcyjna, poniewaz wytwarza wartos¢, prace zas drugiego ro-
dzaju praca nieprodukcyjng™>’. Wedlug A. Smitha prace. ktore nie wytwarzaly wartosci byly
bezuzyteczne, a za takie whasnie uwazat ustugi. Podejscie takie wynikato z faktu, iz ,,w owym
czasie sprawg zasadnicza bylo zapewnienie ludnosci podstawowych warunkéw egzystencji,
a ustugi odgrywaly wtedy znikoma rolg w gospodarce"“.

Pierwsze pozytywne spojrzenie na role ustug w gospodarce zostato przedstawione
przez przedstawiciela nurtu socjalizmu utopijnego we francuskiej klasycznej mysli ekono-
micznej - J. C. L. Simonde de Sismondi. ktory w przeciwienstwie do A. Smitha uwazal,
ze .....Jezeli narod nie zalicza do swych bogactw nauki i1 sztuki. winien jednak zaliczy¢ pisarzy
i artystow. Wychowanie. ktore oni otrzymali. doskonatos¢ osobista, ktdra zdobyli. nadaty tym
ludziom wielka wartos¢: ich praca czesto jest wyzej opfacana od pracy najzdolniejszych ro-

”2 3 .
>, Jednakze

botnikow, moze tez przyczynié si¢ do rozpowszechnienia wielkiego bogactwa
catkowita krytyka teorii A. Smitha pojawila si¢ w pierwsze) polowie XIX wieku, kiedy to je-
den z prekursorow szkoty historycznej w ekonomii politycznej A. H. Miiller stwierdzit: ,,Bo-
gactwo [...] pafistwa sktada si¢ nie tylko z ddbr materialnych. lecz w sktad jego wchodzi row-
niez kultura i cywilizacja oraz sity i zdolnosci obywateli. Tych sktadowych czegsci bogactwa
nie mozna od siebie oddzieli¢, stanowia one jednos¢™®. Zdaniem A. H. Miillera kapitat du-
chowy. w postaci wiedzy, kultury, uzdolnien byt najistotniejszym czynnikiem stanowiacym

o produkcyjnosci pracy.

3 Smith A.. Badania nad naturq i przvezynami hogactwa narodow, L1, PWN, Warszawa 1954, s. 417,

- Daszkowska M., Ustugi. Produkcja. rvnek, marketing. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 9.
* Simonde de Sismondi J. C. L., Nowe zasady ekonomii politycznej, czyli o bogactwie 1 jego stosunku do lud-
nosci. t. !. PWN, Warszawa 1955, s. 130-131.

* Taylor E., Historia rozwoju ckonomiki. t. |, Poznan 1957, s. 207.
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Kolejnym autorem o diametralnie odmiennym pogladzie na temat ustug, byl J. B. Say,
ktory .dziatalnos¢ ludzka sprowadzil do wspolnego mianownika, jakim jest $wiadczenie
ustug. Tworza one produkty materialne i niematerialne, ktére w sumie sktadaja si¢ na bogac-
two narodu™’. Niewatpliwym wkladem J. B. Saya do nauki ekonomii politycznej jest
uwzglednienie przez niego ustug w dochodzie narodowym: ..azeby otrzymaé catkowity do-
chod danego narodu. nalezy oszacowac nie tylko wszystkie jego produkty materialne, lecz
rowniez produkty niematerialne™®.

Interesujacym wydaje si¢ by¢ rdwniez stwierdzenie przez A. Marshala, ze .....byloby
najlepiej uwazac¢ wszelka prace za produkcyjna. wyjawszy te ktora nie osiagnela celu zamie-
rzonego i nie wytworzyla zadnej uzytecznosci™>’. Warto tu podkresli¢, iz autor definitywnie
zanegowal stwierdzenie A. Smitha, ze ustugi nie maja zadnej uzytecznosci. Malo tego twier-
dzit on, ze 1t niektére prace produkcyjne nie maja wigkszej uzytecznosci,
a jednak sga uznawane za produkcyjne.

Mimo faktu, iz ustugi istnialy od zawsze, dopiero pod koniec XIX wieku sprecyzowano
i okreslono ich role w gospodarce narodowej. Wielu prekursorow mysli ekonomicznej
w ustugach, nie podejrzewalo nawet, ze w najblizszym stuleciu nastapi tak gwaltowny rozwoj
tego, tak niedocenianego niegdys. sektora. Wedlug tradycyjnej mysli ekonomicznej cztowiek
pracowal po to, aby moc zapewni¢ rodzinie podstawowy byt (jedzenie i mieszkanie). Jednak
w 1928 roku John Maynard Keynes przewidziat, ze moze w przyszlosci nastapi¢ gwattowny
rozwoj ustug spowodowany przyrostem bogactwa wsrdd spoteczenstwa. Wedlug niego
....cztowiek po raz pierwszy od czasu kiedy zostat stworzony. stanie przed prawdziwym,
permanentnym problemem — jak uzy¢ swojej wolnosci od wszelkich dotychczasowych ogra-
niczen ekonomicznych: jak korzysta¢ z przyjemnosci jakie beda mu oferowane. jak zy¢ zgod-

. . 130
nie, madrze 1 dobrze™

. Amerykanscy naukowcy przewiduja. ze wkrotce w Stanach Zjedno-
czonych az 98% pracujacych bedzie zatrudnionych sektorze ustug.*'.

Wzrost statusu spotecznego jest jednym z bodzcow rozwoju sfery ustugowe). Nalezy przy
tym zauwazyé, ze im bardziej rozwinigty kraj, tym ustugi wzrastaja w szybszym tempie.

Obecnie mozemy juz mowic o post-industrialnym spoleczenstwie, ktore charakteryzuja pew-

*" Daszkowska M., tamze s. | |,

* Say I. B.. Traktat o ekonomii politveznej, czvli prostv wvklad sposobu. w jaki si¢ tworzq, rozdzielajq i spozy-
wajq bogactwa, Warszawa [960. s. 889.

“ Marshall A.. Zasadv ckonomiki, t. 1. Warszawa 1925, s. 62.

Zob. Keynes J. M. (1928). In the valedictory article by Norman McRae. The Economist, 12 August 1989,
w: Irons K., Managing service companies: strategies for success. Addison-Wesley, Wokingham 1994, s. 3.

' Tamze, s. 3.

20



ne cechy, takie jak np.: indywidualizm. wzrastajaca rola kobiety w zyciu spotecznym, starze-
jace si¢ spoteczenstwo.

Indywidualizm jest jedna z gtownych cech wspdlczesnego spoteczenstwa. Wiekszosé lu-
dzi w krajach wysokorozwinigtych staje si¢ coraz bardziej wymagajaca. gdyz ich podstawowe
potrzeby fizjologiczne. a takze finansowe zostaly juz w miar¢ zaspokojone. Daza wigc oni do
samorealizacji poprzez wigksze zainteresowanie kultura. sztuka, muzyka, nauka. a wiec war-
tosciami wyzszego rzedu. Chca by¢ traktowani wyjatkowo i indywidualnie, co wymusza na
ustugodawcach tworzenie sprawniejszej i zréznicowanej polityki obstugi klienta.

Rola kobiety zarowno w zyciu spolecznym, jak i gospodarczym zmienita si¢ diame-
tralnie w ostatnich latach. Kobiety zwig¢kszyly swoja aktywnosé zarowno w sektorze publicz-
nym, jak i prywatnym. Ich niezaleznos¢ oraz partnerstwo w procesach wychowawczych przy-
czynity si¢ w znacznym stopniu do zaniku tradycyjnej struktury rodziny. Konsekwencja tych
zmian s3 m.in. zwi¢kszone wymagania kobiet odnosnie kupowanych ustug/towarow.

Kolejnym istotnym czynnikiem wplywajacych na rozwdj ustug jest starzejace si¢ spo-
leczenstwo. Nie jest tajemnica. iZ wspolczesne spoleczenstwo jest znacznie starsze, niz miato
to miejsce jeszcze kilkadziesiat lat temu. Jest tego kilka przyczyn. Pierwsza z nich jest rozwoj
medycyny. a co za tym idzie - zmniejszenie umieralnosci oraz wydluzenie czasu zycia staty-
stycznego czlowieka. Druga przyczyna jest pogltebiajacy si¢ niz demograficzny. spowodowa-
ny zmniejszeniem liczby urodzen. Wspoélczesne mlode malzenstwa maja inne cele i wartosci
niz ich przodkowie. Praca nie stanowi dla nich tylko zrodta niezbgdnych dochoddw, ale
przede wszystkim stanowi zrédlo satysfakcji zawodowej oraz samorealizacji. Wzrost zawo-
dowej aktywnosci kobiet dodatkowo przyczynit si¢ do rozwoju takiej sytuacji.

Opisujac cechy wspotczesnego spoleczenstwa, nie mozna pominaé¢ grupy osdb (stanowia
one przecigtnie 10% - 20%). ktéra nie dzieli ekonomicznych korzysci w takich rozmiarach,
w jakich osiaga je wigkszos¢ obecnego spoteczenstwa. Do tej grupy zaliczamy przede
wszystkim bezrobotnych. ktorzy, z powodu braku pracy. a co za tym idzie — pieniedzy, widza
niewiele korzysci oraz rzeczy. ktore mogtyby ich usatysfakcjonowaé we wspdlczesnym $wie-
cie.

Wyze) przedstawione cechy spoleczenstwa post-industrialnego mozemy podporzad-
kowa¢ pod cztery gtowne grupy czynnikdw, ktore wpltynety na rozwdj us’(ug'] 2,

1) zmiany demograficzne.

2) zmiany spoleczne.

> Payne A.. Marketing usiug, PWE, Warszawa 1993, s. 17-19 w Kisperska-Moron D., op. cit. S. 14.
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3) zmiany gospodarcze.
4) przemiany polityczne i zmiany w prawodawstwie.

Zmiany demograficzne obejmuja. oprécz wyzej przedstawionego problemu zwigzane-
go z wydluzeniem si¢ Sredniej dtugoscei zycia, urbanizacje i naptyw ludnosci z wsi do miast.
To z kolei powoduje wzrost zapotrzebowania na infrastruktur¢ miejska oraz réznego rodzaju
ustugi.

Zmiany spoteczne dotycza migedzy innymi zmiany charakteru zatrudnienia — zwtasz-
cza, jak wczesniej wspomniano zwigkszajacej si¢ roli kobiety w zyciu zawodowym. Ponadto
w tej grupie zmiany te dotycza swobody przemieszczania spoteczenstwa, zwigkszenia docho-
dow rodziny, czy tez wzrostu poziomu swiadomosci spoleczenstwa, a co za tym idzie popytu
na lepsza jakosé ustug.

Na wzrost sfery ustug wptywaja rdwniez zmiany gospodarcze, ktore zwiazane sg mie-
dzy innymi z globalizacja gospodarki. eskalacja na catym $wiecie wielkich ustugowych firm
amerykanskich (McDonald’s, Pizza Hut itp.) czy tez z tendencjami do zawe¢zania zakresu
dziatalnosci firm wyspecjalizowanych w $cistych dziedzinach (np. w zakresie badan rynko-
wych, konsultingu, magazynowania. Itp.)

Przemiany polityczne i zmiany w prawodawstwie staty si¢ réwnie istotnym czynni-
kiem w rozwoju sfery ustugowej. Wejscie nowych krajéw do Unii Europejskiej spowodowato
wzrost zapotrzebowania na ustugi prawne, translatorskie itp.*

Biorac pod uwage jakosciowe szczegdty zjawisk oraz procesow wspolczesnego zycia
gospodarczego. mozna wskazac¢ wiele innych przyczyn wzrostu aktywnosci w sektorze ustug.
Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢™:

— wazrost zawitosci. komplikacji, specjalizacji we wspotczesnych procesach spo-
teczno-gospodarczych zwigkszajacy popyt na ustugi prawnicze, ksiggowe, po-
datkowe oraz inne;

— rosnacy podziat pracy, w potaczeniu ze wzrostem specjalizacji, elastycznosci
oraz zroznicowania produktow. powodujacy umiedzynarodowienie rynku oraz
wzrost konkurencji. W konsekwencji, aby firma mogta by¢ konkurencyjna,

musi korzysta¢ z ustug badania rynku;

¥ Zob. Wiecej na temat czynnikow wptywajacych na rozwdj sfery ustug w Kisperska-Moron D., op. Cit. s. 14-
15.
*leris S.: Services and Regions in Europe. Avebury. ECCSC-EEC-ESEC, Brussels Luxembourg 1989, s. 55-
57.
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— wazrastajacy strumien dobr, osob. platnosci oraz informacji transportowany
i przekazywany pomiedzy firmami oraz regionami. ktdéry musi by¢ sprawnie
obstuzony przez wyspecjalizowane przedsigbiorstwa swiadczace te ustugi;

— wzrastajaca  konkurencja  wymuszajaca na  firmach  korzystanie
z wyspecjalizowanych firm zajmujacych si¢ projektowaniem innowacji oraz
postepu technologicznego;

— rzeczywisto$¢, w ktdrej decydujacymi zasobami staja si¢ wiedza oraz kapital
ludzki. Obecnie wzrasta funkcja personelu zarzadzajacego, ktory stale musi
doskonali¢ swoje kwalifikacje w zakresie nowych technologii. czy tez nowej
organizacji pracy:

— ogromne zroznicowanie oraz doskonatos¢ technologiczna. Nowoczesne tech-
nologie wkraczaja do sfery ustugowej, ktoéra. ze wzgledu na wzrastajace po-
trzeby klientéw. coraz bardziej si¢ rozwija;

— rosnaca  liczba  informacji  wymuszajaca na firmach  korzystanie
z wyspecjalizowanych firm ustugowych, ktore przetwarzaja, przechowuja, ana-
lizuja i upowszechniaja te informacje w formie elektroniczne;.

Kumulacja wymienionych wyzej czynnikow moze wplyna¢ na rozwoj zarzadzania
w ustugach, zwigzanego z wyborem strategii, planowaniem, organizowaniem, koordynacja
oraz kontrola na wszystkich poziomach dziatalnosci. Obecnie, ustuga traktowana jest jak pro-
dukt, ktory powinien zosta¢ dostarczony do odbiorcy doktadnie na czas (just-in-time)*”. Na-
wet najlepiej swiadczona ushuga jest dobra dopiero wtedy. kiedy jej dostepnos¢ oraz regular-
nos$¢ dostarczania odpowiada wymaganiom klientow. Poza tym coraz cz¢sciej rownie istotna,
obok samego towaru (ustugi). staje si¢ obstuga okotosprzedazowa klienta. Wspétczesni klien-
ci chcg by¢ traktowani wyjatkowo i indywidualnie. Zatem wazny jest dla nich nie tylko final-
ny towar/ustuga, ktory kupuja. ale rdwniez obstuga okotosprzedazowa zwiazana z procesem
nabycia danego towaru/ustugi. Przykladowo, dla klienta, ktéry przebywa w szpitalu, tak samo
wazne jest leczenie szpitalne. jak i opieka szpitalna.

Tak wi¢c kluczowym wymaganiem stawianym przed dzisiejszymi przedsiebiorstwa-
mi. zarowno ustugowymi, jak i produkcyjnymi jest zaspakajanie stale wzrastajacego popytu
na lepsza obstuge klienta. Dlatego tak bardzo istotna jest analiza wzrastajacych potrzeb za-

rowno klienta wewngtrznego jak i zewngtrznego.

** Zob. wigcej na temat just-in-time w William A. Sandras. Jr.. Just-in-time: making it happen. Unleashing the
Power of Continuous Improvement, John Wiley & Sons, Inc., New York 1989, s. 3-33.
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Klientem wewngtrznym jest kazdy pracownik firmy. Idea traktowania pracownikdéw
jako klientdéw wywodzi si¢ z przekonania. iz kazdy proces produkcyjny/$wiadczenie ustugi
odbywa si¢ przy udziale pracownikdw, od ktérych to w duzej mierze zalezy satysfakcja klien-
ta zewngtrznego. Jesli zatem zaspokoimy potrzeby klienta wewnetrznego on zaspokoi potrze-
by klienta zewng¢trznego. Klientem zewne¢trznym jest kazda osoba, ktora otrzymu-
je/konsumuje finalny produkt/ustuge. Mozna powiedzie¢. Ze zrozumienie oraz dopasowanie
si¢ do potrzeb wspolczesnego klienta, jest prawdopodobnie najwiekszym wyzwaniem dla dzi-
siejszych firm. Konsekwencja tego jest konieczno$¢ zmiany sposobu zarzadzania w takim
kierunku, ktory pozwoli na poprawe relacji zarowno z klientami wewnetrznymi, jak i klien-
tami zewnetrznymi.

W wigkszosci wyzej przedstawionych koncepcji kluczowym skladnikiem zarzadzania
jest orientacja na klienta, rozumianego czg¢sto jako ..partner”. W literaturze przedmiotu mozna
spotka¢ nowe okreslenia dotyczace relacji przedsiebiorstw z klientami i sg nimi: clienting
i partnering. Clienting oznacza tworzenie wi¢zi mi¢dzy firma a klientami, natomiast partner-
ing w praktyce sprowadza si¢ do wzbogacenia clientingu o tworzenie wysokiej jakosci w kon-
taktach z odbiorca naszych produktow™. Zatem wiez budowana z klientem nie powinna pole-
ga¢ tylko na sprzedazy klientowi ustugi (produktu). jakiej oczekiwal. ale i na dawaniu satys-
fakcji, ktorej si¢ spodziewat. Udziat klienta w realizacji ustugi jest bardzo wazny i to w wigk-
szosci od niego zalezy. czy dana ustuga zostanie wykonana w sposéb efektywny i zgodny
z jego oczekiwaniami. Coraz wigksze znaczenie w kreowaniu nowej roli klienta w sektorze
ustugowym maja nowoczesne technologie informacyjne, zwlaszcza internet. Klient. poprzez
tzw. samoobstuge (self-service). przechodzi transformacj¢ z roli pasywnej na aktywna. Szcze-
golnie dotyczy to takich firm. jak banki. sklepy. czy aukcje internetowe. Z drugiej strony ten
sposob $wiadczenia ustugi nie pozwala na bezposredni kontakt firmy z klientem. Zaréwno
firma, jak i klient staja si¢ dla siebie wirtualnymi partnerami, co w znacznym stopniu moze
ostabi¢ wzajemna relacje.

Wszystkie te zmiany wymagaja reorganizacji zarzadzania w swietle przeobrazonej roli
klienta. Czesto dotycza one przeksztalcania infrastruktury firmy oraz ponownego projektowa-
nia procesow dostarczania ustug. Firma powinna zdecydowa¢ si¢ na odpowiednig strategi¢
obstugi klienta. Moze to by¢ obstuga tradycyjna (tzw. bezposrednia), droga elektroniczng -

poprzez wykorzystanie Internetu (posrednia), badz tez umiej¢tne potaczenie tych dwoch spo-

* tawicki J.S., Partnering nowa jakos¢ w kontaktach z klientami, wydawnictwo Kurier-Press sp. z 0.0. oraz
Wyzsza Szkota Biznesu w Gorzowie Wlkp., Szczecin Gorzow Wlkp. 2003, s. 23.
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sobow. Nalezy jednak pamigtac. iz przyjecie biednej strategii moze przyczynié¢ sie do nieod-
wracalnych skutkow. takich jak utrata klienta.

Zarzadzanie w sektorze ustugowym stoi obecnie przed ogromnym wyzwaniem.
Przedsi¢biorstwa wyprzedzaja si¢ w walce o zdobycie oraz utrzymanie klienta oferujac mu
nie tylko dobrej jakosci ustuge. ale i ustuge po odpowiedniej cenie, w odpowiedniej ilosci,
w odpowiednim czasie i miejscu. Coraz czg¢sciej czynnikiem decydujacym o sukcesie jest
czas realizacji ustugi oraz jej dostgpnosé. Tylko te przedsigbiorstwa sa w stanie wygraé te
walke, ktore usprawnig i dostosuja procesy swiadczenia ustug do zwigkszajacych si¢ potrzeb
klientéw. Dlatego tez coraz wigksza rol¢ przywiazuje si¢ nie tylko do strony marketingowej
$wiadczenia ustug. ale i do zarzadzania logistycznego, ktore umozliwia usprawnienie proce-

sOw przemieszczania ludzi, materiatléw i informacji. tak niezbednych w realizacji ustugi.

1.3. Teoretyczne podstawy zarzadzania logistycznego w sferze uslug

1.3.1. Koncepcje zarzqdzania logistycznego

We wspdtczesnym swiecie firmy zarowno produkcyjne, jak i uslugowe borykaja sie
z coraz to wigksza konkurencja. Klienci staja si¢ coraz bardziej wymagajacy, oczekujac od
dostawcow dostarczenia produktdw i ustug we wskazane przez nich miejsce w odpowiednim
czasie. Pokonanie przestrzeni i czasu oraz spetnianie wymagan klientdéw w zakresie jakosci
i ilosci okreslonego produktu stalo si¢ istotnym celem wielu przedsiebiorstw. Coraz wigcej
uwagi zaczeto poswigcad analizie roznorodnych czynnosci zwigzanych z procesami przeply-
wu materiatow i informacji z miejsca ich pochodzenia do miejsca konsumpcji.

Logistyka wigze si¢ nierozerwalnie ze zmiang zarzadzania. Warto tu jednak rozrézni¢
pojecia ,,zarzadzanie procesami logistycznymi” oraz ,,zarzadzanie logistyczne”.

.Zarzadzanie procesami logistycznymi oznacza zarzadzanie siecig przeplywow mate-
rialow i produktow w przedsi¢biorstwie oraz na jego wejsciu i wyjsciu. [...]. Z kolei koncep-
cja zarzadzania logistycznego wywodzi si¢ z dazenia do integrac)i r6znorodnych czynnosci
zwiazanych z przeptywem materiatow i produktow z miejsca ich pochodzenia do miejsca ich
spozytkowania w celu spetnienia potrzeb i oczekiwan odbiorcow™’. Zatem mozna przyjag,

iz zarzadzanie logistyczne stanowi znacznie szerszy obszar zarzadzania niz zarzadzanie pro-

7 Kisperska-Moron D., Zarzqd=zanie logistvezne w firmach ustugowych, Akademia Ekonomiczna w Katowicach,
Katowice 2003 r., s. 28. Zob. wigcej Soltysik M., Zarzqdzanie logistvczne. AE. Katowice 1996, s. 46. Takie po-
glady mozna rowniez znalez¢ w: Gronross Ch.. Service Management and Marketing: Moments of Truth in Ser-
vice Competition. Lexington Books, Lexington 1990: Berry L.L.. Parasuraman A., Marketing Services: The
Qualin: Imperative. The Free Press. New York 1991.
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cesami logistycznymi. Te ostatnie dotyczy planowania organizowania i kontrolowania proce-
sow przeptywu zasobow materialnych i informacyjnych, natomiast zarzadzanie logistyczne
integruje rozne czynnosci majace wplyw na usprawnienie przeptywu tych zasobdéw od punktu
ich pochodzenia do punktu konsumpcji.

Jedna z najbardziej popularnych i ponadczasowych definicji zarzadzania logistyczne-
go sformulowata Rada Zarzadzania Logistycznego (CLM). wedtug ktorej zarzadzanie logi-
styczne to: .. proces planowania. wdrazania i kontroli odbywajacych sie w sposob sprawny
i efektywny procesow przeptywu i magazynowania surowcdw. zapaséw produkcji w toku,
wyrobow gotowych. odpowiedniej informacji od punktu pochodzenia do punktu konsumpgji,
w celu jak najlepszego dostosowania sie do potrzeb klienta i ich zaspokojenia™®.

Wyzej przedstawiona definicja wskazuje na realizacj¢ przez logistyke podstawowego
celu przedsi¢biorstwa jakim jest zaspokojenie potrzeb klienta. Z drugiej strony podkresla rol¢
efektywnosci i sprawnosci w planowaniu i organizowaniu procesow przeptywu zasobow ma-
terialnych i informacyjnych. Mozna zatem stwierdzi¢, iz ..definicja ta wyraza staly dylemat
zarzadzania logistycznego. ktore zmierza do uzyskania kompromisu pomi¢dzy doskonata ob-
stuga klientow. a stale zwiekszajacymi sie kosztami tej obstugi™”’.

Nieco inaczej przedstawia si¢ definicja zarzadzania logistycznego w sektorze ustug,
chociaz i w niej mozna przyjaé za cel gtowny zaspokojenie potrzeb klienta. Aby jednak zro-
zumie¢ zarzadzanie logistyczne w sferze ustug nalezy przeanalizowa¢ cechy odrdzniajace za-
rzadzanie w sferze ustug od zarzadzania procesem produkcji. Zasadnicza cecha odrozniajaca
te dwie sfery jest zaangazowanie klienta w proces produkcyjny ($wiadczenia ushugi). W celu
wytworzenia ustugi w wigkszosci proceséw produkcyjnych uczestniczy klient. natomiast
w firmach produkcyjnych wyroby wytwarzane sa bez udziatlu ostatecznych konsumentow.
Zatem w sferze ustlug menadzerowie, oprécz sprawnej koordynacji w zakresie zarzadzania
samym procesem .wytwarzania” ustug., powinni wykaza¢ si¢ bardzo dobrze rozwinigtymi
umiej¢tnosciami w zakresie kontaktow z klientami. Mozna zatem stwierdzi¢, iz w zarzadzaniu
logistycznym w ustugach istotna role odgrywa cztowiek. i to zaréwno ten po stronie ushugo-
dawcy - ktory swiadczy ustuge i ten po stronie ustugobiorcy - ktdry uczestniczy w jej wytwo-
rzeniu. Istotnymi cechami odrozniajacymi zarzadzanie w sferze ustug od zarzadzania proce-
sem produkcji, poza czynnikiem ludzkim, sa : problemy kontroli i mierzenia jakosci, czynnik
czasu, brak zapasow, czy tez inna struktura kanatow dystrybucyjnych. Cechy te zostaty opi-

sane w sposdb szczegolowy w tabeli 2.

Sramze. s. 29. Zob. rowniez Krawczyk S.. Zarzadzanie procesami logistycznymi. PWE, Warszawa 2001, s. 68.
* Tamze, s. 29.
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Tabela 2. Cechy odrézniajace zarzadzanie w sferze ustug od zarzadzania procesem produkcji

Wyszczegolnienie

Sfera uslug

Sfera produkcji

Zaangazowanie klienta

w proces produkcji

klient jest zaangazowany w
proces swiadczenia  ushugi.
przez co to od niego w duzym
stopniu zalezy efekt realizacji
ustugi

klient nie bierze bezposredniego
udzialu w procesie produkcyj-
nym, co w jakims stopniu przy-
czynia si¢ do anonimowosci
przeznaczenia produktu. Jakos¢
wyrobu gotowego nie jest bez-
posrednio uzalezniona od klien-
ta

Ludzie jako cz¢s¢ produktow

wiekszos¢ ustug Swiadczonych
jest przez ludzi, od ktorych
wymaga si¢ nie tylko odpo-
wiednich kwalifikacji zawodo-
wych, ale rOwniez znajomosci
psyvchologii w szerokich kon-
taktach z klientami

wigkszos¢ produktow wytwa-
rzanych jest za pomoca maszyn
i urzadzen. Od pracownika wy-
konujacego prac¢ przy maszy-
nach nie wymaga si¢ znajomo-
$ci psychologii oraz obstugi
klienta.

Problemy z kontrolg jakosci i
utrzymaniem wysokich jej
standardow

ustugi czesto sg konsumowane
w momencie ich $wiadczenia,
przez co cigzko zapobiec wy-
stepowaniu bledéw i brakow.
Jakos¢ ustug jest trudna do oce-
ny ze wzgledu na brak fizycz-
nego jej wymiaru.

jakos¢ produktow moze byé

kontrolowana zanim produkt
zostanie dostarczony do osta-
tecznego konsumenta. Umozli-
wia to wyeliminowanie blgdow
i brakow. Jakos¢ produktow jest
fatwiejsza do oceny ze wzgledu
na ich fizyczny wymiar.

Brak zapasow

ustug nie mozna magazynowac
dlatego bardzo istotne znacze-
nie ma dostosowanie podazy do
popytu.

Aby zdotaé zaspokoié potrzeby
klientow mozna magazynowac
zdolnosci przerobowe.

wyroby gotowe mozna maga-
zynowaé. Dzigki temu mozna
zaspokoi¢ potrzeby wigkszej
liczby klientow.
Z drugiej strony nalezy prawi-
dltowo sterowaé poziomem za-
pasow tak, aby byl on odpo-
wiedni w stosunku do kosztdw
utrzymania oraz potrzeb klien-
tow.

Waga czynnika czasu

czas jest bardzo istotnym czyn-
nikiem w sferze ustug. Wiele
ustug jest dostarczanych w cza-
sie realnym, co wymaga obec-
nosci klientow. Przez to czas
trwania ustugi jest bardzo istot-
ny dla klientoéw, nawet jesli nie
jest ona swiadczona na jego
oczach.

czynnik czasu w sferze produk-
cjt ma nieco odmienny charak-
ter niz w sferze ushug. Czas
trwania procesu produkcyjnego
nie jest az tak istotny dla klien-
ta, jak czas dostarczenia danego
wyrobu we wlasciwe miejsce.

Inna struktura kanaléw dys-
trybucji

firmy ustugowe czg¢sto lacza
punkty wytwarzania z punktami
sprzedazy i konsumpcji. Czgsto
same zarzadzajqa kontaktami z
klientami i wptywajq na zacho-
wania klientow w punktach
swiadczenia ustug.

firmy produkcyjne czesto ko-
rzystaja z ushug firm zewnetrz-
nych zajmujacych si¢ fizyczna
dystrybucja  wyrobow  goto-
wych. Czesto tez nie majq bez-
posredniego wptywu na zacho-
wania konsumentow ich wyro-
bow.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Kiperska-Moron D., Zarzqdzanie logistyczne w firmach uslugo-
wych, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2003, s. 26-27.
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Biorgc pod uwage wyzej wymienione cechy odrozniajace zarzadzanie w sferze ustug
od zarzadzania w sferze produkcji mozna przytoczy¢ definicj¢ zarzadzania logistycznego
w ustugach: .,Zarzadzanie logistyczne to proces koordynacji niematerialnych czynnosci nie-
zbednych dla zrealizowania ustugi w sposob ekonomiczny i zaspokajajacy potrzeby klienta.
Krytycznym elementem tak pojmowanego zarzadzania logistycznego jest dostarczenie odpo-
wiednich elementéw potrzebnych do zrealizowania ustugi do punktu jej realizacji™*’. Pomimo
tego. iz ustuga ma charakter niematerialny. to aby ja wykona¢ nalezy dostarczy¢ we wlasciwe
miejsce i w odpowiednim czasie zasoby ludzkie. materialne i informacyjne. niezbedne do
wykonania danej ustugi.

Reasumujac. ..zarzadzanie logistyczne w sferze ustug jest procesem:

- przewidywania potrzeb i oczekiwan klientow.

- pozyskiwania kapitatu, materiatow, ludzi, technologii i informacji potrzebnych do zre-

alizowania tych potrzeb i oczekiwan,

- optymalizacji sieci wytwarzajacej produkty i ustugi w celu spetnienia zadan klientow,

- wykorzystania sieci w celu spetniania zadan klientéw w terminowy sposob™',

Zatem. aby zrealizowa¢ wyzej przedstawione cele niezb¢dna jest integracja i koordynacja
wszystkich wyze| przedstawionych procesdw. co dopiero w konsekwencji moze przyczynié
si¢ do lepszego zaspokojenia potrzeb klienta.

Zdaniem_autora mozna zatem przyja¢, iz zarzadzanie logistyczne w_sferze uslug

polega na integracji i koordynacji dzialan wszystkich ogniw bioracych udzial w swiad-

czeniu danej ustugi poprzez wspélne planowanie, realizowanie i kontrolowanie spraw-

nego i efektywnego przeplywu dabr rzeczowych, osob swiadczacych usluge oraz infor-

macji z nimi zwigzanych w celu zaspokojenia potrzeb ostatecznego klienta.

1.3.2. Integracyjne aspekty zarzqdzania logistycznego

Dawniej logistyka skoncentrowana byla na procesach i operacjach zachodzacych
w przedsi¢biorstwie. Obecnie coraz wigksze znaczenie stanowi integracja procesow wycho-
dzacych poza pojedyncze przedsi¢gbiorstwo w celu jak najlepszego dostarczenia ustu-

gi/produktu do ostatecznego klienta przy zachowaniu optymalnych kosztow. . ,Dziatania koor-

* Kisperska-Moron D.. Zarzqd=anie logistvezne w firmach sferv uslugowej. Kompleksowe Zarzadzanie Logi-

styczne. V Miedzynarodowa Konferencja Naukowa. Ustron 2001, WWPCz. Czgstochowa 2001, s. 148.
! Kisperska-Moron D. Zarzqd-anic logistvezne w firmach ustugowveh, op. cit., s. 38.
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dynacyjne. a takze integracyjne powinny zapewni¢ obnizenie tacznych kosztow przeptywu
przy jednoczesnym zapewnieniu okreslonego poziomu obstugi klientow miedzy uczestnikami
tego tancucha™?. Pod wzgledem zasadniczej granicy integracyjnej, jaka jest obszar poje-
dynczego przedsiebiorstwa, mozna wyrdznié integracje®:

- wewngtrzng, dotyczaca réznorodnych proceséw w obrebie pojedynczego przedsie-

biorstwa, oraz

- zewngtrzna. wykraczajaca poza granice przedsi¢biorstwa i obejmujaca jego bezpo-

srednich i posrednich partneréw od strony zaopatrzenia oraz dystrybucji.

Integracja wewngtrzna jest punktem wyjsciowym do tworzenia fancuchow dostaw. Przed-
sigbiorstwa najpierw powinny zintegrowa¢ oraz skoordynowaé przeptywy zasobéw material-
nych i informacyjnych wewnatrz organizacji, a dopiero potem dazy¢ do integracji zewnetrz-
nej. Integracja zewnetrzna jest o tyle trudna, iz uczestnicza w niej rézne organizacje i przed-
siebiorstwa, posiadajace odmienne kultury organizacyjne. misje i strategie. Przymierzajac si¢
do integracji zewnetrznej przedsiebiorstwa powinny opracowa¢ wspdlng misj¢ 1 strategie
dziatania, w oparciu o ktére beda mogty stworzy¢ tancuch logistyczny, czy nawet fancuch do-
staw.

Rozpatrujac tancuchy logistyczne mozna je uja¢ przedmiotowo i podmiotowo. Lancuch
logistyczny w ujeciu przedmiotowym dotyczy procesdéw przeptywdw surowcdw, potproduk-
tow i1 wyrobdw gotowych od punktu ich wydobycia, poprzez wszystkie stadia przetworstwa,
az do ostatecznego odbiorcy. Natomiast tancuch logistyczny w uje¢ciu podmiotowym obejmu-
je wszystkie przedsigbiorstwa, organizacje i obszary wspoldzialania oraz wewngtrzne przed-
sigbiorstwa. ktore musza wspotpracowaé. by dostarczyé odpowiedni produkt do odpowied-
niego klienta. Naleza do nich producenci. hurtownicy, detalisci. przedsi¢biorstwa transporto-
we, pakujace. przetadunkowe, magazynowe, itp*.

Lancuch dostaw w odrdznieniu od lancucha logistycznego dotyczy integracji wychodza-
cej poza obszar przeptywow fizycznych i zwiazanych z nimi przeptywdow informacji. Mozna
zatem stwierdzi¢, iz tancuch dostaw powinien byé tworzony w oparciu o integracj¢
i koordynacje¢ nie tylko procesoéw logistycznych, ale i zarzadzanie popytem, rozwojem pro-
duktu zwiazanych z marketingiem i zarzadzaniem produkcja. W tancuchach dostaw gtownym
celem jest usprawnienie procesu obstugi klienta. gdzie w tancuchach logistycznych punkt

ciezkosci skupia si¢ na efektywnosci przeptywdw fizycznych. Zatem mozna przyjaé, iz zarza-

* Tamze, s. 27.

** Kisperska-Moron D.. Wphnw tendencji integracyjnvch na rozwéj zarzqd=ania logistycznego. AE, Katowice
2000, s. 57.

* Zob. wiecej Softysik M., Zarzadzanie logistyczne. op. cit.. s. 41-45.
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dzanie tancuchem dostaw polega na integracji i koordynacji dziatan wszystkich przedsie-
biorstw i  organizacji  bioracych udzial bezposrednio badz tez  posrednio
w wytworzeniu i dostarczeniu whasciwego produktu/ustugi ostatecznemu odbiorcy.

Obecny proces zarzadzania tancuchem dostaw staje si¢ coraz bardziej dynamiczny
i efektywny. Konkurencja coraz cz¢sciej wystepuje nie pomiedzy pojedynczymi przedsiebior-
stwami, ale pomiedzy calymi tancuchami dostaw.

Szczegolnie istotne znaczenie w zarzadzaniu logistycznym w sferze ustug petni inte-
gracja dziatan wszystkich ogniw bioracych udziat posrednio badz tez bezposrednio w realiza-
cji ustugi. .W celu rzeczywistej integracji uczestnicy tancuchéw dostaw musza mie¢ wspolne
interesy i cele dzialtania, a takze musza by¢ w stanie stworzy¢ taki system, ktory bedzie kon-
kurencyjny wobec innych. Stopien integracji zwigksza si¢ poprzez centralna koordynacj¢ in-

43

dywidualnych decyzji poszczegdlnych cztondéw tancucha™. Celem takich dziatan jest obni-

zenie kosztow oraz jak najefektywniejsze zaspokojenie potrzeb klienta. ,,Myslenie o calo-
sei™, czyli podejscie systemowe polega na dazeniu do osiagnigcia efektow funkcjonowania
calego systemu, a nie jego poszczegdlnych elementdéw z osobna. Z podejsciem tym wiaza si¢
dwie koncepcje*:

- catkowitych kosztow logistycznych,

- przeplywdw.

Koncepcja catkowitych kosztow logistycznych polega na rozpatrywaniu kosztow w ujeciu
catosciowym, a nie czastkowym. Moze zdarzy¢ sig, ze podjecie decyzji bedzie wiazalo si¢
z obnizeniem jednych kosztéw. przy jednoczesnym wzrodcie innych. Nalezy jednak znalez¢
taki wariant rozwiazania, aby obnizy¢ catkowite koszty. przy zalozeniu osiagnigcia okreslo-
nego poziomu obstugi klienta.

Druga koncepcja przeptywow polega na skoordynowaniu dziatan poszczegdlnych przed-
sigbiorstw w celu jak najlepszego zaspokojenia potrzeb ostatecznego klienta. Zasada ta doty-
czy glownie przeplywu zasobow materialnych, informacyjnych, strumieni pieni¢znych,
a w sferze ustug takze zasobow ludzkich. Wyrazem stosowania tej koncepcji s tancuchy lo-
gistyczne. ktore koordynujg i integruja przeptywy wyzej wymienionych zasobdw od punktu
ich pozyskania do punktu konsumpcji.

Mowigc o wyzej przedstawionych koncepcjach warto wspomnie¢ o efektywnych i ela-

stycznych tancuchach dostaw (rysunek 2). Efektywne tancuchy dostaw ukierunkowane

** Tamze. s. 36.

*° Soltysik M., Zarzqd=anie logistyczne, op. cit., s. 26.

" Tamze s. 27. zob. wigcej Phol H. Ch.. Svstemy logistyczne. Biblioteka logistyka. Poznai 1998 oraz Fey P., Lo-
gistik — Management und Integrierte Unternchmensplanung, Verlag Barbara Kirsch, Miinchen 1989.
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sq glownie na minimalizacj¢ kosztow catkowitych tancucha. natomiast elastyczne tancuchy
dostaw szybko reaguja na zmiany popytu dostosowujac do nich podaz. Pomimo tego, iz efek-
tywne tancuchy dostaw moga wykazywac nizsze catkowite koszty niz tancuchy elastyczne, to
te drugie wydaja si¢ by¢ bardziej atrakcyjne pod wzgledem poziomu obstugi klienta. Zacho-
wania i potrzeby klientow ciagle si¢ zmieniaja, zwlaszcza w sferze ustug. dlatego tez ela-
styczno$¢ tancuchéw dostaw umozliwia szybkie dostosowanie ich poszczegolnych ogniw

do zmieniajacych si¢ oczekiwan klientow.

Rysunek 2. Efektywne i elastyczne lancuchy dostaw

Efektywny tancuch dostaw Elastyczny tancuch dostaw

Gléwny cel

Szybka reakcja
na popyt

Minimalizacja
kosztow tancucha

Strategia pro-

¢:] dukgji e

Rezerwowe zdolnosci
produkcyjne

Maksymalne wykorzysta-
nie zdolnosct produkeyj-
nych

Strategia za-

<:—— pasow =

Strategia do-

<t@ stawy —:>

Kryteria wy-

<’;— boru dostaw- —$
| cow ]

Minimalizacja
zapasow

Skracanie realizacyi cza- Rcdukcj;l czasu re-
su dostaw przy zalozo-

alizacji dostaw
nym poziomie kosztow :

Szybkos¢, elastycz-
nos¢., jakos¢

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Fisher M. L., What is the Right Supply Chain for Your Product?,
Harvard Business Review 1997, March- April; Modelowanie procesow I svstemaow logistycznych, praca zbioro-
wa pod redakcjq M. Chaberka, Ekonomika Transportu Ladowego. Zeszvty Naukowe cz. 2, Uniwersytet Gdanski,
Gdansk 2002, nr 24 w Soltvsik M, Zarzqdzanie logistyczne, Wyvdawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice
2003, 5. 52.

Prawidlowe funkcjonowanie tancucha dostaw wymaga odpowiedniego zaprojektowania.
Projektujac taficuch dostaw nalezy uwzgledni¢ wiele czynnikdw takich jak:
- okreslenie wspolnej misji oraz strategii dotyczacej obstugi klienta,

- ustalenie wlasciwego doboru asortymentowego produktu oraz ilosci i postaci w jakiej

be¢da przemieszczane,
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ustalenie obszaru dziatania tancucha dostaw (kraj, zagranica),

wybdr procesow i czynnosci oraz zakresu. w jakim bedg realizowane przez poszcze-
g6lnych uczestnikow tancucha dostaw,

ustalenie sposobu organizowania i realizowania procesow logistycznych (zwiazanych
z transportem. magazynowaniem, czynnosciami manipulacyjnymi — we wlasnym za-
kresie, czy na zasadzie outsourcingu ustug logistycznych).

ustalenie wspolnego systemu informacyjnego oraz wdrozenie zintegrowanego syste-
mu informatycznego.

ustalenie sposobu wspolpracy poszczegolnych przedsigbiorstw i instytucji znajduja-
cych si¢ w lancuchu dostaw (kontrakty dlugoletnie badz tez pojedyncze transakcje

handlowe).

Po zaprojektowaniu tancucha dostaw i szczegotowym okresleniu jego sktadnikow, mozna

zbudowa¢ wzorcowy model zarzadzania logistycznego. Rysunek 3 przedstawia model zarza-

dzania logistycznego w tafncuchu dostaw w sektorze ustugowym.

Model zarzadzania logistycznego moze funkcjonowaé w praktyce tylko wtedy, gdy

nastepuje integracja réznorodnych czynnikow decydujacych o powodzeniu ustugi. W przed-

stawionym na rysunku 3 modelu pokazane zostaly dwa obszary integracji:

wewnatrz organizacji, gdzie integracja dotyczy wszystkich obszaréw zarzadzania
w przedsig¢biorstwie,

na zewnatrz organizacji, gdzie integracja dotyczy dziatan wszystkich uczestnikow tan-
cucha dostaw (dostawcow, odbiorcéw, firm logistycznych, bankéw. itp.) oraz innych
instytucji i organizacji sporadycznie wspomagajacych dany fancuch dostaw w celu jak

najlepszego zaspokojenia potrzeb ostatecznego klienta (ustugobiorcy).

Wsrod najwazniejszych czynnikdw wskazanych na rysunku 3 i decydujacych o powodze-

niu zarzadzania logistycznego w taficuchu dostaw sektora ustugowego mozna wymienic:

zasoby ludzkie.

zasoby materialne,

system informacyjny,

zasoby techniczne i technologiczne,
czas,

jakos¢.
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Rysunek 3. Uproszczony model zarzadzania logistycznego w lancuchu dostaw w sektorze ushu-
gowym

OTOCZENIE
A
Glowni uczestnicy
lancucha dostaw
. A %4
\ 1
\
= : \ ' DV
Firmy logistyczne. -
transportowe 5 Dostawcy
A
\ v 5 i =
\ ; Ir ; S v Banki
‘B \\ ! % 1/ r' v
N 1 £
ﬁ\ P B fa i D gy
Biura rachunkowe, Y L | ! M
inne firmy T A h 4 » K . -v
A« ;
v r
. Zasoby ludzkie
AR
@>,
Zasoby
n?alcr{alnc N elne Zusibsy e -
(szluu.m) Kierow- techniczne
Zasoby Elift\\'() technologiczne
przyrody d
(naturalne) & 2
Zasoby informa-
cyjne
S
v
=
L
N
-
&
@
9
N
-
S czas
»
e
Zasoby \\ \\ Firmy, instytucje z
:> materialne \\\\\\\\\ otoczenia dalszego
o . A Migjsca
Przeplyw in-  vA&¢ |~ . bt e
__________ P formacii ksztaltowania Uczestnicy wspierajacy
PN jakosci
4__S—> Zintegrowane Glowni uczestnicy
systemy infor- => Zasoby ludzkie tancucha dostaw
matvezne

Zrédlo: Opracowanic wiasne

1. Zasoby ludzkie

Ludzie stanowia najcenniejsze zasoby tworcze w sferze ustugowej. Mozna przyjac.

ze stanowig oni elementy instytucjonalne tancucha dostaw, w podziale na tzw. glow-



nych uczestnikow i uczestnikéw wyspecjalizowanych*®. Gtowni uczestnicy stanowia
trzon tancucha dostaw i mozna do nich zaliczy¢: firm¢ produkcyjng (wytwarzajaca
ustuge), hurtownikow, detalistow. Uczestnikow wyspecjalizowanych mozna podzieli¢
na funkcjonalnych i wspierajacych. Specjalisci funkcjonalni $wiadcza ustugi dla
gtownych uczestnikow w zakresie transportu. magazynowania, kompletacji itp.(np.
firmy spedycyjne. transportowe. logistyczne). Uczestnicy wspomagajacy swiadcza na-
tomiast ustugi w zakresie finansow, informacji. reklamy, ubezpieczen. itp.(banki. biu-
ra rachunkowe. firmy reklamowe. informatyczne. urzg¢dy, itp.). Nie nalezy zapominaé
rowniez o klientach. bez ktorych bezposredniego udziatu ustuga nie moze zostac zre-
alizowana, gdyz to oni w duzej mierze decyduja o efekcie koncowym ustugi. Taka sy-
tuacja wptywa w znacznym stopniu na odmiennos¢ sposobu zarzadzania, od tego zna-
nego juz w sferze produkcji. Liczy si¢ tutaj nie tylko szybkos$¢ realizacji ustugi, ale
i sposob oraz warunki jej swiadczenia. Z punktu widzenia logistyki w sferze ushug
szczegdlnie istotne znaczenie odgrywa dostgpnosé do odpowiednio wykwalifikowa-
nych zasobéw ludzkich w okreslonym miejscu i czasie zgodnie z wymaganiami klien-
tow. Na przedstawionym na rysunku 3 modelu zarzadzania logistycznego umieszczo-
no réwniez inne instytucje i organizacje nie b¢dace uczestnikami tancucha dostaw. In-
stytucje te ze wzglgdu na swoja specyfike (organy administracji panstwowej, sady itp.)
nie wptywaja bezposrednio na dziatalno$¢ tancucha dostaw, ale czgsto maja pewien
wplyw posredni na jego funkcjonowanie (podatki. przepisy prawne. itp.).

2. Zasoby materialne

Cho¢ ustug nie mozna magazynowac. to bardzo istotne znaczenie w ich realizacji maja
zasoby materialne w postaci surowcdw, materiatldw, sprzetu, czy tez innych srodkow
trwatych niezbednych do tego celu. Czgsto zdarza si¢, iz ustugodawca nie wykona
ustugi bez odpowiednich urzadzen i materiatlow. Na przyklad lekarz - nie wyleczy
chorego bez odpowiednich lekarstw. Dlatego tez zadaniem logistyki w sferze ustug
jest dostosowanie odpowiedniego poziomu zapasow do potrzeb wynikajacych z rodza-
ju i ilosci ustug. Wazna przy tym jest odpowiednia wspdtpraca w sterowaniu zapasami
- przede wszystkim gtownych uczestnikéw tancucha dostaw. tak aby moc obnizy¢

koszty zwigzane z utrzymaniem zapaséw w calym tancuchu dostaw.

* Wojciechowski T.. Rviek materialow a logistvka w zasilaniu materialowym przedsi¢hiorstw, Gospodarka ma-
teriatowa. 1991, nr 4.. w Kisperska-Moroi. Zarzqdzanie logistvezne w firmach uslugowych, op. cit.. s. 35-36.
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3. System informacyjny

System informacyjny powinien obejmowac sposdb oraz droge przeptywu informacji
zarOwno wewnatrz organizacji, jak i pomiedzy wszystkimi uczestnikami fancucha do-
staw. Okreslenie wlasciwego systemu informacyjnego umozliwia eliminowanie zbed-
nych informacji, zawierajacych niepotrzebne tresci, a pozostawianie informacji istot-
nych i dostarczanie ich do odpowiednich odbiorcéw. System informacyjny moze byé
wspomagany przez zintegrowany system informatyczny oparty o sie¢ lokalng (we-
wnatrz organizacji) badz tez rozlegta (pomiedzy uczestnikami tancucha dostaw). Na
zaprezentowanym na rysunku 3 modelu zarzadzania logistycznego przedstawiono od-
dzielnie przeptyw informacji oraz zintegrowany system informatyczny. Przepltyw in-
formacji wystgpuje zarowno pomigdzy gldwnymi uczestnikami tancucha dostaw jak
1 wyspecjalizowanymi oraz innymi instytucjami i organizacjami nie bedacymi uczest-
nikami tancucha dostaw (np. informacje dotyczace przepiséw prawnych). Zintegrowa-
ny system informatyczny powinien by¢ wdrozony i wykorzystywany do przeptywu in-
formacji pomiedzy gidéwnymi uczestnikami taricucha dostaw oraz ewentualnie uczest-
nikami wspierajacymi, a zwtaszcza specjalistami funkcjonalnymi.

4. Zasoby techniczne i technologiczne

Techniki i technologie stanowig zbior urzadzen materialno-technicznych oraz umiejet-
nosci ich eksploatacji i modernizacji'’. Stuza one do wspomagania procesow przepty-
wu informacji, materialdw oraz ludzi. Zatem sg one wykorzystywane zarowno przy
usprawnianiu proceséw przeptywu zasobdw ludzkich, materialnych, jak i informacyj-
nych. W zaprezentowanym modelu (rys. 3) techniki i technologie zostaty przedsta-
wione osobno, gdyz stanowia one bardzo istotne narzedzie zarzadzania logistycznego.
5. Czas

Czas jest niezmiernie istotny w sferze ustug. Wiagze si¢ on nierozerwalnie ze zdolno-
sciami przerobowymi firmy ustugowej. Wiadomo, iz ustug nie mozna magazynowac.
Zatem ogromnym wyzwaniem dla firm ustugowych jest dostosowanie zdolnosci prze-
robowych do wymagan klientow. Wydawatoby si¢, ze aby obnizy¢ koszty w firmach
ustugowych nalezatoby wykorzystaé zdolnosci przerobowe w sposob maksymalny.
Taka tilozofia dzialania wigze si¢ jednak z mozliwoscia powstawania kolejek. Dlatego

tez czasem korzystne jest .,magazynowanie” zdolnosci przerobowej, tak aby zaspokoi¢

49 Krzyzanowski L. )., O podstawach kierowania organizacjami inaczej: paradygmaty, modele, metafory, filozo-
fia, metodologia. dylematy. trendy. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 3.
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potrzeby klientow na zadanie — uwazajac jednak przy tym. aby nie ponosi¢ z tego tytu-
tu dodatkowych kosztow.

W sterze ustug bardzo istotne znaczenie ma czas realizacji ustugi. Czas reali-
zacji ushugi (down time). rozumiany jest jako czas od momentu zfozenia zamowienia
na dang ustuge do momentu jej catkowitej realizacji. Mozna go podzieli¢ na dwie ka-
tegorie: czas reakcji (response time) i czas trwania ustugi (on-site time).

Czas reakcji jest to czas liczony od momentu ztozenia zamdwienia na ustuge do mo-
mentu rozpoczgcia ushugi przez ustugodawce i czgsto decyduje o tym, czy potencjalny
klient skorzysta z danej ustugi. Natomiast czas trwania ustugi jest to czas liczony od
momentu rozpoczecia ustugi do momentu jej zakonczenia. Czas trwania ustugi jest
bardzo istotny przede wszystkim z tego wzgledu, iz w wigkszosci procesow swiadcze-
nia ustug biorg udziat klienci. Czas realizacji ustugi wiaze si¢ czg¢sto z przestrzenia,
w jakiej odbywa si¢ ushuga oraz z dostepnoscia do niej.

6. Jakosé

Jakos¢ jest niezmiernie istotnym elementem w sektorze ustugowym. Niestety jej spo-
sob mierzenia jest znacznie trudniejszy niz w przypadku przedsi¢biorstw produkcyj-
nych. Aby uzyskac satysfakcj¢ klienta nalezy dbaé o jako$¢ w catym procesie zarza-
dzania logistycznego na wszystkich jego szczeblach. Dlatego tez na modelu zarzadza-
nia logistycznego zostaly przedstawione miejsca ksztaltowania jakosci. ktdre przede
wszystkim powinny znajdowac sie wewnatrz organizacji oraz w calym fancuchu do-
staw obejmujac przy tym zarowno gldéwnych uczestnikdw, jak i wspierajacych.

Tworzac model zarzadzania logistycznego™. firmy ustugowe powinny pamictaé

o ciggtym doskonaleniu procesu zarzadzania dostosowujac go do stale zmieniajacego si¢ oto-

czenia.
1)
2)

3)

To przystosowanie (adaptacja) powinno rozwija¢ sie w pieciu plaszczyznach®":
czuwanie — obserwacja zaburzen i ujawnianie okazji do zmian;

reakcja — dostosowanie krotkoterminowe do znaczacych odchylen od rownowagi.
Podje¢cie nadarzajacych si¢ korzystnych okazji:

wyprzedzenie — ustalenie prawdopodobnych przebiegow zdarzen oraz identyfikacja

pierwszych sygnatow zapowiadajacych je, przygotowanie riposty;

* Wiecej informacji na temat modeli w zarzadzaniu logistycznym zob. w D. Kisperska-Moron, Wplyw tendenc;ji
integracyjnych na rozwdj zarzadzania logistycznego. Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2000,

139-145

oraz w Schary P. B., Skjott-Larsen T., Zarzadzanie globalnym tancuchem podazy, Wydawnictwo Na-

ukowe PWN, Warszawa 2002, s. 330-351. oraz w Pfohl H. Ch.. Zarzadzanie logistyka. Instytut Logistyki
i Magazynowania, Poznan 1998, s. 302-340.
' Nizard G., Metamorfozy przedsiehiorstwa. Zarzqdzanie w zmiennym otoczeniu organizacji, PWN, Warszawa

1998, s.

119.
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4) poszukiwanie — systematyczne badanie obszarow wysokiej szansy;
5) kreatywnos¢ — zdolno$¢ stawiania czota wydarzeniom wyjatkowym i zaskakujacym;
generowanie nowatorskich rozwigzan.

Pamigta¢ nalezy rowniez o tym, iz przedstawiony wyzej model stanowi jedynie teore-
tyczne ujgcie zaleznosci wystepujacych pomiedzy poszczegdlnymi czlonami w firmie oraz
pomigdzy firma a otoczeniem. Takie uproszczenie moze w jasny sposob przedstawi¢ sytuacje,
jaka panuje w tancuchu dostaw badz tez sytuacj¢ docelowa, jaka powinna by¢. Jednak, aby
model zarzadzania logistycznego byl przydatny w praktyce nalezy opisaé szczegétowo zada-
nia poszczegdlnych cztondéw oraz powigzania miedzy nimi.

Zarzadzanie logistyczne w coraz wi¢kszym stopniu dotyczy nie tylko pojedynczego
przedsigbiorstwa, ale wszystkich ogniw bioracych udzial w dostarczeniu danej ustu-
gi/produktu do ostatecznego klienta. Istotne zatem znaczenie ma wspolpraca specjalistow
z roznych dziedzin w celu osiagnigcia integracji zardwno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i na
zewnatrz. Osiagnigcie takiej integracji jest warunkiem stworzenia tancucha dostaw, ktory po-
winien by¢ skonstruowany w oparciu o model zarzadzania logistycznego. Model zarzadzania
logistycznego powinien przedstawia¢ zardwno gldwnych uczestnikow tancucha dostaw, jak
i tych wspierajacych, a takze inne instytucje i organizacje majace posrednio wplyw na funk-
cjonowanie catego tancucha. W oparciu o taki model uczestnicy tancucha moga wspoélnie
opracowac strategie zarzadzania logistycznego majaca na celu usprawnienie obstugi klienta.

1.3.3. Zarzqdzanie logistyczne w ujeciu strategicznym

Strategia jest powszechnie rozumiana jako pewien plan dziatania organizacji, zwiaza-
ny z jej obecna i przyszta pozycja w otoczeniu oraz pewien wzgl¢dnie trwaty i spojny sposdb
dziatania®®. ., Termin ten wystepuje [...] w cybernetyce, teorii systemow, w nauce o organiza-
cji, a takze w zagadnieniach zwiazanych z procesami rozwoju gospodarczego. czy spoteczne-
go. a wreszcie ekonomicznego. Poniewaz procesy te zachodza na roznych szczeblach agrega-
¢ji. zachodzi wigc potrzeba formutowania np. strategii globalnej. regionalnej. na szczeblu
przedsigbiorstwa, firmy ustugowej, a takze strategii lokalnej. obejmujacej wyznaczony ob-
szar™?. Okreslenie oraz realizacja strategii w firmie ustugowej wiaze sie z zarzadzaniem stra-
tegicznym realizujacym cele catego przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie strategiczne mozna natomiast zdefiniowac¢ jako ..sztuka dzialania, polega-

jaca na identyfikacji czynnikdéw o znaczeniu kluczowym (strategicznym). badaniu i okreslaniu

52 Obtoj K., Trybuchowski M., Zarzqd:zanie strategiczne, w: praca zbiorowa pod red. Kozminski A. K., Piotrow-
ski W., Zarzqd=zanie. Teoria i prakivka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 123.

> Praca zbiorowa pod redakcja Ryszarda Brolla, Gospodarka lokalna, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu,
Wroctaw 1995, s. 104.
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ich wspoltzaleznosci oraz wplywu na przysztos¢ przedsi¢biorstwa, a takze dopasowywaniu
koncepcji jego rozwoju do przewidywanych, zmiennych sytuacji, jakie tworza warunki rynku
i otoczenia.™™

Zarzadzanie strategiczne wiaze si¢ z okresem kilkuletnim i uwarunkowane jest od
specyfiki firmy ustugowej. Koncepcja ta obejmuje takie elementy, jak: wizja, misja, cele
1 zadania oraz strategi¢ dzialania calego przedsi¢biorstwa. W literaturze coraz czesciej mozna
spotka¢ si¢ z okresleniem wizji i misji logistycznej. Wizja logistyczna ..to calosciowe, przy-
sztosciowe wyobrazenie celéw oraz sposobow ich osiagania, wytyczajace tym samym kie-
runki zmian i rozwoju systemu logistycznego™. Wizja logistyczna okreéla przyszie miejsce
logistyki w przedsiebiorstwie (tancuchu dostaw) oraz mozliwe do osiagniecia z tego tytutu re-
zultaty. Dobrze okreslona wizja przedsigbiorstwa jest podstawg integracji zarzadzania logi-
stycznego wewnatrz firmy. jak i w calym tancuchu dostaw.

Wizja logistyczna stanowi podstawe przy tworzeniu strategicznych planow logistycz-
nych obejmujacych cele i zadania logistyczne oraz ich sposob realizacji. Mozna zauwazy¢
wzajemne zaleznosci pomiedzy celami strategicznymi przedsiebiorstwa, a celami logistycz-
nymi. Strategia logistyczna powinna realizowac cele strategiczne przedsigbiorstwa. Decyzje
logistyczne w tym zakresie powinny dotyczy¢ realizacji takich zadan, jak: ksztattowanie kon-
cepcji zaopatrzenia, transportu, gospodarki magazynowej, przeptywu informacji, itp. Z dru-
giej strony cele strategiczne powinny obejmowaé¢ zadania logistyczne realizowane w przed-
sigbiorstwach dziatajacych w ramach tancuchdéw logistycznych.

Po doktadnym ustaleniu celéw i zadan strategicznego zarzadzania logistycznego moz-
na sformutowa¢ strategie logistyczna., obejmujaca plan logistyczny oraz sposob jego realiza-
cji. Strategia logistyczna powinna by¢ dostosowana do specyfiki oraz potrzeb firmy ustugo-
wej. Rysunek 4 przedstawia miejsce strategii logistycznej w hierarchii celow i strategii przed-
sigbiorstwa. Punktem wyjscia do sformutowania strategii logistycznej
w przedsigbiorstwie ustugowym. powinno by¢ poznanie i zrozumienie gtdwnych celow stra-
tegicznych firmy wraz z szansami i zagrozeniami zwigzanymi z ich realizacja. Dopiero poz-
niej mozna okresli¢ strategiczne cele logistyczne. mozliwosci oraz trudnosci ich realizacji. Na
podstawie glownych celow strategicznych firma powinna znalez¢ mozliwosci rozwoju logi-

styki i wybra¢ do tego stosowng strategi¢ logistyczna.

* Penc ., Strategie zarzadzania. Perspektywiczne myslenie. Systemowe dziatania, Agencja Wydawnicza ,,Pla-
cet”, Warszawa 1994 w Sottysik M.. Zarzadzanie logistyczne, op. cit. S. 71.
% Kisperska-Moron D., Zarzadzanie logistyczne w firmach ustugowych, op. cit. s. 175.
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Rysunek 4 Miejsce strategii logistycznej w hierarchii celow i strategii przedsigbiorstwa

CELE
PRZEDSIEBIORSTWA

STRATEGIA CALEGO
PRZEDSIEBIORSTWA

CELE JEDNOSTKI
STRATEGICZNE)

STRATEGIA IEDNOSTKI
STRATEGICZNLE)

CELE FUNKCIONALNTI:

STRATEGIE FUNKCIONALNE

Strategia ba-
dani i rozwoju

Strategia
linansowa

Zrédio: Soltysik M., Zalozenia i warunki formulowania strategii logistyeznych w preedsiebiorstwie, Logistvka
1994, nr 1.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac kilka roznych rodzajoéw strategii logistycznych

56

. Wrod nich mozna wyrdznic. takie kierunki strategiczne, jak m.in.*":

dla firm ustugowych

- obnizanie kosztéw logistycznych,

- poprawa wydajnosci procesow logistycznych.

Strategia ukierunkowana na obnizanie kosztow logistycznych w przedsigbiorstwach ustu-
gowych polega na minimalizacji wszystkich kosztéw zwigzanych z procesami przeptywow
zasobow ludzkich. materialnych i informacyjnych. Takie podejscie
do zarzadzania przyczynia si¢ do zwig¢kszenia zyskow poprzez oszcz¢dnosci zwigzane
z minimalizacja kosztow statych, co cz¢sto z drugiej strony zwieksza koszty zmienne. Strate-
gia ta powigzana jest z efektywnym tancuchem dostaw.

Strategia ukierunkowana na popraw¢ wydajnosci procesow logistycznych dotyczy przede

wszystkim podwyzszania poziomu obstugi klienta. Zatem tutaj wyznacznikiem sukcesu

* Klasyfikacje i rodzaje strategii logistycznych zaprezentowali m.in. Witkowski J.. Strategia logistyczna przed-
sigbiorstw przemyslowvch, AE, Wroctaw 1995; Kisperska-Moron D.. Zarzqdzanie logistyczne w firmach ustu-
gowych, op. cit.;

*7 Sottysik M., Zalozenia i warunki formulowania strategii logistycznych w przedsigbiorstwie, Logistyka, 1994,
nr |, w Kisperska-Moron D.. Zarzqdzanie logistyczne w firmach uslugowych, op. cit., s. 171.
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sa wszelkie dziatania zwiazane z poprawa jakosci procesow logistycznych, mi¢dzy innymi
poprzez inwestycje. poprawe przeptywu informacji pomi¢dzy uczestnikami tancucha dostaw,
itp. Tego rodzaju strategia wykorzystywana jest w elastycznym tancuchu dostaw.

Wyzej przedstawione strategie logistyczne s tylko dwoma z wielu™® i obie moga dazy¢
do utrzymania badz tez wzrostu przewagi konkurencyjnej. Bez wzgledu na to, ktory rodzaj
strategii logistycznej zostanie wybrany przez firm¢ ustugowa, to powinna ona okreslié szcze-
gotowe cele i zadania przewidziane do zrealizowania w okres$lonych obszarach zarzadzania
logistycznego. Wsrod logistycznych decyzji strategicznych w sektorze ustug mozemy wyrdz-

. . .59
ni¢ mi¢gdzy innymi~

okreslenie strategii oraz standardéw obstugi klienta,

okreslenie liczby i lokalizacji punktéw ustugowych wraz z pewnymi decyzjami co do
ich wyposazenia,

- opracowanie generalnych zasad zarzadzania zapasami materiatow i surowcow, ktore

sa niezb¢dne do $wiadczenia danej ustugi.

- okreslenie zasad sterowania zapasami zdolnosci przerobowej, tak aby utrzymaé od-

powiedni poziom obstugi klienta,

- okreslenie przeptywu informacji wewnatrz firmy, jak i w relacjach z uczestnikami

tancucha dostaw,

- przyjecie zalozen odnosnie systemu informatycznego,

- ustalenie zakresu wlasnej obstugi logistycznej w stosunkach z innymi organizacjami

oraz ustalenie zasiegu, w jakim wlacza si¢ do tej obstugi.

Jednym z pierwszych i najwazniejszych probleméw podczas tworzenia strategii logi-
stycznej jest ustalenie poziomu obstugi klientow zgodnie z ich zapotrzebowaniami
i zdolnosciami przerobowymi firmy. Wyjsciem do stworzenia strategii obstugi klienta jest
analiza oraz klasyfikacja klientow. Lekarz inaczej bedzie postgpowat w przypadku pacjenta,
ktorego zycie jest zagrozone. a inaczej w przypadku wystgpowania lekkiej choroby. Nie zna-
czy to oczywiscie, ze pacjent lzej chory bedzie gorzej traktowany. Okreslenie standardow ob-
stugi klientow wplywa w znacznym stopniu na poprawe strategicznego zarzadzania logi-
stycznego w organizacji, ktdre to decyduje o efekcie koncowym. jakim powinna by¢ satys-

fakcja klienta.

W literaturze wymienia sie jeszcze strategie przywodztwa kosztowego, zroznicowania oferty oraz koncentracji
na wybranych segmentach rynku. Porter M., Generic Competitive Strategies. w Competitive Strategy, Free
Press, New York 1980. w Kisperska-Moron D. tamze, s. | 72.

* Podana klasyfikacja dotyczy decyzji strategicznych w sektorze ustugi i jest oparta na przyktadzie klasyfikacji
opracowanej przez J. Witkowskiego: Strategia logistyczna przedsigbiorstw przemystowych, AE Wroctaw 1995,
s. 52-60.
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Liczba i lokalizacja punktéw ustugowych powinna by¢ dostosowana do zapotrzebo-
wania na danym rynku. Inne czynniki przy lokalizacji bedzie brata pod uwage firma ustugowa
dzialajaca dla zysku. a inne przedsi¢biorstwo dzialajace na rzecz spoteczenstwa (np. policja,
straz pozarna itd.). W obu przypadkach wazny jest jednak fatwy dostep do ustugi. W niekto-
rych jednak typach ustug wazniejszy od lokalizacji jest system dostarczania ustug. W dobie
internetu ustuga moze by¢ dostarczana wirtualnie do domu klienta.

W wielu przypadkach. aby wykonaé ustuge niezbedne sa dobra materialne (lekarz nie
wyleczy pacjenta bez lekarstw). Wazne zatem jest ustalenie i przyjecie przez przedsigbiorstwa
ustugowe zasad zarzadzania zapasami. Odpowiednie sterowanie zapasami pozwoli na unika-
nie takich sytuacji. w ktorych ustugodawca nie ma srodkow niezbe¢dnych do wykonania danej
ustugi (fryzjer nie zafarbuje wlosow bez farby).

W sferze ustug wazny jest. z punktu widzenia zarzadzania logistycznego, odpowiedni
poziom zapasow zdolnosci przerobowych. Problem ten zwigzany jest z zarzadzaniem kolej-
kami oraz ustaleniem ilosci oraz wydajnosci osob wykonujacych ustuge. Czasami korzystniej
jest dla firmy magazynowac zdolnosci przerobowe (w postaci zwigkszonej liczby pracowni-
kow), niz straci¢ klienta z powodu zbyt dlugiego oczekiwania na ustugg (czasu reakcji).

Prawidtowo okrestony i sformutowany przeptyw informacji wewnatrz organizacji, jak
i pomigdzy wszystkimi uczestnikami tancucha dostaw stanowi podstawe okreslenia strate-
gicznych planow logistycznych. System informacyjny powinien by¢ wsparty odpowiednim
systemem informatycznym. W obecnych czasach system informatyczny jest nieodzownym
narz¢dziem pracy. Organizacja powinna dostosowac sprzgt informatyczny wraz z odpowied-
nim oprogramowaniem do swoich potrzeb. Inne potrzeby ma nieduzy salon fryzjerski, a inne
duze przedsigbiorstwo ustugowe (np. firma $wiadczaca ustugi logistyczne).

Kolejny obszar logistycznych decyzji strategicznych dotyczy ustalenia standardow
wspolpracy z innymi organizacjami i instytucjami. ktore stanowia wszyscy uczestnicy tancu-
cha dostaw. niezbedni do zrealizowania okreslonej ustugi. Wspotpraca taka powinna polegaé
na integracji dziatan poprzez wspolne planowanie, realizowanie. koordynowanie oraz kontro-
lowanie $wiadczonych ustug. Wskazane jest, by firmy te opracowaly wspolna strategi¢ obstu-
gi klienta bedaca elementem strategii logistycznej calego tancucha dostaw.

Poszczegolne sktadniki strategii logistycznej powinny zosta¢ dopracowane na szcze-
blu taktycznym. a ich realizacja na szczeblu operacyjnym. Wdrozenie strategii logistycznej do
przedsi¢biorstwa wymaga zrozumienia ogolnej strategii przedsigbiorstwa przez caty personel,
i to nie tylko przez ten zarzadzajacy. Wazne przy tym jest okreslenie miejsca logistyki w po-

szczegolnych ogniwach firmy, a nawet calego tancucha dostaw. Pomimo tego. ze strategia
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ustalana jest na okres kilku lat, to w trakcie jej realizacji nalezy by¢ elastycznym na zmiany
otoczenia i na biezaco kontrolowaé i ewentualnie modyfikowaé przyjete cele oraz dostoso-

wywac je do zmieniajacych si¢ potrzeb klientow.

1.4. Rola informacji i zintegrowanych systeméw informatycznych wspomagajacych za-
rzadzanie logistyczne w firmach uslugowych

Zarzadzanie logistyczne w sektorze ustug ratowniczych wiaze si¢ z koniecznos$cia
podjecia szybkich decyzji uwzgledniajacych coraz to wigkszga ilos¢ czynnikdéw i aspektow.
Szczegolnie wazna jest szybka i1 trafna decyzja. ktéra moze by¢ podjeta tylko w oparciu
o whasciwg informacje.

Informacja to tres¢ (wiadomos¢) prezentowana w okreslonej postaci jako dane, nato-
miast dane sa to surowe liczby i fakty odzwierciedlajace pojedynczy aspekt rzeczywistosci®’.
Potrzeby w zakresie informacji w przedsigbiorstwie oraz zakres ich przetwarzania okreslone
sa przez takie czynniki organizacyjne. jak otoczenie 1 wielko$¢ organizacji, oraz takie specy-
ficzne czynniki kierownicze. jak obszar dziatania i szczebel menedzera w organizacji®'.

.Studia literaturowe i doswiadczenie praktyczne firm $wiatowych wskazuja, ze logi-
stycy nie zawsze dysponuja informacjami potrzebnymi do podejmowania wlasciwych decyzji.
Wynika to z takich przyczyn, jak:

- brak pewnosci, co do rzeczywistego zapotrzebowania na informacje lub trudnosci

Ze sprecyzowaniem i wyrazeniem tego zapotrzebowania,

- wygoda personelu dostarczajacego informacje, ktory podaje dane uwazane przez sie-
bie za istotne lub ktérych uzyskanie jest wygodne i tanie™ *:.

W zwigzku z tym, bardzo istotne znaczenie ma jasne i przejrzyste ustalenie oczeki-

wan uzytkownikow. okreslonych jako zestaw cech uzyskiwanej informacji. Informacja taka

moglaby by¢:

wiarygodna. czyli towarzyszylby jej okreslony stopien pewnosci o tym, ze jest praw-

dziwa.

relatywna w odniesieniu do potrzeb jej uzytkownika,

przyswajalna. czyli nie wymagajaca dodatkowych przeksztatcen,

dostepna przy zachowaniu odpowiedniego czasu odpowiedzi("" \

" Adamczewski P.. Zintegrowane systemy informatvezne, Zaktad Nauczania Informatyki MIKOM, Warszawa

1998, s. 7.

°' Zob. Griffin R. W.. Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999,
s. 680-683.

62 Kisperska-Moron D., Wphyw tendencji integracyjnych... op. cit.. s. 87.
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- zapewniajaca poufnos¢ dostgpu przez jej odpowiednie kodowanie, tworzenie grup
uzytkownikow o ograniczonym dostgpie i autoryzacj¢ dostepu.
- gwarantujaca petne bezpieczenstwo w przypadku awarii systemu, np. poprzez dublo-
wanie newralgicznych elementow rozwiazania™**.
Podstawowym zadaniem formulowanym pod adresem rozwiazan informatycznych
w zakresie wspomagania zarzadzania logistycznego w przedsi¢biorstwie jest zapewnienie wy-
sokiej jakosci informacji wykorzystywanych w procesach decyzyjnych. System informacyj-
ny® powinien wspiera¢ zaréwno decyzje typu operacyjnego. taktycznego jak
I strategicznego w zarzadzaniu procesami logistycznymi. Rodzaj podejmowanych decyzji
okresla wymagane cechy informacji podane w tabeli 3.
W procesach decyzyjnych typu operacyjnego. jakos¢ informacji, o ktorej swiadczy:
doktadnosé, Scistosé, trafnosé, spojnosé. itd., jest szczegdlnie istotna. Zwlaszcza w sektorze
ustug ratowniczych ten poziom decyzyjny jest bardzo wazny, gdyz od trafnosci podjetych

dziatan czesto zalezy ludzkie zycie.

Tabela 3. Potrzeby informacyjne réoznych typow decyzji logistycznych

Cechy informacji DECYZJE
operacyjne taktyczne strategiczne
1 2 3 4
Dokladnosé duza srednia mafa
Zakres duza szczegdtowosé szczegotowe powierzchowne
Czestotliwos¢ codziennie od tygodnia do mtesiaca | okresowo
Horyzont czasowy krotki okres do kilku |sredni okres — do kilku | dtugi okres do kilku lat
dni miesi¢cy
Organizacja szczegotowa, malo ana- | powierzchowna, bardzo powierzchowna,
liz z analizami z licznymi analizami
Aktualizacja biezaca, godzinowa, | tygodniowa, miesieczna | rzadka, w miar¢ potrze-
dzienna. tygodniowa by
Zrédla dominuje informacja | w réwnym stopniu we- | dominuje informacja
wewngtrzna wnetrzna zewngtrzna
1 zewnetrzna
Wykorzystanie dzialania akcyjne kontrola prognoza
i planowanie

Zrédlo: Praca =biorowa pod redakcjq: Altkorna J., Podstawy marketingu, Krakow 1994, Schoner B.. Uhl H., Marketing Re-
search. John Iiley. New York 1975, 5. 9.
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Jest to czas reakcji systemu informacyjnego. Adamczewski, zintegrowane systemy informatyczne, op. cit. s. 7.
Adamczewski P., Zintegrowane systemy informatyczne. op. cit.. s. 7.
Stanowi zaprojektowana i stosowang w przedsigbiorstwie organizacje pracy. Zob. Majewski J., Informatyka
dla logistyki, Instytut Logistyki i Magazynowania. Poznan 2002, s. 20.
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Dostarczenie petnej oraz uzytecznej®® informacji pozwala na szybkie i skuteczne pod-
jecie dziatan w trakcie zaistniatych zdarzen. Dlatego tez przedsigbiorstwa ustugowe powinny
stworzy¢ system informacji logistycznej. przez ktéry nalezy rozumieé ..zbidér wzajemnie ze
soba wspotpracujacych ludzi, sprz¢tu i procedur. ktére to elementy tacznie umozliwiaja me-
nedzerom z zakresu logistyki dost¢p do odpowiedniej informacji w celu planowania, wdraza-
nia i kontroli procesow logistycznych™’.

System informacji logistycznej powinien zostaé¢ stworzony na bazie systemdéw laczno-
sci przewodowej 1 bezprzewodowej. System tacznosci bezprzewodowej polega na przekazy-
waniu informacji droga radiowa. lub poprzez satelity. Lacznosé radiowa odbywa si¢ najcze-
$ciej] wewnatrz organizacji (pomigdzy jednostkami ratowniczymi) i wystepuje zazwyczaj
w postaci krotkich komunikatow®® glosowych. Lacza satelitarne moga dotyczy¢ zaréwno ko-
munikatow glosowych (sa to zazwyczaj telefony komdrkowe) jak i w postaci tekstow. plikow.
Przekaz informacji droga satelitarng odbywa si¢ zazwyczaj z zewn¢trznymi organizacjami,
instytucjami, itd.

System tacznos$ci przewodowej obejmuje, podobnie jak system tacznosci bezprzewo-
dowej. komunikacj¢ gtosowa i tekstowa. Komunikacja glosowa dotyczy telefonow stacjonar-
nych i wykorzystywana jest zarowno wewnatrz firmy jak i na zewnatrz. Natomiast komuni-
kacja tekstowa moze odbywac si¢ przy pomocy faksow, badz tez w oparciu o sie¢ kompute-
rowa., budowang na podstawie whasnych laczy lub w oparciu o istniejace tacza telekomunika-
cyjne.

Sie¢ komputerowa to system laczacy dwa lub wigcej komputerow w celu wymiany
danych i wspdlnego korzystania z zasobow sprzetowych (drukarek, faksu, itd.) . Ze wzgledu
na zasi¢g dzieli si¢ je na: lokalne (LAN — Local Area Network)m. miejskie (MAN — Metropo-
litan Area Network)”' i rozlegte (WAN — Wide Area Network)™.

Wybor sieci komputerowej powinien by¢ dostosowany do wielkosci oraz mozliwosci

firmy. przy czym wdrazanie sieci komputerowej do przedsigbiorstwa powinno odbywacé si¢

“ Przez uzyteczno$¢ informacji autor rozumie taka informacje. ktora zawiera zbior danych pozwalajacych na
podjecie odpowiednich dziatan.

%7 Kisperska-Moron D., Wphw tendencji integracyjnych na rozwéj zarzqdzania logistycznego, AE Katowice,
2000r., s. 89.

% Przez komunikat nalezy rozumie¢ informacje przekazana od jednej osoby do drugiej, natomiast komunikowa-
nie sie oznacza proces, w ktorym przekazywane sa komunikaty. Zob. Griffin R. W.. Podstawy zarzqdzania or-
ganizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999 r., s. 552-557.

% Abt S., Mikrokomputery w biznesie. AE Poznan. Poznan 1997 r., s. 190.

7® Obejmuje niewielki obszar. np. teren zajmowany przez przedsigbiorstwo, zob. tamze s. 190.

' Obejmuje swoim zasiegiem obszar miasta. Realizowana jest najczesciej z wykorzystaniem najnowoczesniej-
szych technik sieciowych.. zob. tamze, s. 190.

7> Pokrywa swoim zasiggiem obszar jednego lub wielu panstw. Tworzone sa na bazie istniejacych rozwiazan te-
lekomunikacyjnych, wlacznie z kanatami radiowymi i satelitarnymi, zob. tamze, s. 190.
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stopniowo, zaczynajac od pracy autonomicznej, poprzez sieci lokalne do sieci rozlegtych, na-
stepnie do przetwarzania szeroko-problemowego i satelitarnego. Nalezy jednak pamigtaé,
ze rownie istotny (o ile nie najistotniejszy) jest dobor odpowiedniego oprogramowania kom-
puterowego, ktory wraz z odpowiednimi danymi stanowi system informatyczny’* firmy.

»Proces przygotowawczy do wdrozenia systemu informatycznego
w przedsigbiorstwie, opierajacy si¢ na sieci lokalnej, mozna uporzadkowaé¢ w nastepujacy
ciag:

e ocena aktualnych i przysztych potrzeb. obejmujaca analiz¢ zasobow i strumieni in-
formacji;

e sformulowanie wymagan co do funkcji przewidywanego systemu informatycznego
dzialajacego w trybie wielodostgpnym;

o dobranie odpowiedniego rodzaju i struktury sieci lokalnej z podziatlem na wezly;

o okreslenie liczby i organizacji wspolnych baz danych taczacych uzytkownikow;

e okreslenie zadan i trybu pracy administratora sieci;

e instalacja elementoéw sieci, okablowanie z kartami sieciowymi, zainstalowanie opro-
gramowania podstawowego;

e testowanie zainstalowanej sieci, z badaniem jej parametrow;

e instalacja prototypowej wersji oprogramowania uzytkowego wraz z jego testowaniem

i probna eksploatacja;

e badanie sprawnosci sieci pod obciazeniem i w sytuacjach awaryjnych;

e rozpoczgcie szkolenia personelu majacego korzystaé z sieci;

o weryfikacja zalozen i projektowanych rozwiazan sieci — modyfikacja projektu;

e sformulowanie wnioskéw praktycznych dotyczacych docelowej konfiguracji sieci

i cech funkcjonalnych oprogramowania uzytkowego™™".

System informatyczny w jednostkach ratowniczych powinien docelowo integrowad
poszczegolne obszary zarzadzania w firmie tak, aby powstat zintegrowany system informa-
tyczny.

Méwiac o zintegrowanym systemie informatycznym (ZSI) przedsi¢biorstwa, nalezy
mie¢ na uwadze modutowo zorganizowany system informatyczny. obstugujacy wszystkie sfe-

ry jego dzialalnosci. poczawszy od marketingu i planowania oraz zaopatrzenia, poprzez tech-

¥ Przez system informatyczny nalezy rozumie¢ program komputerowy, narzedzie, ktore stuzy do integrowania
danych pochodzacych z wielu zrodet rozréznianych za pomoca identyfikatorow, w okreslony strumien informa-
cji. Zob. Majewski J., Informatyka..., op. cit., s. 20

™ Abt S., Zarzadzanie logistyczne w przedsiebiorstwie, PWE. Warszawa 1998. s. 245.
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niczne przygotowanie produkcji i jej sterowanie, dystrybucje, sprzedaz, gospodarke remon-

towa. az do prac finansowo-ksiggowych i gospodarki zasobami ludzkimi. W przypadku kon-

kretnego przedsigbiorstwa musi by¢ uwzgledniona specyfika rozwiazan organizacyjno-

technicznych. Zakres funkcjonalny inaczej bedzie wygladat w przedsigbiorstwie produkcyj-

nym. a inaczej w handlowym. czy ustugowym’".

Zintegrowany system informatyczny stanowi fundament zarzadzania logistycznego,

ktory to w znacznym stopniu wptywa na poprawe jakosci ustug $wiadczonych przez stuzby

ratownicze. Warto tu przytoczy¢ gtowne ..cechy zintegrowanego systemu informatycznego,

do ktorego naleza:

.kompleksowos¢ funkcjonalna:; obejmuje ona wszystkie sfery dziatalnosci techniczno-
ekonomicznej przedsi¢biorstwa; realizowana jest w ramach struktury funkcjonalne;;
integracja danych i procesow; dotyczy wymiany danych., zarowno wewnatrz obiektu
(miedzy modutami), jak i z jego otoczeniem (np. poprzez elektroniczng wymiang da-
nych — EDI): realizowana jest w ramach struktury informacyjnej;

elastycznos¢ strukturalna i funkcjonalna; zapewnia maksymalne dostosowanie roz-
wigzan sprzgtowo-programowych (realizowana w ramach struktury technicznej
i struktury funkcjonalnej) do potrzeb obiektu w chwili instalowanta i uruchamiania
systemu, jak rowniez umozliwia dynamiczne jego dopasowywanie przy zmiennych
wymaganiach

i potrzebach generowanych przez otoczenie:

otwartos¢; gwarantuje zdolnos¢ rozszerzania systemu o nowe moduty, skalowalna
architekture (zazwyczaj klient — serwer) oraz tworzenie polaczen z systemami ze-
wngtrznymi, np. z systemami partnerow rynkowych;

zaawansowanie merytoryczne; zapewnia petne informatyczne wspomaganie proceséw
informacyjno-decyzyjnych. Oprdcz tego gwarantuje ono praktyczne oparcie systemu
m.in. na koncepcji zarzadzania logistycznego z dostawcami doktadnie na czas (just-in-

time, ang. JiT), sterowaniu produkcja zgodnie ze standardami MRP Il (z ang. Manu-

facturing Resource Planning — planowanie zasobow produkcyjnych), MRP II Plus

(ang. MRP — Money Resource Planning — rozwinigcie MRP Il o procedury finansowe,
np. cash flow. metoda ABC (ang. ABC — Activity Based Costing), ERP — rozwinigcie

MRP II Plus (ang. Enterprise Resource Planning — planowanie zasobow przedsigbior-

> Adamczewski P., Zintegrowane systemy ..., op. cit., s. 15.
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stwa); kompleksowe zarzadzanie jakoscig zgodnie z idea TQM (ang. Total Quality
Management);

e zaawansowanie technologiczne; gwarantuje zgodnosé¢ z aktualnymi standardami
sprzetowo-programowymi z mozliwoscia przenoszenia go na nowe platformy sprzetu
komputerowego. systemdéw operacyjnych, mediow i protokotow komunikacyjnych;
oferuje interfejs graficzny i wykorzystanie zazwyczaj relacyjnej bazy danych (z uwagi
na tatwos¢ tworzenia zapytan) z zastosowaniem narz¢dzi programistycznych czwarte)
generacji itp.;

e zgodnosé z polskimi przepisami. np. z ustawa o rachunkowosci; dotyczy w szczegol-
nosci zasad prowadzenia ksiag rachunkowych przy wykorzystaniu technologii infor-
matycznej, zasad ustalania i raportowania wynikow finansowych obiektu gospo-
darczego. zasad sporzadzania sprawozdan finansowych itp.””®:

Zintegrowany system informatyczny zawiera szereg danych. ktére moga by¢ wyko-
rzystywane przez wszystkie dzialy w przedsigbiorstwie (dzial marketingu, finansow i ksi¢go-
wosci. produkceji, gospodarki magazynowej. logistyki itd.). Istotng zaleta ZSI jest to. ze raz
wprowadzone dane nie musza by¢ juz wpisywane ponownie, by wykorzystac je do innych ce-
16w. Z punktu widzenia logistyki istotne sa zwlaszcza te dane, ktore umozliwiajg sterowanie
przeptywem materialow, surowcdw zardwno wewnatrz jednostki organizacyjnej jak i w ca-
tym tancuchu dostaw. Dlatego tez. warto tu podkresli¢ coraz wigksza rol¢ w zarzadzaniu logi-
stycznym elektronicznej wymiany danych (EDI - Electronic Data [nlerchc:nge)77.

Elektroniczna wymiana danych (EDI) to transfer danych o okreslonej strukturze,
w postaci uzgodnionego standardowego komunikatu, migdzy dwoma systemami komputero-
wymi droga elektroniczna przy minimalnej interwencji cztowieka™.

Jak wynika z definicji EDI, przesytanie komunikatéw odbywa si¢ migdzy dwoma sys-
temami komputerowymi. z ktérych kazdy moze posiada¢ zupetnie inne oprogramowanie. Do

zalet wynikajacych ze stosowania EDI mozna zaliczy¢ skrocenie czasu realizacji zamowienia

7% tamze, s. 15-20.

7 Wigcej informacji na temat EDI zob. w M. Kiba, Konferencja Naukowa nt.: Electronic Commerce — gospo-
darka XX1 wieku, Rola EDI w uslugach spedvevino-transportowveh, Jastrzebia Gora 2001, Gdansk 2001 r.,
s. 61-66. oraz w M. Kiba. V Migedzynarodowa Konferencja Naukowa. Kompleksowe Zarzadzanie Logistyczne —
Total Logistic Management, Rola svstemdw informatycznych w logistycznyeh centrach dystrybucyi, Ustron 10-13
pazdziernika 2001 r., Czestochowa 2001 r. oraz w M. Kiba, VI Migdzynarodowa Konferencja Naukowa, Kom-
pleksowe Zarzadzanie Logistyczne — Total Logistic Management. E-Logistvka w sferze uslug (na przykladzie
d=ialalnosci stuzb ratowniczych), Zakopane 12-14.12.2002 r., Czgstochowa 2002, s. 139-143.

™ Elzbieta Hatas.: Elektroniczna Wymiana Danveh — wyzwaniem przvszlosci czy koniecznosciq?, Problemy Ma-
gazynowania i transportu nr 1-4/91, Poznan [991.
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na dana ustuge do kilku sekund. oszez¢gdnosci materiatow pismienniczych, czasu pracy oraz
redukcj¢ bledow. jakie powstajq przy tradycyjnym sposobie przeptywu informacji.

Elektroniczna wymiana danych odbywa si¢ zazwyczaj przy pomocy laczy satelitar-
nych, jednakze male przedsi¢biorstwa, dla ktory ten sposdb przekazywania informacji jest
zbyt drogi, moga wiaczy¢ si¢ do zintegrowanego systemu informatycznego poprzez szeroko
juz stosowany internet.

Wiele firm ustugowych wykorzystuje w procesie $wiadczenia ustug tabor transporto-
wy. Odpowiedni tabor. wraz z odpowiednim wyposazeniem stanowi niezbedne narzedzie pra-
cy — zwlaszcza dla stuzb ratowniczych. W celu kontroli oraz whasciwego sterowania transpor-
tem samochodowym przedsigbiorstwa ustugowe coraz czg¢scie] wykorzystuja systemy pozy-
cjonowania pojazdow (GPS — Global Positioning System)””.

Pamigta¢ nalezy jednak. iz sam system informatyczny nie stanowi o sukcesie firmy.
[stotne znaczenie maja bowiem pracownicy, dzigki ktérym w umiejetny sposdéb mozna wyko-
rzysta¢ dane zawarte w zintegrowanym systemie informatycznym. Dopiero wtedy mozna
stworzy¢ system logistyczny przedsigbiorstwa® podnoszacy jakoéé $wiadezonych przez nie

ustug.

7 20b. wigcej M. Kiba, Miedzynarodowa Konferencja Naukowa dla Mlodych Pracownikéw Nauki i Studentow
pt. ..Kierunki rozwoju panstw Europy Srodkowo-Wschodniej, stan, perspektywy. szanse, zagrozenia” , Znacze-
nie transportu w lancuchu dostaw, Lubniewice 24-26.04.2002 r., WSB Gorzow Wlkp. 2002 r., s. 79-85.

* Wedhig S. Abta ,.system logistyczny to celowo zorganizowane i zintegrowane — w obrebie danego uktadu go-
spodarczego - przeptywy materiatow i produktow oraz odpowiadajacych im informacji, umozliwiajacych opty-
malizacje w zarzadzaniu tancuchami dostaw™. Abt S.. Systemy logistyczne w gospodarowaniu. Teoria
i praktyka., AE Poznan, 1997r.,s. 31.
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Rozdzial 1

Sektor ustug ratowniczych w Polsce

2.1. Domena dzialalnosci stuzb ratowniczych

W Polsce, jak 1 innych krajach. istnieje wiele rodzajow jednostek ratowniczych, ktore

specjalizuja si¢ w rdznych dziedzinach. Do najwazniejszych dziatan ratowniczych. realizowa-

nych w duzej mierze przez straz pozarna mozna zaliczyc:

’
-

' 4

walke z pozarami i innymi kleskami zywiotlowymi,
ratownictwo techniczne,

ratownictwo chemiczne.

ratownictwo ekologiczne,

ratownictwo medyczne,

ratownictwo wodne.

ratownictwo gorskie.

inne.

Ratownictwo w zakresie walki z pozarami i innymi kleskami zywiolowymi obejmuje
81,

w szczegolnoscei™

1
2)

3)

4)

5)
6)

rozpoznawanie i analizowanie zagrozen pozarowych i innych klesk zywiotowych,
ocen¢ rozmiarow powstatego pozaru (innej kleski zywiotowej) 1 prognozowanie jego
rozwoju.

ratowanie ludzi i zwierzat przed skutkami zagrozenia pozarowego (innej klgski zywio-
towej),

dostosowanie sprzetu oraz technik gasniczych do rodzaju i miejsca pozaru (innej kle-
ski zywiotowej),

zlokalizowanie pozaru (innej klgski zywiotowe)).

ugaszenie pozaru (likwidacja w miar¢ mozliwosci innej kleski zywiotowej).

Ratownictwo techniczne polega na ratowaniu, poszukiwaniu lub ewakuacji ludzi,

zwierzat oraz ratowaniu mienia i srodowiska poprzez wykorzystanie odpowiednich §rodkéw

' 'Dz. U. Nr I11. poz. 1311 z dnia 31 grudnia 1999 r.. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji w sprawie szczegotowych zasad organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego,
29 grudnia 1999 r. §7, ust. 2.

49



technicznych i dzialan organizacyjnych. Organizacja ratownictwa technicznego obejmuje
w szczegolnosei®:

1) analizowanie awarii oraz katastrof technicznych,

2) oceng rozmiardw powstatego zdarzenia i prognozowanie jego rozwoju.

3) dostosowanie sprzetu oraz wdrozenie technik stosowanych do poszukiwania. uwalnia-
nia i ewakuacji poszkodowanych i zagrozonych ludzi oraz zwierzat w zaleznosci od
rodzaju 1 miejsca zdarzenia,

4) ratowanie zycia ludzi i zwierzat zagrozonych awaria techniczna,

5) oznakowanie i wydzielenie strefy bezposrednich dzialan ratowniczych sit systemu
oraz stref zagrozenia.

6) przewietrzanie lub wentylowanie stref zagrozenia oraz stref bezposrednich dziatan ra-
towniczych sit systemu,

7) o$wietlenie oraz zabezpieczenie miejsca zdarzenia przed osobami postronnymi,

8) wykonywanie przejs¢ i dos¢ do poszkodowanych lub zagrozonych ludzi i zwierzat,

9) usuwanie przeszkod naturalnych i sztucznych utrudniajacych niesienie pomocy po-
szkodowanym lub zagrozonym ludziom oraz ratowanie srodowiska,

10) wypompowywanie. obwalowywanie lub uszczelnianie miejsc wycieku substancji
stwarzajacej zagrozenie.

Ratownictwo techniczne prowadzone jest zardwno przez specjalistyczne grupy poszu-
kiwawczo-ratownicze. specjalistyczne grupy wysokosciowe. specjalistyczne grupy techniczne
wchodzace w sktad Panstwowej Strazy Pozarnej. jak i przez Wodne Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe (WOPR). Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (GOPR). Tatrzanskie
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (TOPR), Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowot-
nej Lotnicze Pogotowie Ratunkowe (SP ZOZ LPR) i inne podmioty, ktore podpisaly umowe
cywilnoprawna o wspétdziataniu z systemem.

Ratownictwo chemiczne obejmuje zespdt dziatan zwiazanych z likwidacja bezposred-
nich zagrozen dla srodowiska oraz zycia i zdrowia ludzi. stwarzanych przez toksyczne srodki
przemystowe lub inne niebezpieczne materiaty chemiczne. Ratownictwo ekologiczne nato-
miast dotyczy wszelkich czynnosci zwigzanych z zabezpieczeniem oraz ratowaniem $rodowi-
ska poprzez stosowanie $srodkow neutralizujacych, ograniczajacych badz tez likwidujacych

zaistniale skazenia.

% Dz. U. Nr LI, poz. 1311 z dnia 31 grudnia 1999 r.. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji w sprawie szczegotowych zasad organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego,
29 grudnia 1999 r. §9 ust. 2.
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)
2)
3)
4)
S)
6)

7

8)
9

Organizacja ratownictwa chemicznego i ekologicznego obejmuje w szczeg6lnosci™:

rozpoznawanie zagrozen oraz ocen¢ i prognozowanie ich rozwoju oraz skutkéw dla [u-
dzi 1 $srodowiska,

analizowanie powstatych awarii oraz katastrof chemicznych i ekologicznych,

ratowanie zycia ludzi i zwierzat zagrozonych skazeniem substancja niebezpieczna,
identytikacj¢ substancji stwarzajacej zagrozenie w czasie powstatego zdarzenia.
prognozowanie rozwoju skazenia srodowiska i ocen¢ rozmiaréw zagrozenia oraz zmian
wielkosci strefy zagrozenia dla ludnosci,

dostosowanie sprz¢tu oraz technik ratowniczych do miejsca zdarzenia i rodzaju sub-
stancji stwarzajacej zagrozenie.

przepompowywanie i przemieszczanie substancji niebezpiecznej do nowych lub za-
stepczych zbiornikdw,

obwalowywanie lub uszczelnianie miejsc wycieku substancji niebezpiecznej,

ograniczanie parowania substancji niebezpiecznej,

10) zatrzymanie emisji toksycznych srodkow przemystowych,

11) stawianie kurtyn wodnych,

12) neutralizacje substancji niebezpiecznej substancjami chemicznymi,

13) zwiazywanie substancji niebezpiecznej sorbentami,

14) stawianie zapdr na ciekach lub obszarach wodnych zagrozonych skutkami rozlania sub-

stancji toksycznych hydrofobowych.

15) zbieranie substancji niebezpiecznej z powierzchni wody lub gleby.

Ratownictwo chemiczne i ekologiczne, w wigkszosci przypadkow jest prowadzone

przez wyspecjalizowane w tym obszarze jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej, specjali-

styczne grupy wodno-nurkowe PSP lub, w ramach umowy cywilnoprawnej, grupy wodno-

nurkowe wchodzace w sktad WOPR oraz inne jednostki.

Pomoc medyczna w warunkach pozaszpitalnych ma na celu ratowanie zycia i zdrowia

podczas zaistniatych zdarzen. W ramach ratownictwa medycznego wykonuje si¢ prace i za-

. . 4
dania zwigzane z**:

D

2)

biezacym analizowantem rodzaju i liczby zagrozen prowadzacych do nagtego pogar-
szania si¢ stanu zdrowia lub grozby utraty zycia ludzkiego,
oceng grozby utraty zycia ludzkiego lub pogorszenia si¢ stanu zdrowia w wyniku

zdarzenia i prognozowaniem rozwoju zagrozenia.

8 tamze. §$10. ust. 3.
H tamze, §11, ust. 2.
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3)  dostosowaniem sprzetu oraz technik niezbednych do ratowania zycia i zdrowia ludzi
w zaleznosci od rodzaju i miejsca zdarzenia oraz liczby poszkodowanych i zagrozo-
nych.

4)  zapewnieniem ciaglosci procesu ratowania poszkodowanych i zagrozonych ludzi na
miejscu zdarzenia oraz whasciwych procedur przekazywania poszkodowanym kwali-
fikowanej pomocy medycznej, wynikajacych z powiatowych i wojewoddzkich pla-
ndéw ratowniczych,

5)  zapewnieniem prowadzenia dzialan z zakresu ratownictwa medycznego przez osoby
posiadajace odpowiednie kwalifikacje. okreslone w odrebnych przepisach.

Ratownictwo medyczne jest zazwyczaj nieodtacznym elementem dzialan ratowni-
czych w zakresie walki z pozarami oraz innymi klgskami zywiotlowymi, ratownictwem tech-
nicznym, chemicznym, czy tez ekologicznym. Zadania z zakresu pomocy medycznej w wa-
runkach pozaszpitalnych moga by¢ realizowane przez wyszkolonych i przygotowanych do te-
go strazakow z jednostek PSP, pielegniarzy (pielegniarek). lekarzy z jednostek pogotowia ra-
tunkowego. oraz odpowiednio wykwalifikowanych ratownikow z jednostek. takich jak: SP
Z0Z LPR. GOPR. TOPR i WOPR.

Obok strazy pozarnej realizujacej zadania w systemie KSR-G oraz pogotowia ratun-
kowego dziatajacego w systemie ..Panstwowe Ratownictwo Medyczne”. coraz wigksze zna-
czenie ma lotnicze pogotowie ratunkowe dzialajace w ramach Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej (SP ZOZ LPR).

SP ZOZ LPR wykonuje na rzecz osob znajdujacych si¢ w stanie naglego zagrozenia

zycia lub zdrowia oraz zakladow opieki zdrowotnej nastgpujace zadania zgodnie z podanymi
nizej zasadami8d:

1. Loty wykonywane przez zespoty smiglowcowej stuzby ratownictwa medycznego
zwane dalej zespotami HEMS, do ktorych zalicza sig:
1) lot do zdarzenia (primary mission), na wezwanie do wypadkdw i zachorowan
o charakterze zagrozenia zycia i zdrowia, w zakresie obszaru o promieniu 60
km od miejsca stacjonowania smiglowca, w trybie 3-4 minutowej gotowosci
do startu;
2) lot ratowniczy (secondary mission), bezposrednio do osrodka specjalistyczne-
go. z pacjentami wymagajacymi intensywnej opieki medycznej w trakcie

transportu w przypadku. kiedy wymagany czas dostarczenia pacjenta do szpita-

% www.mz.gov.pl, 21.02.2003.
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la specjalistycznego jest okreslony do 1 godziny, w zakresie obszaru
o promieniu 100 km od miejsca stacjonowania $migtowca, lub kiedy taczna
dtugos¢ przelotu $migtowca nie przekracza 200 km. w trybie gotowosci do
startu do 15 minut:

lot transportowy ratowniczy (tertiary mission). z pacjentami wymagajacymi in-
tensywnej opieki medycznej w trakcie transportu, w zakresie obszaru o pro-
mieniu 100 km od miejsca stacjonowania smigtowca. lub kiedy taczna dtugos¢
przelotu $miglowca nie przekracza 200 km, w trybie gotowosci do startu do 30

minut. po zakwalifikowaniu lotu przez dyspozytora LPR.

2. Loty wykonywane przez Ratownicze Zespoty Transportowe. w tym:

)]
2)

4

lot transportowy ratowniczy:

do osrodkdw specjalistycznych z pacjentami wymagajacymi intensywnej opie-
ki medycznej w trakcie transportu, na terenie catego kraju, a w okreslonych
przypadkach rowniez poza jego obszarem;

lot transportowy sanitarny:

pacjentow nie bedacych w stanie bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia,
wylacznie w wypadku, kiedy transport odbywa si¢ do osrodka umozliwiajace-
go dalsze leczenie i nie wystepuja przeciwwskazania do transportu lotniczego.
W wyze) wymienionych okolicznosciach transport zostanie zrealizowany wy-
tacznie w miar¢ mozliwosci operacyjnych SP ZOZ LPR na terenie catego kra-
ju. Loty sa wykonywane na odleglos¢ powyzej 200 km wylacznie przez ratow-

nicze zespoly transportowe SP ZOZ LPR.

Lotnicze pogotowie ratunkowe bierze udzial w ratowaniu zycia lub zdrowia ludzkie-

go w przypadkach, kiedy dojazd do zdarzenia jest mozliwy jedynie droga powietrzng. badz

tez w przypadkach zagrozenia zycia. kiedy niezbedne jest szybkie przetransportowanie oso-

by poszkodowanej do szpitala. Helikoptery satelitarne wykorzystywane sa do szybkiego do-

starczenia ustug medycznych, zarowno w przypadku pozarow oraz innych klesk zywioto-

wych, jak i zdarzen o charakterze technicznym. ekologicznym. chemicznym.

Istotne znaczenie w dziataniach ratowniczych maja, coraz bardziej rozwijajace si¢

w Polsce. stuzby ratownicze dzialajace jako stowarzyszenia. Zaliczy¢ do nich mozna: Gor-

skie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe. Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe oraz

Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe.
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Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe oraz Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe dziataja jako odrebne organizacje™. Cele ich dziatania sa jednak podobne
i dotycza m.in.":

1) niesienia pomocy ofiarom wypadkéw w gorach oraz poszukiwanie 0s6b zaginionych
w gorach,

2) zapobiegania i przeciwdziatania wypadkom gorskim oraz szeroka dziatalno$¢ profilak-
tyczna,

3) ochrony srodowiska gorskiego.

GOPR i TOPR wspétpracuja scisle podczas akcji ratunkowych ze specjalnymi jed-
nostkami wysokosciowymi PSP. policja. lotniczym pogotowiem ratunkowym. straza gra-
niczng i innymi instytucjami i organizaciami - zardwno po stronie Polskiej. jak Czeskiej
i Stowackiej. Stowarzyszenia te szczegolny nacisk ktada na u$wiadamianie spoteczenstwu
(zwlaszcza turystom), jakie niebezpieczenstwo niosa za soba niezorganizowane wycieczki
gorskie.

Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe jest kolejnym stowarzyszeniem. ktére ma
istotne znaczenie w ratownictwie wodnym. Do najwazniejszych zadan tej organizacji, zloka-
lizowanej na terenie catego kraju. naleza™:

1) organizowanie wodnej stuzby ratowniczej,

2) wspoltdziatanie z organami administracji rzadowej. samorzadowej i innymi podmio-
tami zainteresowanymi bezpieczenstwem 1 porzadkiem na wodach oraz ochrona sro-
dowiska wodnego.

3) udzial w akcjach ratowniczych podczas zagrozen powszechnych, katastrof naturalnych
i awarii technicznych na wodach,

4) programowanie i przeprowadzanie profilaktycznej dziatalnosci w zakresie bezpieczen-
stwa na wodach i ochrony srodowiska wodnego,

5) ujawnianie zagrozen bezpieczenstwa osob ptywajacych i kapiacych sig,

6) wystepowanie do whasciwych podmiotéw o usunigcie zagrozen lub wstrzymanie eks-
ploatacji obiektow oraz urzadzen wypoczynkowych, sportowych, rekreacyjnych
1 turystycznych potozonych nad woda,

7) wydawanie opinii i ekspertyz w zakresie bezpieczenstwa wodnego.,

8) nauczanie i doskonalenie umiej¢tnosci ptywania.

% TOPR dziata gtéwnie w Tatrach, natomiast oddziaty GOPR wystgpuja we wszystkich rejonach gorskich.
" www.gopr.pl . 21.02.2003.
% www.wopr.pl , 23.02.2003
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9) inicjowanie i podejmowanie prac badawczych w zakresie bezpieczenstwa na wodach,
10) opiniowanie sprzgtu przydatnego w ratownictwie wodnym.

Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratownicze uczestniczy we wszystkich akcjach ratun-
kowych zwigzanych z obszarami wodnymi. Jednostki wchodzace w skiad tego stowarzysze-
nia scisle wspotpracuja z powiatowymi jednostkami PSP, policja, straza graniczna (zwlasz-
cza, gdy rzeka stanowi jednoczesnie granicg panstwa) i innymi jednostkami ratowniczymi.

Kompleksowos¢ ustug niewatpliwie stawia straz pozarna na najwyzszym podium
w sektorze ustug ratowniczych. Z drugiej strony wplywa ona na powstawanie wielu, nie
zawsze mozliwych do rozwiazania. problemdéw zwigzanych mi¢dzy innymi z zarzadzaniem
logistycznym. Wraz z rozwojem cywilizacji. powstaje coraz to wigcej niebezpiecznych zda-
rzen, na ktére jednostki strazy pozarnej musza byé przygotowane. Wiaze sie to czesto
z koniecznoscig zdobycia nowego sprzetu, wyposazenia, ciaglym szkoleniem pracownikow,
itd.

Analiza zagrozen wyst¢pujacych w danym otoczeniu, jego specyfiki. a takze zbada-
nie i okreslenie stabych i silnych stron jednostek ratowniczych. pozwala na stworzenie so-
lidnego planu, obejmujacego sposdb dziatania stuzb ratowniczych, w sktad ktérych wehodza
m.in.:  jednostki  gasnicze, ratownictwo techniczne, ekologiczne, chemiczne
i medyczne.

Obecne dziatania polskich stuzb ratowniczych zmierzaja w kierunku koordynacji oraz
integracji ustug, poprzez tworzenie centréw powiadamiania ratunkowego (CPR)*. Centra
zintegruja dziatania jednostek ratowniczych wchodzacych w sktad KSR-G oraz jednostek sys-
temu ,.Panstwowe Ratownictwo Medyczne™ poprzez zastosowanie jednego stanowiska dys-
pozytorskiego. z jednym dla obu systemdéw numerem alarmowym - [12. Do zadan centrum
powiadamiania ratunkowego naleza w szczegdlnosci’:

1) przyjmowanie powiadomien o stanach nagltego zagrozenia zycia lub zdrowia, ustalanie
priorytetow i niezwloczne dysponowanie jednostek systemu KSR-G, PRM, oraz jednostek
z poza systemu,

2) przekazywanie niezbg¢dnych informacji osobom udzielajacym pierwszej pomocy,
w szczegolnosci przed przybyciem zespolu ratownictwa medycznego na miejsce zdarze-

nia,

% wiecej na temat centréw powiadamiania ratunkowego zob. w podrozdziale 2.2.

* Dz. U. Nr 113, poz. 1207 z dnia 9 pazdziernika 2001 r., ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, 25
lipca 2001 r., art. 20, ust. 1.
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3) przekazywanie kierujacemu dzialaniami ratowniczymi niezb¢dnych informacji utatwiaja-
cych podejmowanie rozstrzygni¢¢ na miejscu zdarzenia.

4) przekazywanie niezbednych informacji o stanach zagrozenia zycia lub zdrowia innym
jednostkom wykonujacym zadania w zakresie ratownictwa medycznego,

5) koordynacja medycznych dziatan ratowniczych podejmowanych przez poszczegolne jed-
nostki systemu. a takze dzialan podejmowanych przez inne jednostki uczestniczace
w dzialaniach ratowniczych, w szczegdlnosci przez jednostki wspotdzialajace z systemem
oraz inne jednostki wykonujace zadania w zakresie ratownictwa medycznego,

6) monitorowanie i analiza dziatan ratowniczych.

Jest to pierwszy krok zmierzajacy ku polepszeniu jakosci ustug ratowniczych

w Polsce poprzez integracj¢ i koordynacj¢ dziatan wszystkich stuzb.

2.2. Struktura sluzb ratowniczych

[stnieje wiele rodzajow stuzb ratowniczych w Polsce. Mozna jednak je sklasyfikowaé
na wiele sposobow. Pierwszy sposdb klasyfikacji dotyczy podziatu stuzb ratowniczych we-
dhug swiadczonych przez nie ustug (ratownictwo techniczne, ekologiczne, chemiczne, walka
z pozarami i innymi klgskami zywiotowymi, ratownictwo wodne, gorskie i1 inne). Bardziej za-
sadna jednak wydaje si¢ by¢ klasyfikacja wedlug systemu. do jakiego przyporzadkowane sa
dane jednostki ratownicze. Klasyfikacja ta stanowi swoistg struktur¢ stuzb ratowniczych, na
ktorg sktadaja si¢:

1. Jednostki ratownicze wchodzace w skltad Krajowego Systemu Ratowniczo-
Gasniczego. podporzadkowane Ministerstwu Spraw Wewnetrznych i Administracji,
wtym’":

a) na poziomie powiatu:
- komenda powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej,
- jednostki ochrony przeciwpozarowej majace siedzib¢ na obszarze po-
wiatu wiaczone do systemu,
- powiatowy zespol do spraw ochrony przeciwpozarowej i ratownictwa,
- wlaczone do systemu inne stuzby. inspekcje, straze i instytucje,
- specjalisci w sprawach ratownictwa i inne podmioty, wlaczeni do sys-

temu w drodze umowy cywilnoprawnej,

*' Dz. U.Nr 111, poz. 1311 z dnia 29 grudnia 1999 r.. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji w sprawie szczegdtowych zasad organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, 29.12.1999 r.,
§2.ust. 1.2, 3.
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b) na poziomie wojewddzkim system tworza nast¢pujace podmioty:
- komenda wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej.
- wydzielone sity i $rodki z poziomow powiatowych stanowiace woje-
wodzki odwadd operacyjny.
- osrodki szkolenia Panstwowej Strazy Pozarnej.
- wojewddzki zespdt do spraw ochrony przeciwpozarowej i ratownictwa,
- krajowa baza sprz¢tu specjalistycznego Panstwowej Strazy Pozarnej,
- inne podmioty wlaczone do systemu na poziomie wojewodzkim,
¢) na poziomie krajowym system tworza nast¢pujace podmioty:
- Komenda Gldwna Panstwowe| Strazy Pozarnej.
- wydzielone sity i srodki z wojewddzkich odwodow operacyjnych sta-
nowiace centralny odwod operacyjny,
- szkoty Panstwowe) Strazy Pozarne;,
- krajowe bazy sprz¢tu specjalistycznego Panstwowe) Strazy Pozarne;,

- jednostki badawczo-rozwojowe ochrony przeciwpozarowe;j,

inne podmioty wlaczone do systemu na poziomie krajowym.
2. Jednostki wchodzace w sklad systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, przypo-
rzadkowane Ministerstwu Zdrowia. stanowia
a) szpitalne oddziaty ratunkowe,
b) zespoty ratownictwa medycznego przy szpitalnych oddziatach.
3. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Lotnicze Pogotowie Ratunkowe,
w skifad ktorego wchodza:
a) Smiglowcowa Stuzba Ratownictwa Sanitarnego HEMS (Helicopter Emergen-
cy Medical Service),
b) ratownicze zespoly transportowe.
4. Jednostki ratownicze dzialajace na zasadzie stowarzyszen:
a) Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (GOPR).
b) Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (TOPR),
¢) Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (WOPR).
d) Ochotnicze Straze Pozarne ( OSP spoza KSR-G).
5. Inne instytucje, pogotowia. inspektoraty wspomagajace stuzby ratownicze:

a) Administracja Lasow Panstwowych (ALP).

2 Dz.U. Nr 154, poz. 1801 z dnia 9 pazdziernika 2001 r., Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,
25.07.2001 r., art. 23, ust. 1.
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b) stacja sanitarno-epidemiologiczna,
¢) inspektor nadzoru budowlanego.
d) policja,

€) pogotowie gazowe,

f) pogotowie energetyczne,

g) inspektor weterynarii,

h) gminne pogotowia ratunkowe,

1) inne.

Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy skupia przede wszystkim jednostki ochrony
przeciwpozarowe] oraz inne stuzby. inspekcje. straze, instytucje oraz podmioty. ktore na pod-
stawie umow cywilnoprawnych zgodzity si¢ wspotdziata¢ w akcjach ratowniczych. Podsta-
wowym zadaniem jednostek wchodzacych w sktad KSR-G jest ratowanie zycia ludzkiego
oraz jego mienia w walce z pozarami, klgskami zywiotowymi, lub innymi miejscowymi za-
grozeniami.

KSR-G zorganizowany jest na trzech poziomach: powiatowym. wojewddzkim 1 kra-
jowym. Przy czym nalezy tu podkresli¢, iz poziom powiatowy wykonuje wszystkie podsta-
wowe zadania zwiazane z dziataniami ratowniczymi na obszarze powiatu, natomiast poziomy
wojewddzki i krajowy spetniaja role wspomagajaca i koordynujaca w przypadku konieczno-
$ci uzycia sit i érodkow spoza obszaru danego powiatu. czy tez wojewddztwa’. W tabeli 4
zostala przedstawiona struktura organizacyjna Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego.

Z tabeli wynika, iz KSR-G stworzony zostal na bazie istniejacej juz wczesniej Pan-
stwowe] Strazy Pozarnej’’. Podstawowymi elementami KSR-G sa stanowiska kierowania,
ktore przyjmuja informacje o zdarzeniach, a nast¢pnie dysponuja sity i srodki podmiotdéw sys-
temu do dziatan ratowniczych na obszarze powiatu. wojewodztwa lub kraju.

Stanowiskami kierowania na poszczegdlnych poziomach systemu sa’

a. powiatowe (miejskie) stanowisko kierowania, ktére nalezy do komendanta
powiatowego (miejskiego) i obejmuje obszar powiatu:
b. wojewodzkie stanowisko koordynacji ratownictwa, ktére nalezy do komendan-

ta wojewddzkiego 1 obejmuje obszar wojewddztwa;

% Dz. U.Nr lI1, poz. 1311 zdnia 31 grudnia 1999 r., Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji w sprawie szczegdtowych zasad organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego. 29 grudnia
1999 ., §1.pkt 1.2, 3.

™ Zatacznik | przedstawia schemat organizacyjny Panstwowej Strazy Pozarne;.

"Dz, U.Nr LI, poz. 1311 zdnia 31 grudnia 1999 r., Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji w sprawie szczegdtowych zasad organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego. 29 grudnia
1999 r., §15.ust. 1.2, §18. ust. |.
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c. Krajowe Centrum Koordynacji Ratownictwa (KCKR), ktore nalezy do Ko-

mendanta Gtoéwnego Panstwowej Strazy Pozarnej i obejmuje obszar kraju.

Tabela 4. Struktura Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego z uwzglednieniem obszaru

oraz zakresu dzialania

Obszar dziatania

Krajowy System Ra-

Zakres dzialania

Organ doradczy i opi-

towniczo-Gasniczy niujacy systemu ra-

towniczego
Kraj Minister Spraw | koordynacja  dziatan | Komitet Spraw
Wewnetrznych ratowniczych Obronnych Rady Mi-

i Administracji

Komendant Glowny

organizacja Krajowe-

nistrow

Panstwowej Strazy (go Systemu Ratowni-
Pozarnej czo-Gasniczego

Wojewodztwo Komendant Woje-|organizacja systemu | Wojewodzki  Zespdt
wodzki Panstwowej|na poziomie woje-|ds. Ochrony Przeciw-
Strazy Pozarnej wodztwa.  Organiza- | pozarowe] 1 Ratow-

cja. alarmowanie, kie-
rowanie i koordynacja
dziataniami ratowni-
czymi

nictwa

Powiat

Komendant Powia-
towy/Miejski  Pan-
stwowej Strazy Po-
Zarnej

organizacja jednostek
ratowniczo-

gasniczych.  Organi-
zacja, kierowanie i
koordynacja  dziata-

niami ratowniczymi w
rejonie

Jednostki ratowni-

czo-gasnicze

organizacja 1 prowa-
dzenie dziatan ratow-
niczo-gasniczych

Ochotnicze  Straze
Pozarne (w systemie)
Zakladowe  Straze
Pozarne (w systemie)
Zakladowe Sluzby
Ratownicze (w sys-
temie)

Gminne Straze Po-
zarne (w systemie)
Inne sluzby ratowni-
cze (W systemie)

wykonywanie zadan

ratowniczych

Powiatowa lub Miej-

ska  Komisja ds.
Ochrony Przeciwpo-
zarowej i Ratownic-
twa

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: htip: www.abe.com.pl. 20.02.2003.

KCKR zapewnia obstuge techniczna i informacyjna dla sztabu Komendanta Gtéwne-

go PSP, natomiast powiatowe i wojewddzkie stanowiska kierowania stanowig baz¢ tech-
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niczna i informacyjng dla terenowych zespotow do spraw ochrony przeciwpozarowej i ratow-
nictwa. Nalezy podkresli¢ fakt. iz wszystkie podstawowe zadania systemu wykonywane sa na
poziomie powiatowym. Natomiast poziomy wojewddzki i krajowy spetniaja role wspomaga-
jaca i koordynujaca w przypadkach wymagajacych uzycia sit i srodkéw spoza obszaru danego
powiatu, czy wojewodztwa. Dlatego tez bardzo istotng role w dziataniach ratowniczych ma
poziom powiatowy. na ktorym odpowiednio zorganizowane stanowisko kierowania dokonuje
biezacej wymiany informacji niezb¢dnej do prognozowania zagrozen i prowadzenia dziatan
ratowniczych.”®. Poziom ten jest rownie wazny w dziataniach ratowniczych ujgtych w Syste-
mie Panstwowe Ratownictwo Medyczne, w ktorego sktad wchodza: szpitalne oddziaty ratun-
kowe oraz zespoty ratownictwa medycznego.

Szpitalny oddzial ratunkowy jest komdrka organizacyjng szpitala, w rozumieniu prze-
piséw o zakladach opieki zdrowotnej. Utworzony jest on w celu podejmowania medycznych
dziatan ratowniczych w warunkach szpitalnych. o ktorych mowa w Ustawie o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym. Zespot ratownictwa medycznego. stanowi jednostka systemu
(Srodek transportu wraz z personelem) utworzona w celu podejmowania medycznych dziatan
ratowniczych w warunkach przedszpitalnych. W sklad jej wchodza co najmniej trzy osoby
posiadajace kwalifikacje do podejmowania takich dziatan. w tym co najmniej jedna osoba
uprawniona do prowadzenia srodka transportu. Jednostka ta jest wyposazona w odpowiedni
$rodek transportu, a takze w srodki tacznosci, niezbedne produkty lecznicze i wyroby me-
dyczne oraz spetnia inne kryteria. o ktorych mowa w ustawie””.

Do systemu moga by¢ wlaczone szpitalne oddziaty ratunkowe oraz zespoty ratownictwa
medycznego, ktorych lokalizacja jest zgodna z wojewoddzkim planem zabezpieczen medycz-
nych dziatan ratowniczych, spetniajace wymagania. o ktérych mowa w ustawie’®, oraz zdolne

99
do™:

100

1) wykonywania medycznych dziatan ratowniczych ™ w ramach systemu,

2) zachowania spdjnosci i ciagtosci procedur ratowniczych,

" Dz. U.Nr 11, poz. 1311 zdnia 31 grudnia 1999 r.. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji w sprawie szczegotowych zasad organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, 29 grudnia
1999 r., §15, ust. 5.

""Dz. U.Nr [ 13, poz. 1207 z dnia 9 pazdziernika 2001 r., Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,

25 lipca 2001 r.. art. 5. pke. 11, 12.

" Dz. U. Nr |13, poz. 1207 z dnia 9 pazdziernika 200 r.. Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,
25 lipca 2001 r., art. 23, ust. 4.

" Dz. U. Nr 113, poz. 1207 z dnia 9 pazdziernika 2001 r., Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,
25 lipca 2001 r., art. 24, ust. 1.

"% Wedtug ustawy (Dz.U.01.154.1801. art. 3, pkt 4) przez medyczne dziatania ratownicze nalezy rozumie¢ dzia-
tania medyczne, w tym dzielenie $wiadczen zdrowotnych. podejmowane przez jednostke systemu, stuzace rato-
waniu osoby w stanie naglego zagrozenia zycia lub zdrowia.
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3) zachowania podlegtosci w ramach systemu,

4) koordynacji medycznych dziatan ratowniczych, podejmowanych wspdlnie z innymi jed-
nostkami systemu. poprzez zapewnienie odpowiedniego standardu procedur ratowniczych
1 wyposazenia.

5) wlasciwego dokumentowania przeprowadzonych medycznych dziatan ratowniczych,

6) przestrzegania zasady dyspozycyjnosci.

Szczegdtowe wytyczne dotyczace wilaczania szpitalnych oddzialow ratunkowych
do systemu okreslit Minister Zdrowia w drodze rozporzadzenia'"'.

W ostatnim czasie coraz wigksze znaczenie w dziatalnosci ratowniczej odgrywa lotni-
cze pogotowie ratunkowe. Rozwoj cywilizacji, a co za tym idzie zwigkszony ruch na ulicy,
powstawanie dwu/trzy- pasmowych drog, wytwarza wiele utrudnien dla stuzb ratowniczych.
Czesto w duzych miastach, czy tez na drogach szybkiego ruchu, czas dojazdu karetki pogo-
towia do wypadku jest zbyt dtugi. Dlatego tez Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdro-
wotnej Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jest niezbednym uzupetnieniem sektora ustug ratow-
niczych w Polsce.

SP ZOZ LPR dziala na tereni calej Polski. W sktad SP ZOZ LPR wchodzi 15 regio-
nalnych baz HEMS i 4 zespoly transportowe, ktore sa nadzorowane przez cztery gldwne jed-
nostki regionalne'":

1) Lotnicze Pogotowie Ratunkowe .. Zachod ™~ - z siedziba na lotnisku Szczecin-Goleniow,
2) Lotnicze Pogotowie Ratunkowe , Pdlnoc™ - z siedziba w Gdansku, przy

ul. Szybowcowej 1.

3) Lotnicze Pogotowie Ratunkowe . Wschod™ - z siedziba w Warszawie, przy

ul. Ksiezycowej 5,

4) Lotnicze Pogotowie Ratunkowe ., Poludnie " - z siedziba na lotnisku Krakow Balice.

Wymienione jednostki kierowane sa przez dyrektoréw regionalnych.

W polskim ratownictwie istotna rol¢ petni Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,
ktore dziata na zasadzie stowarzyszenia kultury fizycznej. WOPR zrzesza ratownikow
w organizacjach regionalnych i terenowych, ktdre z kolei tworza zwiazki wojewodzkie. Role

koordynatora krajowego petni Zarzad Gtowny WOPR z siedziba w Warszawie'”’. Celem

"' bz, UL Nr 74, poz. 687, Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego,
10 maja 2002 r.

2 b7 U Nr 1. poz. 4 Zarzadzenie dotyczace utworzenia Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdro-
wotnej Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, Statut Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Lotni-
cze Pogotowie Ratunkowe, §11. ust. 1.

103

www.wopr.pl , 24.02.2003.
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WOPR jest organizowanie pomocy osobom. ktore ulegly wypadkowi, badz tez sa narazone na
utrat¢ zycia lub zdrowia na wodach.

Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe dziata w oparciu o siedem grup regional-
nych. do ktdrych naleza Grupy: Beskidzka, Bieszczadzka, Krynicka, Watbrzysko-Ktodzka,
Podhalanska, Karkonoska i Jurajska. Grupy regionalne podlegaja Zarzadowi Gléwnemu
GOPR w Zakopanem'”. W 1991 roku Grupa Tatrzanska zostala wyodrebniona ze struktury
GOPR 1 obecnie stanowi oddzielng jednostke ratownicza pod nazwa: Tatrzanskie Ochotnicze
Pogotowie Ratunkowe (TOPR). ktore dziata gtdwnie w Tatrach. Wigkszo$¢ ratownikow gor-
skich stanowig ochotnicy - poza waska grupa ratownikdéw zawodowych, zajmujacych si¢ za-
pewnieniem prawidlowego funkcjonowania catosci.

Zgodnie z Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz rozporzadzeniem
MSWIA w sprawie szczegotowych zasad organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-
Gasniczego. dzialania ratownicze powinny by¢ organizowane w oparciu o centrum powiada-
mianta ratunkowego (CPR).

CPR jest zintegrowanym stanowiskiem dyspozytorskim usytuowanym w strukturze
powiatowej administracji zespolonej, dzialajacym w ramach powiatowego centrum ratownic-
twa i reagowania kryzysowego. Na podstawie porozumienia mi¢dzy whasciwymi powiatami
centrum powiadamiania ratunkowego moze obejmowac zasiegiem dzialania obszar powiatu

., . . . L. . . . , 105
lub powiatow sasiadujacych. nie moze jednak wykracza¢ poza granice wojewodztwa .

Na rysunku 5 zostato zaprezentowane miejsce centrum powiadamiania ratunkowego
w strukturze ustug ratowniczych. CPR powinno koordynowaé dziatania wszystkich jednostek
ratowniczych oraz innych instytucji, stowarzyszen i organizacji wspomagajacych dzialania ra-
townicze (np. WOPR. TOPR. GOPR, sanepid. pogotowie gazowe, elektryczne, straz granicz-

na. policja. Administracja Lasow Pafstwowych, itd.).

' www.gopr.pl , 21.02.2003.
' Dz. U. Nr 113, poz. 1207 z dnia 9 pazdziernika 2001 r., Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,

25 lipca 2001 r., art. 19, ust. 2, 3, 5.
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Rysunek 5. Miejsce centrum powiadamiania ratunkowego w sektorze ustug ratowniczych

jednostki z Kra-
jowego Systemu

Ratowniczo-
Gasniczego

Zrodlo: Opracowanie wiasne

Opracowana w Ustawie o Pafnstwowym Ratownictwie Medycznym koncepcja CPR
wykazuje duze niescistodci w tworzeniu i organizowaniu centrOw w porownaniu z projektem
opracowanym przez Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy. Wedtug pierwszej koncepcji
centrum ma koordynowaé przede wszystkim dzialalnos¢ jednostek ratownictwa medycznego
i wspoldziata¢ z jednostkami KSR-G w przypadku. gdy ratownicy medyczni nie sa w stanie
dosta¢ si¢ do miejsca zdarzenia. Wedlug drugiego projektu. centrum powinno koordynowaé
i mobilizowa¢ wszystkie sily i srodki ratownicze. Z obserwacji wynika. iz pomimo niescisto-
$ci w obu ustawach. centra beda tworzone w oparciu o $cista wspotprace jednostek KSR-G
z jednostkami systemu PRM oraz z innymi jednostkami, z poza obu systeméw. Tak, wigc

w przysztosci struktury organizacyjne wszystkich stuzb ratowniczych bgda uwzgledniaé miej-

Centrum

Powiadamiania
Ratunkowego

jednostki z sys-
temu Pan-
stwowe Ra-
townictwo
Medyczne

Policja, OSP z poza KSR-G,
WOPR, TOPR, GOPR,
pogotowie gazowe,
pogotowie energetyczne,
Powiatowa Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna
Powiatowy Inspektor Nadzoru
Budowlanego, i inne

sce i role CPR, jako koordynatora dziatan ratowniczych.

2.3. Aspekty prawne organizacji ratownictwa

Stuzby ratownicze dzialaja w oparciu o okreslone ustawy i rozporzadzenia.
Ze wzgledu na to. ze w wigkszosci sa ta jednostki budzetowe. ich dziatalnos¢ w znacznym

stopniu uzalezniona jest od decyzji rzadu. zawartych w rdznego rodzaju ustawach




i rozporzadzeniach. Do najwazniejszych ustaw. stanowiacych o dziataniu tych stuzb, mozna

zaliczy¢:

Ustawe o Ochronie Przeciwpozarowej (Dz. U. z dnia 11 wrzes$nia 1991 r.);;

Ustawe o Panstwowe] Strazy Pozarnej (Dz. U. Z dnia 8 pazdziernika 1991 r.),
Z pOZniejszymi zmianami;

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 grudnia
1999 r. w sprawie szczegdétowych zasad organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-
Gasniczego (Dz. U.Nr 111, poz. 1311);

Ustawe z dnia 25 lipca 2001 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.
z dnia 9 pazdziernika 2001 r.);

Zarzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie utworzenia Samodzielnego Publicznego Za-
ktadu Opieki Zdrowotnej ..Lotnicze Pogotowie Ratunkowe™ (Dz. U. Nr 1. poz.
4 z dnia 3 marca 2000 r.);

Ustawe z dnia 7 kwietnia 1989 r.. Prawo o stowarzyszeniach (tekst pierwotny: Dz. U.
1989 r. Nr 20 poz. 104), (tekst jednolity: Dz. U. 2001 r. Nr 79 poz. 855);
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 maja 1997 roku okreslajace szczegotowy
zakres obowiazkow i uprawnien specjalistycznych organizacji ratowniczych oraz wy-
soko$é swiadczen przystugujacych ratownikom gorskim i wodnym (Dz. U. Nr 47, poz.
303).

Ustawa o Ochronie Przeciwpozarowej zawiera ogolne informacje dotyczace organiza-

cji ochrony przeciwpozarowej, dzialan ratowniczych oraz uprawnien strazakéw PSP

i cztonkow OSP. Wskazuje ona rowniez. jakie czynnosci powinny by¢ podjete w celu zapo-

biegni¢cia pozarom, klgskom zywiotowym lub innym miejscowym zagrozeniom. Zgodnie

z definicja podang w ustawie. ochrona przeciwpozarowa polega na realizacji przedsigwzigé

majacych na celu ochron¢ zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska przed pozarem, kl¢ska

106,

zywiotowa lub innym miejscowym zagrozeniem poprzez = :

zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu si¢ pozaru. kleski zywiotowej lub in-
nego miejscowego zagrozenia,

zapewnienie sit i srodkow do zwalczania pozaru. klgski zywiotowej lub innego miej-
scowego zagrozenia,

prowadzenie dziatan ratowniczych.

' Dz. U. Nr 81, poz. 351, zdnia | | wrzesnia 1991 r., Ustawa o ochronie przeciwpozarowej. 24 sierpnia 1991 r.,

art. |.

64



Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z ustawa. ochrona przeciwpozarowa nie dotyczy tylko
pozaréw, ale rowniez klgsk zywiotowych i innych miejscowych zagrozen.

Przez klgski zywiotowe nalezy rozumie¢ kazde zdarzenie niezalezne bezposrednio od
czynnika ludzkiego (powodzie, huragany. itp.), natomiast przez inne miejscowe zagrozenia
rozumie si¢ inne niz pozar i kleska zywiotowa zdarzenia, wynikajace z rozwoju cywilizacyj-
nego i naturalnych praw przyrody (katastrofy techniczne, chemiczne, ekologiczne), stanowia-
ce zagrozenie dla zycia. zdrowia. mienia lub $rodowiska'"’.

Z definicji wynika, iz ochrona przeciwpozarowa dotyczy zaréwno dziatan prewencyj-
nych, jaki i rdwniez planowania i realizacji dziatan ratowniczych przez odpowiednio sformu-
fowane jednostki ratownicze, wyposazone w niezb¢dny sprze¢t. Dziatania ratownicze stanowia
kazda czynno$¢ podjeta w celu ochrony zycia. zdrowia. mienia lub srodowiska, a takze likwi-
dacj¢ przyczyn powstania pozaru, wystapienia klgski zywiotowej lub innego miejscowego
zagrozenia' ™.

Ustawa o Ochronie Przeciwpozarowej okresla zasady oraz wymagania, jakie musza
spetnia¢ zarzadcy lub uzytkownicy budynkéw w zakresie ochrony przeciwpozarowej. Nawia-
zuje tu rowniez do nakazow egzekwowanych juz w XVIII-XIX wieku, ze ,kto zauwazy po-
zar, kleske zywiolowa lub inne miejscowe zagrozenie. obowiagzany jest niezwlocznie zawia-
domi¢ osoby znajdujace si¢ w strefie zagrozenia oraz jednostke ochrony przeciwpozarowej

badz policje lub wojta, albo SOhysa”'O‘)

z ta mala rdznica, iz obecnie nie powiadomienie od-
powiednich stuzb o pozarze nie ponosi za soba konsekwencji finansowych (kar pieni¢znych).
Minister Spraw Wewng¢trznych i Administracji odpowiada za realizacje polityki pan-
stwa w zakresie ochrony przeciwpozarowej oraz petni nadzor nad funkcjonowaniem Krajo-
wego Systemu Ratowniczo-Gasniczego. Ponadto okresla on szczegétowe zasady ochrony
przeciwpozarowej i zabezpieczenia przeciwpozarowego budynkow. obiektow lub terenow
oraz ich wyposazenia w sprzet, urzadzenia przeciwpozarowe i ratownicze. Wraz z innymi mi-
nistrami okresla, w drodze rozporzadzenia, szczegétowe wymagania w zakresie przeciwpoza-
rowego zaopatrzenia wodnego, ratownictwa technicznego, chemicznego, ekologicznego lub

medycznego''’. Stad obowiazkiem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji jest wspot-

praca z innymi zainteresowanymi ministrami. aby skoordynowac¢ dziatania wszystkich stuzb

"7 tamze, art. 2, pkt. 3.

tamze, art. 2. pkt. 2.
'™ tamze, art. 9.
"0 tamze. art. 12, art. 13, pkt 2, 3.
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ratowniczych. Szczegdlnie istotne wydaja si¢ by¢ ostatnie dziatania zmierzajace w kierunku
integracji ratownictwa przeciwpozarowego z ratownictwem medycznym''".

Pomimo, iz jednostki ochrony przeciwpozarowej biora udziat w wigkszosci akcji ra-
towniczych, coraz cz¢dciej istotne znaczenie ma koordynacja dziatan tych jednostek z innymi
stuzbami ratowniczymi. zwlaszcza z pogotowiem ratunkowym oraz szpitalnym oddziatem ra-
tunkowym.

Do jednostek ochrony przeciwpozarowej, zgodnie z ustawa, mozna zaliczy¢'':

1) jednostki organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej;

la) w tym jednostki organizacyjne wojskowej ochrony przeciwpozarowej'"’;
2) zaktadowa straz pozarng:

3) zaktadowa stuzbe ratownicza:

4) gminng zawodowg straz pozarna;

4a) powiatowa (miejska) zawodowa straz pozarng''*;

5) terenowa stuzbe ratownicza;

6) ochotniczg straz pozarna;

7) zwiazek ochotniczych strazy pozarnych;

8) inne jednostki ratownicze.

Ochotnicza straz pozarna i zwiazek ochotniczych strazy pozarnych funkcjonuja
W oparciu o przepisy ustawy — Prawo o Stowarzyszeniach. Przy czym rozporzadzenie doty-
czace tworzenia Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego okresla, jakie wymogi musza
spetni¢ OSP. aby wejs¢ w sktad KSR-G. Wedtug ustawy tylko te jednostki OSP, ktére wcho-
dza w sktad KSR-G, bgda dofinansowane z budzetu panstwa. Koszty utrzymania, wyposaze-
nia i szkolenia jednostek spoza KSR-G ponosza podmioty je tworzace. W przypadku, gdy
cztonek ochotniczej strazy pozarnej uczestniczyt w dziataniu ratowniczym lub szkoleniu po-
zarniczym organizowanym przez Panstwowa Straz Pozarna, otrzymuje ekwiwalent pieni¢zny

z budzetu gminy'".

"' Wigcej na ten temat zob. Dz. U. Nr [ 13, poz. 1207. z dnia 9 pazdziernika 2001 r., Ustawa o Parstwowym

Ratovwnictwie Medycznvm, 25 lipca 2001 r.

" Dz. U. Nr 81, poz. 351, z dnia 11 wrzesnia 1991 r., Ustawa o Ochronie Przeciwpozarowej, 24 sierpnia 1991
r.,art. 15.

" Art. 15 pkt la dodany przez art. | pkt 10 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 97.111.725) zmieniajacej
m.in. ustawg z dniem 8 pazdziernika 1997 r.

"% Art. 15 pkt 4a dodany przez art. 75 pkt 7 ustawy z dnia 24 lipca 1998 r. o zmianie niektorych ustaw okreslaja-
cych kompetencje organéw administracji publicznej — w zwiazku z reforma ustrojowa pafstwa (Dz.
U.98.106.668) z dniem | stycznia 1999 r.

' ekwiwalent wyptacany jest w wysokoéci 1/175 przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce
uspotecznionej, obliczonego za poprzedni kwartat przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego. za kazda
godzine udziatu w dziataniu ratowniczym lub szkoleniu ratowniczym (Dz. U.91.81.351, art. 28, ust. 2).
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Ustawa o Ochronie Przeciwpozarowej okres$la ponadto dzialania ratownicze, jakie
powinny $wiadczy¢ jednostki strazy pozarnej, uprawnienia strazakow jednostek ochrony
przeciwpozarowej i cztonkow ochotniczych strazy pozarnych oraz $wiadczenia rzeczowe
1 finansowe na rzecz strazy pozarne;j.

Druga. zarowno pod wzgledem uchwalenia. jak i waznosci, jest Ustawa o Panstwowej
Strazy Pozarnej (PSP), ktdra okresla organizacj¢ PSP oraz prowadzenie akcji ratowniczych
oraz czynnosci kontrolno-rozpoznawcze w zakresie ochrony przeciwpozarowej. Obejmuje
ona rdwniez inne zagadnienia zwigzane z prawami i obowiazkami pracownikow strazy pozar-
nej, podnoszeniem ich kwalifikacji oraz innymi uprawnieniami i przywilejami przystuguja-
cymi strazakom. _Panstwowa Straz Pozarna jest zawodowa, umundurowana
1 wyposazona w specjalistyczny sprzg¢t formacja. przeznaczong do walki z pozarami, kleskami

zywiotlowymi i innymi miejscowymi zagrozeniami™''®. Do podstawowych zadan PSP nale-

22"

1) rozpoznawanie zagrozen pozarowych i innych miejscowych zagrozen;

2) organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych w czasie pozarow, klesk zywioto-
wych lub likwidacji miejscowych zagrozen:;

3) wykonywanie pomocniczych specjalistycznych czynnosci ratowniczych''® w czasie
klgsk zywiotowych lub likwidacji miejscowych zagrozen przez inne stuzby ratowni-
cze;

4) ksztalcenie kadr dla potrzeb Panstwowej Strazy Pozarnej i innych jednostek ochrony
przeciwpozarowej oraz powszechnego systemu ochrony ludnosci;

5) nadzor nad przestrzeganiem przepisOw przeciwpozarowych:

6) prowadzenie prac naukowo-badawczych w zakresie ochrony przeciwpozarowej oraz
ochrony ludnosci.

Zgodnie z reformg administracyjng kraju, od 1 stycznia 1999 r. Panstwowa Straz Po-
zarna zorganizowana jest na trzech poziomach: Komenda Gléwna, komenda wojewddzka
oraz komenda powiatowa''’. Centralnym organem w sprawach ochrony przeciwpozarowej
jest Komendant Gtowny Panstwowej Strazy Pozarnej, podlegty Ministrowi Spraw Wewnetrz-

nych i Administracji.

"' Dz. U. Nr 88, poz. 400, z dnia 8 pazdziernika 1991 r.. Ustawa o Parstwowej Strazy Pozarnej, 24 sierpnia
1991 r., art. I, pkt I.

"7 tamze.. art. 1., pkt 2.

Przez pomocnicze specjalistyczne czynnosci ratownicze rozumied nalezy dziatania Painstwowej Strazy Pozar-
nej w ramach udzielanej pomocy innym stuzbom ratowniczym. z wytaczeniem dziatan porzadkowo-ochronnych,
zastrzezonych dla innych jednostek podlegtych Ministrowi Spraw Wewnetrznych i Administracji
(Dz.U.91.88.400, art. 7, ust. 3)

""" Szczegotowa struktura organizacyjna PSP przedstawiona jest w podrozdziale 2.4. niniejszego opracowania.

18
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Ustawa okresla zadania, jakie naleza do Komendanta Gtéwnego PSP oraz komendan-
tow wojewodzkich i powiatowych'?’. Przedstawia ponadto sposob ich powotywania oraz za-
kres odpowiedzialnosci i kompetencji. W przypadku Komendanta Gléwnego Panstwowej
Strazy Pozarnej powotuje go sposrod oficeréw Panstwowej Strazy Pozarnej, a odwotuje Pre-
zes Rady Ministrow, na wniosek ministra wtasciwego do spraw wewng¢trznych. Komendanta
wojewddzkiego powotuje i odwotuje minister whasciwy do spraw wewnetrznych na wniosek
Komendanta Gtéwnego PSP, ztozony po uzyskaniu zgody wojewody. Komendanta powiato-
wego powotuje komendant wojewddzki PSP w porozumieniu ze starosta'?'.Organizacje Ko-
mendy Gtownej Panstwowej Strazy Pozarnej okresla statut. natomiast komendy wojewddzkie
i powiatowe dzialaja na podstawie przyje¢tych regulamindéw organizacyjnych.

W zwiazku z reforma organizacyjna kraju. komendy powiatowe PSP podlegaja pod
starostwa powiatowe. W przypadku zaistnienia zagrozenia bezpieczenstwa dla wspdlnoty sa-
morzadowej. przewodniczacy zarzadu powiatu moze wyda¢ komendantowi powiatowemu
PSP polecenie podjecia dzialan w zakresie wlasciwosci strazy pozarnej. zmierzajacych
do usunigcia tego zagrozenia. Ponadto. rada powiatu przynajmniej raz w roku ma prawo roz-
patrywa¢ informacje komendanta powiatowego PSP o stanie bezpieczenstwa w zakresie
ochrony przeciwpozarowej oraz o zagrozeniach pozarowych wystepujacych w powiecie. Za-
kres oraz obszar dziatan komend powiatowych jest $cisle okreslony. mimo to komendy te sg
zobowigzane do pomocy w usuwaniu zdarzen jednostkom z innym terenéw.

Ustawa o Panstwowej Strazy Pozarnej zawiera, oprocz wyzej wymienionych, infor-
macje zwiazane z zatrudnianiem, zwalnianiem. mianowaniem. uposazeniem. prawami
i obowigzkami oraz z innymi przywilejami przystugujacymi strazakom'*%.

Na podstawie Ustawy o Ochronie Przeciwpozarowej oraz Ustawy o Panstwowej Stra-
zy Pozarnej. 29 grudnia 1999 roku zostalo wydane rozporzadzenie Ministra Spraw We-
wngtrznych i Administracji w sprawie szczegétowych zasad organizacji Krajowego Systemu
Ratowniczo-Gasniczego.

Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy (KSR-G) zostat stworzony w celu usprawnie-
nia funkcjonujacej ochrony przeciwpozarowej w Polsce. Przez KSR-G'* nalezy rozumie¢

ta integralng cz¢$¢ organizacji bezpieczenstwa wewngtrznego panstwa, obejmujaca, ratowanie

10 Zadania poszczegélnych komendantow PSP przedstawione sa w podrozdziale 2.4. niniejszego opracowania.

'*' Dz.U. Nr 88, poz. 400 z dnia 8 pazdziernika 1991 r.. Ustawa o Panstwowej Strazy Pozarnej. 24 sierpnia 1991
r.,art. Art. 9, pkt 2.. art. 12, pkt |.. art. 13, pkt I.

12 Zagadnienie to wychodzi poza zakres pracy. Wiecej mozna zobaczy¢: Dz. U. Nr 88, poz. 400 z dnia 8 paz-
dziernika 1991 r., ustawa o Panstwowe) Strazy Pozarnej, 24 sierpnia 1991 r.

'** Dz. U. Nr 81, poz. 351, z dnia 1| wrzesnia 1991 r., Ustawa o ochronie przeciwpozarowej, 24 sierpnia 1991 r.,
art. 2, pkt. 4.
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zycia, zdrowia, mienia  lub  srodowiska,  prognozowanie,  rozpoznawanie
i zwalczanie pozardéw. klesk zywiotowych lub innych miejscowych zagrozen. System ten
skupia jednostki ochrony przeciwpozarowej. inne stuzby. inspekcje. straze, instytucje oraz
podmioty, ktore dobrowolnie w drodze umowy cywilnoprawnej zgodzily si¢ wspoldziataé
w akcjach ratowniczych'?*.

Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy okres$la zakres dzialania oraz sposob organiza-
cji walki z pozarami i innymi klgskami zywiolowymi. ratownictwa technicznego. chemiczne-
go. ekologicznego i medycznego. Ponadto okre$la zasady kierowania dzialaniami ratowni-
czymi, organizacje odwodéw operacyinych'®. sposob prowadzenia dokumentacji zdarzen
oraz funkcjonowania Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego. Zawiera takze podstawo-
we elementy sktadowe powiatowych i wojewddzkich planow ratowniczych oraz inne instruk-
cje 1 wytyczne.

Waznymi elementami zaplecza dokumentacyjnego dla potrzeb funkcjonowania Kra-
jowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego sa porozumienia i umowy z innymi organizacjami
i instytucjami. majace na celu wsparcie potencjalu ratowniczego dziatajacego w ramach sys-
temu. W ujeciu czysto ratowniczym w latach 1994 — 1995 zawarto 15 porozumien i umow,
mi¢dzy innymi z: Centralng Stacja Ratownictwa Gorniczego, Panstwowa Agencja Atomisty-
ki, Gdrskim Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym. Tatrzanskim Ochotniczym Pogoto-
wiem Ratunkowym. Polskim Ratownictwem Okre¢towym. Panstwowa Inspekcja Ochrony
Srodowiska. Przedsigbiorstwem Eksploatacji Rurociaggéw Naftowych ..Przyjazn™, Kombina-
tem Goérniczo-Hutniczym .Polska Miedz S.A.”". W 1996 roku Komendant Gtowny Panstwo-
wej Strazy Pozarnej podpisal porozumienie z Dowddca Nadwislanskich Jednostek Wojsko-
wych MSW w sprawie wykorzystania statkow powietrznych do dziatan ratowniczych i szko-
lenia. Ponadto w celu zapewnienia fachowego doradztwa z roznych dziedzin, dla dowdédcow
akcji ratowniczych. powotano krajowych specjalistow ds. ratownictwa'*®.

Stworzenie Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego bylo pierwszym krokiem
w kierunku integracji i koordynacji dzialan wszystkich stuzb ratowniczych. Szczegolnie istot-
ne znaczenie ma tutaj organizowanie ratownictwa medycznego w ramach KSR-G. Do tej pory

strazacy upowaznient byli do ratowania osob znajdujacych si¢ w strefie zagrozenia. Nie po-

'* Pad pojeciem akcja ratownicza rozumie sie dziatania ratownicze organizowane i kierowane przez Panstwowa
Straz Pozarng (Dz. U. Nr 88. poz. 400 z dnia 8 pazdziernika 1991, Ustawa o Paristwowej Strazy Pozarnej. art. 7,

pkt. 1.)
'** Odwody operacyjne organizowane sa w celu likwidowania skutkéw zdarzen przekraczajacych mozliwosci
operacyjne powiatow lub wojewodztw, Dz.U.99.111.1311, §35 pkt 1.

126 http://www.abc.com.pl, 20.03.2002 r.
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siadali jednak Zadnego wyszkolenia w zakresie pierwszej pomocy medycznej oraz nie byli
zobowiazani do transportu poszkodowanych (za wyjatkiem ewakuacji z miejsca zagrozenia).

Organizowanie ratownictwa medycznego w ramach Krajowego Systemu Ratowniczo-
Gasniczego nie oznacza przejecia funkcji, sit i sSrodkow podmiotéw ratownictwa medycznego
dziatajacych w warunkach pozaszpitalnych i szpitalnych, natomiast zaktada nadzér nad cia-
gloscig procedur medycznych i petny przeptyw informacji o mozliwosciach wykorzystania
potencjatu podmiotow wiaczonych do Systemu'?’. Wspdlne zarzadzanie zapleczem logi-
stycznym oraz dost¢pnymi sitami wplynie w znacznym stopniu na poprawe ustug swiadczo-
nych przez te stuzby.

Rezultatem dziatan, zapoczatkowanych w rozporzadzeniu w sprawie szczegoétowych
zasad organizacji Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, zwigzanych z wlaczeniem do
KSR-G ratownictwa medycznego, jest ustawa z dnia 25 lipca 2001 r. o Panstwowym Ratow-
nictwie Medycznym - PRM'?,

System Panstwowe Ratownictwo Medyczne powstal w celu zapewnienia sprawnej
i efektywnej realizacji zadania panstwa, polegajacego na podejmowantu medycznych dziatan
ratowniczych wobec kazdej osoby znajdujacej si¢ w stanie nagltego zagrozenia zycia lub
zdrowia'?’.

Do podstawowych zadan wykonywanych przez system mozna zaliczyc"‘w:

1) zapewnienie mozliwosci natychmiastowego wezwania pomocy przy uzyciu srod-
kow tacznosci,

2) niezwloczne przybycie na miejsce zdarzenia zespotu ratownictwa medycznego,

3) niezwloczne podjecie na miejscu zdarzenia whasciwych medycznych dziatan ra-
towniczych,

4) zapewnienie transportu stosownego do potrzeb,

5) zapewnienie niezwlocznego przyjecia do najblizszego szpitalnego oddziatu ratun-
kowego lub oddziatu szpitalnego, stosownych do rodzaju naglego zagrozenia zycia

lub zdrowia.

"7 Grosset R., Marczynski D.. Organizacja ratownictwa medycznego w Krajowym Systemie Ratowniczo-
Gasniczym, Spotkanie szkoleniowo-robocze w zakresie organizacji ratownictwa medycznego oraz zasad wspot-
pracy jednostek PSP z jednostkami cywilnej stuzby zdrowia, Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozar-
nej, Gorzow Wlkp. 2000, s. 6.

' Dz. U. Nr 113, poz. 1207, z dnia 9 pazdziernika 2001 r.

12 Dz. U. Nr 113, poz. 1207, z dnia 9 pazdziernika 2001 r., Ustawa o Parstwowym Ratownictwie Medycznym,
25 lipca 2001 ¢, art. |.

9 Dz. U. Nr 113, poz. 1207. z dnia 9 pazdziernika 2001 r.Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,
25 lipca 2001 r.. art. 4.
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Zadania okreslone w ustawie, stanowia wyzwanie dla wielu jednostek ratownictwa
medycznego. Przestarzaty sprz¢t, badz tez jego brak. zardbwno w pogotowiach ratunkowych,
jak tez w oddziatach szpitalnych, nie pozwala obecnie na realizacj¢ zadan w takim wymiarze,
Jakim przewiduje ustawa. Nadal zdarza si¢ w Polsce. iz z powodu braku odpowiedniego wy-
posazenia szpital nie przyjmuje pacjenta, skutkiem czego moze by¢ utrata zdrowia badz
przedwezesna $mier¢'?'.

W celu uniknigcia takich sytuacji. system przewiduje tworzenie szpitalnych oddziatow
ratunkowych oraz centrow powiadamiania ratunkowego koordynujacych dziatania wszystkich
stuzb ratowniczych. Ustawa nie precyzuje. gdzie doktadnie centra powiadamiania ratunkowe-
go powinny by¢ tworzone. Z badan'*? jednak wynika, ze powstana one w siedzibach komend
powiatowych PSP. W zwiazku z tym, zastanawiajacy jest fakt. iz wedtug ustawy jednostkami
systemu sa szpitalne oddziaty ratunkowe oraz zespoly ratownictwa medycznego, natomiast
nie uwzglednia on jednostek wchodzacych w sktad Krajowego Systemu Ratowniczo-
Gasniczego. Ustawa jedynie wspomina o koniecznosci wspotpracy systemu z innymi jednost-
kami ratowniczymi, a naleza do nich: SP ZOZ LPR. GOPR, TOPR., WOPR.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ..Lotnicze Pogotowie Ratunkowe”
(SP ZOZ LPR) zostat utworzony 3 marca 2000 r. (Dz. U. Nr 1. poz. 4). Nadzor nad nim
sprawuje Minister Zdrowia. Zaktad dziata na podstawie statutu, ktory okresla cele i zadania
organizacji.

Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (GOPR), Tatrzanskie Ochotnicze Pogoto-
wie Ratunkowe TOPR), Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (WOPR) oraz Ochotnicza
Straz Pozarna ( OSP nie wchodzaca w sktad Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego)
zostaly stworzone w oparciu o ustawe z dnia 7 kwietnia 1997 r. Prawo o Stowarzyszeniach
(tekst pierwotny: Dz. U. 1989 r. Nr 20 poz. 104. tekst jednolity: Dz. U. 2001 r. Nr 79 poz.
855). Nadzor nad stowarzyszeniami maja, w zaleznosci od obszaru dziatania organizacji, od-
powiednio: wojewoda wlasciwy ze wzgledu na siedzibe stowarzyszenia - w zakresie nadzoru

nad dzialalnoscia stowarzyszen jednostek samorzadu terytorialnego; starosta wlasciwy ze

" Autor nie spotkat sie z tego rodzaju statystykami. natomiast pojawiaty sie tego typu informacje w mediach
krajowych i lokalnych. Jedna z nich dotyczyta przypadku, ktory zdarzyt sie w Czgstochowie. Cigzko chory pa-
cjent nie zostat przyj¢ty do szpitala, gdyz zostaty Zle zrozumiane polecenia pracownikéw pogotowia. Chorego
zdecydowano zawies¢ do szpitala w Sosnowcu. W drodze jednak pacjent zmart. (Wiadomosci TVP | | styczen
2003 r.). Inny przypadek dotyczy cigzko chorej kobiety, ktdra nie zostata przyjeta do dwach szpitali — w jednym
z powodu braku ostrego dyzuru a w drugim z powodu braku odpowiedniego sprzgtu. (Wiadomosci TVP 1, gru-
dzien 2002).

"> Wedtug przeprowadzonych przez autora badan ankietowych w woj. lubuskim centra powiadamiania ratun-
kowego powstang w siedzibach istniejacych komend powiatowych Panstwowej Strazy Pozarne;.
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wzgledu na siedzib¢ stowarzyszenia - w zakresie nadzoru nad innymi niz podlegajacymi wo-
jewodzie stowarzyszeniami' .

Obok Ustawy Prawo o Stowarzyszeniach. rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
7 maja 1997 r. okresla szczegotowy zakres obowigzkow i uprawnien ratownikéw GOPR,
TOPR, WOPR. Kazde stowarzyszenie dziata na podstawie ustalonego i zatwierdzonego statu-
tu oraz podlega obowigzkowi wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego. o ile przepis ustawy
nie stanowi inaczej'*’.

Pomimo tego. iz powstato wiele ustaw regulujacych dziatania stuzb ratowniczych, to
do tej pory nie doczekalismy si¢ ustawy mowiacej o integracji ustug wszystkich stuzb ratow-
niczych. Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym jest znaczacym krokiem w inte-
gracji dzialan ratowniczych, ale tylko w zakresie ratownictwa medycznego. Nadal jednak
brakuje jasno okreslonych standardéw zwiazanych z koordynacja dziatan wszystkich stuzb ra-

towniczych, co w konsekwencji wptywa na znikoma poprawg jakosci ich ustug.

2.4. Ekonomiczne i spoleczne uwarunkowania rozwoju sluzb ratowniczych

Mozna wskazac wiele powodow, przez ktore dziatania ratownicze w Polsce nie s3 zin-
tegrowane. Do najwazniejszych z nich nalezg: bariery psychospoteczne w zakresie tworzenia
wspdlnych centrow powiadamiania ratunkowego oraz niewystarczajace dofinansowanie z bu-
dzetu panstwa.

Integracja wszystkich shuzb ratowniczych, poprzez tworzenie wspdlnych centrow powia-
damiania ratunkowego. szpitalnych oddziatléw ratunkowych oraz odpowiedniej lokalizacji
oddziatéw pomocy dorazne) wiaze si¢ z ogromng odpowiedzialnoscia. Zalezy ona od wielu
czynnikow, ktore moga sprzyjaé jej rozwojowi badz tez go hamowaé. Zatem istotne znacze-
nie ma doktadna analiza tych czynnikdw, ktoére moga wystepowac zarowno w otoczeniu ze-

wnetrznym. jak i wewnetrznym stuzb ratowniczych'®.

" Dz, U. 1989 r. Nr 20 poz. 104 oraz Dz. U. 2001 r. Nr 79 poz. 855, Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. , Prawo
o stowarzyszeniach, art. 8, ust. 5

1M Zob. wiecej: Dz. U. 1989 r. Nr 20 poz. 104 oraz Dz. U. 2001 r. Nr 79 poz. 855. Ustawa z dnia 7 kwietnia
1989 r., Prawo o Stowarzyszeniach.

' Kiba M., Czynniki wptywajace na integracje dziatan stuzb ratowniczych w Polsce. Miedzynarodowa Konfe-
rencja Naukowa pt. Techniczne i ekonomiczne uwarunkowania rozwoju panstw Europy Srodkowo-Wschodniej,
Gorzéw Wikp. 2003 s. 58.
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Do najwazniejszvch czynnikow wplywajacych na integracje stuzb ratowniczych mozna
zaliczyé”(’:

- czynniki polityczne,

- czynniki spoteczne,

- czynniki ekonomiczne,

- czynniki administracyjne,

- czynniki prawne.

W tabeli 5 zostaly przedstawione wybrane czynniki, ktore wylaniaja sie z otoczenia
zewngtrznego i wewngtrznego organizacji ratowniczych. Analiza tych czynnikow jest pod-
stawa do tworzenia struktury stuzb ratowniczych. Od tego. jaki rodzaj zdarzen wyst¢puje na
danym obszarze, bg¢dzie zalezal kierunek rozwoju jednostek ratowniczych. W gorach przewa-
zajaca liczbg zdarzen obstuguja ratownicy Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego
(lub w Zakopanem TOPR), natomiast na obszarze catego kraju jednostki Panstwowej Strazy
Pozarnej (posiadajacej — oprocz ratownikdéw wykwalifikowanych w zakresie walki z pozara-
mi — specjalistyczne grupy ratownicze), pogotowia ratunkowe, SP ZOZ Lotnicze Pogotowie
Ratunkowe i inne.

Kazdy region decydujac si¢ na centrum powiadamiania ratunkowego powinien do-
ktadnie zanalizowaé potencjalne zagrozenia dla zycia lub zdrowia. jakie wystgpowatly na da-
nym obszarze w przeciagu kilku ostatnich lat. Mozna do nich zaliczy¢: liczbe pozardéw i in-
nych kl¢sk zywiolowych, miejscowe zagrozenia, nat¢zenie ruchu na drogach krajowych, wo-
jewddzkich. powiatowych i gminnych, analiza punktéw krytycznych na tych drogach pod
wzgledem wypadkowosci, lokalizacje duzych skupisk ludnosci i drog tranzytowych, itd.

Bardzo istotne znaczenie maja czynniki polityczne i prawne przy tworzeniu centrow
powiadamiania ratunkowego. Jasno sformutowane odpowiednie regulacje i przepisy,
w znacznym stopniu moga ulatwié restrukturyzacje stuzb ratowniczych. W Polsce, pomimo
tego, ze zostata uchwalona ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, nadal nie ma
wyraznych przepiséw dotyczacych integrac)i dziatan wszystkich stuzb ratowniczych. Wi-
doczna jest koniecznos¢ poprawienia przepisOw jasno okreslajacych zakres dziatania
i wspotpracy tych stuzb.

Stabilnos¢ polityczna oraz przychylnos¢ politykéw na zmiany, jakie powinny zaj$¢

w ratownictwie sa rownie istotne. Straz pozarna jako instytucja panstwowa jest w duzej mie-

¢ Stepniak A., Uminski S., Mozliwosci inwestowania na obszarze Wspolnoty. Osrodek Badan WE i Fundacja
Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1993. w: Budner W.. Lokalizacja przedsigbiorstw, AE w Poznaniu,
Poznan 2000, s. 41-42.
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rze uzalezniona od decyzji rzadu. Zardwno straz, jak i policja w administracji panstwowej
podlegaja pod starostwa powiatowe, ktore w znacznym stopniu moga wplyna¢ na rozwoj zin-
tegrowanego systemu ratowniczego w danym regionie.

Kolejnym istotnym problemem jest obecny podzial administracyjny okreslajacy te-
ren dzialania stuzb ratowniczych. Inny obszar dzialania maja jednostki strazy pozarnej a inny
jednostki pogotowia ratunkowego. Taka sytuacja czg¢sto utrudnia wspotprace tych jednostek
podczas zaistniatych zdarzen. W Polsce. w ciagu ostatnich kilku lat, zdarzaty si¢ takie sytu-
acje, gdzie wezwane pogotowie ratunkowe do zdarzenia odmawiato przyjazdu, ttumaczac sie

innym obszarem dziatania'’.

Tabela 5. Czynniki charakteryzujace otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne, wplywajace na two-
rzenie centréow powiadamiania ratunkowego

Czynniki Otoczenie zewne¢trzne Otoczenie wewnetrzne
Polityczne stabilno$¢ polityczna panstwa. | lobbing wladz lokalnych, po-
poglady i opinie politykdw na | litykdw na dziatalno$¢ stuzb
temat stuzb ratowniczych ratowniczych
Spoleczne liczba ludnosci na 1 km”, nastawienie ratownikow do
liczba ludnosci w rozbiciu na | zachodzacych zmian w sys-
wiek, temie ratowniczym,
liczba urodzen, kwalifikacje ratownikow,
liczba zgonow, w tym z po- | liczba ratownikow w przeli-
wodu wypadkow, czeniu na 1000 mieszkancow,
liczba zgonow okotowypad-
kowych w okresie przedszpi-
talnym.
wyksztatcenie.
liczba bezrobotnych,
wskaznik epidemiologiczny
regionu,
nastawienie spoteczenstwa do
dziatalnosci stuzb ratowni-
czych,
liczba alarméw falszywych —
ztosliwych.
Ekonomiczne infrastruktura transportowa, | mozliwosci finansowe jedno-
poziom gospodarczy regionu | stek ratowniczych,
(liczba przedsiebiorstw, ban- |infrastruktura logistyczna,
kow, centrow handlowych, tabor samochodowy,

7 Przypadek taki zdarzyt si¢ w woj. zachodniopomorskim. Pigciu chtopcéw bawito si¢ materiatami wybucho-
wymi sprzed Il Wojny Swiatowej. W trakcie zabawy materiaty wybuchty a chtopcy zostali zranieni. Wezwano
karetke pogotowia do poszkodowanych. Pomimo tego, iz wezwana karetka ze stacji pogotowia ratunkowego
w Choszcznie miata do miejsca zdarzenia zaledwie 15 km, to odméwita przyjazdu ttumaczac si¢, iz nie jest to jej
teren dziatania. Ostatecznie, dopiero po 50 minutach dotarta do zdarzenia karetka pogotowia ze Stargardu
Szczecinskiego. W wyniku zbyt poZznego dostarczenia pomocy medycznej jeden chiopiec zmart. (Wiadomosci
TVP 1, marzec 2003 r.)
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itd.),
bliskos¢ granicy.

wyposazenie podstawowe
oraz specjalistyczne straza-
kow.

Administracyjne obszar administracyjny dzia- |system administracyjny stuzb
tania jednostek ratowniczych. |ratowniczych, szybkos¢ i ela-
stycznos¢ dziatania admini-
stracji,
Prawne przepisy i regulacje prawne — |regulacje i rozporzadzenia

ich jasno$¢, przejrzystosc.
kompleksowos¢,

wewnetrzne,

Potencjalne zagrozenia

liczba pozarow, miejscowych
zagrozen oraz innych kata-
strof 1 klesk zywiotowych,

liczba ratownikow, ktorzy
poniesli uszczerbek na zdro-
wiu podczas akcji ratowni-

czych

Zrodlo: Opracowanie wlasne

W regionach o wysokim poziomie cywilizacyjnym wystepuje o wiele wigcej zagrozen niz
w regionach stabo rozwinigtych, spowodowanych zastosowaniem w zyciu codziennym nowo-
czesnych technik i technologii. Dlatego niezmiernie istotne znaczenie w organizowaniu zinte-
growanego ratownictwa maja czynniki spoteczne i ekonomiczne. Mozna rzec. ze wystgpuje
pomiedzy nimi $cista zaleznos¢. Jesli spoteczenstwo jest wyksztatcone, mtode, to réwniez sy-
tuacja ekonomiczna regionu jest lepsza. a co za tym idzie rozwdj cywilizacji jest znacznie
szybszy. Dlatego tez, planujac system ratowniczy dla danego regionu, nalezy pamigtaé
o szczegotowe) analizie czynnikdédw ekonomiczno-spotecznych. do ktérych (oprécz wymie-
nionych w tabeli 5) naleza:

e prognozowane przemiany demograficzne regionu.

e planowany rozwo) spoteczno-ekonomiczny regionu,

¢ istniejaca i planowana sie¢ jednostek ratowniczych.

e istniejaca i planowana sieé¢ szpitalnych oddziatow ratunkowych.

e istniejaca i planowana lokalizacja ambulansow tworzacych sie¢ ratownictwa przed-

szpitalnego.
e istniejaca i planowana sie¢ tacznosci (zardéwno radiowe). telefonicznej, jak i elektro-
nicznej),

e aktualne i planowane procedury wspoldziatania wszystkich jednostek ratowniczych.

Obecnie Polska zbliza si¢ do tzw. nizu demograficznego, z roku na rok coraz mniej rodzi
sie dzieci a jednoczesnie przybywa osob starszych. Z badan wtasnych'*® wynika, iz okoto

60% pacjentow stacji pogotowia ratunkowego stanowig osoby powyzej 50 roku zycia, czgsto

138 Badania wlasne przeprowadzone w Samodzielnych Publicznych Wojewddzkich Stacjach Pogotowia Ratun-
kowego w Gorzowie Wikp. oraz Zielonej Gorze.
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sa to emeryci 1 rencisci. Wraz z rosnaca liczba osob starszych zwigkszy si¢ zapotrzebowanie
na pomoc dorazna. Z drugiej strony. malejaca liczba osob pracujacych, przyczyni si¢ do
mniejszych wplywow srodkow finansowych do budzetu panstwa z tytulu obligatoryjnych
ubezpieczen spotecznych.

W tabeli 6 zostaty przedstawione wydatki z budzetu panstwa ogdtem, w tym
z wyodrebnieniem wydatkéw na ochron¢ zdrowia. W ciagu czterech lat (1999-2002) procen-
towy udzial wydatkéw na ochrone zdrowia z budzetu panstwa w stosunku do wydatkow pan-
stwa ogotem zmalal dwukrotnie z 6,04% w 1999 roku do 2.82% w roku 2002. Kwotowo rdz-
nica ta wyniosta okoto 30% - z 8 357.8 mln w roku 1999 do 5 156 mIn w roku 2002. Analo-
gicznie zmalat procentowy udzial wydatkow z budzetu panstwa na ochrone zdrowia w sto-
sunku do produktu krajowego brutto (PKB) z 1,31% w 1999 r. do 0.67% w roku 2002. Sytu-
acja ta spowodowana jest reformg w zakresie ubezpieczen spotecznych, ktora weszta w zycie
1 stycznia 2000 roku. Z tabeli 7 wynika. iz wydatki z budzetu panstwa na ochron¢ zdrowia
zmalaty. natomiast wydatki ze skfadek na ubezpieczenie zdrowotne wzrosty. Wzrosty row-
niez nieznacznie w ciagu tych czterech lat wydatki na ochron¢ zdrowia w przeliczeniu na jed-

nego mieszkanca.

Tabela 6. Wydatki z budzetu panstwa ogélem i na ochrone zdrowia w latach 1999 — 2002 w mIn
zl

Lata
Wyszczegolnienie
1999 r. 2000 r. 2001 r. 2002 r.
1 2 3 4 5

Wydatki z budzetu panstwa ogotem 138 401.2 151 054.9 172 885.2 1829224
Wydatki budzetu panstwa na ochrong zdro-
wia lacznie ze skladkgmn na.ubezplfeczen{e 8357.8 6 566.1 5966.7 5156.0
zdrowotne placonymi z budzetu panstwa i
pozyczka udzielong kasom chorych
Udziat wydatkéw na ochrone zdrowia z bu-
dzetu panstwa do wydatkdw budzetu pafnstwa|  6.04% 4.35% 3.45% 2.82%
ogotem (w %)
Wartosé¢ PKB w cenach biezacych (mld zt) 639,7 713.3 750.8 772,2
Udziat wydatkow z budzetu panstwa na 0 0 0 0
ochrone zdrowia do PKB (w %) 1.31% 0.92% 0.79% 0.67%

Zrodlo: Ministersiwo Finansow. Opracowanie: Ministerstwo Zdrowia, Departament Budzetu, Finansow i Inwestyefi, War-

scawa, 2003.07.11

Nalezy podkreslic, ze wydatki publiczne na ochrong¢ zdrowia w relacji do PKB

w Polsce ksztaltuja si¢ na znacznie nizszym poziomie niz w krajach Unii Europejskie;j,
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W krajach UE s$rednio na ochron¢ zdrowia w 2000 r. przeznaczone bylo okoto 6% PKB, pod-
czas gdy w Polsce 4,06%. Z danych Rzadowego Centrum Studiéw Strategicznych wynika,
ze znacznie wigcej niz w Polsce srodkéw publicznych na ochrong¢ zdrowia przeznaczatly
w 2000 r. takie kraje jak: Czechy (6,6% PKB). Stowacja (5.3% PKB). czy Wegry (5.1%
PKB)"’.

Tabela 7. Wydatki publiczne na ochron¢ zdrowia w latach 1999-2002 w min zt

Lata
Wyszczegolnienie
: 4

1999 r. | 2000r. | 2001 r. | 2002 r.

Wydatki na ochrong zdrowia ogdtem: 26 195,7 | 28976,8 | 30 874,2 | 30 542,3
z budzetu panstwa bez sktadek na ubezpiecze- 5716,7 :
Mot Ehsatlutats Gt 140" | 36295 | 3273.0 | 30863
nie zdrowotne
ze sktadek na ubezpieczenie zdrowotne 18 806,7 | 23 392,0 | 26 855,5 | 26 4349
budzetu panstwa E793,7 | 19366 | 287207 | 20698
z tego ptacone z:
W 5 i i s % X s
oh dochoddw ubezpieczonych 17013,0 | 21 455,4 | 23 983,5 | 24 365,
pozyczka udzielona kasom chorych 8474 1 000.0
| spfata pozyczki zaciagnietej w 2000 . -178,3 -0.1
z budzetow jednostek samorzadu terytorialne- B
141 : ’ 8249 09553 924.0 1 021,0
20
; e i 142 = % S
Wartos¢ PKB w cenach biezacych (mld zt) 639.7 7133 750.8 1722

Udziat % wydatkéw na ochrong zdrowia w PKB 4,09% 4,06% 4,11% 3.95%

Wydatki na ochron¢ zdrowia na | mieszkanca w zto-

678 725 773 781
| tych

Opracowanie: Ministerstwo Zdrowia. Departament Budzetu. Finansow i Inwestveji, Warszawa, 2003.07.11

W tabeli 8 zostat przedstawiony udzial wydatkéw na pomoc dorazng w strukturze wy-

datkow ogdlnych kas chorych (obecnie Narodowego Funduszu Zdrowia). Wydatki na pomoc

139 Rzadowe Centrum Studiow Strategicznych, Departament Rozwoju i Koordynacji Oceny Skutkéw Regulacji.

Sfera Spoteczna w Polsce na tle Unii Europejskiej i Krajéw Kandydujacych (wybrane zagadnienia), Warszawa,

kwiecien 2003

"% Dla poréwnywalnosci danych nalezatoby pomniejszy¢ wydatki w 1999 r. o kwote 1.986,7 min zt z tytutu jed-
norazowej dotacji dla kas chorych na rozpoczecie dziatalnosci. tj. do wysokosci 3.730,0 min zt.

"' Dane ze sprawozdan jednostek samorzadu terytorialnego.

% Wartos¢ PKB w ujeciu memoriatowym wedtug GUS (z wyjatkiem 1999 r. oraz 2003 r., ktére sa podane we-
dtug szacunkow Ministerstwa Finansow).
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dorazng stanowia zaledwie 3.4 % ogolu wydatkdéw. co zaledwie stanowi kwote 866 938 zi.
W konsekwencji stacje pogotowia ratunkowego nie sa w stanie inwestowa¢ w nowoczesny
sprzet i urzadzenia medyczne, skutkiem czego jest gorsza jako$é swiadczonych przez nich
ustug. Najwiekszy udzial procentowy w wydatkach kas chorych stanowi leczenie szpitalne —

ponad 40% oraz refundacja lekow — okoto 18%.

Tabela 8. Udzial wydatkéw na pomoc dorazing w strukturze wydatkow ogolnych kas chorych
w roku 2001

Wyszczegolnienie Kwota  Struktura
wydatkéwm

Przychody netto z dziatalnosci 25853950 [100%
Przekazana kwota wyréwnania finansowegolh 1043192 4,0%
Obowigzkowe odpisy]% 260235 [1,0%
\Wydatki na Publiczng Opieke Zdrowotng 3430699 [13,1%
Wydatki na stomatologie - 1958994 [3.60% §
\Wydatki na poradnictwo specjalistyczne 1810524 [7,00%
\Wydatki na leczenie szpitalne 10823732 |41 70%

ydatki na pomoc dorazng 866938 3,40%
\Wydatki na lecznictwo uzdrowiskowe 368571 [1,40%

\Wydatki na $wiadczenia opiekuniczo-lecznicze, pielegna- 2283987 [1,00%
cyjno-opiekuncze i opieke paliatywno-hospicyjng

\Wydatki na refundacje cen lekow ~ 4777708 118,50%

\Wydatki na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne, $rod- 274043  |1,10%
ki pomocnicze i lecznicze $rodki techniczne

\Wydatki na rehabilitacje leczniczg 137245 10,:50%

\Wydatki na wysoko specjalistyczne $wiadczenia diagno- (343494 |1,30%
styczne i lecznicze

\Wydatki na programy polityki zdrowotnej ze srodkow kasy (97841 0,40%

\Wydatki na inne koszty $wiadczen zdrowotnych 92041 0,40%

\Wydatki na administracje e 411659 [1,60%

Zrédlo: Klos W., Bez sciemniania coyli jakie realne mozliwosci majq Kasv Chorveh w 2001 roku, hup:‘www.kasa-
chorvch.gov.pl. http: www.unuz.gov.pl10.09.2003 r.

Wydatki na pomoc dorazng i szpitale (zwlaszcza szpitalne oddzialy ratunkowe) sta-
nowia tylko cz¢s¢ wszystkich wydatkow ponoszonych na ustugi ratownicze w Polsce. Znacz-
nie wieksza cze$¢ srodkéw finansowych przekazywana jest na dziatalno$¢ Panstwowej Strazy

Pozarnej, ktora swiadczy szeroki wachlarz ustug ratowniczych. Finansowanie strazy pozarnej

"% Udziat % poszczegdlnych grup wydatkéw w srodkach finansowych bedacych w dyspozycji kasy w 2001r.
'*' Przychody ze sktadek od ZUS i KRUS pomniejszone o odpisy na rzecz: ptatnika sktadek, ZUS i KRUS.

"3 Srodki finansowe przekazywane obligatoryjnie na rzecz innych kas chorych.

¢ Obowiazkowe odpisy na rezerwowy fundusz kasy chorych oraz na rzecz Krajowego Zwiazku Kas Chorych.
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odbywa si¢ na trzech poziomach: w ramach budzetu jednostek nadzorowanych przez Komen-
danta Gtownego PSP, komend wojewodzkich i komend powiatowych/miejskich. W tabeli
9 zostal przedstawiony budzet jednostek nadzorowanych przez Komende¢ Gtowna PSP oraz

komend wojewddzkich i powiatowych za rok 2002.

Tabela 9. Realizacja budzetu Panstwowej Strazy Pozarnej w roku 2002

Wykonanie budzetu przez: Kwota ogolem
Jednostki nadzorowane przez Komende 178 318 000
Glowna PSP
Komendy wojewddzkie 94 728 000
Komendy powiatowe 1 059 554 000
Razem 1 332 600 000

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Biuletvn informacviny Passtwowej Strazv Pozarnej za rok 2002, Komenda
Glowna Panstwowej Strazy Pozarnej. Wydavenictwa Preemyslowe WEMA Sp. = 0.0.. Warszawa 2003 r., s. 107-108.

Straz pozarna finansowane jest w wigkszos$ci z budzetu panstwa. Komendy strazy po-
zarnej otrzymuja okreslone kwoty na dany rok. z ktorych wydatkowania musza si¢ doktadnie
rozliczy¢. Budzet panstwa ustalany jest na nowo co roku i wigkszosci dotyczy on wydatkow
biezacych jednostek ratowniczych. Oprdcz srodkow finansowych przewidzianych w rocznym
budzecie, jednostki ratownicze mogg stara¢ si¢ o dofinansowanie do modernizacji siedzib,
badz tez zakupu sprzetu, w ramach planéw wieloletnich.

System planowania. programowania i budzetowania (PPBS - Planning Programming
and Budgeting System) zostal zapoczatkowany pod koniec lat 60-tych przez Roberta McNa-
mara w celu racjonalnego ustalania budzetu dla Ministerstwa Obrony. PPBS jest systemem
planowania programowania i budzetowania zorientowanym na identyfikacj¢ potrzeb, plano-
waniu i kontroli projektow umozliwiajacych maksymalizacje w zakresie realizacji dtugookre-
sowych celow organizacji. System opiera si¢ na znalezieniu takich projektow, ktore przyniosa
najwigkszy progres dla organizac)i przy najnizszych kosztach. Gtéwne kroki w PPBS obej-
muja'"’:

- identyfikacje celow i zatozen w gtownych obszarach dziatalnosci organizacji — pla-
nowanie,
- analiz¢ propozycji programowych w celu osiagniecia celow organizacji (zarowno

dtugo. jak i krotkookresowych) — programowanie.

"7 hitp://www.sytsma.com/cism640/projectbudeeting.html, 10.01.2004 .
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estymacj¢ kosztow catkowitych projektu, wlaczajac w to koszty posrednie. Projekt
dhlugookresowy powinien zawieraé¢ uszczegotowione koszty w rozbiciu na etapy cza-
sowe realizacji projektu.

ostateczng analiz¢ alternatywnych projektdw obejmujaca: koszty w rozbiciu na etapy
czasowe realizacji projektu, spodziewane koszty. spodziewane korzysci oraz spo-
dziewana mozliwos¢ wdrozenia projektu w zycie. Analiza kosztéw/korzysci powin-
na zosta¢ obliczona dla wszystkich programow tak, aby mozna pozniej je poréwnaé

i wybra¢ najlepszy projekt.

W ostatnich latach mozna zauwazyé w Polsce proby planowania wydatkdéw zwigza-

nych z dtugoletnimi inwestycjami. W sektorze ustug ratowniczych dotycza one tworzenia baz

dla Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego w ramach inwestycji wieloletniej p.n. ,.Kra-

jowy System Ratowniczo — Gasniczy na Obszarze Rzeczpospolitej Polskie|” (finansowanej

przez Komend¢ Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej) oraz tworzenia centrow powiadamiania

ratunkowego. wraz z zakupem nowoczesnego sprzg¢tu ratowniczego w ramach programu

»Zintegrowane Ratownictwo Medyczne” - ZRM (finansowane przez Ministerstwo Zdrowia).

Zakres inwestycji wieloletniej o nazwie ,Krajowy System Ratowniczo — Gasniczy

na Obszarze Rzeczpospolitej Polskiej” zostal uchwalony przez Sejm w roku 1996 i przewidu-

je

148

wybudowanie lub adaptacje obiektow dla potrzeb 16 baz strazy pozarnej,
wyposazenie jednostek strazy pozarnej w specjalistyczne pojazdy i sprz¢t ratownic-
twa technicznego, chemicznego, ekologicznego. wysokosciowego, wodnego, me-
dycznego i przeciwpowodziowego,

specjalistyczne szkolenia grup ratownikow i kadry dowodzacej,

pomoc dydaktyczna i sprz¢towa dla jednostek organizacyjnych ochrony przeciwpo-
zarowe),

wprowadzenie nowoczesnego, niezawodnego systemu tacznosci radiowe;.

wprowadzenie informatycznego systemu wspomagania dowodzenia.

Na dzien 31 grudnia 2002 roku warto$é¢ kosztorysowa inwestycji wieloletniej ., Krajowy

System Ratowniczo — Gasniczy na Obszarze Rzeczpospolitej Polskiej” wynosita 530 min

84 tys. zl. z czego dotacja z budzetu panstwa wynosita 438 min 320 tys. zi. Pozostalg

kwote zakfadano uzyskac¢ z funduszu Phare, z dotacji Narodowego Funduszu Ochrony

8 Biuletyn informacyjny Panstwowej Strazy Pozarnej za rok 2002, op. cit.. s. [14.
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Srodowiska. ze srodkow samorzadowych i innych zrodet. W 2002 roku w ramach inwe-

stycji wieloletniej wydatkowano tacznie 50 774 000 zt. w tym'*:

- $rodki z budzetu panstwa 46 724 000 zt. w tym srodki budzetowe z rezerwy celowej
na zagospodarowanie mienia przejetego od wojsk Federacji Rosyjskiej 150 000 z.

- Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska. wojewddzkie fundusze ochrony $rodowi-
ska, fundusze urzedow miast, samorzadow 4 050 000 zi.

Ze srodkow budzetowych, w 2002 roku. zrealizowano nastepujace plany inwestycyjne'**:

1. zmodernizowano i przebudowano 15 obiektow, w tym:

9 straznic,

1 garaz,

5 innych obiektow.

2. Wyposazono jednostki strazy pozarnej w nast¢pujacy sprz¢t:

20 samochodow ratowniczych.

389 radiotelefonow bazowych,

1216 radiotelefonow przewoznych.

Oprécz inwestycji zrealizowanych ze srodkow budzetowych, w 2002 roku zrealizowano
sze$¢ zadan obje¢tych planem inwestycyjnym ze srodkow budzetu jednostek bezposrednio
nadzorowanych przez Komendanta Gidéwnego PSP, oraz 99 zadan inwestycyjnych
ze srodkow budzetoéw starostw powiatowych.

Rysunek 6 przedstawia nakfady finansowe na zakup sprz¢tu w ramach inwestycji wie-
loletniej p.n. ,,Krajowy System Ratowniczo — Gasniczy na Obszarze Rzeczpospolitej Pol-
skiej” w rozbiciu na lata 2000-2002. Z rysunku wynika, iz wydatki na zakup sprz¢tu
znacznie zmalaty w latach 2001 i 2002 w stosunku do roku 2000. By¢ moze przyczyna ta-
kiej sytuacji byty zwigkszone inwestycje w zakresie modernizacji i przebudowy baz jed-
nostek ratowniczych. Z badan wilasnych wynika jednak. iz jednostki ratownicze nadal

wykazuja ogromne zapotrzebowanie na wyposazenie i sprzgt specjalistyczny.

8] .
M9 Tamze, s. 114.

B0 Tamze, s. 114-115.

81



Rysunek 6. Naklady finansowe na zakupy sprzetu w ramach inwestycji wieloletniej ,,Krajowy
System Ratowniczo-Gasniczy na Obszarze Rzeczpospolitej Polskiej” w latach 2000 — 2002
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podsiawie: Biuletvn informacvinv Panstvowej Strazv Pozarnej =a rok 2002, Komenda
Glowna Parstwowe) Strazv Pozarnej. l'vdawnictwa Przemystowe WEMA Sp. z 0.0.. HWarszawa 2003 r.. 5. 1135.

Na rysunku 7 zostal zaprezentowany budzet programu ..Zintegrowane Ratownictwo
Medyczne” na rok 2002 wedlug doposazonych w sprzgt jednostek wchodzacych w sktad
ZRM. Z rysunku wynika. iz najwigksze dofinansowanie w roku 2002 otrzymaly ewakuacyjne
izby przyj¢é, czyli te izby, ktore nie spetnity wymogow. aby staé si¢ szpitalnymi oddziatami
ratunkowymi. Na budowe centrow powiadamiania ratunkowego wydano w 2002 roku zaled-

wie 9% z budzetu programu ..Zintegrowane Ratownictwo Medyczne™.

Rysunek 7. Budzet programu ,,Zintegrowane Ratownictwo Medyczne” w roku 2002
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: www.mz.govpl. 20.01 2003 r.
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Program .Zintegrowane Ratownictwo Medyczne™ przewiduje usprawnienie
i koordynacje dzialan w obszarze ratownictwa medycznego. nie obejmuje natomiast ich
w obszarach innych dzialan ratowniczych. Pomimo. iz obok tego programu jest rowniez reali-
zowana inwestycja wieloletnia w zakresie tworzenia baz dla Krajowego Systemu Ratowni-
czo-Gasniczego, to te dwie inwestycje nie wspdtgraja ze soba. Wydatki planowane sg osobno
dla kazdego programu, co w rzeczywistosci powoduje nieracjonalne ich spozytkowanie. Zda-
rza si¢ rowniez, iz w celu zrealizowania rocznego planu finansowego strazy pozarnej, jed-
nostki ratownicze otrzymuja w listopadzie badz tez w grudniu dodatkowe srodki pieni¢zne na
wydatki biezace. ktére moga by¢ zrealizowane do konca roku kalendarzowego. W takich sy-
tuacjach dokonywane sa czg¢sto tzw. .zakupy na sil¢™ rzeczy malo potrzebnych.

To dos¢ istotny problem. gdyz jakos$¢ swiadczen realizowanych przez stuzby ratowni-
cze moze by¢ podniesiona tylko dzigki koordynacji dziatan wszystkich stuzb ratowniczych.
Aby to jednak uzyskac nalezy wspdlnie ustali¢ plan modernizacji i dziatania wszystkich jed-
nostek ratowniczych na terenie Polski.

Rozw¢j stuzb ratowniczych w Polsce uwarunkowany jest wieloma czynnikami. Wsréd
nich decydujaca role odgrywaja czynniki spoteczne i ekonomiczne. Mimo przedsiewzigé, ja-
kie podjat Rzad w zwiazku z finansowaniem dtugoletnich inwestycji, dziatania te wydaja si¢
by¢ nadal niewystarczajace. Obecny sposob rozdziatu pieniedzy powoduje wiele komplikacji
w zakresie realizacji planow inwestycyjnych. Przyjete do realizacji programy ..Zintegrowane
Ratownictwo Medyczne™ oraz ..Krajowy System Ratowniczo Gasniczy na Obszarze Rzeczpo-
spolitej Polskiej™ wydaja si¢ by¢ niekompatybilne i niespdjne. Postawié¢ tu mozna nastepu-
jacy wniosek: jesli dzialania sluzb ratowniczych maja by¢ zintegrowane poprzez two-
rzenie wspélnych centréw powiadamiania ratunkowego, to najpierw powinien powstaé
wspolny system planowania, programowania i budzetowania ratownictwa. System taki
obejmowalby identyfikacj¢ potrzeb sluzb ratowniczych, plany i kontrole projektow

umozliwiajacych maksymalizacj¢ realizacji okreslonych celow.
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Rozdzial 111

Analiza wybranych aspektéow zarzadzania logistycznego w sektorze uslug ratowniczych

na przykladzie wojewodztwa lubuskiego

3.1. Metodyka badan oraz wyznaczniki analizy i oceny zarzadzania logistycznego
w sektorze uslug ratowniczych

Dobdr odpowiedniej metodyki badan w zakresie analizy i oceny zarzadzania logi-
stycznego w sektorze ustug ratowniczych. nalezy rozpoczaé¢ od zrozumienia i okreslenia roli
logistyki w tym sektorze ustug. Na podstawie wezesniej podanych definicji zarzadzania logi-
stycznego w ustugach oraz zakresu dziatania stuzb ratowniczych mozna przyjaé¢ nastgpujaca
definicje¢. bedaca propozycija autora:

Zarzadzanie logistyczne w_sektorze uslug ratowniczych polega na_integracji

i koordynacji dzialan wszystkich ogniw bioracych udzial w swiadczeniu danej uslugi po-

przez wspolne planowanie, realizowanie i1 kontrolowanie sprawnego i efektywnego prze-

plywu débr rzeczowych, osob Swiadczacych usluge oraz informacji z nimi zwigzanych

w celu ratowania zdrowia, Zycia i mienia osob poszkodowanvch w zaistnialym zdarze-

niu,

Gloéwnym celem zarzadzania logistycznego w stuzbach ratowniczych jest optyma-
lizacja proceséw przemieszczania zasobow ludzkich. materialnych oraz zwigzanych z ni-
mi informacji w celu jak najlepszej obstugi zdarzen oraz osob w nich poszkodowanych.
Czgsto zdarza si¢. 17 zycie ludzi poszkodowanych w wypadkach zalezy od tego. czy ra-
townicy, wraz z odpowiednimi srodkami, urzadzeniami i lekarstwami. dotra na czas. Za-
tem coraz wigksze znaczenie maja metody i techniki umozliwiajace analiz¢ oraz ocene za-
rzadzania logistycznego w sektorze ustug ratowniczych.

Ustugi. w przeciwienstwie do wyrobdw gotowych. sa trudne do analizy i oceny.
Ze wzgledu na specyficzne cechy ustug, do ktorych naleza miedzy innymi: niematerial-
nosé, jednoczesnos¢ wytwarzania i konsumpcji. trudno jest okresli¢ zwtaszcza jakosé
ustug. Dlatego tez analiza oraz ocena ustug ratowniczych powinna uwzglednia¢ szeroki
obraz warto$ciowego. ilosciowego 1 jakosciowego ujecia zasobow ludzkich, materialnych

i informacyjnych.
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Do wazniejszych wyznacznikow analizy i oceny zarzadzania logistycznego
w sektorze ushug ratowniczych mozna zaliczy¢:
- analiz¢ otoczenia zewngtrznego (w tym szans i zagrozen),
- analizg¢ otoczenia wewnetrznego (w tym stabych i silnych stron) jednostek ratow-
niczych.
Wyzej przedstawione wyznaczniki dotycza zbierania danych ze zrddet wtornych
1 pierwotnych. Podstawowa rdznica obu rodzajow pomiarow jest przedmiot pomiaru. Przed-
miotem pomiaru pierwotnego jest cecha rzeczy. osoby. zdarzenia lub stanu. Przedmiotem
pomiaru wtérnego sa dane, czyli wyniki wczesniejszych pomiarow pierwotnych lub wtor-
nych"".
Na potrzeby niniejszej pracy badania rozpoczg¢to od pomiaru zroédet wtérnych,
a dopiero po wyczerpaniu si¢ dostgpnych informacji. rozpoczg¢to pomiar zrodel pierwotnych.
Zrodta wtdrne obejmowaly:
- wewnetrzne zrodla wtérne, do ktérych mozna zaliczyé:
o przedmiot i obszar dzialania danej jednostki ustugowej (ratowniczej),
o struktur¢ organizacyjna,
o stan, ilos¢ oraz jakos$¢ zasobow materialnych.
o ilosé, poziom wyksztalcenia, wiek. pteé¢ zasobow ludzkich,
o sprawozdania finansowe z dziatalnosci danej jednostki, bilanse koncowe,
zestawienie i klasyfikacja kosztow, itd.,
o sposob przeptywu informacji oraz ilo$¢ i rodzaj systeméw informatycz-
nych.
o regulaminy wewng¢trzne i rozporzadzenia:
- zewnetrzne krajowe Zrodla wtorne, do ktorych mozna zaliczy¢:
o ustawy i rozporzadzenia.
o sprawozdania, biuletyny i informatory z zakresu dzialalnosci panstwowych
jednostek budzetowych.
o infrastrukture logistyczng danego regionu,
o literatur¢ zwarta oraz ciagla z zakresu danej problematyki, publikacje na-
ukowe, konferencyjne, itd.,
- zewnetrzne zagraniczne zrédla wtérne, do ktérych mozna zaliczy¢:

o ustawy i rozporzadzenia uchwalone przez Rzad danego kraju,

151

S. Kaczmarczyk. Badania marketingowe — metody i techniki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2000, s. 180.
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o sprawozdania. biuletyny i informatory z zakresu dziatalnosci panstwowych
jednostek budzetowych.

o infrastrukture logistyczna danego kraju (regionu),

o literatur¢ zwarta oraz ciagla z zakresu danej problematyki, publikacje na-
ukowe. konferencyjne, itd.;

W momencie wyczerpania potrzebnych zrédet wtérnych, zarbwno zewnetrznych, jak
i wewnetrznych, skorzystano ze zrodetl pierwotnych. takich jak:
- wewngtrzne Zrodla pierwotne, obejmujjce:

o oceng jednostek ratowniczych na podstawie wyznaczonych cech jakoscio-
wych (np. cechy psychospoteczne pracownikéw stuzb ratowniczych, ocena
komunikacji pomig¢dzy jednostkami ratowniczymi, ocena dostepnosci i wy-
starczalno$ci zasobow materialnych i ludzkich, itp.),

o jakos¢ funkcjonowania systemu informacyjnego w stuzbach ratowniczych,

o wywiady z pracownikami stuzb ratowniczych;

- zewngetrzne Zzrédla pierwotne, obejmujace:
o oceng dziatalnosci stuzb ratowniczych przez ich ustugobiorcéw,
o badania dotyczace dziatalnosci stuzb ratowniczych w innych regionach, itp.
W celu analizy zarzadzania logistycznego w sektorze ustugowym autor zebral, prze-
tworzyt, dokonat syntezy i zaprezentowat ilosciowe i warto$ciowe dane empiryczne z wszyst-
kich komend powiatowych PSP oraz wybrane dane z placowek pogotowia ratunkowego

i szpitali w woj. lubuskim. Glownymi zrodtami danych empirycznych byty:

sprawozdania roczne oraz plany operacyjne dziatalnosci ratowniczej wszystkich
komend powiatowych PSP w woj. lubuskim '™,
- analizy oraz sprawozdania z dziatalnosci stuzb ratowniczych wojewodzkiego leka-
rza koordynatora ratownictwa medycznego,
- sprawozdania roczne Komendy Wojewaddzkiej PSP w Gorzowie Wlkp.,
- wybrane dane zrddlowe stacji pogotowia ratunkowego oraz szpitali z terenu woj.
lubuskiego.
W ocenie zarzadzania logistycznego. oprocz zasobow materialnych, bardzo wazne
znaczenie ma jakos¢ obstugi klienta. Potrzeba kwantyfikacji jakosci. czyli ilosciowego okre-

$lenia jakosci, powstala w $lad za historycznym rozwojem pojecia jakos¢, w zwiazku z ko-

'* Dane zostaly zebrane w obszarze dziatania strazy pozarnej na terenie catej Polski, w woj. lubuskim i w Cen-

trum Mobilizacyjnym w Londynie oraz w Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gorzowie Wlkp.
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niecznos$cia klarownego formutowania celow podejmowanych dziatan projakosciowych, efek-

tywnego sterowania tymi dziataniami. a takze $cistego pomiaru osigganych rezultatow'™.

W analizach i ocenach: jakosciowej. ilosciowe;j. jak i wartosciowej. wykorzystano na-

stepujace metody badawcze'™:

Metode porownawczg. Polega ona na poréwnywaniu stanow wytypowanych do oce-
ny cech'™:

- wzajemnie mig¢dzy soba.

- ze wzorcem reprezentujacym stan poprawny.

Metoda ta ma na celu sprawdzenie, czy dana ustuga (w poszczegolnych jednostkach
ratowniczych) spetnia, czy tez nie spetnia wymagan wzorcow, badz tez, ktora jednost-
ka ratownicza jest najlepsza i dlaczego. W przypadku poréwnywania jednostek ratow-
niczych pod wzgledem wartosciowym, czy tez ilosciowym., mozna mowic tutaj
o obiektywnosci. W przypadku jednak oceny jakosciowej (wynikajacej czesto z uzna-
nia oceniajacego) podstawowa wada tej metody jest subiektywnosé oceny '™

Metode porzadkowa. Zblizona jest do porownawczej, polega na szeregowaniu oce-
nianych obiektow (wyrobow lub cech) w kolejnosci pogarszajacego si¢
(lub polepszajacego) stanu ocenianych subiektywnie cech.

Metode reprezentatywnego kryterium. Polega ona na tym, ze dla rozpatrywanego
obiektu wybiera si¢ tylko jedno kryterium, ktdre jest uwazane za najwazniejsze
(dla danej ustugi), na przyktad dla stuzb ratowniczych - czas dojazdu do miejsca zda-

rzenia od zgloszenia informacji o wypadku. Metoda ta jest stosunkowo prosta, ma

jednak wady. gdyz czas oczekiwania na wyniki jest dos¢ dtugi (gdyz mozna go podaé

dopiero po zrealizowaniu ustug).

Metod¢ $rednich ocen. Jest to dos¢ czgsto stosowana metoda polegajaca na oblicze-
niu wskaznika jakosci ustug na podstawie sredniej arytmetycznej iloczynu ocen zbio-
roéw (istotnych parametréw dla ustugi i wspotczynnikow okreslajacych waznosé danej
cechy).

Metode grafow. Istota tej metody polega na geometrycznej interpretacji stanu kryte-
riow w ukladzie wspohrzednych prostokatnych przy zastosowaniu teorii graféw. Znaj-

duje ona zastosowanie szczegdlnie tam, gdzie nie mozna postuzy¢ si¢ skala ilosciowa,

153

M. Prozorowicz, Ekonomiczne determinanty ksztaltowania jakosci wyrobu w przedsigbiorstwie, Uniwersytet

Szczecinski, Szczecin 2001. s. [50.

' tamze, 5.159 - 165.

'Y E. Kindlarski. Jakos¢ wyrobéw. PWN. Warszawa 1998, s. 41.

W, I. Wesotowski. Programowanie nowej techniki, PWN, Warszawa 1975 w M. Prozorowicz op. cit., s. 159.
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lecz tylko porzadkowa. Graf wyraza bowiem uporzadkowanie wzgledne calego zbioru

rozpatrywanych zasobow, okres$lajac jednoczesnie preferencje i mozliwosci realizacji

oceny.

e Metode¢ punktows. Jej zastosowanie jest uzasadnione w przypadku, gdy cechy jako-
$ciowe wyrobu oraz rangi tych cech sa niemierzalne i oceniane w sposob subiektywny
za pomocg umownej skali ocen. Polega ona na zastosowaniu ocen liczbowych, rozu-
mianych jako liczba punktow (stopni), przyporzadkowanych stanom cech poszczegol-
nych wyrobdéw. Oceny te dodaje si¢ do siebie lub mnozy, otrzymujac sumaryczna
badz iloczynowa liczbg punktéw dla kazdego stanu. Mozliwosé zastosowania odpo-
wiedniej funkcji zalezy od przyj¢tej skali ocen. Jesli cechy nie oddziatuja na siebie
wzajemnie, to odpowiedniejsza jest funkcja addytywna, w przeciwnym wypadku —
iloczynowa. Gdy dazymy do tego, aby jakos¢ kompleksowa zawierata si¢ z gory
w okreslonych granicach, mozna si¢ postuzy¢ wartosciami srednimi. Na podstawie tak
skonstruowanych ocen mozliwe jest sekwencyjne uporzadkowanie ocenianych wyro-
bow.

Kolejnym sposobem oceny zarzadzania logistycznego w stuzbach ratowniczych
sa badania ankietowe. Badania te zostaly przeprowadzone przez autora w grudniu 2002 roku
na terenie wojewodztwa lubuskiego, we wszystkich powiatowych jednostkach ratowniczo-
gasniczych Panstwowej Strazy Pozarnej. Wybdr jednostek strazy pozarnej, jako gtownych
ogniw badawczych. uzasadniony jest kierunkiem rozwoju ratownictwa w Polsce, ktory obec-
nie zmierza do lokowania centréw powiadamiania ratunkowego w siedzibach PSP.

Formularze wystane do jednostek skladaty sie z trzech czesci. Pierwsza stanowi
zestaw pytan dotyczacych finansowania jednostek ratowniczo-gasniczych, zapotrzebowania
na sprzet i wyposazenie, miejsca oraz okresu tworzenia centroéw powiadamiania ratunkowego,
oceny przeplywu informacji pomi¢dzy jednostkami PSP, a pozostatymi stuzbami ratowni-
czymi, itd. W zalaczniku 2 przedstawiono wzdr pierwszej czg¢Sci ankiety. Druga i trzecig
cze$¢ ankiety stanowig tabele oceny jakosci zasobdéw ludzkich i materialnych (zataczniki 3
i 4). Wszystkie jednostki, na ktore sktada si¢ 12 Komend Powiatowych Panstwowe) Strazy
Pozarnej, zwrdcity pierwsza czes¢ ankiety, natomiast jedna jednostka nie przystala czesci
drugiej i trzeciej.

Wywiad byt kolejnym. zastosowanym przez autora, istotnym sposobem badania stuzb
ratowniczych. Najbardziej otwartymi na wspdtprace okazaly si¢ jednostki strazy pozarnej
(zwlaszcza Komenda Wojewodzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Gorzowie Wikp.). Nieco

mniejszym zainteresowaniem wykazala si¢ stacja pogotowia ratunkowego w Gorzowie Wlkp.
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Trudnosci w zbieraniu informacji stworzyla stacja pogotowia ratunkowego w Zielonej Gorze.
Podobne reakcje mozna zauwazy¢ w nastawieniu tych jednostek do wspolnego dziatania pod-
czas akcji ratowniczych. W trakcie wywiadow okazalo si¢, ze najbardziej zainteresowanymi
wspotpracg z innymi jednostkami ratowniczymi sa oddziaty strazy pozarnej, w przeciwien-
stwie do stacji pogotowia ratunkowego. ktore nie widza potrzeb w zakresie tworzenia wspol-
nych centrow powiadamiania ratunkowego (zwlaszcza jesli chodzi o wspolng baze srodkow
trwalych).

Autor przeprowadzit rowniez badania w strazy pozarnej w Wielkiej Brytanii (a do-
ktadnie w Centrum Dowodzenia i Mobilizacji w Londynie — the Command and Mobilising
Centre). Pracownicy Centrum okazali si¢ bardzo otwarci na udzielanie informacji. Podczas
pobytu w Centrum Dowodzenia i Mobilizac)i autor zostat zapoznany, w formie wywiadu
osobistego, z zadaniami realizowanymi przez poszczegolnych pracownikéw Centrum, miedzy
innymi z praca;

- dyspozytorow.

- 0s6b odpowiedzialnych za koordynacje¢ dziatan ratowniczych,

- 0sob odpowiedzialnych za gospodarke zapasami materialowymi,

- pracownikéw odpowiedzialnych za system informatyczny.

- pracownikéw zajmujacych si¢ public-relations itp.

Komendant Centrum Dowodzenia i Mobilizacji nie wyrazit zgody na przeprowadzenie
badan ankietowych.

Ocena zarzadzania logistycznego w sektorze ustug ratowniczych, a co za tym idzie ja-
kosci ustug swiadczonych przez te stuzby, jest niezmiernie trudna. Do tej pory nie ustalono
w Polsce jasnych i przejrzystych standardéw okreslajacych sposoby mierzenia jakosci ustug
oraz sposoby oceny zarzadzania logistycznego w stuzbach ratowniczych. Dlatego tez autor
ograniczyt si¢ w niniejszej pracy do oceny wybranych aspektéw zarzadzania logistycznego
w stuzbach ratowniczych. Wsrdd tych aspektow mozna wyrdznié nizej przedstawione czyn-
niki, ktore ze wzgledu na znaczaca rolg¢ w zarzadzaniu logistycznym zostaly szczegotowo
poddane analizie i ocenie przez autora rozprawy. Wsrdd tych czynnikdéw mozna miedzy in-
nymi wyroznic:

- zasoby ludzkie,

- zasoby materialne,

- zasoby informacyjne oraz sposéb ich przekazywania,

- jakosc,

- Cczas.
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Reasumujac., nalezy stwierdzi¢ ze badania przeprowadzone przez autora zaréwno
w postaci analizy materialéw zrodlowych, jak i badan ankietowych i wywiadéw osobistych,
pozwolily na uksztaltowanie szczegdtowego obrazu zarzadzania logistycznego w stuzbach ra-
towniczych. Dzigki réoznorodnym spojrzeniom i metodom badawczym analiza i ocena sektora

ustug ratowniczych wydaje si¢ by¢ ciekawsza i wiarygodniejsza.

3.2. Analiza zagrozen wplywajacych na zarzadzanie logistyczne w sluzbach ratowni-
czych

Zarzadzanie logistyczne jest uwarunkowane zaréwno czynnikami zewngtrznymi,
jak i wewnetrznymi. To. w jaki sposob bedziemy optymalizowaé przeptyw materiatow, ludzi
i informacji zalezy nie tylko od mozliwosci finansowych przedsigbiorstwa, ale i od infrastruk-
tury logistycznej oraz potrzeb, jakie wystepuja w danym regionie. Inny bedzie system logi-
styczny stuzb ratowniczych w regionie gorskim, a inny w nadmorskim.

Niezadowalajacy stan drég. brak odpowiedniego zabezpieczenia miejsc sktadowania
materiatdéw niebezpiecznych. utrudniony dojazd stuzb ratowniczych do wysokich zabudowan
to przyktady czynnikow. ktorych prawidtowe funkcjonowanie zalezy od cztowieka, a $cilej
od samorzadu danego regionu. Dlatego mozna nazwaé je czynnikami zewnetrznymi zalezny-
mi. Obok wyzej wymienionych czynnikow bardzo duzy wptyw na zdarzenia maja czynniki
zewnetrzne niezalezne od czlowieka, takie jak: silne wiatry. powodz. nadmierne deszcze,
czy tez susza.

Podstawa stworzenia koncepcji zarzadzania logistycznego w stuzbach ratowniczych
jest zatem analiza danego regionu zarowno pod wzgl¢dem infrastrukturalnym (czynnikéw
zewngtrznych zaleznych), jak i czestotliwosci wystepowania zdarzen (czynnikow zewngtrz-
nych niezaleznych), takich jak: ilosci wypadkéw w danym regionie. pozaréw, powodzi, kata-
strof ekologicznych oraz innych zdarzen. ktore stanowia zagrozenie dla zycia ludzkiego.

W tabeli 10 zostata przedstawiona ilo$¢ interwencji jednostek Panstwowej Strazy Po-
zarnej wedtug zdarzenia w latach 2000 - 2002. Interwencja strazy pozarnej do pozaréw w cia-
gu ostatnich lat zmniejszyta si¢ o 4.83 %. W tym samym czasie znacznie wzrosta,
bo az 0 67.37% w stosunku do 2000 roku interwencja tych jednostek do zdarzen zaliczanych
jako miejscowe zagrozenia. Znaczny wzrost miejscowych zagrozen byl determinowany
szczegolnie duza iloscia interwencji zwiazanych z usuwaniem skutkéw silnych wiatréw, in-
tensywnych opadoéw deszczu. a takze z przyborami wdd gruntowych. W ciagu ostatnich

dwdch lat wyjazdy do alarmow fatszywych rowniez zwigkszyty si¢ o 10,10%.
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Pomimo tego, iz wojewddztwo lubuskie charakteryzuje si¢ podobnymi warunkami
geograficznymi na catym terenie. to czestotliwos$¢ wystepowania zdarzen w poszczegdlnych
powiatach jest rozna. W tabeli 11 zostaly przedstawione zdarzenia odnotowane na obszarach
obstugiwanych przez komendy miejskie/powiatowe wojewodztwa lubuskiego, w rozbiciu
na lata 2000-2002. Z tabeli 11 wynika, iz najwi¢ksza ilos¢ zdarzen wystepuje w powiatach:
zielonogodrskim, gorzowskim, zarskim i zaganskim. Dwa pierwsze powiaty charakteryzuja sie
duza aglomeracja miejska (jedyne dwa duze miasta w woj. lubuskim, o liczbie mieszkafncéw
powyzej 100 tys.. to Zielona Gora i Gorzow Wlkp.), natomiast powiaty zarski i zaganski cha-
rakteryzuja si¢ duzym skupiskiem przemystowym. Najmniejsza ilo$¢ zdarzen wystepuje

w powiecie wschowskim, ktory jest najmniejszym powierzchniowo powiatem.

Tabela 10. Zestawienie poréwnawcze ilosci interwencji jednostek Panstwowej Strazy Pozarne;j
na terenie wojewoztwa lubuskiego w latach 2000 — 2002

Rodzaj zdarzenia 2000 r 2001r 2002r
% zdarzen |%  zda-|%  zda-
rzen rzen
Pozary 4 684 3984 4458
co stanowi % ogotu zdarzen 51.93% 46,05% |[38.73%
Miejscowe zagrozenia 3978 4258 6 658
co stanowi % ogdtu zdarzen 44.11% 49.22% |57.85%
Alarmy falszywe 357 409 393
co stanowi % ogdtu zdarzen 3.96% 4,73% 3,41%
Ogoétem zdarzen 9019 8 651 11 509
co stanowi % ogotu zdarzen 100% 100% 100%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podsiawie materialow rédlovwveh Komendy Wojewod=zkiej Panstwowej StraZy PoZarnej,
program EWIDY97. Gor=éw 1Wlkp. 2003,

Tabela 11. [lo$¢ zdarzen odnotowanych na obszarach obslugiwanych przez komendy miej-
skie/powiatowe w woj. lubuskim, w latach 2000 — 2002

Komendy miej- 2000 r. 2001 2002

skie/powiatowe . é i‘ é i’ wzrost
$EE | 5| v |gE|s,| B | & |gE|5, |oahtem
S| S [Tus > ° a Py = = © = Y Yy £ (%]

) a |EN= B E = E =
KM PSP Gorzow WIkp. |1 308 667 [547 94 1464 | 631 | 732 | 101 | 1780 683 | 968 | 129 [21.58%
KP PSP Krosno Odrz. 639 338 276 5 717 | 359 | 320 38 816 | 360 | 427 29 |13.81%
KP PSP Migdzyrzecz |602 302 277 |23 565 | 227 | 302 36 | 832 | 242 | 362 | 28 |47.26%
KP PSP Nowa Sél 84 442 U418 |24 463 | 245 | 193 | 25 | 718 | 369 | 329 | 20 |53.08%
KP PSP Slubice 540 294 P25 21 471 | 233 | 218 | 20 | 655 | 312 | 332 11 |39.07%
KP PSP Strzelee Kraj. 457 214 227 |16 424 | 157 | 243 24 662 | 238 | 407 17 |56.13%
KP PSP Sulgcin 450 230 P11 P 435 | 162 | 260 (3 598 | 180 | 412 6 [3747%
KP PSP Swicbodzin 491 216 260 [I5 516 | 216 | 283 15 | 570 | 187 | 372 1| 10.47%
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KM PSP Zielona Gora 2 027{1005 936 86 1899 | 866 | 937 96 12223 | 801 | 1326 96 |17.06%
KP PSP Zagai 786 468 296 22 669 | 351 | 301 17 | 1163 | 494 | 647 | 22 |73.84%
KP PSP Zary 835 (508 [305 22 693 | 411 | 263 19 | 1026 | 464 | 547 15 |48.05%
KP PSP Wschowa > | - | - | - 335 | 126 | 204 | 5 | 466 | 128 | 329 | 9 [39.10%

RAZEM 9019|4684 [3978| 357 | 8651 | 3984 | 4258 | 409 |11509( 4458 | 6658 | 393 |33.04%

Opracowanie wiasne na podstawie danveh Zrodlowveh Komendv Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Gorzowie
Wikp.. program komputerowy EWID97, Gorzéw Wikp. 2003 r.

W ostatnich latach zmniejszyt si¢ procentowy udziat pozaréw w ogdlnej ilo$ci zdarzen
(tabela 12). Jest to zwlaszcza widoczne w obiektach magazynowych oraz w lasach panstwo-
wych i prywatnych (w 2001 roku pozary w lasach zmalaty o ok. 40% w stosunku do 2000).
Nadal jednak utrzymuje si¢ duza liczba pozarow w kategoriach ..uprawy, rolnictwo” oraz ,,in-
ne obiekty”. Na rysunku 8 zostaly przedstawione najczestsze miejsca wystepowania pozarow
w kategorii ,,inne obiekty”. Najwieksza liczba pozarow w tej grupie obejmowata smietniki
i zsypy - 49%, a druga z kolet 25% trawy i trawniki. Pozary te spowodowane sa w duzej mie-
rze bezmysInoscia ludzka oraz niedbaloscia o zasady bezpieczenstwa przeciwpozarowego.
Kazdego roku na wiosng, przeprowadzana jest przez straz pozarna akcja przeciwko wypalaniu
trawy. Mimo tego, ostrzezenia s3 ignorowane przez wigkszos¢ rolnikow, ktérzy nadal pala

trawy powodujac tym samym zagrozenie dla gleby, roslin i ptakow.

Tabela 12. Pozary wedlug obiektow w latach 2000 — 2002

Lata
Rodzaj obiektu

2000 r.2001 r.2002 r.

Obiekty uzyt. publicznej| 76 90
Obiekty mieszkalne 618 | 660
Obiekty produkcyjne 89 75
Obiekty magazynowe 64 43

Srodki transportu 230 | 244
Lasy panstw. i pryw. 807 | 488
Uprawy, rolnictwo 1290 | 1130
Inne obiekty 1510 | 1254
razem

4684 | 3984

Zrédio: Opracowanie na podstawie danveli “rédlowveh Komendv Wojewdd=kiej Panstwowef Strazy Pozarnej w Gorzowie
Wikp.. program EWID97. Gorzow Wikp. 2003.

5T KP PSP Wschowa powstata wraz z powstaniem powiatu wschowskiego utworzonego 01.01.2002r. z trzech
gmin powiatu nowosolskiego. Dla celéw pordéwnawczych i statystycznych w danych za 2001r. zostaty one ujgte
jako powiat wschowski, natomiast za rok 2000 zdarzenia ujete sa w powiecie nowosolskim.
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Rysunek 8. Pozary male w grupie ,inne obiekty”, ktore wystapily w wojewddztwie lubuskim
w roku 2002
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danveh 2rédiowveh Komendyv Wojewdd=kiej Paristwowej Strazv Pozarnej w Go-
rzowie Wikp.. program EWID97. Gorzéw Wikp. 2003 1,

Jednostki strazy pozarnej wyjezdzaja najwigcej do pozardw, zwlaszcza tych malych.
Najczestszymi przyczynami pozarow w 2002 roku byty'*:
podpalenia umysine - 56.3%
nieostroznos¢ dorostych - 22,7 %
nieostroznos¢ nieletnich - 1.6%
inne przyczyny oraz nieustalone - 7,7%

Pomimo staran PSP w zakresie informowania spoteczenstwa o zagrozeniach pozarami.
najczestszymi przyczynami pozarow w 2002 r. byly podpalenia umyslne. Spora grupe stano-
wig rowniez przypadki wywotane nieostroznoscia dorostych. Dzieci powodujg zaledwie 1,6%
pozarow.

W ciagu kilku ostatnich lat mozna zauwazy¢ znaczny wzrost miejscowych zagrozen
(zdarzen), gdzie w 2000 roku byto ich 3 978, a w 2002 az 6 658 (tabela 13). Najwiekszy
wzrost nastapit w obiektach mieszkalnych. rolnictwie oraz w kategorii ..inne obiekty™. Nadal
bardzo duza ilo$¢ miejscowych zdarzen wystepuje z udziatem srodkow transportowych - oko-
to tysiaca rocznie. Na rysunku 9 zostat przedstawiony procentowy udzial miejscowych zagro-

zen w grupie ,,inne obiekty™. Stanowily one az 41% ogotu zdarzen.

' Komenda Wojewodzka Panstwowej Strazy Pozarnej, Ocena realizacji zadan jednostek organizacyjnych Pan-
stwowej Strazy Pozarnej na terenie wojewodztwa lubuskiego w 2002 r. Kierunki dziatan w 2003 r., Gorzow WI-
kp. 2003, s. 22.
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Tabela 13. Miejscowe zagrozenia w wojewddztwie lubuskim wedlug obiektéow w latach 2000-

2002

Lata
Rodzaj obiektu 2000 r. | 2001 r. | 2002 r.
Obiekty uzyt. publicznej 456 541 639
Obiekty mieszkalne 860 892 1863
Obiekty produkcyjne 43 53 85
Obiekty magazynowe 23 18 43
Srodki transportu 1035 1118 1137
Lasy panstw. i pryw. 9 13 5
Uprawy, rolnictwo 46 42 106
Inne obiekty 1506 1580 2780
Razem 3978 4257 6658

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danvch Zrodlowvch Komendy Wojewaod=kiej Panstwowej Strazy Pozarnej

w Gorzowie Wilkp.. program EWID97, Gorzow Wikp. 2003 r.

Miejscowe zagrozenia w grupie ..inne obiekty™ dotycza przede wszystkim pojedyn-

czych drzew, ktdre zostaty uszkodzone z powodu silnych wiatrow. Drugg istotna grupg sta-

nowia nietypowe obiekty — 26%, ktdre czgsto s zaniedbywane (zabytki, stare budynki i bu-

dowle, itd.). Wypadki na szlakach kolejowych, czy drogowych rowniez stanowig wysoki

udzial w grupie .,inne obiekty™ — 12%.

Rysunek 9. Miejscowe zagrozenia w grupie ,inne obiekty”, jakie wystapily w wojewddztwie lu-

buskim w roku 2002
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danveh Zrédlowyveh Komendy Wojewdd=kiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Go-
rzowie Wikp.. program EWID97, Gorzéw Wikp. 2003 r.
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W tabeli 14 przedstawiona zostata ilos¢ zdarzen w woj. lubuskim w rozbiciu na czyn-

niki zewng¢trzne, ktdre przyczynily si¢ do ich powstania (dane za 2000-2002). Do najczgst-

szych przyczyn powstawania zdarzen wymagajacych interwencji stuzb ratowniczych mozna

zaliczy¢: nieprawidtowosci w komunikacji drogowej, silne wiatry, nadmierny przybor wody

oraz opady deszczu (rys. 10). W ciagu ostatnich trzech lat wzrosty katastrofy w komunikacji

lotniczej. Podobna sytuacj¢ mozna zauwazy¢ w kategorii zdarzen ekologicznych i chemicz-

nych, ktére w tym okresie wzrosty prawie o 30%. Rozwoj nowoczesnej technologii,

a co za tym idzie calej cywilizacji, niesie za soba nowe zagrozenia, ktorym stuzby ratownicze

powinny sprostac.

Tabela 14. Ilos¢ miejscowych zagrozen wedlug przyczyn ich powstania w wojewodztwie lubu-
skim, w latach 2000-2002

Lp. Lata

Zdarzenie 2000 . 2001 r. 2002r.

Ilos¢ | Udzial w % | [los¢ | Udzial w % |Tlos¢ | Udzial w %

1. | Silne wiatry 522 233 479 [19.7 1257]30.44
2. | Przybor wody 25 1,1 31 1,3 488 |11.82
3. | Opady $niegu 6 0,3 8 3.5 28 (0,68
4. |Opady deszczu 311|139 179 |73 625 15,13
5. | Chemiczne 33 1,5 72 |3 44 (1,06
6. |Ekologiczne 54 |24 8 [3.5 55 |1,33
7. | Radiologiczne 0 0 3 0,1 0 |0
8. |Budowlane 45 |2 48 |2 81 |1.96
9. |Infrastruktury komunalnej [ 103 |4.6 120 4.9 83 |2.01
10. | W komunikacji drogowej | 1045|467 1189 48,8 1293 (31,31
I1. | W komunikacji kolejowej |16 |0.7 22 |09 11 (027
12. | W komunikacji lotniczej |2 0,1 5 0,2 5 |0,12
13. | Na obszarach wodnych 68 |3 90 (3,7 116 | 2,81
14. |Medyczne 8 04 27 1,1 44 1,06
15. |Razem 2238100 2436 | 100 4130|100
Zrodlo: Opracovanie wiasne na podstawie danveh Zrodlowveh Komendy Wojewod=kiej Panstwowej Strazv Pozarnej w Go-

r=owie Wikp., program EWID97, Gorzéw 1Wikp. 2003 r.
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Rysunek 10. Najczestsze przyczyny powstawania zdarzen w wojewodztwie lubuskim w latach
1999-2002
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Zrédlo: Opracowanic wlasne na podsiawie tabeli 14.

W tabelach 15 1 16 zostaly przedstawione ilosci pozarow oraz miejscowych zagrozen
wedhug ich wielkosci. Najwigcej zdarzen. zarbwno pozarow jak 1 miejscowych zagrozen, wy-
stepuje w kategorii ..male” i stanowig okoto 90% ogotu. Druga grupe stanowia $rednie zda-

rzenia, okoto 9 -10%. Zdarzenia duze i bardzo duze wystepuja rzadko w obu przypadkach.

Tabela 15. Poréwnanie ilosci pozaréw wg ich wielkosci w latach 2000 — 2002

Lata 2000 (2001 (2002
Wielkosé
pozaru
Maty 4081 [ 3501 | 3955
Sredni 541 | 427 | 462
Duzy 55 55 37
B. duzy 7 1 4
Razem 4684 3984|4458

Zrédlo: Opracowanie wiusne na podstawic materialow frodlowveh Komendv Wojewodzkiej Panstwowej Strazv Pozarnej
w Gorzowie Wikp.. program EN1D97, Gorzow Wikp. 2003 r.

Tabela 16. Porownanie miejscowych zagrozen wedlug wielkosci w latach 2000 — 2002

Lata 2000 2001 (2002

Wielkos¢
miejscowego

zagrozenia
Male 3563 [ 3819|6005
Lokalne 357 | 377 | 598
Duze 45 53 47
B. duze 3 9 8
Razem 3978 | 4258 | 6658

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie materiatow 2rédlowveh Komendy Wojewdd=kiej Paistwowej Strazv Pozarnej
w Gorzowie Wikp., program EWID97, Gorzow Wikp. 2003 r.
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Podczas analizy zdarzen istotne znaczenie ma ich czgstotliwos¢ wystgpowania.
Zardwno pozary. jak i miejscowe zagrozenia charakteryzuja si¢ sezonowoscia. Dzigki do-
ktadnej analizie zdarzen oraz okresow., w ktdrych najczesciej powstaja, stuzby ratownicze
moga znacznie lepiej przygotowaé swoje zaplecze logistyczne do dziatan ratowniczych.
Na rysunkach 11 i 12 zostaty zaprezentowane ilosci pozarow oraz miejscowych zagrozen we-
dhug miesigcy w latach 2000 — 2002.

Z rysunku 11 wynika, iz sezonowos$¢ pozardéw, wystepuje najczgsciej od marca
do konca maja. Spowodowane sa gléwnie wypalaniem trawy. Dla miejscowych zagrozen
(rys. 12) okres sezonowosci wystepuje przede wszystkim w lecie - od czerwca do wrzes$nia.

Sytuacja ta wynika ze wzmozonego ruchu wakacyjnego na drogach.

Rysunek 11. Ilos¢ pozarow w wojewadztwie lubuskim w ciaggu roku w latach 2000 - 2002
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0 . L ) ) . L .| pazdzier| . .

styczen luty marzec |kwiecien| maj |czerwiec| lipiec | sierpien |wrzesien nik listopad | grudzien
—— 2000 r. 196 446 527 739 783 609 260 305 222 226 190 181
—&— 2001 1. 214 370 325 662 609 275 420 402 155 174 205 173
—¥—2002r. 183 315 485 731 347 478 448 464 373 199 166 269

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danyeh 2rédlovwveh Komendy Wojewéd=kief Parstwowej Strazy Pozarnej w Go-
rcowie Wikp.. program EWID97. Gorzow WWikp. 2003 1.
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Rysunek 12. Tlos¢ miejscowych zagrozen w woj. lubuskim w ciagu roku w latach 2000 - 2002
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—¥— 2001 r 185 180 252 262 347 384 549 724 460 301 280 334
—®— 2002 . 681 533 584 405 474 448 729 944 623 666 271 300

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podsiawie materialow “rodlowveh Komendv Wojewéd=kiej Panstwowe Strazv Pozarnej
w Gorzowie Wlkp., program EWID97, Gorzéw Wikp. 2003 r.

Wsrdd alarmow falszywych sezonowosé nie wystepuje, gdyz ich liczba ksztattuje si¢
mniej wi¢cej na tym samym poziomie przez caly rok. Na rysunku 13 zostaty przedstawione
alarmy falszywe w rozbiciu na: zlosliwe, w dobrej wierze oraz z instalacji wykrywajacych

dym. Dane dotycza wojewddztwa lubuskiego. w latach 2000-2002.

Rysunek 13. Alarmy falszywe w woj. lubuskim w latach 2000-2002

400 ; 5

30017 238 il ® zlosliwe
Liczba alarmow L1
200
i » . . . Bw dobrej wierze
s |18 B
0 8 { Al \ 8 z instalacji
2000 . 2001 1. 2002 r. wykrywajacych dym |
Lata

Opracowanie wlasne na podstawie danveh “radlowveh Komendy Wojewédzkiej Panstwowej Strazv Pozarnej w Gorzowie
Wikp., program EWID97. Gor=ow Wlkp. 2003

Najwieksza grupe alarméw fatszywych stanowia te w dobrej wierze (okoto 300
w ciagu roku). Nieco mniejsza grupg tworzg alarmy ztosliwe w zlej wierze, ktore wahaja si¢
w granicach 50-80. Stanowia one dos¢ istotny problem dla strazy pozarnej, ktora ponosi

zbedne wydatki z tytutu wyjazdow do alarmow falszywych oraz zmniejsza zdolnosci produk-

cyjne. Alarmy fatszywe spowodowane blednym dziataniem instalacji wykrywajacych stano-
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wig znikomy procent. W przysztosci jednak grupa ta moze znacznie wzrosnac, gdyz coraz
wigce] przedsigbiorstw oraz gospodarstw domowych zabezpiecza swe mienie poprzez insta-
lowanie czujnikéw wykrywajacych dym.

Obok analizy zdarzen wedtug struktury zdarzen przyjetej przez PSP (pozar, miejscowe
zagrozenia). istotne znaczenie ma analiza zdarzen wedtug klasyfikacji przyjetej przez stacje
pogotowia ratunkowego. Obejmuje ona: wypadki, zachorowania zagrazajace zyciu oraz inne
zachorowania. Dla potrzeb ratowniczych szczegolnie istotne znaczenie ma ilos¢ wypadkow
oraz zachorowan zagrazajacych zyctu. Na rysunku 14 zostata zaprezentowana liczba wyjaz-
dow karetek pogotowia ratunkowego do wypadkow'™ oraz zachorowan zagrazajacych zy-

u'®. Dane dotycza wojewddztwa lubuskiego za rok 2001. Z rysunku wynika, iz najwiecej

ci
wypadkow wystapito w powiecie zarskim — 2 569, a dopiero pdzniej w powiatach o znacznie
wigkszej liczbie ludnosci: zielonogorskim — 1 561 1 gorzowskim — 1 373. Wsrod wyrdzniaja-
cych si¢ powiatow pod wzgledem wypadkowosci znajdu)ja si¢ rowniez: swiebodzinski — 1 164
i stubicki — 1 045. Przez oba powiaty przebiegaja gtdwne trasy tranzytowe. Najwig¢cej wyjaz-
dow do zachorowan zagrazajacych zyciu wystapito w powiatach: zielonogdérskim — 4 926,

gorzowskim — 4 627 i w zaganskim — 4 247,

Rysunek 14. Wypadki oraz zachorowania zagraZzajace zyciu wedlug powiatéw
w wojewddztwie lubuskim w roku 2001

O wypadki

zachorowania zagrazajace
2yciu

llo$¢ wypadkédw i zachorowan
zagrazajacych zyciu

Powiaty

Zrodlo: Opracowanie wilasne na podstawie materialow Hojewdd=kiej Komendy Panstwowej Strazy Pozarnej w Gorzowie
Wikp., 2003 r.

Oprocz ilosci wypadkdw. bardzo istotne znaczenie ma miejsce ich powstania. Na ry-

sunkach 15 i 16 zostaly przedstawione procentowe udzialy wypadkow wedlug miejsca ich

'*Y Wypadki — zachorowania nagte z wspotistniejaca przyczyna zewnetrzna.
'% Zachorowania nagte zagrazajace zyciu — to takie zachorowania, ktore znalazty si¢ w wykazie z numeracja
MKCH zataczona do ..Instrukcji prowadzenia Indywidualnej Karty Stacji Pogotowia Ratunkowego Instytutu
Medycyny Wsi w Lublinie™. i gdzie pacjent zostat przewieziony do szpitala.
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powstania w Gorzowie Wielkopolskim oraz Zielonej Gorze w latach 2001 — 2002. Najczest-
szymi miejscami powstawania wypadkéw w obu regionach s3: dom oraz ruch uliczno-
drogowy. Zwlaszcza wypadki, ktore powstaja w ruchu publiczno-drogowym majg istotne
znaczenie z punktu widzenia zintegrowanego ratownictwa. To do nich wiasnie dostarczaja
swe ustugi wszystkie jednostki ratownicze. takie jak: stacje pogotowia ratunkowego, oddziaty

strazy pozarnej. policja i inne jednostki ratownicze.

Rysunek 15. Procentowy udzial wypadkow wedlug miejsca powstania w Gorzowie WIkp.
w latach 2001 — 2002

Rok 2001 Rok 2002
CJW pracy W pracy
2% 3%
EWdomu EWdomu
37%

COW ruchu COW ruchu
uliczno- uliczno-
drogowym 32% drogowym

Oinne Oinne

Zrodto: Badania whasne przy wykorzystaniu oprogramowania specjalistycznego ..Dyspozytornia — Pogotowie
1.4 software by EASY-SOFT na podstawie danych SP WSPR w Gorzowie Wlkp., Gorzow Wlkp. 2003 r.

Rysunek 16. Procentowy udzial wypadkéw wedlug miejsca powstania w Zielonej Gérze w latach
2001 - 2002

Rok 2001 Rok 2002
O W pracy W pracy
3%
27% :
' W domu W domu
: OW ruchu OW ruchu
uliczno- uliczno-
37% drogow ym 38% drogow ym
Oinne Oinne

Zrédlo: Badania wlasne na podstawie materialow rodlowyveh Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej reali-
sujqeego zadania pomocy doraznej w Zielonej Gaorze. Zielona Gora 2003 r.

Wypadki w ruchu drogowym stanowia prawie 40% wszystkich wypadkow i sa jedna
z najwazniejszych grup, do ktérych wyjezdzaja nie tylko jednostki pogotowia ratunkowego,
ale rowniez strazy pozarnej (zwlaszcza jednostki Swiadczace ustugi w zakresie ratownictwa
technicznego) oraz policji (w celach zbadania przyczyny oraz kierowania ruchem). W tabeli

17 zostaly przedstawione zdarzenia drogowe w rozbiciu na wypadki i kolizje oraz liczbe ofiar
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wypadkow. Z danych statystycznych wynika. iz w roku 2001 w woj. lubuskim spowodowa-
nych zostalo az 801 wypadkow drogowych., w tym najwigcej w powiatach zielonogdrskim.,
gorzowskim i nowosolskim. Pomimo, iz w powiecie $swiebodzinskim liczba wypadkéw dro-
gowych w 2001 r. wyniosta tylko 52, to jednak liczba $miertelnych ofiar wypadkdw byta tam
najwigeksza i wyniosta 23 osoby. W powiatach zielonogdrskim i gorzowskim rowniez liczby

ofiar byty wysokie i wyniosty odpowiednio 20 i 22 osoby.

Tabela 17. Zdarzenia drogowe w woj. lubuskim w roku 2001

Wyszczegblnienie | Wypadki Ofiary wypadkow Kolizje
Ogodlem Zabici Ranni

Powiaty
Gorzowski 111 189 22 167 2564
Krosnienski 51 78 4 74 287
Migdzyrzecki 40 69 8 61 561
Nowosolski 114 154 13 141 874
Stubicki 55 86 13 73 589
Strzelecko- 46 72 12 60 306
drezdenecki
Sulecinski 34 50 12 38 263
Swiebodzinski |52 90 23 67 583
Zielonogdrski 137 201 20 181 1501
Zaganski 66 92 5 87 408
Zarski 95 134 13 121 858
Razem woje- 801 1215 145 1070 8794
wodztwo lubuskie

Zrédlo: materialv Zrodlowe Komendy Wojeveaod=kiej Policji. Gorzow Wikp. 2002 r.

Analiza ilosciowa stanowi istotng role w organizowaniu stuzb ratowniczych. Dzigki
uzyskanym wynikom mozna odpowiednio rozmiesci¢ stuzby ratownicze na danym terenie
oraz dostosowa¢ ich wyposazenie do rodzaju najczg¢sciej wystepujacych zagrozen. Jasno
okreslone standardy moga pozwoli¢ na porownanie wystgpujacych zagrozen na danym terenie
z innymi powiatami, wojewodztwami, a nawet innymi krajami. Analiza czynnikow zewngtrz-
nych pozwala nie tylko na ocen¢ bezpieczefistwa danego regionu. ale rowniez i na oceng ja-

kosci dzialania stuzb ratowniczych.
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3.3. Zasoby ludzkie oraz ich istota w sektorze ustug ratowniczych

Zasoby ludzkie maja niewatpliwie duzy wptyw na zarzadzanie logistyczne w sektorze
ustugowym. Jakakolwiek ustuga (zwlaszcza ratownicza) nie zostanie wykonana bez udziatu
odpowiednio wykwalifikowanych oséb. To wiedza oraz doswiadczenie pracownikow decydu-
ja o powodzeniu oraz jakosci swiadczonej przez nich ustugi. Zatem mozna rzec, iz zasoby
ludzkie stanowia fundament prawidtowe) obstugi klienta.

Sektor ustug ratowniczych stanowi swoisty obszar rynku ustugowego, gdzie od pra-
cownikow wymaga si¢ wszechstronnej wiedzy i umiej¢tnosci fizycznych. Liczy si¢ tutaj nie
tylko fachowos¢, odpornos¢ fizyczna, ale i rowniez odpowiednie przygotowanie psycholo-
giczne. umozliwiajace nawiazanie dobrego kontaktu z osobami poszkodowanymi. Dlatego tez
pracownicy. zwlaszcza ci na stanowiskach operacyjnych. powinni by¢ traktowani jako klienci
wewnetrzni firmy, od ktorych zalezy poziom §wiadczonych ustug.

Analizujac zasoby ludzkie w sektorze ustug ratowniczych szczegdlna uwaga zostata
zwrdcona na ich ilosé, poziom wyksztalcenia, liczb¢ oraz rodzaj odbytych przez nich dodat-
kowych szkolen i kursow specjalistycznych, itd.

Najwazniejsza rol¢ w realizowaniu ustug ratowniczych stanowia pracownicy bezpo-
$rednio bioracy udziat w akcjach oraz dyspozytorzy. ktorzy przyjmuja zgltoszenia. Na rysunku
17 zostata przedstawiona struktura zatrudnienia w korpusach PSP w woj. lubuskim. Wynika
z niego, iz najwigksza grupe pracownikdw stanowia podoficerowie. a po nich aspiranci. Sze-
regowcy. czyli strazacy bioracy bezposredni udzial w akcjach. stanowia zaledwie 19% ogoétu

pracownikow.

Rysunek 17. Struktura zatrudnienia w korpusach PSP w woj. lubuskim (dane za 2002 r.)

19% 10%

20% O oficerowie
aspiranci

O podoficerowie
0O szeregowcy

51%

Zrédio: Opracowanie na podstawie: Komenda Wojewdd=ka Paristwowej Strazy Pozarnej w Gorzowie Wikp., Ocena realiza-
¢ji zadan jednostek organizacvinvch Panstwowej Strazv Pozarnej na terenie woj. Lubuskiego w 2002 r.. kierunki d=iatan
w 2003 r., Gor=éw Wilkp. 2003 r.. s. 4.
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W ostatnich latach zauwazalny jest znaczny wzrost poziomu wyksztatcenia strazakow.
Nadal jednak najwi¢ksza grupe stanowia pracownicy z wyksztalceniem $rednim,
az 43% w woj. lubuskim (rys. 18). Kolejna grupe stanowig absolwenci szkot policealnych
oraz zasadniczych —~ okoto 20%. Pracownicy z wyzszym wyksztalceniem stanowia zaledwie
11%. Najmniejsza grupe stanowia strazacy z wyksztalceniem podstawowym oraz z tytulem
licencjata.

W jednostkach strazy pozarnej bardzo istotne znaczenie ma roéwniez wiek pracowni-
kow. Strazacy dziatajacy na linii frontowej, czyli bioracy bezposrednio udziat w akcjach, mu-
sza si¢ wykazywac duza sprawnoscig fizyczna, a wigc wiek odgrywa tuta) dos¢ istotng role.
Najwigksza liczbe strazakow stanowia osoby o stazu pracy w przedziale 5 — 10 lat, 11 — 15
oraz 16 — 20 lat. Najmniejsza liczbe¢ pracownikdw stanowig strazacy pracujacy ponad 26 lat.
Mozna zatem stwierdzié. iz wiek strazakow jest odpowtedni w stosunku do petnionych przez
nich funkcji. Na rysunku 19 zostal przedstawiony procentowy udzial poszczegoélnych grup

wiekowych zatrudnionych w PSP w woj. lubuskim.

Rysunek 18. Poziom wyksztalcenia strazakow zatrudnionych w PSP w woj. lubuskim (dane za
2002 r.)

50%
45%
40%
35%
30%
25% 21% 219
20%
15% +—H=

10%
o :| o 3%
OOA) frm— I I

J

43%

O funkcjonariusze PSP

udzial w %

rodzaj wyksztatcenia

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie: Komenda Wojewddzka Paristwowej Strazv Pozarnej w Gorzowie Wikp., Ocena
realizacji zadan jednostek organizacyinveh Parstwowef Strazy Pozarnef na terenie woj. Lubuskiego w 2002 r.. kierunki dzia-
tan w 2003 1., Gor=éw Wilkp. 2003 r.. 5. 3.
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Rysunek 19. Procentowy udzial grup wiekowych zatrudnionych w jednostkach PSP w woj. lubu-
skim (dane za 2002 r.)

21-25

26-35

16-20

6~-10

11-15

Zrédio: Opracowanie wlasne na podsiawie Komenda | Vojewad=ka Parstwowej Strazy Pozarne w Gorzowie Wikp., Ocena
realizacfi zadan jednostek organizacvinvel Panstwowey Strazy Pozarnef na terenie woj. lubuskiego w 2002 r., kierunki d=ia-
fan w 2003 r., Gor=ow Wikp. 2003 r.. s.4.

Zarzadzanie logistyczne w odniesieniu do zasobdw ludzkich polega na dostarczeniu
do miejsca zdarzenia w odpowiedniej ilosci i czasie, wykwalifikowanych stuzb ratowniczych.
[stotne znaczenie odgrywa zatem liczba oraz lokalizacja specjalistycznych grup ratowniczych.

W tabeli 18 zostala przedstawiona liczba specjalistycznych grup ratowniczych Pan-
stwowej Strazy Pozarnej w woj. lubuskim wedtug rodzaju realizowanych zadan. W poszcze-
golnych komorkach tabeli zaznaczono, w ktérym powiecie wystepuja specjalistyczne grupy
ratownicze wraz z wyposazeniem (oznaczenie — 1), w ktorym wystepuje tylko sprzet specjali-
styczny (oznaczenie — 0,5). a w ktérym nie ma ani sprzetu ani specjalistycznych grup ratow-
niczych (oznaczenie — 0). Z tabeli wynika, iz w wojewddztwie lubuskim nie ma ani jedne;j
specjalistyczne] grupy ratownictwa technicznego. Na dzien dzisiejszy zadania te realizowane
sq przez wszystkie jednostki ratowniczo-gasnicze PSP, jednak tylko pie¢ z nich posiada spe-
cjalistyczny sprzet. Ratownictwo chemiczne 1 ekologiczne jest tu réwniez stabo rozwinigte.
Na dwanascie powiatow sa tylko dwie specjalistyczne grupy ratownictwa chemicznego i eko-
logicznego. pig¢ grup wodno-nurkowych oraz po jednej grupie ratownictwa alpinistycznego
1 wysokosciowego. Ratownictwo medyczne. jak dotad, realizowane jest przez dorazne stuzby
ratunkowe. W wojewddztwie lubuskim funkcjonuje 17 stacji pogotowia ratunkowego oraz je-
den samolot dzialajacy w ramach pogotowia lotniczego .HEMS™.

Od momentu powstania ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym coraz
wiekszy nacisk kfadzie si¢ na szkolenie strazakow w zakresie ratownictwa medycznego. Pod-

czas akcji ratunkowych zdarza si¢ czgsto. ze zanim pogotowie dojedzie do miejsca zdarzenia,
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strazacy musza udziela¢ pierwszej pomocy osobom poszkodowanym. Bywa i tak, ze pogoto-
wie nie ma mozliwosci dotarcia do poszkodowanego z powodu wydzielanych do atmosfery
szkodliwych dla zdrowia substancji. Wtedy tylko wyspecjalizowane grupy ratownicze, wypo-
sazone w odpowiedni sprzgt i ubidr, moga dostaé si¢ do 0s6b wymagajacych natychmiastowej
opieki medycznej. Dlatego tak bardzo wazne jest wyszkolenie wszystkich pracownikow stuzb
ratowniczych w zakresie pomocy przedlekarskiej. W tabeli 19 zostaly podane wskazniki wy-
szkolonych strazakow w stosunku do liczby zatrudnionych. wedtug powiatdéw w woj. lubu-
skim. Z tabeli wynika, iz w dwdch powiatach (stubicki i strzelecki) zostato wyszkolonych za-
ledwie 60% strazakow. Najwigksza ilos¢ wyszkolonych zatrudnionych wystepuje w powia-

tach wschowskim i sulecinskim (ponad 90%).

Tabela 18. Specjalistyczne grupy ratownicze PSP w woj. lubuskim (dane za 2002 r.)

Jed- Specjalistyczne grupy ratownictwa
nostki
ratow- | technic | medyc | chemic | wodn |eko- wysok
nicze znego |zne-go |zne-go |onur- |log. na | o$cio-
PSP kow. | wo- wego i
dach | alpini-
stycz-
nego

Gorzéw 0,5 | | | |
Wikp.
Zielona | 0.5 | 1 | 1
Gora
Miedzy- 1 1

rzecz

Sulecin |

Nowa | | 1
Sal
Zagan Y
Swie- 0,5 | | .
bodzin \
Wscho |

wa

Strzelce |

Krajen-

skie \

zary . I

Stubice |0.5

Krosno |0,5 | e \\\Q\\\
Odrzan- - \\\\\ - \§\\ o
skie \\ }} \\\\ \ . . |

NN
Ll

//

.

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie rocznvch analiz operacyinego zabezpieczenia powiatow w woj. lubuskim w za-
kiresie gaszenia pozaréw, ratownictwa medveznego. chemicznego i technicznego. powiatv woj. lubuskiego, Gorzéw Wlkp.
Marzec 2003.
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Tabela 19. Procent wyszkolonych strazakéw w zakresie ratownictwa medycznego wedlug powia-
tow w woj. lubuskim (dane za 2002 r.)

Wyszczegolnienie Stan zatrudnie- | Liczba wyszkolonych %
nia wyszkolonych

Jednostka
organizacyjna
Panstwowej
Strazy Pozarnej
KW PSP Gorzéw Wlkp. 62 54 87,1%
KM PSP Gorzéw Wikp. 148 114 77,0%
KM PSP Zielona Gora 129 92 71.3%
KP PSP Krosno Odrzanskie 74 65 87.8%
KP PSP Migdzyrzecz 44 37 84,1%
KP PSP Nowa Sol 56 43 77.8%
KP PSP Stubice 40 25 62,5%
KP PSP Strzelce Krajeniskie "45 30 66.7%
KP PSP Sulgcin 41 37 90.2%
KP PSP Swiebodzin 55 46 83,6%
KP PSP Zagan 76 60 78,9%
KP PSP Zary 88 78 88.6%
KP PSP Wschowa 34 32 94,1%

RAZEM 8§92 713 79,9%

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danvch Zrédlowveh Komendv Wojewodzkiej Paristwowe; Strazv Pozarnej w Go-
rzowie Wikp.. Gorzéw Wikp. 2003 r.

W przeprowadzonych badaniach ankietowych, wszyscy komendanci PSP zadeklaro-
wali che¢ tworzenia centréw powiadamiania ratunkowego (CPR) w siedzibie swoich jedno-
stek. W zwiazku z tym, az 83% wszystkich jednostek ratowniczo-gasniczych wykazato zapo-
trzebowanie na nowych pracownikow. Na rysunku 20 zostata zaprezentowana liczba potrzeb-
nych pracownikow wedtug funkcji, jaka mieliby petni¢ w centrach powiadamiania ratunko-
wego. Jak wynika z rysunku. najwigksze zapotrzebowanie dotyczy dyspozytorow medycz-
nych — 39 osob. nastgpnie lekarzy dyzurnych — 32 osoby. potem dyspozytoréw PSP — 20 oséb
oraz dyzurnych operacyjnych — 19 osob. Trzy powiaty wykazaly réwniez zapotrzebowanie na

inne stanowiska, m.in. na koordynatora ratownictwa medycznego.
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Rysunek 20. Zapotrzebowanie na pracownikow wedlug stanowisk pracy w zwigzku
z tworzeniem centrow powiadamiania ratunkowego w woj. lubuskim

Odyspozytorzy
medyczni

[ lekarze dyzurni

O dyspozytorzy PSP

Odyzurni operacyjni

Einne stanowiska

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Podczas badan zapytano komendantow PSP, czy sa zadowoleni ze stanu wyszkolenia
swoich pracownikéw. Sposréd dwunastu komendantow dziewigciu wyrazito swoje zadowo-
lenie a trzech niezadowolenie. W odpowiedzi na pytanie, jakie szkolenia sa najbardziej
potrzebne w danej jednostce — czterech komendantdw odpowiedziato, ze sa potrzebne kursy
i szkolenia zawodowe uzupetniajace. ta sama liczba badanych wyrazita potrzebe kursow
w zakresie ratownictwa medycznego. dwie jednostki wyrazity cheé ksztalcenia w zakresie je-
zykéw obeych. Pozostate potrzeby dotyczyly szkolen w zakresie nurkowania, kierowania ro-

botami podwodnymi oraz obstugi dzwigu (rys. 21).

Rysunek 21. Zapotrzebowanie na szkolenia w stuzbach ratowniczych w woj. lubuskim

O szkolenia
zawodowe
uzupetniajace

@ szkolenia w
zakresie rat.
medycznego

Onauka jezyka
obcego

O kursy nurkowania i
robél podwod.

M obstuga dzwigu

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

W ankietach komendanci PSP zostali zapytani. czy ich jednostki wspdtpracuja

z zagranicznymi jednostkami ratowniczymi. Sze$¢ jednostek odpowiedziato, ze wspotpracuje
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z Niemcami a jedna jednostka z Holandia. Pi¢¢ jednostek przyznato, ze nie wspotpracuje
z zagranica (rys. 22). Wszystkie jednostki, ktore wspolpracuja z zagranicznymi stuzbami
ratowniczymi zadeklarowaty. ze wspotpraca opiera si¢ na wymianie do$wiadczen. Dodatko-
wo pig¢ z nich prowadzi wspolne szkolenia, gry. zawody sportowe oraz spotkania towarzy-
skie. Tylko w trzech powiatach wspdtpraca opiera si¢ na wspolnych dziataniach operacyj-

nych. Fakt ten zrozumialy jest jednak ze wzgledu na przygraniczne polozenie tych powiatow

(rys. 23).

Rysunek 22. Wspélpraca jednostek ratowniczo-gasniczych z woj. lubuskiego z zagranica

Dwspolpraca z

42% Niemcami

o Ewspolpraca z
50% Holandia
Obrak wspolpracy z
zagranica

8%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Rysunek 23. Najczestsze obszary wspolpracy polskich stuzb ratowniczych z zagranicznymi

Owymiana
doswiadczen

Bwspdlne
szkolenia, gry,
spotk tow.

Owspoine dzialania
operacyjne

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Analiza zasobow ludzkich w sektorze uslugowym jest bardzo trudnym, ale za to
niezmiernie istotnym zadaniem. Odpowiednia ilo$¢ sprzetu oraz materialéw jest niewy-

starczajgca, aby wykona¢ dang usluge. Zwlaszcza sektor uslug ratowniczych wymaga
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odpowiedniej liczby wyszkolonych pracownikéow, ktorzy czgsto, aby ratowa¢é zycie dru-
giego czlowieka narazaja wlasne.

W sluzbach ratowniczych niezmiernie istotny jest czas. Od tego jak szybko dotra
wlasciwe sluzby ratownicze do miejsca zdarzenia, zalezy zdrowie 0séb poszkodowanych.
Dlatego wazne jest, aby byla dobra dost¢epnosé¢ do odpowiednich sluzb ratowniczych,
wystarczajaca liczba specjalistow, a nader wszystko dobra komunikacja pomigdzy
wszystkimi jednostkami ratowniczymi. Pamigtaé¢ nalezy jednak, iz wigkszosé ustug ra-
towniczych swiadczona jest przy pomocy specjalistycznego sprzetu ratowniczego. Dlate-

go wazna jest, z punktu widzenia logistyki, analiza i ocena zasobéw materialnych.

3.4. Analiza zasobéw materialnych w stuzbach ratowniczych

Shuzby ratownicze wykonujac swoje ustugi wykorzystuja w duzym stopniu sprzet spe-
cjalistyczny. Straz pozarna nie moglaby zgasi¢ pozaru. gdyby nie posiadata samochodow ga-
$niczych; z kolet pogotowie ratunkowe nie uratowatoby zycia ludzkiego, gdyby nie odpo-
wiednie aparatury i urzadzenia podtrzymujace zycie osob poszkodowanych. Pomimo tego,
iz charakter ustug. jak juz wspomniano w rozdziale pierwszym. jest niematerialny to czgsto,
aby mac je wykonac, niezbedne sg odpowiednie zasoby materialne.

Zasoby materialne wspomagajace dziatalnosé stuzb ratowniczych mozna sklasyfiko-
wacé w nastgpujacy sposob:

- budynki. budowle. magazyny. garaze.

- tabor transportowy.

- wyposazenie w sprzet specjalistyczny.

- zapasy w Srodki gasnicze, itd.

Panstwowa Straz Pozarna w wojewodztwie lubuskim swoja dzialalnos¢ opiera
o 10 Komend Powiatowych i1 2 Komendy Miejskie Panstwowej Strazy Pozarnej. W ich skiad
wchodzi tacznie 19 Jednostek Ratowniczo-Gasniczych oraz 364 jednostki OSP, z ktorych 91
wchodzi w sktad Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego. Baza lokalowa Panstwowej
Strazy Pozarnej jest bardzo zrdznicowana pod wzgledem technicznym 1 funkcjonalno-
uzytkowym. Podobnie jak w calej Polsce. wigkszos¢ budynkow PSP w wojewddztwie lubu-
skim wymaga modernizacji i remontéw. Na rysunku 24 zostaly zaprezentowane wskazniki

struktury majatku trwatego w komendach powiatowych PSP w woj. lubuskim (zatacznik
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5)'6! Najgorszy stan majatku trwatego dotyczy budynkéw i budowli. ktére sg przestarzate,
a ich wartos¢ catkowicie umorzona. Wyjatek stanowi nowo wybudowana baza w Swiebodzi-
nie. Stanowi¢ ona bedzie centrum szkoleniowe dla wszystkich jednostek ratowniczo-
gasniczych z woj. lubuskiego. Najgorsza sytuacje, jesli chodzi o majatek trwaly, mozna za-
uwazy¢ w Sulecinie, gdzie jedyna wartos¢ trwala posiada kategoria . ,pozostale srodki trwate”
Catkowicie zuzyte badz tez przestarzale sa w tym powiecie zardbwno budynki. budowle, srod-

ki transportu, maszyny i urzadzenia techniczne.

Rysunek 24. Struktura majatku trwalego w komendach powiatowych PSP w woj. lubuskim (da-
ne za rok 2002)
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Zradlo: Opracowanie wiasne na podstawie bilansow komend powiatowveh PSP w woj. lubuskim.

Oproécz jednostek PSP. w wojewodztwie lubuskim znajduje si¢ 17 stacji pogotowia ra-
tunkowego oraz 18 szpitali. W tabeli 20 zostata przedstawiona liczba szpitali oraz zespotow
ratownictwa medycznego. jaka wyst¢puje w poszczegolnych powiatach woj. lubuskiego.
Z tabeli wynika. iz w wojewddztwie lubuskim jest 18 szpitali'®® Eaczna liczba tozek ofero-
wanych przez lubuskie szpitale to 5.680, czyli okoto 54 tézek na 10.000 mieszkancoéw. Naj-
wigcej tozek oferuja szpitale ulokowane w Gorzowie WIlkp., bo az 1707, a najmniej
w powiecie strzelecko-drezdeneckim — 144. Nadal dwa szpitale nie posiadaja szpitalnego od-
dziatu ratunkowego (SOR). natomiast tylko trzy szpitale w Zielonej Gorze, w Gorzowie WI-

kp. i w Nowej Soli posiadaja na swoim terenie ladowisko dla helikopterow ratownictwa me-

1 Zatacznik 5 przedstawia tablice zawierajaca wykaz wartoéci aktywaw trwatych w poszczegdlnych powiatach
woj. lubuskiego (stan aktywow na koniec 2001 i 2002 r.)

"2 W 2002 r. byto jeszcze 21 szpitali, ale jeden postawiono w stan likwidacji (w powiecie migdzyrzeckim)

a trzy w powiecie gorzowskim zostaty potaczone w jeden.
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dycznego. Pozostate ladowiska znajduja si¢ na pobliskich stadionach, w odlegtosci

od 1 do 3 km.

Tabela 20. Liczba szpitali oraz zespoléw ratownictwa medycznego w powiatach woj. lubuskiego
(dane za rok 2002)

Wyszczegolnienie | Posiadanie Liczba zespotow | Ladowisko (miej- | Liczba szpi-
SOR ratownictwa me-|sce do ladowania [ tali
dycznego helikopterow rat.
Powiat medycznego (od-
legtos¢ od szpita-
la)
Zaganski nie 2 2 km od szpitala |2
Stubicki tak 1 1.5 km od szpitala | 1
Wschowski tak I | km od szpitala |1
Migdzyrzecki tak 1 3 km od szpitala |1
Zarski tak 2 2 km od szpitala |2
Krosnienski tak 2 Krosno 50 m. 1
Strzelecko- nie 1 500 m 1
drezdenecki
Nowosolski tak | na terenie szpitala | |
Swiebodzinski tak [ | km 1
Sulecinski tak 1 1 km w Sulgcinie, |2
Torzym — teren
szpitala
Gorzowski  (ziem- | tak 1 500 m 1
ski)
Zielonogorski tak 1 3 km 1
(ziemski)
Zielona Gora (mia- |tak | teren szpitalu 2
sto)
Gorzow Wilkp. | tak 1 teren szpitala 1 (trzy od-
(miasto) dzialy)
Razem woj. lubu- 17 srednia odlegtosé¢ | 18
skie lotnisk od szpitali
wynosi 860 m.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danveh Zrédlowveh Komendy Wojewdd=kiej Panstwowej Strazv Pozarnej
w Gorzowie Wikp., Gor=ow Wikp. 2002.

Dziatalnos¢ stuzb ratowniczych wiaze si¢ gldwnie z realizacja ustug w miejscu zda-
rzenia. Dlatego bardzo istotng role odgrywa ilo$¢ oraz okres uzytkowania taboru transporto-
wego. W Tabeli 21, zostala pokazana ilos¢ 1 stan pojazdow eksploatowanych
w jednostkach PSP wojewddztwa lubuskiego. Na dzien 31 grudnia 2002 roku jednostki te po-
siadaly na stanie 71 samochoddw gasniczych oraz 117 pojazdow specjalnych. Przerazajacy

jest fakt. iz $redni okres uzywania tych samochodow wynosi okoto 12.5 lat.
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Tabela 21. Ilo$¢ i stan pojazdow eksploatowanych w jednostkach organizacyjnych PSP w woj.
lubuskim, wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2002 roku

wyszczegdlnienie | [loé¢ | Sredni wiek
Pojazdy
Gasnicze razem. w tym: 71 12
Lekkie 2 1
Srednie 28 10
Ciezkie 20 11
Cysterny 9 16
Proszkowe 3 25
Specjalne razem, w tym: 117 11
Dowodzenia i tacznosci 5 16
Drabiny mechaniczne 9 21
Dzwig 1 2
Kwatermistrzowskie 3 16
Operacyjne 46 6
Oswietleniowe 7 16
p-gaz 1 16
Podnosniki hydrauliczne 6 18
Ratownictwa chemicznego 4 9
Ratownictwa drogowego (ci¢zki) 1 1
Ratownictwa medycznego (lekki) 2 13
Ratownictwa technicznego (ciezki) 2 3
Ratownictwa technicznego (lekki) 18 9
Ratownictwa technicznego (sredni) 4 15
Ratownictwa wodnego 4 16
Wezowe 23 20
Razem 224 12,3

Zrédlo: Komenda Wojewod=ka Pansnvowej Strazy Pozarnej w Gorzowie WWikp.. Ocena realizacyi zadan jednostek organiza-
cvinveh Panstwowey Strazy Pozarnef na terenic woj. lubuskiego w 2002 v kierunki d=ialan w 2003 r., Gorzow Wikp. 2003 r,
5.40.

Do najstarszych samochodow zaliczy¢ mozna trzy pojazdy gasnicze proszkowe, kto-

rych $redni wiek wynosi az 25 lat. Kole)na grup¢ wiekowa stanowi dziewigc szesnastoletnich

zestawow. w sktad ktorych wchodza: ciagniki siodtowe i cysterny przeznaczone do przewozu
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wody. Najmniejsza i zarazem najmiodsza grupa sa samochody gasnicze (zaledwie dwa), ktdre
uzytkowane sa od roku oraz jedyny na cale wojewddztwo dzwig, ktory uzytkowany
Jest od dwdch lat. W roku 2002 wycofano z uzytkowania pie¢ samochodow (dwa zostaly
uszkodzone w wypadkach drogowych. a trzy nie uzyskaty Certyfikatu CNBOP). W tym sa-
mym roku zakupiono pi¢¢ nowych samochodow specjalnych oraz otrzymano cztery uzywane
samochody gasnicze (dwa od Komendy Giownej PSP, a dwa od stuzb ratowniczych w Niem-
czech). W wojewodztwie lubuskim nadal wystepuja braki taboru transportowego. Pomimo te-
go, iz Komenda Wojewoddzka PSP stara si¢ o zakup nowych srodkow transportu z funduszy
Unii Europejskiej. to i tak mozliwosci te sa niewystarczajace w stosunku do potrzeb.

Tabor transportowy w jednostkach pogotowia ratunkowego jest rowniez w nie najlep-
szym stanie. Najwigkszym problemem jest jak dotad nieracjonalne rozlokowanie karetek po-
gotowia, przez co w jednej miejscowosci sa trzy karetki, a w innych jedna, badz tez wcale.
Lacznie w wojewddztwie lubuskim sg uzytkowane 23 karetki wypadkowe oraz 19 karetek re-
animacyjnych. Jednak nie wszystkie karetki pracuja cata dobe. dlatego tez ich liczbe podaje
si¢ najczesciej w dobokaretkach'®*. Na rysunku 25 zostata zaprezentowana réznica pomig¢dzy
karetkami liczonymi w liczbie rzeczywistej a dobokaretkami. Z rysunku wynika, iz karetki
reanimacyjne sa wykorzystywane w 95%. czyli na 19 karetek jest az 18 dobokaretek. Wyko-
rzystanie  karetek wypadkowych w ciagu doby jest juz znacznie mniejsze
1 wynosi 75%, czyli na 23 karetki jest 17.3 dobokaretek. Dane te wynikaja z tego. iz karetki

reanimacyjne wykorzystywane sg znacznie cz¢sciej niz wypadkowe.

Rysunek 25. Liczba karetek wedlug liczby rzeczywistej oraz dobokaretek (dane za rok 2002)
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Liczba karetek

Oliczba karetek
liczba dobokaretek

karetki reanimacyjne  karetki wypadkowe

Rodzaj karetki

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstavic materialow Komendv Wojewdd=kicj Panstwowef Strazv Pozarnej w Gorzowie
Wikp. oraz materialow opracowanych przez Lubuskie Centrum Zdrowia Publicznego w Gorzowie Wikp., Sprawozdanie
= Monitorowania Celu Operacyjnego Narodowego Programyv: Zdrowia na terenie wojewod=twa lubuskiego w 2002 r., Go-
rzow Wikp. 2003 r.

'* Dobokaretki oblicza si¢ poprzez zliczenie karetek wedtug ich wykorzystania w ciagu doby. Na przyktad jesli

jedna karetka pracuje tylko 8 godzin w ciagu doby. czyli jest wykorzystywana tylko przez 4 doby, to bedzie ona
liczona jako 0,25 dobokaretki.
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W szpitalach bardzo istotne znaczenie ma transport wewnetrzny, stuzacy do transpor-
towania chorych wewnatrz budynku. Wszystkie szpitale w wojewodztwie lubuskim posiadaja
wozki lezace i siedzace, ale tylko w pigtnastu szpitalach znajduja sie nosze. Na rys. 26 zostala
zaprezentowana liczba S$rodkow transportu wewngtrznego w rozbiciu na powiaty
w woj. lubuskim'®. Z rysunku wynika, iz szpitale znajdujace sie¢ w powiecie zarskim, nowo-
solskim i gorzowskim posiadaja bardzo duza liczbe srodkow transportu wewnetrznego
w stosunku do pozostalych powiatow. Fakt ten wytlumaczy¢ mozna liczba mieszkancow

w wyzej wymienionych powiatach. ktora w kazdym z nich przekracza 100 000.

Rysunek 26. Liczba srodkéw transportu wewnetrznego w szpitalach wedlug powiatow woje-
wodztwa lubuskiego (dane za 2002 rok)
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan = zabezpieczenia operacvinego wszystkich szpitali w woj. lubuskim,
Gorzow Wilkp. 2003 r.

Obok taboru transportowego, istotne znaczenie w zarzadzaniu logistycznym ma liczba
wyposazenia spec_ialistyczneg0165. Z badan ankietowych wynika, iz tylko 58% wszystkich
jednostek ratowniczo-gasniczych w woj. lubuskim jest wyposazona w sprzgt specjalistyczny.
Pozostate jednostki sa nieprzygotowane na wypadek zdarzen wymagajacych uzycia tego typu
wyposazenia. Niezadowalajacy jest rowniez fakt, iz wsrdd powiatow, ktdre posiadaja sprzet
specjalistyczny, tylko szes$¢ z nich posiada go w jednostkach ratowniczo-gasniczych PSP. Po-

zostale powiaty sprzet ten posiadaja w oddziatach ochotniczej strazy pozarnej lub uzyczaja

' Na rysunku 26 zostat pominiety szpital w Zielonej Gorze, ktory nie dostarczyt danych.

' Wyposazenie specjalistyczne rozumiane jest tutaj jako urzadzenia i sprzet ratowniczy stuzace do swiadczenia
wszystkich ustug z wyjatkiem gaszenia pozardw.
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w razie potrzeby od innych instytucji i przedsi¢biorstw. To obniza gotowosé ratownicza tych
powiatow. Na rys. 27 zostaly zaprezentowane ilo$¢ i miejsce sktadowania sprzetu specjali-

stycznego w powiatach woj. lubuskiego.

Rysunek 27. [los¢ i miejsce skladowania sprzetu specjalistycznego w powiatach wojewédztwa
lubuskiego (dane za 2002 rok)
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Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Zabezpieczenie szpitali w odpowiedni sprzet i wyposazenie (namioty ewakuacyjne,
nosze, zestawy tlenowe, zestawy lekéw) jest szczegolnie istotne na wypadek zdarzen maso-

166 . -
® co stanowi zaledwie

wych. Sposrod 18 szpitali takie zabezpieczenie posiada tylko siedem
39% ogolu szpitali w woj. lubuskim. W przypadku katastrofy o zdarzeniu masowym pozosta-
le szpitale nie sa w stanie dostarczy¢ odpowiedniej ilosci sprzetu i wyposazenia umozliwiaja-
cego ewakuacje oraz ratunek osob poszkodowanych.

Analiza zasobow technicznych stacji pogotowia ratunkowego dotyczy gléwnie posia-

dania podstawowego sprz¢tu do resuscytacji krazeniowo-oddechowe; (defibrylatory'®’, apara-

'% jeden z badanych szpitali nie podat informacji na ten temat.

'7 Defibrylator stuzy do elektrycznego pobudzania serca: przez okoto 0.2 sekundy udziela cztowiekowi, ktory
dostat zawatu. dawke pradu elektrycznego o napigciu ok. 1 500 V' W krajach zachodnich rozmieszczany (po-
dobnie jak gasnice) w widocznych miejscach w supermarketach, na dworcach kolejowych, w portach lotniczych,
itp. W Polsce dostepny tytko w szpitalach. z prawem uzycia wytacznie przez lekarzy.
http://encyklopedia.interia.pl/haslo?hid=216206. 12.12.2004.
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ty AMBU'®), Wedtug stanu na 31 grudnia 2002 r. stacje pogotowia ratunkowego wojewodz-
twa lubuskiego dysponowaty tacznie 51 sprawnymi defibrylatorami, co stanowito 5.0 defibry-
latora na 100 tys. ludnosci. W przypadku aparatow AMBU na 100 tys. ludnosci przypadto
9.6 aparatow, czyli tacznie stacje posiadaty 98 sprawnych aparatow AMBU'®’.

Wszystkie jednostki ratownicze powinny posiadaé¢ zabezpieczenie zarowno w ciezki
sprzgt specjalistyczny., jak i w zapasy srodkow gasniczych (sorbenty. neutralizatory) pozwala-
Jjacych na zlikwidowanie danego zdarzenia. Wyniki badan wskazuja jednak, iz tylko w czte-
rech powiatach woj. lubuskiego jednostki ratowniczo-gasnicze zaopatrzone sa w zapasy sor-
bentow i neutralizatorow niezbednych do likwidacji zdarzen. Zatem 67% procent regionu lu-
buskiego nie posiada natychmiastowego dostepu do zapaséw materiatowych.

Zapasy stanowig szczegoélnie istotne znaczenie podczas masowych zagrozen. Wérod
badanych szpitali, trzy z nich nie posiadaja zadnych zapasow materialowo-lekowych na wy-
padek przyjecia duzej liczby poszkodowanych. Pozostale szpitale takie zapasy posiadaja,
w tym wielko$¢ tych zapaséw umozliwia dostarczanie lekarstw w przedziale czasowym
od szesciu dni do trzech tygodni. W wigkszosci szpitali poziom zapasow materiatowo-
lekowych wystarcza zaledwie na 6 — 7 dni, tylko w trzech z nich zapasy zabezpieczaja po-
trzeby na trzy tygodnie'’. Z danych tych wynika, iz wojewddztwo lubuskie nie jest przygo-
towane na wypadek zdarzen o szerokim zasi¢gu. Brak zapasow oraz sprzg¢tu logistycznego
w wielu powiatach powoduje duze opdznienia w likwidowaniu katastrof, zwlaszcza o charak-
terze chemicznym czy tez ekologicznym.

W pierwotnej wersji ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym centra powia-
damiania ratunkowego miaty powsta¢ we wszystkich powiatach. Dlatego tez, przeprowadzo-
no badania wsréd jednostek ratowniczo-gasniczych PSP w wojewddztwie lubuskim na temat
przygotowania ich do stworzenia CPR-6w. Z przeprowadzonych badan wynika, iz tylko trzy
jednostki na dwanascie uwazaja. ze posiadany przez nie sprzet ratowniczy jest wystarczajacy
do stworzenia centrum powiadamiania ratunkowego. Dziewi¢¢ jednostek ratowniczo-
gasniczych PSP, co stanowi 75% ogotu wszystkich jednostek w wojewddztwie lubuskim,

zglasza zapotrzebowanie na roznego rodzaju sprze¢t. Na rysunku 28 zostaly przedstawione za-

'“* Aparat AMBU stuzy do prowadzenia sztucznego oddychania: samorozprezalny worek z gumy lub tworzywa

sztucznego wyposazony w zastawke bezzwrotna: umozliwia wdmuchiwanie powietrza atmosferycznego lub po-
wietrza wzbogaconego w tlen do drog oddechowych chorego. Jest to niezbedne wyposazenie dla stanowiska re-
animacyjnego. http://encyklopedia.pwn.pl/2145_1|.html.

' Lubuskie Centrum Zdrowia Publicznego w Gorzowie Wlkp., Sprawozdanie z monitorowania 11 Celu Opera-
cyjnego Narodowego Programu Zdrowia na terenie wojewddztwa lubuskiego w 2002 r., Gorzow Wlkp. 2003 r.,
s. 3.

' Autorowi nie udato sie dotrze¢ do informaciji na temat poziomu zapasow jaki powinien by¢ utrzymywany
w szpitalach.
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soby materialne, ktore uznane sa za niezb¢dne do tworzenia CPR. Wsrod najbardziej pozada-
nych sa: samochody gasnicze. samochody ratownictwa technicznego. wyposazenie osobiste
i specjalistyczne strazakow, itd. Zastanawiajacym wydaje si¢ by¢ fakt, iz az szes¢ jednostek
sposrdd dziewigciu zglosito zapotrzebowanie na wyposazenie osobiste strazakdw. ktore prze-
ciez jest nieodzownym elementem jakiejkolwiek akcji ratowniczej.

Przeprowadzone badania w zakresie stanu zasobow majatkowych dotyczyly gtdwnie
Panstwowej Strazy Pozarnej. Istotng jednak role w dziataniach ratowniczo-gasniczych od-
grywaja ochotnicze straze pozarne. Bardzo duza liczba jednostek OSP. zaréwno
z KSR-G jak i spoza. ma swoje zalety i wady. Niewatpliwie ogromng korzyscig jest geste
rozmieszczenie tych jednostek na terenie catego kraju. Z drugiej jednak strony. jednostki te
formowane s przez grupy ochotnikdw, na co dzien pracujacych w roznych zakladach pracy.
Konsekwencja takiego stanu rzeczy jest staba mobilnosé tych stuzb oraz niezadowalajacy po-
ziom ich kwalifikacji. Szczegodlnie istotne rdéznice mozna dostrzec pomigdzy OSP z KSR-G
oraz OSP spoza KSR-G. Z przeprowadzonych badan wynika. iz pomi¢dzy jednostkami OSP
z KSRG a spoza KSRG wystepuja znaczace roznice w sprzecie. mobilnosci oraz wyszkoleniu

strazakow.

Rysunek 28. Zapotrzebowanie na zasoby materialne zgloszone przez powiatowe jednostki ra-
towniczo-gasnicze w woj. lubuskim
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Zrédlo: Opracowanie autora na podstawic badai wlasmveh,

Zasoby materialne stanowia podstawe dzialania sluzb ratowniczych.
Bez odpowiednich samochodow gasniczych, czy tez karetek pogotowia ratunkowego ra-
townicy nie s3 w stanie dotrze¢ do miejsca zdarzenia oraz udzieli¢ osobom poszkodowa-
nym wlasciwej pomocy. Stan wyposazenia w jednostkach ratowniczo-gasniczych w woj.

lubuskim jest niezadowalajacy. Az 75% ogélu wszystkich jednostek PSP w woj. lubu-
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skim zglosilo zapotrzebowanie na dodatkowy sprzet, urzadzenia oraz tabor transporto-
wy. Obecnie posiadany przez te jednostki sprzet jest niewystarczajacy, niefunkcjonalny,
a przede wszystkim przestarzaly.

Niedostateczna ilos¢ oraz jakos¢ zasobdéw materialnych w jednostkach ratowniczych

to tylko jeden z elementéw wplywajacych na niska jakos$é obstugi zdarzen. Istotne bowiem

znaczenie ma réwniez stan infrastrukturalny danego regionu.
3.5. Uwarunkowania infrastrukturalne zarzadzania logistycznego

Zarzadzanie logistyczne w sektorze ustug ratowniczych dotyczy gtdwnie przepty-
wu zasobow ludzkich, materialnych oraz zwigzanych z nimi informacji, niezbednych
do zrealizowania ustugi. Obok przeptywu tych strumieni istotne znaczenie ma infrastruk-
tura logistyczna, bez ktorej swiadczenie ustug bytoby niemozliwe.

W systemowym podejsciu do logistyki wyrdznia si¢ trzy skladowe infrastruktury
logistycznej'"":

- infrastrukture liniowq, ktorej istota jest istniejaca w panstwie sie¢ rozumiana ja-
ko kazdy wydzielony pas terenu. przeznaczony do ruchu lub postoju srodkow
transportu wraz z lezacymi w jego ciagu obiektami inzynierskimi;

- infrastrukture punktowa, w sktad ktorej wchodza wyodrgbnione przestrzennie
obiekty stuzace stacjonarnej obstudze tadunkow (wyladowanie ogolnodostepne,
stacje, place i punkty przeladunkowe. centra logistyczne) oraz srodkdéw przewo-
zowych transportu;

- infrastruktur¢ komunikacyjng (informatyczna). w sktad ktorej wchodza $rodki
przekazu, standardy wymiany danych i srodki zabezpieczajace ich przeptyw.

Infrastruktura liniowa dotyczy ilosci, dlugosci oraz stanu drég publicznych, kolejo-

wych, srodladowych i powietrznych. W wojewddztwie lubuskim sie¢ drogowa jest stosunko-
wo gesta i rownomiernie rozmieszczona. O poziomie funkcjonalnosci sieci §wiadczy wskaz-
nik gestosci drog o nawierzchni twardej na 100 km? powierzchni. ktory w wojewodztwie
lubuskim wynosi 49.4 km. podczas gdy $redni wskaznik krajowy to 59.5 km/km?. Zwazyw-
szy na wysoki poziom lesistosci regionu wskaznik ten nalezy uznaé za korzystny. Uklad ko-

munikacyjny zapewnia niezbedne potaczenia drogowe pomigdzy gtdéwnymi osrodkami admi-

'"! Praca zbiorowa pod redakcja Grzegorza Szyszki, Logistvka w Polsce; raport 2002, Instytut Logistyki i Maga-
zynowania, Poznan 2002, s. |7.
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nistracyjnymi oraz miedzy wszystkimi miejscowosciami'’. Konieczna jednak jest ciagta mo-
dernizacja drog oraz budowa obwodnic miast i autostrad.

Obecnie na terenie wojewodztwa lubuskiego znajduje sie 806 km drog krajowych,
1 553 km wojewddzkich, 4 232 powiatowych i 6 095 gminnych'”. W tabeli 22 zostaty przed-
stawione dtugosci drog publicznych w rozbiciu na krajowe. wojewodzkie, powiatowe
1 gminne oraz powiaty wojewodztwa lubuskiego.

Pomimo, ze gestos¢ drog uwaza si¢ za wystarczajaca. to ich parametry przedstawiane
stosunkiem natezenia ruchu do przepustowosci trasy, na kilku odcinkach drog krajowych,
sa niewystarczajace. Najwigksze niedobory przepustowosci wystepuja w miejscowosciach
Gorzéw WIkp., Migdzyrzecz, Nowa Sol, Skwierzyna. W miastach tych niedobor przepusto-
wosci przejawia si¢ czestymi zatrzymaniami. wydtuzonym czasem i ograniczong swoboda

przejazdu oraz wysokim stopniem zagrozenia bezpieczenstwa ruchu drogowego'’™.

Tabela 22. Dlugos¢ drog krajowych, wojewodzkich, powiatowych i gminnych wedlug powiatéow
wojewodztwa lubuskiego (dane z 2000 r.)

Powiaty: Dtugos¢ drég w km

drogi krajowe | drogi drogi drogi gminne

wojewddzkie | powiatowe

zielonogorski 11,5 17.7 45,1 125
- grodzki
zielonogorski 106.5 272.7 418,1 711
gorzowski — 22.0 28.0 47,0 152
grodzki
gorzowski 55,5 103.6 406,1 548
strzelecko- 42.8 185.9 213.1 517
drezdenecki
stubicki 107.4 96.4 2237 316
sulecinski 69,2 112,9 320,2 429
mi¢dzyrzecki 88.0 84,1 391.9 510
Swiebodzinski 45,0 54.4 418.1 401
krosnienski 79,3 117.,0 437.6 428
zaganski 60.0 106,4 378.0 466
zarski 119.6 1354 478.7 627
nowosolski 32,7 2842 4564 865
Razem 806 1 553.,0 42340 6 095

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Praca zhiorowa pod redakcjq Fic D.. Zalozenia strategii transportu wojewédz-
nea lubuskiego. Zarzqd 1 ojewdd=nva Lubuskiego Zielona Gaora 2000, s. 24.

""Praca zbiorowa opracowana przez Urzad Marszatkowski pod redakcja: G. Gorzelaka i B. Jatowieckiego, Stra-
tegia rozwoju wojewédziwa lubuskiego. Zarzad Wojewddztwa Lubuskiego, Zielona G6ra2000 r., s. 56.

' Praca zbiorowa pod redakcja Fic D., Zalozenia strategii transportu wojewodztwa lubuskiego, Zarzad Woje-
wddztwa Lubuskiego. listopad 2000 Zielona Gora, s. 22

'™ tamze. s. 23.
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Wyrazne niedofinansowanie i spadek nakladoéw na infrastrukture drogowa jest pod-
stawowa przyczyna pogarszajacego si¢ stanu drog. Wedlug Systemu Oceny Stanu Na-
wierzchni (SOSN) w stanie ztym jest okoto 40% drog krajowych i 31% drég wojewddzkich.
W stanie niezadowalajacym jest 40% drog krajowych i 44% drog wojewddzkich, a w stanie
dobrym i zadawalajacym tylko 20% drog krajowych i 25% drog wojewodzkich. W woje-

wodztwie lubuskim nie ma drég w stanie bardzo dobrym (rys. 29).

Rysunek 29. Stan drég krajowych i wojewddzkich na terenie wojewddztwa lubuskiego
(dane z 2000 r.)
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drogi krajowe drogi wojewddzkie

Rodzaj drég

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Praca zhiorowa pod redakcjq Fie D.. Zalozenia strategii transporin wojewdd=-
twa lubuskiego. Zar-qd Wojewod=twa Lubuskiego Zielona Gora 2000, s. 24.

Drogi powiatowe stanowig uzupelnienie sieci potaczen drogowych. Charakterystyczna
dla nich cecha jest nieprzystosowanie nawierzchni do obciazen 10 ton na os pojazdu. Okoto
80% drég powiatowych nie odpowiada podstawowym parametrom technicznym, a 18% tych
drog posiada nawierzchnie gruntowe nieprzystosowane w ogéle do ruchu samochodowego'”.
Drogi gminne stanowia w wigkszosci drogi gruntowe.

W wojewodztwie lubuskim dobrze jest rozwinieta sie¢ potaczen kolejowych. £aczna
jej dtugos¢ wynosi 1 8435 km, z tego 1 125,9 km to pofaczenia o znaczeniu panstwowym,

a 291.3 o znaczeniu lokalnym'”

. Na rysunku 30 zostal zaprezentowany procentowy udziat
poszczegolnych linii kolejowych w stosunku do catkowitej ich dtugosci na obszarze woje-

wddztwa. Najwigkszy udzial procentowy stanowia linie pierwszorzedne — 40,4%. nastepnie

'"> Tamze, s. 28.
'" praca zbiorowa opracowana przez Urzad Marszatkowski pod redakcja: G. Gorzelaka i B. Jatowieckiego,
Strategia rozwoju wojewdodznwa lubuskiego, Op cit s. 58.
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linie znaczenia miejscowego — 39,0%. Linie magistralne stanowia tylko 16.7%, natomiast li-

nie drugorzedne zaledwie 3.9% w stosunku do catkowitej ich dtugosci.

Rysunek 30. Procentowy udzial poszczegélnych linii kolejowych w stosunku do calkowitej ich
dlugosci na obszarze wojewodztwa lubuskiego (dane z 2000 r.)

45,00%
40,00%-: Olinie magistralne
35,00%1
udzial 328830:: @ linie pierwszorzedne
poszczegdlnych 20'000; v
linii w % 15.000/0 ‘/ Olinie drugorzedne
;UU70 4
10,00%+~ - ;
’ . Olinie znaczenia
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Rodzaj linii kolejowych

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie: Praca =biorowa pod redakejq Ve D.. Zatozenia strategii transportu wojewdd:=-
twa lubuskiego. Zarzqd Wojewodztwa Lubuskiego Zielona (Gora 2000, 5. 29.
Przez teren wojewoddztwa przebiegaja wazne szlaki komunikacyjne wlaczone
w system europejskiej sieci kolejowej (AGC i AGTC)""":
- Wschod - Zachod; E-20 — CE — 20 Bruksela — Berlin -Warszawa — Moskwa, leza-
cy w paneuropejskim korytarzu transportowym nr I,
- Pélnoc — Potudnie; CE - 59 S'winoujs’cie — Zielona Gora — Wroctaw — Ostrawa;
C - 59/1 Nowa Sél — Zagan — Wegliniec — Praga.
Dostgpno$¢ komunikacyjna wyrazona gestoscia sieci kolejowej na 100 km? Wwynosi
9,58 km/100 km?, czyli jest wyzsza od standardu krajowego. ktory wynosi 7.3 km/100 km?.
Stan techniczny linii przebiegajacych przez teren wojewoddztwa lubuskiego jest nieza-
dowalajacy, gdyz az 11% wszystkich linii ocenianych jest na stopien niedostateczny. Brak

naktadow powoduje rowniez zawieszanie linii pasazerskich, czego konsekwencja jest obecnie
178

zawieszonych okoto 46% linii w wojewodztwie
Transport wodny stanowi dosé istotny czynnik infrastruktury logistycznej w woj. lu-

buskim, gdyz przez region ten przepltywa druga. co do wielkosci, rzeka w Polsce — Odra.

"7 Praca zbiorowa pod redakcja Fic D.. Zalozenia strategii transportu wojewdd=twa lubuskiego. op. cit. s. 29.

7 .
178 Tamze, s. 30.
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Powierzchnia dorzecza Odry wynosi blisko 120 tys. km®, z czego 106 tys. km?, czyli
ponad 88%. lezy w Polsce. Odra wigze si¢ z systematem polskich (poprzez Warte — Noteé¢ —
Kanal Bydgoski — Wiste) i europejskich (poprzez kanaty Odra — Szprewa i Odra — Hawela)
drég wodnych oraz ich portami i nabrzezami przetadunkowymi. Istotnym atutem Odry jest
potaczenie jej z zespotem rzeczno-morskich portow: Szczecin — Swinoujscie'”’.

Pomimo tych wielu atutow zasoby wodne Odry sa skromne, a przeptywy bardzo nie-
rownomierne ze wzgledu na czgste zlodzenia. niskie lub wysokie stany wod oraz zamglenia.

Dotychczasowe wykorzystanie mozliwosci zeglugi srodladowe) na Odrze jest na po-
ziomie 20 — 25%. Warunkiem pelnego wykorzystania istniejacego potencjatu jest zapewnie-
nie glgbokosci tranzytowej 1,8 m na catej Odrze i Kanale Gliwickim, skanalizowanej w sezo-
nie nawigacyjnym trwajacym 275 dni w roku oraz 1.5 m przez 270 dni w roku na Odrze swo-
bodnie ptynacej'®. Dla poréwnania - wielkosé¢ srednich przepltywow przez Odre stanowi
obecnie 25% w pordwnaniu z Renem i 10% w poréwnaniu z Dunajem'®"

Obok gesto rozmieszczonych drog ladowych oraz wodnych. nad wojewodztwem lubu-
skim znajduja si¢ gldwne korytarze powietrzne. Dajg one ogromng szans¢ na rozwini¢cie
ustug lotniczych lotniska w Babimoscie,. Obecnie lotnisko to stuzy bardziej wojsku oraz
stuzbom ratowniczym (oddziat HEMS), niz celom turystycznym.

Infrastruktura liniowa w wojewodztwie lubuskim wymaga jeszcze ogromu nakladow
i pracy w zakresie modernizacji i rozbudowy. Jest to o tyle wazne. iz przez wojewddztwo lu-
buskie przechodza gldwne szlaki tranzytowe (Zachéd — Wschdd i odwrotnie), ktore dodatko-
wo obciazaja drogi, wptywajac destrukcyjnie na ich jakos¢.

Kolejnym istotnym elementem sktadowym infrastruktury logistycznej jest infrastruk-
tura punktowa, w sklad ktorej wchodzg wszystkie budynki 1 budowle istotne
z punktu widzenia stuzb ratowniczych. Naleza zatem do niej: wysokie budynki badz tez bu-
dynki skupiajace duza liczbe ludnosci. stacje paliw, magazyny oraz miejsca sktadowania nie-
bezpiecznych substancji. itd.

Tabela 23 przedstawia liczbe budynkow o wysokosci powyzej 25 metrow wedtug ich
przeznaczenia, w rozbiciu na powiaty. Z tabeli wynika. iz tylko cztery powiaty posiadaja bu-
dynki o wysokosci 25 m i wyzej. Najwigcej takich budowli znajduje si¢ w powiecie gorzow-
skim (zwlaszcza grodzkim), bo az 24, oraz w powiecie zielonogorskim — 107. Pozostate dwa

powiaty, to stubicki z siedmioma budynkami oraz nowosolski z trzema.

" Tamze, s. 40.

Tamze, s. 47.
" Tamze, s. 41.
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Tabela 23. Zestawienie budynkow wysokich i wysokosciowych (powyzej 25 m) znajdujacych si¢
na terenie poszczegolnych powiatow wojewdodztwa lubuskiego z uwzglednieniem ich przeznacze-

nia (dane za rok 2002)

yszczegolnienie
Budynki administra- Budynki mieszkalne | Razem budynki wy-

Powiaty: cyjno-biurowe Hotele wielorodzinne sokie pow. 25 m.
gorzowski 3 1 120 124
krosnienski 0 0 0 0
miedzyrzecki 0 0 0 0
nowosolski 1 0 2 3
stubicki 0 1 6 7
strzelecko-

drezdenecki 0 0 0 0
sulecinski 0 0 0 0
Swiebodzinski 0 0 0 0
wschowski 0 0 0 0
zielonogorski 8 0 99 107
Zzaganski 0 0 0 0
zarski 0 0 0 0
Razem 12 2 227 241

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie materialow Zrodlowvel Wojewddzkiej Komendy Panstwowej StraZy Pozarnej
w Gorzowie WWikp.. 2003 r-

W wojewddztwie lubuskim zlokalizowane sq 134 obiekty skupiajace duza liczbg lud-
nosci (tabela 24). Najwigcej tego rodzaju obiektow znajduje si¢ w powiecie zielonogdrskim,
bo az 37. Tam tez funkcjonuje stadion. mogacy pomiesci¢ do 10 000 widzow. Najmniejsze
skupiska ludnosci wystepuja w powiecie strzelecko-drezdeneckim, gdzie wystepuja tylko
cztery obiekty skupiajace tacznie do 500 osdb. Réwniez w powiecie wschowskim skupiska
ludnosci sq stosunkowo niewielkie. Pomimo osmiu obiektow zbiorowych, liczba osob zagro-
zonych duzym skupiskiem wynosi 530, a maksymalna liczba oséb w najwigkszym obiekcie

wynosi 150. - czyli najmniej w wojewoddztwie lubuskim.

Tabela 24. Zestawienie liczby obiektow skupiajacych duzg liczbe oséb (dane za 2002 r.)

Wyszczegolnienie

Liczba obiektow

Maksymalna liczba
0s0b w najwigkszym

Razem liczba 0sob
mogaca przebywacé w

Powiaty: obiekcie obiektach skupiajacych
duza ilos¢ ludzi
gorzowski 18 1 500 9165
stubicki 9 1 000 3290
miedzyrzecki 5 650 1775
sulecinski 11 1100 5610
$wiebodzinski 12 400 1 960
zarski 5 1 000 3000
krosnienski 12 600 2 460

123




wschowski 8 150 530
nowosolski 5 1 500 2250
strzelecko-drezdenecki 4 295 500
zaganski 8 450 954
zielonogorski 37 10 000 30 990

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danveh Zrodlowveh Wojewddzkiej Komendy Panstwowej Strazv Pozarne]
w Gorzowie Wikp.. 2003 .

Obok wysokich budynkow (skupiajacych duza liczb¢ osdb) wazng role odgrywaja
magazyny oraz pomieszczenia, w ktorych sktadowane sa substancje mogace wywota¢ nad-
zwyczajne zagrozenie srodowiska (tabela 25). Do najbardziej zagrozonych regiondw pod tym
wzgledem naleza: powiat $wiebodzinski. nowosolski i gorzowski oraz w nieco mniejszym
stopniu powiaty: zielonogorski. zarski i zaganski. Na pozostatym terenie obiekty zagrazajace

$rodowisku wystepuja w mniejszej ilosci.

Tabela 25. Zestawienie obiektow magazynowych, produkeyjnych oraz mogacych wywolaé nad-
zwyczajne zagrozenie Srodowiska w woj. lubuskim (dane za rok 2002)

Wyszczegolnienie Razem
Obiekty moga- | obiekty mo-
ce spowodo- gace wywo-
wac nadzwy- ta¢ nadzwy-

Bazy irozlew- |czajne zagro- |czajne za-
Powiaty: Stacje paliw i nie gazy ptyn- | zenie Srodowi- | grozenie
gazu plynnego | nego ska Srodowiska

gorzowski 43 0 31 74
krosnienski 20 1 1 22
miedzyrzecki 18 1 1 20
nowosolski 78 0 0 78
stubicki 20 2 0 22
strzelecko-drezdenecki 12 0 2 14
sulecinski 19 0 0 19
' Swiebodzinski 29 0 66 95
wschowski 9 0 0 9
zielonogérski 55 1 0 56
zaganski 29 1 0 30
zarski 41 1 0 42

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danveh *rédlowvel Wojewdd=kicj Komendy Panstwowef Strazv Pozarnej
w Gorzowie Wikp.. 2003 r.

W tabeli 26 zostal przedstawiony wykaz parkingéw dla transportu drogowego prze-
wozacego materiaty niebezpieczne. Najwiekszy taki parking znajduje si¢ na Terminalu Od-

praw Celnych w Swiecku'®

— 20 stanowisk oraz na Terminalu Odpraw Celnych w Olszynie —
10 stanowisk. W przypadku awarii istnieje mozliwos¢ spuszczenia substancji niebezpiecz-

nych do kanalizacji posiadajacych zbiorniki do przechwytywania substancji niebezpiecznych.

"2 po wejsciu Polski do UE parking ten nadal jest wykorzystywany, choé¢ w znacznie mniejszym stopniu niz
mialo to miejsce przed | maja 2004 r.
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Tabela 26. Wykaz parkingow dla transportu drogowego przewozacego materialy niebezpieczne
(dane za 2002 r.)

Lp. |Lokalizacja [los¢ pojazdéw dopuszczona
do parkowania
1. Baza transportowa Anneberg Transpol Sp. z 0.0. w Zie- | jednostanowiskowa
lonej Gorze
2. | Terminal Odpraw Celnych w Swiecku 20 stanowisk
3. Terminal Odpraw Celnych w Olszynie 10 stanowisk

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danyveh Zrédlowveh Wojewdd=kiej Komendy Parstwowej Strazy Pozarnef
w Gorzowie Wikp., 2003 r.

Obok infrastruktury punktowej i lintowe) bardzo istotne znaczenie ma infrastruktura
komunikacyjna, ktdra wptywa nie tylko na sposéb przeptywu informacji, ale i rbwniez na je-
go jakos¢". Przeptyw informacji, obok zasobéw ludzkich i materialnych, jest bardzo istot-
nym elementem zarzadzania logistycznego w ratownictwie. Od jakosci informacji oraz szyb-
kosci jej dostarczenia zalezy poprawnos¢ wykonanej ustugi. Dlatego tez analiza przeptywu
informacji oraz wykorzystania systemow informatycznych jest niezbg¢dna przy ocenie jakosci

dziatan stuzb ratowniczych

3.6. Analiza przeplywu informacji migdzy uczestnikami zdarzen

Dziatalnos¢ stuzb ratowniczych powinna by¢ oparta na sprawnym i szybkim przeply-
wie informacji. W Polsce jej przeptyw w stuzbach ratowniczych odbywa si¢ gtownie droga
telefoniczna, radiowa oraz teleinformatyczna.

Z przeprowadzonych badan wynika. iz najbardziej popularnym sposobem komunikacji
jest telefon stacjonarny. badz tez tacznosé¢ radiowa. Osoby poszkodowane maja do wyboru
kilka numeréw alarmowych w zaleznosci od zadanej jednostki ratowniczej (999 — pogotowie,
998 - straz pozarna, 997 - policja). Dla telefonii komorkowej jest juz wprowadzony jeden
numer alarmowy na wzér krajéw Unii Europejskiej — 112. Na rysunku 31 zostal przedstawio-
ny istniejacy przeplyw informacji w stuzbach ratowniczych oraz pomiedzy tymi stuzbami,
a osobami wzywajacymi pomoc (informujacymi o zdarzeniu).

W momencie zaistnialego zdarzenia osoba poszkodowana badZz tez Swiadek maja
do wyboru kilka numerow telefonu w zaleznosci od rodzaju zdarzenia. Jesli jest to nagta cho-
roba, to wzywane jest pogotowie. jesli pozar badz tez inne miejscowe zagrozenie to straz po-

zarna. itd. Po poinformowaniu odpowiedniej stuzby. informacja dociera do innych jednostek

183 o .o . . L .
Ze wzgledu na obszerno$¢ zagadnienia zostata ona oméwiona w osobnym podrozdziale niniejszego rozdziatu
R
(3.6).
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ratowniczych w zaleznosci od potrzeby. Zatem, jesli do wypadku zostanie wezwana policja,
to automatycznie jej funkcjonariusz poinformuje pogotowie ratunkowe o osobach potrzebuja-
cych natychmiastowej pomocy lekarskiej oraz straz pozarna. jesli zachodzi potrzeba wydoby-
cia tych osob np. z rozbitego samochodu. Taki sposob przeptywu informacji znacznie opdznia
reakcje wszystkich stuzb na zdarzenie, a rdznorodnosé¢ numerdow alarmowych przyczynia sie

do popetniania pomytek przez wzywajacych pomoc.

Rysunek 31. Przeplyw informacji w stuzbach ratowniczych

Osoba informujaca
o zdarzeniu

powialowa straz
pozarna

Miejsce
zdarzenia

Zrodlo: Opracowanie wlasne

W wojewodztwie lubuskim dziataja obecnie trzy firmy telekomunikacyjne telefonii
stacjonarnej: Dialog, Teleton, TP S.A. oraz trzech operatorow sieci komérkowych. Wigkszosé
jednostek PSP korzysta z ustug TP S.A. Wszystkie jednostki natomiast podtaczone sg do sieci
resortowej] MSWiA. Wedhlug przeprowadzonych badan liczba taczy sieci resortowej jest nie-
wystarczajaca a jakos¢ polaczen jest staba i1 uniemozliwia transmisj¢ danych na tych 1a-

czach'™. Na rysunku 32 zostat zaprezentowany procentowy udziat poszczegélnych linii przy-

'* Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Gorzowie WIkp., Ocena realizacji zadan jednostek
organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej na terenie woj. lubuskiego w 2002 r.; kierunki dziatan w 2003 r.,
Gorzow Wlkp. 2003 r.s. 11-13.
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taczonych do central w poszczegdlnych komendach powiatowych/miejskich PSP w woj. lu-
buskim.

W jednostkach ratowniczo-gasniczych PSP w woj. lubuskim facznos¢ oparta jest
przede wszystkim na telefonii analogowej — 41%. Z roku na rok coraz wigcej przybywa tele-
fonéw cyfrowych, ktorych obecny udziat wynosi 14%. Oprdcz taczy MSWiA, ktdre stanowia
19% ogotu, jednostki PSP korzystaja z innych faczy resortowych (5%). tj. PKP i MON. Lacz-
na liczba telefondéw alarmowych w woj. lubuskim wynosi 29. co stanowi 21% ogétu linii tele-

fonicznych.

Rysunek 32. Procentowy udzial poszczegolnych linii przylaczonych do central w komendach
powiatowych/miejskich PSP w woj. lubuskim (dane za 2002 rok)

inne facza
5%

linie 998
21%

analogow e
41%

MSWIA
19%

cyfrowe
14%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Komenda Wojewdd=ka Paistwowej Strazy Pozarnej w Gorzowie Wikp., Ocena
realizacji zadan jednostek organizacyinych Panstwowey Strazy Pozarnej na terenie woj. lubuskiego w 2002 r. kierunki dzia-
lariw 2003 r., Gorzow Wikp. 2003 r., 5.12.

Oprécz tacznosct stacjonarnej w stuzbach ratowniczych wojewddztwa lubuskiego.
bardzo popularna jest tacznos¢ radiowa. Na potrzeby te) tacznosci, po przejsciu na nowa siat-
ke czestotliwosci, zostal przydzielony jeden kanal sterujacy przemiennikiem sieci dalekiego
zasiegu pracujacym w relacjach Gorzow Wlkp. - Zielona Géra oraz jeden kanat
z jedna blokada szumdw jako kanat sieci wojewddzkiej™.

Przed zmiana w systemach tacznosci Komenda Wojewodzka PSP w Gorzowie Wlkp.
dysponowata jednym kanalem sterujacym oraz dwoma kanatami wojewddzkimi. Stary przy-
dzial kanatow pozwalal na bezproblemowa tacznos¢ radiowa ze wszystkimi powiatowy-

mi/miejskimi stanowiskami kierowania na terenie wojewddztwa. Po zmianie, z uwagi na duze

'3 Komenda Wojewodzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Gorzowie WIkp.. Ocena realizacji zadan jednostek
organizacyjnych Panstwowej Strazy PozZarnej na terenie woj. lubuskiego w 2002 r.: kierunki dziatan w 2003 r.,
Gorzow Wikp. 2003 r, s. 13.
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odlegtosci w relacjach komendy powiatowe — komenda wojewodzka PSP, wystepuja utrud-
nienia w tacznosci radiowej. Polegaja one gtownie na braku nakfadania si¢ korespondencji
w sprzg¢ganiu radiostacji. czy tez blokowaniu przemiennika. W zwiazku z tym czes$¢ zgloszen
kierowanych do Wojewddzkiego Stanowiska Kierowania (WSKR) przez powiatowe stanowi-
ska dyspozytorskie odbywa si¢ poprzez platne linie telekomunikacyjne'®.

W tabeli 27 zostaly przedstawione sposoby tacznoséci jednostek ratowniczo-gasniczych
PSP w woj. lubuskim z innymi stuzbami i instytucjami. Najbardziej rozwinigta tacznosé¢ wy-
stepuje w obszarze telefonii stacjonarnej. Drugim z kolei sposobem przekazywania informacji
Jest droga radiowa. Ze wzgledu na do$¢ wysokie koszty telefonia komorkowa jest jeszcze
rzadko wykorzystywana, cho¢ z roku na rok mozna zauwazy¢ tendencje w zakresie jej stoso-
wania. Lacza elektroniczne (internet) sa jeszcze sporadycznie wykorzystywane, cho¢ w przy-
sztosci beda one stanowily podstawe elektronicznej wymiany danych. Na dzien dzisiejszy
jednostki PSP posiadajg 147 zestawow komputerowych oraz 4 laptopy. Wiekszo$¢ stanowisk
komputerowych podtaczona jest do internetu, ale ten sposob przekazywania danych wykorzy-
stywany jest tylko do przesytania sprawozdan zbiorczych i innych stuzbowych kontaktow.
W wojewodztwie lubuskim nie wdrozono do tej pory sieci WAN taczacej poszczegdlne ko-
mendy powiatowe i miejskie. We wszystkich komendach powiatowych PSP zainstalowane
zostalo oprogramowanie uzytkowe EWID99 stuzace do sporzadzania raportow sprawozdaw-
czych. Na dzien dzisiejszy zaden powiat nie posiada specjalistycznego oprogramowania po-

zwalajacego na zarzadzanie wszystkimi informacjami w danej jednostce.

Tabela 27. Lacznosé¢ pomiedzy jednostkami ratowniczo-gasniczymi PSP, a innymi instytucjami
(dane za 2002 r.)

Sposoby Telefony | Radiote- | Pagery | Telefony| bacza | Uwagi
tacznosci lefony komoér- | telein-
kowe [ forma-
Lacznosc tyczne
JRG PSP
z jednostkami
ratowniczymi
i instytucjami:
Policja 11 1 1
Pogotowie ratunkowe 11 6 2
OSP z KSRG 10 8 4 |
OSP spoza KSRG 11 7 2
Jednostki PSP z innych 11 11 1 4
"% tamze, s. 13.
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powiatow

Pomoc drogowa 12 |
Pogotowie gazowe 11 ]
Pogotowie energetycz- 10 1 1
ne
Obrona cywilna 10 2 2 1 jed-
nostka
nie kon-
taktuje
si¢
Straz graniczna 10 2 jed-
nostki nie
kontaktu-
Ja sig
Jednostki ochrony 11 10 2
przeciw poz. ALP
Inne podmioty, insty- 11 1 1 jed-
tucje nostka
nie napi-
sala

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Na rysunku 33 zostaty zaprezentowane najczgstsze sposoby przekazywania informacji

pomiedzy jednostkami ratowniczymi o zaistniatym zdarzeniu. Jak wynika z rysunku nadal

najbardziej popularnym przekaznikiem informacji sa telefony stacjonarne — 65%. nastgpna

grupe juz znacznie mniejsza stanowia radiotelefony — 23%. Telefony komorkowe oraz pagery

wykorzystywane sa do przekazywania informacji w granicach 3 — 5 %. Najmniejsza i ostatnig

grupe stanowia tacza teleinformatyczne — 3%.

Rysunek 33. Najczestsze sposoby przekazywania informacji pomiedzy jednostkami ratowniczy-
mi o zaistnialym zdarzeniu (dane za 2002 rok)

23%

%

65%

O telefony
@ radiotelefony
O pagery

O telefony komorkow e

M l3cza teleinformatyczne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar wlasnveh przedstawionveh w tabeli 34.
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W pogotowiach ratunkowych i szpitalach przeptyw informacji odbywa sie gléwnie
za pomocg telefondéw stacjonarnych oraz faczy radiowych. Z badan wtasnych wynika, iz 75%
wszystkich szpitali w woj. lubuskim wykorzystuje radiotelefony jako przekazniki informacji.
a 25% szpitali nie korzysta z w ogodle z tacznosci bezprzewodowej. W przypadku powiada-
miania szpitali o zaistnialym zdarzeniu masowym wykorzystywane sa tylko telefony stacjo-
narne.

Pogotowia ratunkowe wykorzystuja tylko taczno$¢ telefoniczng i radiowa
w przekazywaniu informacji o zaistniatych zdarzeniach. Wszystkie jednostki pogotowia ra-
tunkowego w woj. lubuskim posiadaja oprogramowania specjalistyczne stuzace do zbierania
oraz przetwarzania danych dotyczacych wyjazdow karetek. Szesnascie stacji pomocy doraz-
nej posiada oprogramowanie ..Dyspozytornia — Pogotowie 1.4" software by EASY-SOFT,
ktore spetnia wymogi sprawozdawczosci Instytutu Medycyny Wsi w Lublinie'®’. Jedno pogo-
towie uzywa kilkuletniego juz oprogramowania w srodowisku DOS. ktdre nie jest kompaty-
bilne ze srodowiskiem WINDOWS oraz nie pozwala na sporzadzanie sprawozdan zgodnie
z wymogami krajowymi. Pomimo tego, iz wszystkie stacje pogotowia posiadaja oprogramo-
wania specjalistyczne. tylko dwie z nich wpisuja na biezaco dane do komputeréw. W wyniku
tego wystepuja trudnosci w zbieraniu danych na temat ich dziatalnosci. co uniemozliwia we-
ryfikacj¢ oraz analiz¢ jakos$ci $wiadczonych przez nich ustug.

Szybki i sprawny przeptyw informacji pomigdzy jednostkami ratowniczymi w znacz-
nym stopniu wplywa na jakos$¢ obstugi osob poszkodowanych w zdarzeniach. Z przeprowa-
dzonych badan wynika, iz w woj. lubuskim gtdéwnym problemem utrudniajacym koordynacje
dziatan oraz wspotprace pomigdzy jednostkami ratowniczymi jest nieprawidlowy przeptyw
informacji oraz brak zintegrowanego systemu informatycznego. W trakcie badan komendanci
zwrocili uwage na czynnik ludzki, ktory stanowi czgsto barier¢ w prawidlowym przeptywie
informacji. Nowoczesne technologie nie sa jedynym wyznacznikiem sprawnego i szybkiego
przeptywu informacji. Cechy osobowosci oraz nastawienie ratownikow do pracy sa rowniez
bardzo istotne w poprawieniu wspotpracy wszystkich stuzb ratowniczych. Interesujacym wy-
daje si¢ by¢ fakt, iz wedlug komendantéw powiatowych PSP naktady finansowe nie stanowia

az takiej roli w poprawie stosunkow pomigdzy jednostkami ratowniczymi (rys. 34).

'*7 Instytut Medycyny Wsi w Lublinie monitoruje 11 Cel Operacyjny Narodowego Programu Zdrowia od 1998

r., na podstawie przygotowanej w Zakladzie Zdrowia Publicznego ..Indywidualnej Karty Stacji Pogotowia Ra-
tunkowego”, przyp. aut.
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Rysunek 34. Czynniki wplywajace na poprawe wspolpracy jednostek PSP z innymi jednostkami
ratowniczymi (dane za 2002 rok)

lepszv przeplyw informacji
poprzez wdrozenie
cintegrowanego systemu
informarycznego.

4
35 : E zmiana cech
. kg osobowosciowyvch
Srednia arytn\gtyczna 25 } pracownikow (wieksza
ocen w ystaw ionych 9 1 onvartosé na wspélprace.
przez komendantow r=etelnosé¢ wvkonvwania
PSP 15 pracy)
1. [ czeste i wspolne szkolenia i
05 cwiczenia jednostek PSP =
'0 inmymi stuzbami

ralou'mc‘:_\‘mi

Rodzaje czynnikow w plyw ajacych na popraw e

w spoéipracy pormiedzy jednostkami ratow niczymi [ lepsze wyposazenie sluzb

ratowniczo-gasniczvch w
odpowiedni spret

Zrodlo: Opracowanie wiasne

Przeptyw informacji stanowi swoisty fundament zarzadzania logistycznego
w stuzbach ratowniczych. Bez odpowiednich informacji uzyskanych w odpowiednim czasie,
jednostki ratownicze nie sa w stanie dostarczy¢ wlasciwego sprzgtu oraz ratownikow do miej-
sca zdarzenia. Dlatego tez, istotne znaczenie ma sposob przekazywania informacji zarowno
wewnatrz jednostek ratowniczych, jak i na zewnatrz (w kontaktach z innymi jednostkami oraz
osobami informujacymi o zdarzeniu). Z badan wtasnych wynika, iz tylko straz pozarna ma ja-
sno sformutowany przeplyw informacji na wypadek roznych zdarzen. schematu takiego nie
posiadaja stacje pogotowia ratunkowego i szpitale. Z informacji uzyskanych w badanych jed-
nostkach wynika, ze zadna ze stuzb ratowniczych nie ma aktualnie ustalonego sposobu in-
formowania spoleczenstwa na wypadek zdarzen masowych.

Brak specjalistycznych systeméw informatycznych, duza niekompatybilnos¢ tych
systemow, a takze brak sprecyzowanego sposobu sprawozdawczosci ze zdarzen, unie-
mozliwiajg dokladng analize jednostek ratowniczych oraz opdzniaja reakcj¢ tych shuzb
na zdarzenie. W jednostkach ratowniczych brakuje szkolen, nie tylko z zakresu obslugi
oprogramowan uzytkowych, ale i rowniez z zakresu kultury organizacyjnej oraz warsz-
tatow psychologicznych, gdyz wlasnie cechy osobowosciowe ratownikow w duzej mierze

stanowig bariere w prawidlowym przeplywie informacji.
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Rozdzial IV

Ocena wybranych aspektéw zarzadzania logistycznego w stuzbach ratowniczych

(na przykladzie wojewddztwa lubuskiego)

4.1. Ocena jakosciowa zasobow ludzkich

Zasoby ludzkie w istotny sposob uzupelniajg ocen¢ =zarzadzania logistycznego
w sektorze ustug. Wszakze ustuga ratownicza nie moze zosta¢ wykonana bez udziatu odpo-
wiednio wyszkolonych osob.

Obok danych ilosciowych dotyczacych zasobow ludzkich. bardzo istotne znaczenie
ma analiza i ocena jakosciowa czynnika ludzkiego. Pomiar jakosci ustugt w stosunku do po-
miaru jakosci produktu jest niezwykle trudny. totez przy ustalaniu wyznacznikow oceny za-
rzadzanta logistycznego w ustugach powinno kierowa¢ si¢ stowami Galileo Galilei: ..Policz,
co si¢ da policzy¢, zmierz, co si¢ da zmierzyé. a co nie jest wymierne, uczyn takim”™'®,

Jakosciowe oceny zasobdw ludzkich zostaty dokonane przez komendantéw powiato-
wych PSP w woj. lubuskim i dotyczyty wszystkich grup ratowniczych w woj. lubuskim. Oce-
na tych zasobow polegata na przypisaniu im noty od 2 do 5, przy czym
5 stanowi najwyzsza a 2 najnizsza. Noty zostaly oparte o czynniki oceny jakosciowej, takie
jak:

- dostepnosé,

- wystarczalno$¢,

- czas reakcji na ustuge,

- komunikacja (zatacznik 3).

Dostepnos¢ do zasobdw ludzkich jest istotnym czynnikiem oceny jakosciowej ustug
ratowniczych. Ten czynnik wskazuje na ilos¢ wyspecjalizowanych jednostek ratowniczych
w danym regionie (znajdujacych si¢ zardwno w oddziatach PSP. w stacjach pogotowia ratun-
kowego i innych instytucjach, z ktorymi dane stuzby ratownicze wspotpracuja). Dla przykla-
du, jesli dana jednostka strazy pozarnej nie posiada wyspecjalizowanej jednostki ratownictwa
wodno-nurkowego, to nie znaczy. ze tego rodzaju jednostek na danym terenie nie ma. Zada-

nia te moga by¢ realizowane przez wyspecjalizowane w tym zakresie grupy wchodzace

w sktad Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego.

"8 Mudie P., Cottam A., Uslugi: zarzqdzanie i marketing., PWN Warszawa 1998, s. [ 19.

132



Kolejnym czynnikiem jest wystarczalnos¢. ktéra dotyczy oceny ilosci wykwalifiko-
wanych pracownikow w danej jednostce ratowniczej. Analiza ilosciowa w zakresie liczby
wykwalifikowanych pracownikow czgsto jest niewymierna. gdyz poszczegdlne jednostki ra-
townicze majg rozne potrzeby. Ocena jakosciowa pozwala skonfrontowaé faktyczng ilos¢
wykwalifikowanych zasobow ludzkich z opinia komendantéw PSP na temat ich wystarczal-
nosci w stosunku do istniejacych na danym terenie zagrozen.

Nastgpnym czynnikiem jest czas reakcji rozumiany jako czas obliczany od momentu
przyjgcia zgloszenia o zdarzeniu, do momentu dotarcia stuzb ratowniczych na miejsce zda-
rzenia i rozpoczgcia dzialan ratowniczych.

Ostatni czynnik dotyczy komunikacji rozumianej jako ocena jakosci oraz sposob prze-
kazywania informacji pomiedzy stuzbami ratowniczymi (np. poprzez wykorzystanie odpo-
wiedniego systemu informatycznego, przyjazne nastawienie do innych stuzb ratowniczych,
itd. )

W tabeli 28 zostaly przedstawione wyniki ocen zasobow ludzkich pod wzgledem do-
stepnosci, czasu reakcji na zdarzenie, wystarczalnosci oraz komunikacji. Z tabeli wynika,
ze $rednia ocena zasobow ludzkich. biorac pod uwage tylko te jednostki, ktore dane zasoby
posiadaja, wyniosta 4,00. Znacznie nizszy wynik otrzymano przy ocenie wszystkich zasobow
(3,16)'®. Wynika to z faktu, iz w wielu jednostkach ratowniczych brakuje odpowiednio wy-
szkolonych i wyspecjalizowanych grup ratownikéw. Na przyktad. w wojewodztwie lubuskim
znajduje si¢ obecnie tylko jedna grupa ratownictwa wysokosciowego i po dwie grupy ratow-
nictwa chemicznego oraz ekologicznego na wodach. Najwigksza liczbe stanowia jednostki ra-
towniczo-gasnicze oraz stacje pogotowia ratunkowego. Srednia ocena dostepnosci zasobow
ludzkich w jednostkach, ktdre je posiadaja wyniosta 4.05.

Nieco nizej zostal oceniony czas reakcji na zdarzenie — 4.03 oraz najnizej wystarczal-
no$¢ — 3,97 i komunikacja — 3,94. Dost¢pnos¢ do jednostek ratowniczych zostata oceniona
najwyzej. cho¢ nie mozna powiedzieé, aby ta ocena byta bardzo dobra. Wystarczalnos¢ oraz
komunikacja zostaty ocenione ponizej 4,00, a wiec na poziomie dostatecznym. Interesujacym
wydaje sie byé fakt, iz komunikacja pomigedzy stuzbami ratowniczymi zostata oceniona najni-
zej. Wynika to po cz¢sei z braku jasno okreslonych i wdrozonych standardow odnosnie prze-
ptywu informacji oraz z braku w wielu jednostkach ratowniczych nowoczesnego sprzetu

informatycznego.

'* Dla tych zasobow, ktére nie wystepuja w danej jednostce zostata przypisana ocena 2.,0.

133



Na rysunku 35 zostaly zaprezentowane oceny jednostek ratowniczych wedtug dwoch
kryteriow. Pierwsze kryterium dotyczy oceny tylko tych zasobow. ktore wystepuja w danym
regionie. Drugie natomiast. dotyczy wszystkich zasobow ludzkich, a dla brakujacych zaso-
bow przyjeto ocen¢ niedostateczng (2,0).

Najwigksze réznice w ocenie wystapity w przypadku jednostek specjalistycznych1go,
tj. specjalistycznych grup wysokosciowych. poszukiwawczo-ratowniczych, technicznych,
wodno-nurkowych. itd. Zbiezno$¢ ocen wystepuje natomiast w takich grupach jak.: jednostki

ratowniczo-gasnicze, uprawnieni strazacy w zakresie ratownictwa medycznego, pogotowie

ratunkowe oraz policja.

'% Fakt ten jest zrozumiaty ze wzgledu na brak tych jednostek w wielu powiatach.

134



Tabela 28. Ocena jakosciowa zasobéw ludzkich wedlug wybranych czynnikow dokonana przez komendantow powiatowych Panstwowej Strazy
Pozarnej w woj. lubuskim (dane z 2002 roku)

Lp. Zasoby ludzkie Razem Razem sred- Czynniki oceniajgce jakos$¢ zasobéw ludzkich:
Srednia oce- [nia ocena ja-
na jakosci  |kosci zasobdw |dostepnosé iczas reakcji na zda- |wystarczalno$é komunikacja
zasobow ludzkich bio- rzenie
ludzkich w [rac pod uwagekrednia oce- Krednia [rednia oce- irednia Krednia ocena [Kredniafrednia T.&.:n oce-
jednostkach,wszystkie _.2_.@_”.» dot. do- jocena |na dot. Cza-|ocena |wystarczalnosciocena jocena |na komuni-
ktore dane |nostki. Przy stepnosci  |dostep- su reakeji [czasu zasobéw ludz- (wystar [dot. kacji pomig-
Tnmccw po- |czym komen- zasobow nosci  zasobéw reakcji |kich w jed- zalno-lkomu- dzy grupami
siadajg danci wysta- |ludzkich w [zasobéw|ludzkich w [zasobéw|nostkach, ktére[Sci za- nikacji [ratowniczymi
wili oceny jednostkach,ludzkichljednostkach,ludzkichdane zasoby  sobéw |pomig- |biorac pod
niedostatecznektore dane |biorac |ktore dane |biorae |posiadaja ludz- (dzy uwage
dla tych jed- zasoby po- |pod zasoby po- [pod kich rupamijwszystkie
nostek ratow- siadajg uwage [siadajj uwage biorgc [ratow- |jednostki
niczych, ktore wszZyst- wszyst- pod  |niczymi
nie wystepujq kie jed- kie jed- uwage w jed-
w ich powie- nostki nostki wszyst-jnost-
cie. kie  |kach,
lied- [ktore
nostki |dane
grupy
posiada-
ja
1.
Jednostki ralowniczo-gasnicze A_Mw A_Nw A;m A_Am Pmm A.mm A._OO A_OO A_‘_m A.._m
P
Specjalistyczne grupy poszukiwawczo-ratownicze w.mv 2,45 3,67 2,45 wbw 2,36 4,00 2,55 wbﬂ 2,45
3.
Specjalistyczne grupy wysokosciowe me M_mo A.OO Nmm w.mﬂ N_Lm wu_mﬂ N_Lm A.OO N_mm
4.
Specjalistyczne grupy wodno-nurkowe w_ww w_Nw L_ 14 w_wm A.OO w.mﬂ wm_ﬂ‘_ w_oo w.mm w. 18
5.
Specjalistyczne grupy techniczne 4,15 2,98 4,20 M_OO 4,00 2,91 AkaO 3,00 4,20 3,00
6.
Specjalistyczne grupy ratownictwa chemicznego i ekologicznego 413 w. 16 A.ww M_NN A_OO w.ow 44 17 w. 18] POO w.ow
7.
Uprawnieni strazacy w zakresie ratownictwa medycznego A.AO 4.1 8| A.mo A.NN A.OO A.@@ A#.NO A.OO A_wo A..O
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Na rysunku 36 zostala zaprezentowana suma ocen zasobow ludzkich w calym woje-
wddztwie biorac pod uwage wszystkie wyznaczniki oceny jakosciowej (dostepnosé, wystar-
czalnos¢, czas reakcji na zdarzenie oraz komunikacja). Najwigksza liczba punktéw oceniono
dostgpnos¢ zasobdw ludzkich, potem czas reakcji, nastepnie wystarczalnos¢. a na koncu ko-
munikacj¢. Mozna zatem wysunaé¢ wniosek, iz komunikacja pomiedzy jednostkami ratowni-
czymi funkcjonuje na nieodpowiednim poziomie. co z kolei moze negatywnie wptywaé
na jako$¢ ustug ratowniczych.

Na rysunku 37 zostala pokazana ocena dostgpnosci zasobow ludzkich w rozbiciu
na rodzaj poszczegdlnych zasobow oraz dwa kryteria oceny'’'. Pierwsze kryterium oceny
uwzglednia tylko te zasoby ludzkie (jednostki ratownicze). ktore znajduja sie w danym po-
wiecie, natomiast drugie — uwzglednia wszystkie zasoby ludzkie wymienione w tabeli 28,
przy czym dla tych jednostek (zasobow). ktdre nie znajduja si¢ w danym powiecie wystawio-
no ocen¢ niedostateczng (2.0). Najnizsza oceng, wedlug obydwu kryteriow, uzyskat lekarz
koordynator z zakresu dziatan ratownictwa medycznego. Fakt ten mozna wyjasni¢ znikoma
liczba lekarzy. ktdrzy zajmuja si¢ koordynacja catego systemu ratowniczego w wojewddztwie
lubuskim. Funkcja takiego lekarza — koordynatora jest dopiero w fazie rozwoju, stad tez ta ni-
ska ocena. Stosunkowo niska oceng¢, wedlug drugiego kryterium (bioracego pod uwage
wszystkie zasoby ludzkie), uzyskaty takie jednostki, jak: specjalistyczne grupy poszukiwaw-
czo-ratownicze, wysokosciowe oraz techniczne. Najwyzsza ocen¢ wedlug tego kryterium
uzyskaly takie grupy osdb, jak: usprawnieni strazacy w zakresie ratownictwa medycznego,
jednostki ratowniczo-gasnicze oraz nieco nizej oddziaty policji. Pomimo tego, iz stacje pogo-
towia ratunkowego znajduja si¢ w kazdym powiecie. to uzyskaly one znacznie nizsza oceng
pod wzgledem dostepnosci niz wyzej wymienione grupy. Fakt ten moze wynika¢
z nieprawidlowego rozmieszczenia karetek pogotowia ratunkowego w poszczegolnych po-
wiatach. Pomimo, iz liczba karetek jest wystarczajaca. to poprzez zte rozlokowanie dostgp-

nos¢ do nich jest niska.

""" Kryteria oceny zostaly tutaj ustalone na takich samych zasadach jak w podrozdziale pierwszym niniejszego

rozdziatu.
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Wyniki przedstawione na rysunku 38 przedstawiaja si¢ niemalze tak samo jak

na omdéwionym powyzej rysunku 37. Najwyzej oceniony zostal czas reakcji jednostek ratow-

niczo-gasniczych oraz usprawnionych strazakow w zakresie ratownictwa medycznego. Najni-

zej oceniono specjalistyczne grupy wysokosciowe 1 poszukiwawczo-ratownicze oraz lekarza

koordynatora ratownictwa medycznego. Podobne wyniki mozna zauwazy¢ na rysunkach

39140, gdzie zostaty przedstawione oceny dotyczace wystarczalnosci oraz komunikacji

Rysunek 36. Suma ocen jakoSciowych zasobéw ludzkich wedlug wybranych czynnikéw (dane

z 2002 roku)
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Rysunek 37. Srednia arytmetyczna ocen dotyczacych dostgpnosci zasobéw ludzkich (dane z 2002
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Rysunek 38. Srednia arytmetyczna ocen dotyczacych czasu reakeji stuzb ratowniczych na zda-

rzenie (dane z 2002 roku)
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Rysunek 39. Srednia arytmetyczna ocen dotyczacych wystarczalnosci zasobéw ludzkich (dane

z 2002 roku)
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Rysunek 40. Srednia arytmetyczna ocen dotyczacych komunikacji zasobow ludzkich (dane
z 2002 roku)
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Ogoélnie mozna sformulowaé wniosek, iz najlepiej ocenionymi zasobami sa jednostki
ratowniczo-gasnicze, oddzialy policji oraz usprawnieni strazacy w zakresie ratownictwa
medycznego. Najgorzej natomiast zostaly ocenione specjalistyczne grupy ratownictwa
wysokosciowego, poszukiwawczo-ratowniczego oraz lekarz - koordynator w zakresie ra-
townictwa medycznego. Pogotowie ratunkowe uzyskalo bardzo niska ocen¢ w stosunku
do jednostek strazy pozarnej i policji, potwierdzeniem czego jest wysoki wspolczynnik
przedwczesnych zgonéw osob poszkodowanych w wypadkach.

Wyzej zaprezentowane rysunki wskazuja na ogdlna ocene poszczegdlnych zasobow ludz-
kich. Nie przedstawiaja natomiast oceny w rozbiciu na powiaty. Wiadomym jest. iz jednostki
ratownicze — zwlaszcza specjalistyczne — sa rozmieszczone réznie w wojewodztwie lubuskim.
Czesto zdarza si¢. iz w danym powiecie nie ma ani jednej jednostki ratownictwa wysoko-
sciowego, czy tez poszukiwawczo-ratowniczego. Na rysunku 41 zostala pokazana ogdlna
ocena jakosciowa zasobow ludzkich wedtug powiatow. Najlepsza ocen¢ uzyskal tutaj powiat
krosnienski (w kategorii zasobow materialnych zajal on 3 miejsce od konca), a zaraz za nim
powiaty: $wiebodzinski i strzelecko-drezdenecki. Powiaty gorzowski i1 zielonogdrski (najle-
piej ocenione pod wzgledem jakosci zasobow materialnych) znalazty si¢ dopiero
na 4 i 5 miejscu. Najgorsza oceng (podobnie jak w przypadku zasobow materialnych) uzyskat

powiat wschowski.
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Rysunek 41. Ogélna ocena jakosSci zasobéw ludzkich wedlug powiatéow w woj. lubuskim
(dane z 2002 roku)
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Zrodlo: Opracowanie wlasne

W ocenie zarzadzania logistycznego w ustugach ratowniczych istotne znaczenie od-
grywaja réwniez zasoby materialne. Czgsto o powodzeniu ustugi $wiadczy nie tylko czlo-

wiek, ale i wspomagajace jego prace urzadzenia i maszyny oraz inne zasoby materialne.

4.2. Ocena jako$ciowa zasobéw materialnych

Wyznaczniki oceny jakosciowej w istotny sposob umozliwiaja dokladniejsza ocene
zasobow materialnych. W tabeli 29 zostaty przedstawione dane dotyczace oceny jakosciowej
zasobow materialnych. Dokonane zostaly one przez komendantéw powiatowych PSP w woj.
lubuskim i dotyczyly 28 réznych rodzajow zasobow materialnych, ktore sg niezbedne w dzia-
taniach ratowniczych. Wsrod nich mozna wyrdzni¢ migdzy innymi samochody: gasnicze.
specjalistyczne, ratownictwa technicznego. dzwigi, zestawy ratownictwa medycznego, karetki
pogotowia ratunkowego, wyposazenie osobiste i specjalistyczne strazakow oraz inne zasoby,

niezb¢dne do dziatalnosci stuzb ratowniczych. z wyjatkiem budynkow i budowli (zatacznik 4)
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"2 Noty od 2 do 5 zostaly wystawione wedtug trzech kryteriow, takich jak: dostepnos¢,
funkcjonalnos¢ oraz wystarczalnosc.

Dostgpnos¢ jest to ilos¢ okreslonych zasobdw materialnych na danym terenie, z kto-
rych dana jednostka moze skorzystaé, by wykonac¢ swojg ustuge (zasoby materialne nie mu-
sza by¢ wlasnoscia danej jednostki ratowniczej). Ocena ilosci wszystkich zasobow material-
nych w jednostkach ratowniczych moze wykaza¢ ogromne braki w obszarze sprzetu specjali-
stycznego. Ze wzgledu jednak na podpisane umowy z innymi instytucjami i organizacjami
w zakresie mozliwosci korzystania ze sprzetu i urzadzen. dostepnosé do tych zasobow rze-
czowych moze by¢ dobra. Wystarczalnos¢ dotyczy oceny posiadanych zasobdw materialnych
w danej jednostce ratowniczo-gasniczej. Pozwala ona skonfrontowa¢ faktyczng ilos¢ zasobow
materialnych w poszczegdlnych jednostkach PSP z zapotrzebowaniem na nie.

Funkcjonalno$¢ zasobéw materialnych dotyczy oceny uzytecznosci poszczegoélnych
sktadnikdw majatkowych. Czynnik ten moze wzbogaci¢ ocen¢ dotyczaca na przykiad wieku
samochodow gasniczych. Czesto zdarza si¢, iz samochody darowane od zagranicznych stuzb
ratowniczych sa kilkunastoletnie. Ich funkcjonalnosé jednak czg¢sto jest wyzsza od nowszych
polskich pojazdéw ratowniczych.

W celu wszechstronnej oceny dostgpnosci. funkcjonalnosci i wystarczalnosci zasobéw
materialnych przyjeto kilka sposobow oceny. Jednym z kryteriow bylo obliczenie $redniej
arytmetyczne] wszystkich ocen dotyczacych dostgpnosci. wystarczalnosci i funkcjonalnosci
poszczegdlnych zasobow materialnych, biorac pod uwage tylko te jednostki, ktére dane zaso-
by posiadaja. W tym przypadku srednia ocen wszystkich zasobow materialnych wyniosta
4,14. Drugie kryterium dotyczylo tej samej oceny jakosciowej, przy czym brane pod uwagg
byly wszystkie jednostki ratownicze (dla tych, ktore nie posiadaty poszczegdlnych zasobow
materialnych przyjmowano oceng 2). Srednia wszystkich ocen wyszta tutaj juz znacznie niz-
sza niz w przypadku poprzednim i wyniosta 3,24. Na rysunku 42 zostaty zaprezentowane
srednie oceny jakosciowe zasobow materialnych obliczonych wedlug dwoch wyzej wymie-
nionych sposobow. Zdaniem komendantow PSP jako$¢ zasobow materialnych w tych jed-
nostkach, ktdre je posiadaja. jest dobra. Biorac jednak pod uwage brak sprzetu i wyposazenia
w niektorych jednostkach ratowniczych wskaznik oceny jako$ciowej znacznie spada.

Na rysunku 43 zostaty przedstawione liczby jednostek ratowniczych na terenie woje-

wodztwa lubuskiego. ktére posiadaja poszczegolne zasoby materialne. Rysunek wyraznie

12 Zob wiecej w M. Kiba, Research of Contemporary Economic, Issues by Young Economists, Emergency res-
cue operations: service quality assessment determiners, Proceedings of Lubniewice 27-29 maja 2001 r.., AE
Poznan 2002 r., s. 288-295.
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wskazuje, iz wsrdd zasobdw. ktore znajduja si¢ we wszystkich jednostkach PSP, sa przede
wszystkim: wyposazenie osobiste strazakow, wyposazenie jednostek ratowniczych w zestawy
ratownictwa medycznego. samochody gasnicze wodno-pianowe, sprzet informatyczny
z oprogramowaniem uzytkowym (Word, Excel itp.), telefony. radiotelefony bazowe, samo-
chodowe, nasobne, telefony komdrkowe oraz oprogramowanie specjalistyczne — ratownicze.
Tylko niewielki odsetek jednostek ratowniczych posiada: wyposazenie osobiste grup poszu-
kiwawczo-ratowniczych, wyposazenie osobiste specjalistow z ratownictwa wysokosciowego.
zurawie ratownicze o udzwigu od 20 do powyzej 30 ton, samochody ratownictwa wysoko-
$ciowego. itd. Konsekwencja braku odpowiedniego sprzgtu jest niska jakos¢ ustug w zakresie
ratownictwa specjalistycznego.

Wedlug przeprowadzonych badan w komendach powiatowych PSP woj. lubuskiego,
najwyzej ocenianym czynnikiem jakosciowym zasobow materialnych jest dostgpnosé - 771.5
punktow. potem funkcjonalno$¢ — 729.5 i na koncu wystarczalno$¢ — 713 (rys. 44).
Mozna uzy¢ zatem stwierdzenia, ze dostgpnos¢ do zasobow materialnych w sluzbach ra-
towniczych jest dos¢ dobra, czgsto jednak tylko dzigki mozliwosci uzyczania sprzetu
od os6b trzecich podczas akcji ratowniczych. Wystarczalno$¢ wlasnych zasobow nato-
miast jest niezadowalajaca. Wystepuje wigc obecnie doS¢ znaczne zapotrzebowanie

na nowy sprzet specjalistyczny.
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Tabela 29. Ocena zasobow materialnych wedlug wybranych czynnikow przez komendantéw powiatowych w jednostkach ratowniczo-gasniczych
Panstwowej Strazy Pozarnej w woj. lubuskim (dane z 2002 roku)

LP. ilos¢ jed- [Srednia [Srednia Czynniki oceniajgce jakosé zasobéw materialnych:
[Zasoby materialne nostek, cena (pcena
Mwmmm_.ﬂo- owww- ﬂ,\_wﬂv\w“ wystarczalnosé funkcjonalnos¢ dostepnosé
ane za- [materializnacz- - , : - - - - - - - -
soby nych, |nikéw Srednia  |$rednia |$rednia  $rednia |Srednia  [Srednia
(ogolna |tore Joceny [Cena pocena  jpocena  jocena  ocena ocena
liczba 11) jposzczeljakosci dot. wystar-  {dot. funk- [funkcjo- dot. do- . dostep-
élne lzas. wystar- czalnosci [cjonalno- nalnosci [stepnosci jnosci za-
ied- mater. [czalnosci zasobéw [Sci zaso- zasobow zasobow [sobow
hostki  |przy zasobéw |ppiorac  pbéww  |biorac = w jed- biorac
posia- [czym wjed., [pod uwa- jednost- |pod uwa- |nostkach, pod uwa-
aja— |dia tych ktore da- ige . kach, kto- ige ktore da- ige .
biorac [zaso- ne wszystkie re dane |wszystkie ne zaso- wszystkie
pod bow, Nmm..ug . jednost- Zasoby [ednostki |by posia- jednostki
iwage ktore [Posiadaja ki3 posiadaja daja
szyst- jjednost-
kie wy- ki nie
nacz- posia-
niki daja
ceny |wysta-
jako-  wiono
Sciowej jocene 2
1. Wyposazenie osobiste strazakow 11 4.11 4.11 4 09 4,09 3,86 3,86 4,36 4,36
2. WyposaZenie jednostek ratowniczych w |11 3,73 3,73 3,27 3,27 4,27 4,27 3,64 3,64
zestawy ralowniciwa medycznego
3. Samochody gasnicze wodno-pianowe |11 4,11 4,11 3,91 3,91 4,00 4,00 4,41 4,41
. Sprzgt informatyczny z oprogramowa- |11 4.48 4,48 4,18 4,18 4,64 4,64 4,64 4. 64
niem uzytkowym (Word. Excel itp.)
5. Telefony 11 442 442 4,36 4,36 4,36 4,36 4,55 4,55
6. Radiotelefony bazowe 11 4,70 ,70 4,73 4,73 4,55 4,55 4,82 4,82

' W miejsca, ktore jednostki ratowniczo-gasnicze nie wstawity zadnej oceny z powodu braku zasobéw wstawiono liczbe 2, tak aby data nam rzeczywisty obraz stanu zaso-

béw materialnych.
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Zrédio: Opracowanie wlasne

7. Radiotelefony samochodowe 11 464 464 4,55 4,55 4,55 4,55 4,82 4,82

8. Radiotelefony nasobne 11 400 4,00 3,82 3,82 3,91 3,91 4,27 4,27

9. Telefony komérkowe 11 4,24 4,24 3,82 3,82 4,55 4,55 4,36 4,36

10. Oprogramowanie specjalistyczne —ra- |10 400 3,82 3,8 3,64 4,20 4,00 4 3,82
townicze

I1. Samochody ratownictwa technicznego 9 4.07 3,70 4 3,64 4,00 3,64 4.22 3,82

12. Rozlegta sie¢ informatyczna 9 K4.04 3,67 3,89 3,55 4,11 3,73 4,11 3,73

13. Samochody specjalne z drabing mecha- 8 3,68 3,15 3,5 3,09 3,50 3,09 3,75 3,27
niczna

14. Tabela alarmowa 8 4,04 3,42 4,00 45 3,75 3,27 4,125 3,55

15. Wyposazenie osobiste grup wodno- 5 3,93 [2,88 3,2 N_mm 4,20 3,00 4.4 3,09
nurkowvch

16. Samochody ratownictwa drogowego 5 K447 3,12 4.4 3,09 4,40 3,09 4.6 3,18

17. Samochody ratownictwa wodnego 5 3,53 2,70 3,8 82 2,80 2,36 4 2,91

18. Samochody ratownictwa chemiczno- 4 3,75 2,64 3,5 2,65 3,75 2,64 4 W.ww
ekologicznego

19. Wyposazenie osobiste grup technicznych (3 4,33 2,64 4,33 2,64 4,00 2,55 4,67 2,73

20. Wyposazenie osobiste grup ratownictwa (3 4,22 ,61 3,67 45 4,33 2,64 4,67 2,73
chemicznego i ekologicznego

21. Samochody gasnicze proszkowe 3 4,00 ,55 4 2,65 3,67 2,45 4,33 2,64

22. Karetki pogotowia ratunkowego 2 3,00 (2,18 3 2,18 3,00 2,18 3 2,18

23. Wyposazenie osobiste grup poszuki- 1 4,33 2,21 4 2,18 4,00 2,18 5 2,27
wawczo-ratowniczych

R4. Wyposazenie osobiste specjalistow z ra- |1 4,33 T_Na 4 2,18 4,00 2,18 5 2,27
townictwa wysokosciowego

R5. Zurawie ratownicze o udzwigu od 20 do |1 5 2,27 5 2,27 5,00 2,27 5 2,27
30 ton

26. Samochody ratownictwa wysokosciowe- |1 3,67 [2,15 4 18 4,00 2,18 3 2,09
go

27. Specjalistyczne samochody pogotowia |1 13,5 2,09 3 2,09 3 - 4 2,18
ratunkowego

28. Smiglowce ratownicze 1 5 2,18 5 2,27 - - 5 2,27
Razem 4,14 3,24 4,00 3,15 4,12 3,22 4,31 3,34
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Rysunek 42. Poréwnanie Srednich arytmetycznych ocen jakosci zasobéw materialnych biorac pod uwage wszystkie czynniki (dane z 2002 roku)

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Rysunek 43. Liczba jednostek PSP w woj. lubuskim, ktore posiadaja poszczegdlne zasoby materialne (dane z 2002 roku)
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Zasoby materialne
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B wyposazenie jednostek ratowniczych w zestawy ratownictwa medycznego
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mmmqwﬂ informatyczny z oprogramowaniem uzytkowym (Word, Excel itp.)
telefon

8 ﬂmamoﬁm«mﬁosv\ bazowe

radiotelefony samochodowe

Oradiotelefony nasobne

Htelefony komérkowe

E oprogramowanie specjalistyczne — ratownicze

Osamochody ratownictwa technicznego

Orozlegta sie¢ informatyczna

E samochody specjalne z drabing mechaniczng

Etablica alarmowa

B wyposazenie osobiste grup wodno-nurkowych

B samochody ratownictwa drogowego

Osamochody ratownictwa wodnego

Osamochody ratownictwa chemiczno-ekologicznego

Owyposazenie osobiste grup technicznych ] )

Owyposazenie osobiste grup ratownictwa chemicznego i ekologicznego

Osamochody gasnicze proszkowe

O karetki pogotowia ratunkowego ]

Owyposazenie osobiste grup poszukiwawczo-ratowniczych

Owyposazenie osobiste specjalistéw z ratownictwa wysokosciowego
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O specjalistyczne samochody pogotowia ratunkowego
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Zrodio: Opracowanie wlasne
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Rysunek 44. Ocena zasobow materialnych, przez Komendantéw Powiatowych Panstwowej Stra-
zy Pozarnej w woj. lubuskim, wedlug czynnikéw: dostgpnosé, funkcjonalnosé oraz wystarczal-
nosé¢ (dane z 2002 roku)

7807
7604
c L
§ 740‘/__ Odostepnosc
E 720./ funkcjonalnosé
» 2001 ie Owystarczalno$¢
680

Czynniki oceniajace jakosc

Zrodto: Opracowanie wlasne

Na rysunku 45 zostaly zaprezentowane oceny dostgpnosci zasobow materialnych
w rozbiciu na rodzaj wyposazenia oraz sprz¢tu. Oceny zostaty podzielone wedtug dwoch kry-
teriow — pierwszego. bioracego pod uwage tylko te jednostki, ktore takowy sprzet posiadaja
(badz jest on dostepny na terenie dzialania danej jednostki) oraz drugiego — bioracego pod
uwage wszystkie jednostki, przy czym dla tych jednostek, ktore nie posiadaja sprzgtu (badz
tez nie wystepuje on w danym powiecie) wystawiono ocen¢ niedostateczna (2,0). Najwyzsza
ocen¢, wedhug kryterium drugiego, uzyskaty radiotelefony samochodowe i radiotelefony ba-
zowe, nieco nizsza telefony stacjonarne i komdrkowe oraz radiotelefony nasobne. Najnizsza
ocen¢ w tej kategorii uzyskaty samochody ratownictwa wysokosciowego, Smigtowce ratow-
nicze, wyposazenie specjalistow grup wysokosciowych. karetki pogotowia ratunkowego'"
oraz specjalistyczne karetki pogotowia ratunkowego. Jesli chodzi o pierwsze kryterium (bio-
race pod uwagg tylko te jednostki. na ktorych terenie dzialania dane zasoby materialne wyste-
puja), to najwyzsza ocen¢ uzyskaly: smiglowiec ratowniczy. zuraw ratowniczy o udzwigu
od 20 do 30 ton, wyposazenie osobiste specjalistow z ratownictwa wysokosciowego. czy tez
wyposazenie osobiste grup poszukiwawczo ratowniczych. Nalezy zauwazyc, ze wszystkie te
zasoby uzyskaty bardzo niska ocen¢ wedtug drugiego kryterium. Zatem dostgpnos¢ do nich
jest bardzo dobra tylko w tych powiatach, w ktérych si¢ znajduja. W pozostatej czesci woje-
wodztwa lubuskiego dostepnosc ta jest bardzo niska. Wsrdd najgorzej ocenionych zasobdw,
wedhlug kryterium pierwszego, znajduja si¢: samochody ratownictwa wysokosciowego oraz

karetki pogotowia ratunkowego (te dwa zasoby uzyskaly rowniez najnizsza ocen¢ wedlug

' Nalezy wziaé¢ pod uwage fakt, iz ocena zostata dokonana przez komendantéw powiatowych Panstwowej
Strazy Pozarnej, a wigc jest ona zdecydowanie subiektywna.
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drugiego kryterium). Oznacza to. iz dostgpnos¢ do tych zasobdw jest niska zardwno w tych
jednostkach, ktore dane zasoby posiadaja. jak i w tych jednostkach. ktdre ich nie posiadaja.

Rysunek 46 przedstawia oceng funkcjonalnosci poszczegdlnych zasobow material-
nych wedlug wyzej przedstawionych dwoch kryteriow. W dwoch przypadkach nie zostaty
podane zadne oceny ($Smigltowce ratownicze oraz specjalistyczne samochody pogotowia ra-
tunkowego). Wynika to z faktu. iz te zasoby nie wystepuja w badanych jednostkach ratowni-
czo-gasniczych. stad tez trudno bylo okresli¢ ich funkcjonalno$¢. Najlepsza ocene, wedtug
pierwszego kryterium (biorac pod uwagg tylko te jednostki. na ktorych terenie dziatania dane
zasoby materialne wystgpuja). otrzymaly zurawie ratownicze o udzwigu od 20 do 30 ton
(ocena 5.,0). Dosy¢ dobrze w tym kryterium rowniez wypadty: wyposazenie osobiste grup ra-
townictwa chemicznego i ekologicznego. radiotelefony bazowe, radiotelefony samochodowe,
radiotelefony nasobne. telefony komorkowe. wyposazenie osobiste grup poszukiwawczo-
ratowniczych, wyposazenie osobiste specjalistow z ratownictwa wysokosciowego oraz samo-
chody ratownictwa wysokosciowego. Pordwnujac te wyniki do rysunku 49 mozna zauwazy¢,
iz wiele zasobow wyzej wymienionych ocenionych zostalo pod wzgledem funkcjonalnosci
bardzo wysoko, natomiast pod wzgledem dostepnosci bardzo nisko. Odwrotnie sytuacja wy-
glada w przypadku wyposazenia osobistego strazakow. Dostepnos¢ do tych zasobow jest do-
bra, natomiast ich funkcjonalnosé jest dostateczna. Swiadczy to prawdopodobnie o dosé¢ dhu-
gim okresie uzytkowania wyposazenia osobistego strazakow. Bardzo niska ocen¢ uzyskaty
samochody ratownictwa wodnego, ktorych dosc, ze jest niewystarczajaca liczba w wojewodz-
twie lubuskim, to ich funkcjonalnos¢ jest rowniez niezadowalajaca.

Biorac pod uwage wszystkie jednostki (bez wzgledu na to, czy posiadaja dany zaséb
materialny, czy tez nie), najlepsze oceny uzyskaty radiotelefony. telefony oraz sprz¢t informa-
tyczny z oprogramowaniem uzytkowym typu Word, Excel, itd. Najnizsza ocen¢ uzyskaty
te zasoby materialne, ktore zostaly wysoko ocenione wedtug pierwszego kryterium (wyposa-
zenie osobiste grup poszukiwawczo-ratowniczych. wyposazenie osobiste specjalistéw z ra-
townictwa wysokosciowego, samochody ratownictwa wysokosciowego oraz zurawie ratow-
nicze). Tak niska ocena wynika z brakow tych zasobow w poszczegdlnych powiatach.

Na rysunku 47 zostaly zaprezentowane oceny wystarczalnosci poszczegdlnych zaso-
bow materialnych. ktore znajduja si¢ w jednostkach ratowniczo-gasniczych PSP.

Z rysunku wynika, iz wystarczalnos$¢ jest dobra w tych jednostkach, ktdre dane zasoby posia-
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daja. Najnizsza ocen¢ uzyskaty karetki pogotowia ratunkowego'”, wyposazenie jednostek ra-
towniczych w zestawy ratownictwa medycznego oraz wyposazenie grup wodno-nurkowych.
Najwyzsza natomiast ocen¢ uzyskaly: s$miglowce ratownicze oraz zurawie ratownicze
od 20 do 30 ton. Ocena wystarczalnosci zasobdw materialnych ksztaltuje si¢ gtownie na po-
ziomie dostatecznym. (ponad 40%). co stanowi wynik niezbyt zadawalajacy. Znacznie gorzej
sytuacja wyglada przy ocenie zasobow materialnych wedtug drugiego kryterium, bioracego
pod uwage wszystkie jednostki ratownicze, gdzie wystarczalno$é ponad 40% zasobow mate-
rialnych zostata oceniona ponizej 3.0. Wystarczalno$¢ na poziomie dobrym oceniono tylko
w stosunku do radiotelefondw i telefonow oraz do sprzetu informatycznego wyposazonego
w podstawowe programy uzytkowe (takie jak Word czy Excel).

Nalezy stwierdzi¢ zatem iz gléwnymi problemami wigkszosci jednostek ratowni-
czo-gasniczych s braki sprz¢towe oraz wyposazeniowe. Sytuacja taka powoduje niski
poziom dost¢pnosci do poszczegolnych zasobéw materialnych, a co za tym idzie ich nie-
wystarczalnosé. Pomimo tego, iz istniejacy sprzet jest dos¢ dobrze oceniony pod wzgle-
dem funkcjonalnosci to i tak jego ogromne braki powoduja niska jakos¢ obslugi zda-
rzen. Najpowazniejszym problemem stluzb ratowniczych jest brak sprzetu specjalistycz-
nego, takiego jak: samochody oraz wyposazenie ratownictwa wysokosciowego, chemicz-
no-ekologicznego, wodnego, drogowego itd. Wystarczajaca ilo$¢ sprzetu wystepuje
w przypadku telefonow i radiotelefonow oraz podstawowego sprzg¢tu komputerowego

wraz z oprogramowaniami uzytkowymi.

' Ocena karetek pogotowia ratunkowego dotyczy tych karetek. ktore nabyte zostaly przez straz pozarna w per-

spektywie tworzenia centrum powiadamiania ratunkowego. Dlatego tez. ocena ta jest stosunkowo niska. Gdyby
wzia¢ pod uwage wszystkie karetki z woj. lubuskiego sytuacja ta wygladataby znacznie lepie;j.

150



Rysunek 45. Srednia arytmetyczna ocen dotyczacych dostepnosci do zasobéw materialnych
(dane z 2002 roku)
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Zrodto: Opracowanie wlasne
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Rysunek 46. Srednia arytmetyczna ocen dotyczacych funkcjonalnosci zasobéw materialnych

(dane z 2002 roku)
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Zrédto: Opracowanie wilasne
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Rysunek 47. Srednia arytmetyczna ocen dotyczacych wystarczalnosci zasobéw materialnych
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Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Na rysunku 48 zostaly zaprezentowane sumy ocen zasobéw materialnych w powiato-
wych jednostkach ratowniczo-gasniczych PSP wojewddztwa lubuskiego, biorac pod uwage
wszystkie kryteria jakosciowe'”. Z rysunku wynika. iz najlepiej wyposazone w zasoby mate-
rialne sa jednostki miejskie PSP w Zielonej Gorze i w Gorzowie Wielkpolskim oraz jednostka
powiatowa PSP w Swiebodzinie. Wyniki dotyczace wyposazenia jednostek PSP w Zielonej
Gorze i w Gorzowie nie sa zaskakujace. gdyz miasta te sa dwoma najwiekszymi aglomera-
cjami w woj. lubuskim zardowno pod wzgledem powierzchni, jak i zamieszkalej ludnosci
(powyzej 100 000). Stanowia one, zatem dwa glowne o$rodki petniace funkcje regionu.
Zaskakujaco jednak wysokie sa wyniki oceny zasobow materialnych jednostki ratowniczo-
gasniczej w Swiebodzinie. gdyz powiat, w ktorym ta jednostka dziata nie rézni sie zbytnio
wielkoscia i liczbg ludnosci od pozostatych powiatow woj. lubuskiego. Tak wysoka ocena
wynika jednak z tego. ze JRG ze Swiebodzina, jako jedyna w catym wojewddztwie, posiada
np. zurawia ratowniczego o udzwigu od 20 do 30 ton oraz wyposazenie osobiste specjalistow
z ratownictwa wysokosciowego czy tez grup poszukiwawczo-ratowniczych. Z badan prze-
prowadzonych przez autora wynika, ze Swiebodzin jest jednym z najprezniej rozwijajacych

si¢ osrodkdw ratowniczych w woj. lubuskim.

Rysunek 48. Ocena jakosci zasobéw materialnych przez komendantéw powiatowych
w poszczegolnych jednostkach ratowniczo-gasniczych woj. lubuskiego biorac pod uwage wszyst-
kie czynniki (dane z 2002 roku)

300
. 250
§ 200
® 150 L
E L] bl Lo L
@ 100 OSuma
50 ] —1 1 | wszystkich
0+ ' ' ' ' T v v T T T 1 ocen dot.
NS & 0 & N NV jakosci
& o\e%“ ’Dbe gc}é’*‘ & & & @ y S o 7a50bOW
°o°g & .006 & o P NS & & materialnych
R A\
& T T ¢ ¢

Powiaty

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Przedstawione w niniejszym podrozdziale czynniki oceny jakosciowej zasobow mate-

rialnych sa tylko pewnym uzupetnieniem oceny ilosciowej i wartosciowej. Biorac pod uwage

'K ryteria oceny zasobow materialnych podane zostaty w tabeli 29.
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subiektywnos¢ ocen, wystawionych przez komendantoéw powiatowych PSP, nalezy podejs¢
do nich z duza rezerwa. Z drugiej strony oceny te pozwalaja na analiz¢ zasobow materialnych
z innego punktu widzenia. Z analizy ilo$ciowej mozna dowiedzieé si¢. gdzie i w jakiej ilosci
rozlokowane sa zasoby rzeczowe nalezace do jednostek ratowniczych. Nie jest jednak wia-
dome, czy wystepuja na danym terenie inne zasoby, z ktorych stuzby ratownicze moga korzy-
sta¢ (np. ustugi firm budowlanych, WOPR. TOPR, ptetwonurkow). Dzigki ocenie jako$cio-
wej zasobow materialnych mozna zanalizowa¢ ich wystarczalno$é, dost¢pnosc oraz funkcjo-
nalnos¢.

Jako$ciowa ocena zasobdéw ludzkich i materialnych jest oceng subiektywna. gdyz zo-
stala ona dokonana przez komendantéw powiatowych PSP. Dlatego tez, jest to tylko jeden
z wyznacznikdw oceny zarzadzania logistycznego w sektorze ustug ratowniczych. Podczas
wywiadéw przeprowadzonych z komendantami PSP czesto mozna bylo wywnioskowaé,
iz ich dzialania sg bardziej nastawione na konkurencj¢ z innymi jednostkami ratowniczymi
niz na wspolprace. Wynika to po cz¢sci z faktu, iz kazda jednostka ratownicza uwaza. ze jest
najlepsza, badz tez dazy do tego. aby by¢ najlepsza. Dlatego tez. oceny jakosciowe zardwno

zasobow ludzkich, jak i materialnych moga by¢ nieco zawyzone.

4.3. Znaczenie czasu, jako istotnego elementu zarzadzania logistycznego w sektorze
ushug ratowniczych

Zainteresowanie czynnikiem czasu mozna znalez¢ w pracach Fredericka W. Taylora,
ktory uwazal, ze aby osiagna¢ wzorcowa wydajnos¢ trzeba okresli¢ nast¢pujace parametry

t'”. Badaniami czasu ruchow ro-

wzorcowe: czas pracy. narzgdzia, metody oraz system zache
boczych rowniez zajmowat si¢ Frank Gilberth, ktory skrocit czas murowania poprzez zmniej-
szenie wystepujacych w nim ruchéw z 18.5 do 4'™. Mozna jednak powiedzieé, ze koncepcja
»konkurowanie czasem™ (Time - Based Competition) wykreowana zostata na poczatku lat
osiemdziesiatych przez Bostonska Grupe Konsultingowg'”. Po pieciu latach intensywnych

badan grupa ta rozpoznata nowa strategi¢ oraz stworzyla jej teoretyczne podwaliny™®. Strate-

gia konkurowania czasem (Time-Based Strategy) wyroznia si¢ sposrod innych postrzeganiem

"7 Laskowska A., Konkurowanie czasem — strategiczna bron przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2001, s. 21.

%% Bartol K., Martin D.. Management, McGraw-Hill, Inc. New York 1991, s. 48.

"% Laskowska A., Konkurowanie czasem — strategiczna bron przedsi¢hbiorstwa, op. cit.. s. 19. Zob. wiecej: Zeit
ist Geld, Manager Magazin, nr 11/1992.

0 Stalk G. Jr., Hout T., Competing against time. How time-based competition is reshaping global markets,
The Free Press a division of Macmillan, Inc. New York 1990, s. IX.
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czasu jako wyjatkowego 1 niezwykle cennego ekwiwalentu pienigdza, produktywnosci, jako-
$ci, a nawet innowacji*”'.

W stuzbach ratowniczych czas ma nieco inne znaczenie. Podobnie, jak w przypadku
przedsigbiorstw nastawionych na zysk, stanowi on wyjatkowy i cenny zasdb, ale jego wartos¢
jest liczona nie w pieniadzach. a zyciem ludzkim. Od tego, w jakim czasie stuzby ratownicze
dotra do miejsca zdarzenia zalezy bardzo czgsto szansa na przezycie osoby poszkodowanej.
Zatem czynnik czasu stanowi tu nie tylko istotny element sprawnego zarzadzania, ale roOwniez
czynnik decydujacy o wartosci najwyzszej, jaka jest zycie ludzkie.

W ustugach mozemy méwic o czasie realizacji ustugi. ktory z Kolei dzieli si¢ na czas
reakcji oraz czas trwania ustugi. W sektorze ustug ratowniczych najwazniejsza kategoria cza-
su jest czas reakcji na zdarzenie (response time)**?. Zgodnie z ustawa o Padstwowym Ratow-
nictwie Medycznym (Dz. U. Nr 113, poz. 1207, z dnia 9 pazdziernika 2001 r.), czas reakcji
jednostek ratowniczych powinien wynosi¢ odpowiednio: w miescie do 8 minut, poza miastem
do 15 minut. Niestety. wiele polskich stuzb ratowniczych nie spetnia jeszcze tych wymogow.
Dlatego tez dane dotyczace czasu dojazdu stuzb ratowniczych do zdarzenia zostaty przedsta-
wione ponizej w czterech strefach czasowych (czas dojazdu do 8 minut, od 8 — 15 minut,
od 15 — 30 minut oraz powyzej 30 minut).

W tabeli 30 zostal przedstawiony czas reakcji jednostek ratowniczych w rozbiciu na
rodzaj zdarzenia (pozar, ratownictwo medyczne, techniczne) oraz procent populacji znajduja-
cej si¢ w danej sferze czasowej. Czas dotarcia stuzb ratowniczych do pozaru w ciagu 8 minut
dotyczy 83% zamieszkatej wojewddztwo lubuskie ludnosci, 13% populacji uzyskuje ustuge
strazackg do 15 minut natomiast dla 4% zamieszkatych region lubuski czas reakcji wynosi
okoto 30 minut.

Czas reakcji w obszarze ratownictwa technicznego réwniez nie wyglada najlepiej.
Wyniki badan wskazuja, iz tylko 71% populacji moze liczyé na czas dojazdu jednostek reali-
zujacych zadania ratownictwa technicznego w ciagu 8 minut. 16% do 15 minut, 12% od 15 -
30 minut, a 1% powyzej 30 minut. Najgorzej przedstawia si¢ czas reakcji w ratownictwie me-
dycznym. Tylko 65% populacji wojewddztwa lubuskiego moze spodziewac si¢ odpowiedniej
pomocy w ciggu o$miu minut, 16% do 15 minut, az 17% od 15-30 minut, a 2 % ludnosci po-

wyzej 30 minut.

" Stalk G. Jr.. Time — the next source of competitive advantage, Harvard Business Review, July — August 1988,
oraz Laskowska A.. Konkurowanie czasem — strategiczna bron przedsigbiorstwa. op. cit., s.20.

D . . . . . ' .
0% Kategorie czasu zostaty szerzej omowione w rozdziale I niniejszej rozprawy.
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Na rysunku 49 zostal zaprezentowany podzial stref czasowych na procent obslugiwa-
nej populacji. Jednoznacznie wynika z rysunku, iz ratownictwo medyczne wypada najgorze;j

pod wzgledem czasu reakcji na zdarzenie.

Tabela 30. Czas reakcji jednostek ratowniczo-gasniczych na procent obslugiwanej populacji
w wojewodztwie lubuskim (dane z 2002 roku)

Klasy czasowe
Rodzaj zdarzenia: do 8 min. do 15 min. |do 30 min.| > 30
gaszenie pozaréw 83% 13% 4% 0%
ratownictwo medyczne 65% 16% % 2%
ratownictwo techniczne 71% 16% 12% 1%

Zrodlo: Opracowanie wilasne na podstawie danveh Zrodlowveh Lubuskiego Lekarza Koordvnatora w zakresie ratownictwa
medveznego

Rysunek 49. Czas reakcji jednostek ratowniczo-gasniczych na procent obslugiwanej populacji
wedlug stref czasowych oraz rodzaju zdarzenia w woj. lubuskim

100% -
90% - -
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0> 30
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Rodzaj zdarzenia

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danveh 2rédiowveh Lubuskiego Lekarza Koordvnatora w zakresie ratownictwa
medycznego

W tabeli 31 zostaty przedstawione czasy reakcji jednostek ratowniczo-gasniczych
na pozar w rozbiciu na procent obstugiwanej populacji. Najgorszy czas dojazdu do pozaru
osiagnal powiat strzelecko-drezdenecki, ktory jest w stanie dojecha¢ do pozaru w ciagu 8 mi-
nut na teren zamieszkaly przez 43% populacji powiatu. Czas oczekiwania 25% ludnosci

na przyjazd strazakéw wynosi od 8-15 minut, a ponad 30% ludnosci doczeka si¢ pomocy
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w czasie od 15 do 30 minut. Najlepszy wynik w strefie czasowej do 8 minut osiagnat powiat
nowosolski — 95% populacji, a zaraz za nim powiat stubicki 92% populacji. W obydwoch
powiatach dojazd wozdéw strazackich do pozarow nie przekracza |5 minut. Biorac jednak pod
uwagg liczb¢ ludnosci. to w strefie do 8 minut znajduje sie ich najwiecej w powiecie zielono-
gorskim — 169 290 (85.70 % ogdtu ludnosci tego powiatu) oraz w powiecie gorzowskim —
162 746 (87% ludnosci powiatu). W wojewddztwie lubuskim ponad 46 tysiecy ludnosci musi
czeka¢ na przyjazd wozu strazackiego do pozaru w przedziale czasowym od 15 — 30 minut,
a 450 oséb nawet powyzej 30 minut.

Znacznie gorzej przedstawiajg si¢ strefy czasowe dla ratownictwa medycznego (tabela
32). Najwigkszy procent ludnosci — 75%. ktdra miesci si¢ w strefie dojazdu do 8 minut, wy-
stgpuje w powiecie gorzowskim. W tym samym powiecie 17% spoteczenstwa musi czekac
na przyjazd jednostek ratownictwa medycznego od 8-15 minut. 13% do 30 minut, a 3% po-
wyzej 30 minut. Te 3% populacji stanowi 4 754 mieszkancow powiatu gorzowskiego, ktdrzy
sa z gory skazani na ryzyko zbyt pdznego przyjazdu karetki pogotowia ratunkowego. Ogdlnie
w wojewodztwie lubuskim ponad 22 tysiace ludnosci znajduje si¢ w ostatniej strefie czasowej
— powyzej 30 minut, a ponad 192 tysiace w strefie od 15 do 30 minut. Dane te sa zatrwazajace
i $wiadczg o ztym rozlokowaniu karetek pogotowia ratunkowego na terenie wojewddztwa lu-
buskiego. W konsekwencji ta czg¢$¢ spoteczenstwa narazona jest, w znacznie wigkszym stop-
niu niz pozostata cz¢s¢ ludnosci wojewddztwa, na przedwcezesny zgon spowodowany zbyt
poznym przyjazdem karetki pogotowia ratunkowego.

W tabeli 33 zostaly przedstawione strefy czasowe udzielania pomocy przez jednostki
realizujace zadania ratownictwa technicznego na procent obstugiwanej populacji
w poszczegolnych powiatach woj. lubuskiego. Z danych zawartych w tabeli wynika, iz naj-
wyzszy wskaznik obstugi populacji w strefie czasowej do 8 minut wystepuje w powiecie zie-
lonogérskim i1 obejmuje 165 845 mieszkancow tego powiatu (84%). Niestety roOwniez w tym
powiecie ponad 12 tysiecy ludnosci czeka na pomoc stuzb ratowniczych w czasie od 15 do 30
minut. Najgorzej wypadly powiaty: strzelecko-drezdenecki (tylko 30% populacji znajduje si¢
w strefie dojazdu do 8 minut) oraz sulecinski (42% populacji). Az 45% populacji (24 249 tys.
ludnosci) w powiecie strzelecko-drezdeneckim znajduje sie¢ w strefie od 15 do 30 minut.
Lacznie w calym wojewodztwie lubuskim znajduje sie¢ w tej strefie az 192 439 ludnosci,

a w strefie ostatniej (czas dojazdu powyzej 30 minut) 14 406.
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Tabela 31. Strefy czasowe udzielania pomocy przez jednostki ratowniczo-gasnicze na wypadek
pozaru, na procent obslugiwanej populacji w poszczegélnych powiatach woj. lubuskiego
(dane z 2002 roku)

Powiaty: Strefy czasowe

do 8 minut od 8- 15Sminut |od 15- 30 minut |> 30

Procent Liczba | Procent | Liczba |Procent | Liczba|Procent | Liczba

obstu- obstugi- | obstu- obstu- | obstu- obstu- | obstu- obstu-

giwanej wanej | giwanej | giwanej | giwane) | giwanej | giwanej | giwanej

popula- | ludnosci | popula- | popula- | popula- | popula- | popula- | popula-

cji cji cji|cji cji | cji cji
gorzowski 87%| 162746 12% | 22 546 1%]| 1505 0% 0
kro$nienski 65%| 41617 26% | 16532 9% | 5745 0% 0
miedzyrzecki 81,6%| 49022| 172%| 10332 1,2% 719 0% 0
nowosolski 95% 85 235 5% /| 4538 0% 0 0% 0
stubicki 92% | 45920 8% | 4262 0% 0 0% 0
strzelecko- 43%| 23331 25%| 13404 31%| 16 864 0% 0
drezdenecki
sulecinski 74% | 42308 14% | 7737 12%| 6746 1% 450
$wiebodzinski 73%| 43730 17% | 10464 10%|{ 6029 0% 0
wschowski 82%| 29360 18%| 6392 0% 0 0% 0
zielonogorski 85,7%| 169290 10,3%| 20417 4% | 7812 0% 0
zaganski 89,6%| 77278 10%| 8650 0,3% 298 0% 0
zarski 93% 95 556 6%| 6194 1% 999 0% 0

865 393 131 468 46 717 450

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Zrédlowveh Komendy Wojewédzkief Paristwowej Strazy Pozarnej w Go-
r=owie Wlkp., Gorzéw Hikp. 2003 r.

Tabela 32. Strefy czasowe udzielania pomocy w zakresie ratownictwa medycznego, na procent

obslugiwanej populacji w poszczegolnych powiatach woj. lubuskiego (dane z 2002 roku)

Powiaty: Strefy czasowe
do § minut od 8- 15minut |od 15 -30 minut |>30
Procent Liczba | Pro- Liczba | Procent | Liczba |Procent | Liczba
obstugi- obstu- | cent obstu- | obstu- obstu- | obstu- obstu-
wanej giwanej | obstu- | giwanej | giwanej | giwanej | giwanej | giwanej
populacji |ludnosci | giwa- | popula- | popula- | popula- | popula- | popula-
nej cji | ¢ji cji|cji cjl
popu-
lacji
gorzowski 75% 139 753 | 17% 30 839|13% 23 571|3% 4754
krosnienski 60% 38 517(20% 12 702 20% 12 675|0% 0
mi¢dzyrzecki 58,9% 35402(224% | 13432]184% | 11035/0.3% 204
nowosolski 61% 54 386 |20% 18 043 | 19% 16 850| 1% 494
stubicki 80% 40 078 | 8% 3841 12% 6263|0% 0
strzelecko- 55% 29 669 |25% 13544 |18% 9515|2% 941
drezdenecki
sul¢cinski 42% 23917 (8% 4 567|39% 22 103 | 12% 6 654
$wiebodzinski | 50% 30085 18% 10 761 |32% 19 300 | 0% 77
wschowski 51% 18 322 22% 7783 |24% 8491 13% 1156
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zielonogdrski [ 69,1% 136440 | 11,2% | 22 111|19,7% | 38 968 |0% 0
zaganski 71.3% 61509116,7% | 14410|12% 10 307 | 0% 0
zarski 66% 67814|13% 13357 13% 13357|8% 8221

675 892 165 390 192 435 22 501

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Zrédlowveh Komendy | Fojewodzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Go-
rzowie Wikp.. Gorzow Wikp. 2003 r.

Tabela 33. Strefy czasowe udzielania pomocy w zakresie ratownictwa technicznego, na procent
obslugiwanej populacji w poszczegélnych powiatach woj. lubuskiego

Powiaty: Strefy czasowe
do 8 minut od 8- 15 minut |od 15 - 30 minut |> 30
Procent Liczba | Procent | Liczba |Procent| Liczba|Procent| Liczba
obstugiw | obstu- | obstu- obstu- | obstu- obstu- | obstu- | obstu-
anej giwanej | giwanej | giwanej | giwa- | giwanej | giwa- giwa-
populacji (ludnosci | popula- | popula- | nej po- | popula- | nej po- | nej po-
cji cji | pulacji cji | pulacji | pulacji
gorzowski 82% 153.09 | 13% 23.649 | 5% 9.300 | 0% 749
9
krosnienski | 62% 39.383[22% 13913 |17% 10.598 [ 0% 0
migdzyrzecki | 73,3% 44.017|21.,7% 13.040 | 5% 3.016|0% 0
nowosolski 83% 74.222 | 13% 11.939 4% 3.599 0% 13
stubicki 80% 40.078 | 8% 3.841|12% 6.263 | 0% 0
strzelecko- 30% 16.067 | 14% 7.616|45% 242491 11% 5.737
drezdenecki
sulecinski 42% 23.917|10% 5.624|39% 22.205|10% 5.495
$wiebodzinski | 50% 30.085 | 18% 10.761 | 32% 19.300 | 0% 77
wschowski 68% 24.244 | 31% 11.065 | 1% 443 10% 0
zielonogorski | 84% 165.84 {9.9% 19.500|6.2% 12.179 0% 0
0
zaganski 66,4% 57.288(25,3% | 21.781|8.3% 7.157|0% 0
zarski 71% 72.951 | 15% 15412 (11% 11.302 3% 3.084
741.19 158.141 129.611 14.406
1

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danveh “rédfowveh Komendyv I ojewddzkiej Panstwowej StraZy Pozarnej w Go-
rzowie Wilkp.. Gorzow Wilkp. 2003 r.

Na rysunkach 50, 51 i 52 zostaly zaprezentowane dane zawarte w wyzej opisanych ta-
belach. Wynika z nich, iz powiat strzelecko-drezdenecki jest najgorszy pod wzgledem czasu
dojazdu do o0sob poszkodowanych jesli chodzi o ratownictwo techniczne oraz gaszenie poza-
row. W ratownictwie medycznym noty tego powiatu rowniez nie sa najlepsze, cho¢ jeszcze
gorszy od niego jest powiat sulgcinski. Najwigkszy procent populacji obstuguja
w strefie do 8 minut takie powiaty, jak: shubicki, nowosolski, gorzowski i zielonogorski. Bio-

rac jednak pod uwage populacj¢ w liczbach. zdecydowanie najlepiej wypadaja powiaty: go-
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rzowski i zielonogorski. Fakt ten wynika jednak z gestszego i wigkszego zaludnienia na tych

terenach.

Rysunek 50. Czas reakcji jednostek ratowniczo-gasniczych na pozar wedlug procenta obslugi-
wanej populacji w powiatach woj. lubuskiego (dane z 2002 roku)
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Zrédio: Opracovanic wlasne na podstanwie danveh Zrédlowveh Komendv Wojewddzkiej Paristwowej Strazy Pozarnej w Go-
rzowie Wikp.. Gorzéw Wikp. 2003 r.

Rysunek 51. Czas reakceji jednostek ratownictwa medycznego na procent obslugiwanej populacji
w poszczegolnych powiatach woj. lubuskiego (dane z 2002 roku)
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podsiawie danveh Zrodlowvelt Komendy Wojewaodzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Go-
rzowie Wikp., Gorzow Wikp. 2003 1.
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Rysunek 52. Czas reakcji jednostek ratownictwa technicznego na procent obstugiwanej popula-
cji w poszczegélnych powiatach woj. lubuskiego (dane z 2002 roku)
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Zrédbo: Opracowanie wiasne na podstawie danveh rédlowveh Komendy Wojewdodzkiej Panstwowej Strazv Pozarnej w Go-
rzowie Wikp., Gor=ow Wikp. 2003 r.

W calym wojewddztwie lubuskim (poza powiatem gorzowskim) nie ma danych
na temat czasu dojazdu do zdarzen specjalistycznych jednostek ratowniczych, takich jak: grup
wodno-nurkowych, ratownictwa chemiczno-ekologicznego, itp. Tabela 34 przedstawia strefy
czasowe jednostek ratownictwa chemicznego. wodno-nurkowego oraz ekologicznego na wo-
dach w powiecie gorzowskim. Z tabeli wynika, iz najlepiej prezentuje si¢ ratownictwo che-
miczne, ktore jest w stanie dostarczy¢ pomoc do 68.8% populacji powiatu gorzowskiego
w ciagu 8 minut. Niestety, az 11,8% populacji w tej grupie moze spodziewad si¢ pomocy po
30 minutach. Znacznie gorzej przedstawia si¢ sytuacja. jesli chodzi o ratownictwo nurkowe
i ekologiczne na wodach. gdzie najkrotszy czas dojazdu tych jednostek do zdarzenia wynosi
od 8 do 15 minut i dotyczy zaledwie okoto 9% populacji. Ponad 80% spoleczenstwa powiatu
gorzowskiego nie uzyska pomocy od tych jednostek szybcie) niz po 30 minutach. Niestety,
pozostale powiaty nie posiadaja takowych danych, gdyz w wigkszosci z nich (np. w powia-
tach: wschowskim, strzelecko-drezdeneckim. stubickim, czy tez krosnienskim) nie ma ratow-
nictwa chemicznego. nurkowego i ekologicznego. W razie zdarzenia powiaty te sprowadzaja

jednostki specjalistyczne z innych regionow, co jeszcze bardziej wydtuza czas dojazdu.
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Tabela 34. Czas reakcji specjalistycznych jednostek ratowniczych na procent obslugiwanej po-
pulacji wg stref czasowych w powiecie gorzowskim (dane z 2002 roku)

Strefy czasowe

Rodzaj jednostki do 8 min. __ldo15min.  do 30 min. > 30 min.
ratownictwo chemiczne 68,8% 98% 9.8%| 11,8%|
ratownictwo nurkowe 0,0% 9,3% 51% 859%

ratownictwo ekologiczne
na wodach 0,0% 9.8% 5,6% 84.6%
Zrédio: Opracowanie na podstawie materialow Zrodiowveh Komendy Wojewaodzkiej Panstwowej Strazv Pozarnej w Gorzo-
wie Wikp., Gor=oéw Wikp. 2003.

Z powyzszych danych wynika, iz czasy dojazdéw jednostek PSP do pozardw sa nie-
zgodne z przyjetymi normami (w ustawie o Panstwowym Ratownictwie Medycznym)
dla 47 237 mieszkancéw wojewddztwa lubuskiego. Znacznie gorzej wygladaja dane, jesh
chodzi o ratownictwo medyczne, gdzie az 204 936 ludnosci moze spodziewac si¢ przyjazdu
karetki pogotowia ratunkowego w czasie nie szybszym niz 15 minut - z tego 22 500 miesz-
kancow skazana jest na oczekiwanie na przyjazd karetki powyzej 30 minut. Jesli chodzi
o ratownictwo techniczne, to dane sa rOwniez niezadowalajace, gdyz az 144 736 mieszkan-
cdw moze spodziewac si¢ pomocy nie szybciej niz po 15 minutach.

Powyzsze dane $wiadcza o ogromnych brakach stuzb ratowniczych w zakresie czasu
reakcji na zdarzenie, a przeciez czas w tym sektorze jest czynnikiem decydujacym o powo-
dzeniu akcji. Im szybciej dane jednostki ratownicze dotra w odpowiednie miejsce, tym lepiej
mozna usuna¢ skutki zdarzenia, a co najwazniejsze uratowaé zycie ludzkie. W branzy me-
dycznej mowi sie o tzw. .,zlotej godzinie™, w trakcie ktorej waza si¢ losy osoby poszkodowa-
nej. Zatem jesli karetka pogotowia ratunkowego przyjedzie zbyt pézno do poszkodowanego
i nie zdazy zabraé go do szpitala w ciggu godziny, to moze wystapi¢ duze prawdopodobien-
stwo przedwczesnego zgonu tej osoby lub utraty zdrowia. Nalezy przy tym pamigtac,
iz na uratowanie zycia ludzkiego ma wptyw nie tylko jednostki ratownictwa medycznego,
ale i inne jednostki ratownicze. Na przyklad, aby dostarczy¢ pomoc medyczna osobie po-
szkodowanej w wypadku samochodowym. najpierw strazak musi np. uwolni¢ t¢ osobg z sa-
mochodu.

Jesli chodzi o czas trwania ustugi oraz czas jej realizacji, to nie ma jako takiej spra-
wozdawczosci na ten temat w jednostkach ratowniczych. Powodem tego sa ogromne wahania

czasu realizacji ustugi od kilku minut do kilkunastu godzin, a nawet dni.
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Zwlaszcza czas reakcji. jest istotny we wszystkich stuzbach ratowniczych, ktore dzieki
szybkiemu i sprawnemu dziataniu maja ogromny wplyw na uratowanie zycia ludzkiego oraz

mienia materialnego.

4.4. Ocena zasobow ludzkich i materialnych na tle wystepujacych zagrozen

Analiza zasobow materialnych i ludzkich, przedstawiona w rozdziale III niniejszej
pracy, wykazala ogromne zroznicowanie w rozmieszczeniu poszczegolnych zasobow w wo-
jewddztwie lubuskim. Okazuje sie, iz to rozmieszczenie calkowicie nie jest dopasowane
do zagrozen, jakie wystepuja na danym terenie. W tabeli 35 zostaly przedstawione wspdt-
czynniki zagrozen wystepujacych najczesciej w poszczegolnych powiatach wojewodztwa lu-
buskiego. Wspolczynniki te zostaty obliczone na podstawie sredniej arytmetycznej zdarzen
z czterech ostatnich lat oraz wykazu liczby magazynéw z substancjami zagrazajacymi
srodowisku naturalnemu, wysokimi budynkami i budowlami’”. Poszczegolne zagrozenia
zostaty przypisane do jednej z pigciu grup ratowniczych. 1 tak, pozary zostaly przypisane do
gaszenia pozarow, wysokie budynki i budowle do ratownictwa wysokosciowego, magazyny z
substancjami niebezpiecznymi oraz zdarzenia spowodowane tymi substancjami zostaly
zaliczone do ratownictwa chemiczno-ekologicznego, wypadki drogowe, kolejowe
i samolotowe, do ratownictwa technicznego. a wyjazdy do zdarzen zagrazajacych™ zyciu - do
ratownictwa medycznego. Poszczegolne zagrozenia wedlug grup ratowniczych zostaty pro-
porcjonalnie rozbite na powiaty wedtug metody wspdtczynnikowej w taki sposob, aby suma
poszczegolnych wspdtczynnikow w danej grupie wynosita 1. Przy czym im wyzszy wspol-
czynnik tym wigksze zagrozenie w danym powiecie. Na przyktad w grupie ratownictwo che-
miczno-ekologiczne najwigcej zagrozen wystepuje w powiatach: zielonogoérskim — 0,24, shu-
bickim — 0,17 i gorzowskim - 0,16, a najmniej w powiatach: wschowskim, sulgcinskim
i miedzyrzeckim — 0,02. W grupie ratownictwo wysokosciowe najbardziej zagrozonymi tere-
nami pod tym wzgl¢dem sa powiaty gorzowski i zielonogdrski. a najmniej zagrozonym po-
wiat strzelecko-drezdenecki. Po zsumowaniu wszystkich wspdtczynnikow zagrozen okazuje
si¢, ze najbardziej zagrozonymi terenami sa powiat zielonogorski — 1,31 a nastepnie powiat

gorzowski — 1.02. Powiaty te znacznie odbiegaja pod wzgledem zagrozenia od pozostatych

** Budynki i budowle wysokie sa to wszystkie obiekty powyzej 25 m wysokosci.
™ Dane dotyczace wyjazdow karetek pogotowia ratunkowego sa wziete tylko za rok 2002 z powodu braku da-
nych za lata wczesniejsze.
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regiondw (suma wspotczynnikéw kolejno najbardziej zagrozonego powiatu wynosi — 0,52,
czyli prawie o polowe mniej niz te dwa najbardziej zagrozone powiaty). Najmniej zagrozo-
nymi regionami okazaly si¢ powiaty: sulgcinski — 0,25 i wschowski — 0,28. Na rysunku 53 zo-
stata zaprezentowana kolejno$¢ powiatow od najbardziej zagrozonych do najmniej, gdzie do
najbardziej zagrozonych zaliczy¢ mozna powiaty: gorzowski i zielonogorski.

Na rysunku 54 zostato przedstawione porownanie oceny jakosciowej zasobow ludz-
kich na tle zagrozen wystepujacych w poszczegdlnych powiatach. Z rysunku wynika,
iz w powiatach gorzowskim i zielonogérskim, ocena jakosci zasobow ludzkich jest znacznie
nizsza od poziomu zagrozen wystgpujacych na tych terenach. Tak wiec ilo$¢ oraz rodzaj jed-
nostek ratowniczych jest niewystarczajgca w stosunku do ich zapotrzebowania.
W powiatach sulecinskim i nowosolskim ocena zasobow ludzkich odpowiada poziomowi
zagrozen, natomiast w powiatach: $wiebodzifskim, krosnienskim i strzeleckim poziom za-
grozen jest nizszy od oceny zasobow ludzkich. Podobna sytuacja wystepuje w zakresie zaso-
bow materialnych. Na rysunku 55 przedstawiono ocene¢ jakosciowa zasobow materialnych
w jednostkach ratowniczo-gasniczych na tle zagrozen wystepujacych w tych powiatach. Inte-
resujacym wydaje si¢ byc¢ fakt, iz w powiecie zielonogorskim ocena jakosciowa zasobéw ma-
terialnych zostata oceniona najwyzej. Mozna wigc powiedzieé, ze poziom zasobéw material-
nych w regionie zielonogorskim odpowiada poziomowi zagrozen. W przypadku powiatu go-
rzowskiego, poziom =zagrozen jest nieco nizszy od poziomu oceny jakosciowej.
W pozostatych powiatach poziom oceny jakosciowej zasobow materialnych jest wyzszy

od poziomu zagrozen.

Tabela 35. Ocena zagrozen, jakie wystepuja w poszczegélnych powiatach wedlug metody wspol-
czynnikowej

Rodzaj Ratow- | Ratownic- | Gaszenie | Ratow- | Ratow- [ Ratow- Suma
ratownictwa | NiCIWO | tWO WySO- | ho5ar6w | nictwo | nictwo | nictwo | wszyst-
chin;jcz- kosciowe medycz- | technicz- | wodno- kich
ekolo- ne ne nurkowe | wspot-
giczne czynni-
Powiaty: kow za-
grozen
Forzowski 0,16 0,31 0.14 0.18 0.12 0,11 1,02
kro$nienski 0,09 0,04 0,08 0.03 0,09 0.05 0,38
miedzyrzecki 0,02 0,06 0,05 0.04 0.09 0,06 0,32
nowosolski 0,06 0,04 0,09 0.07 0,08 0.07 0.41
stubicki 0,17 0,04 0,07 0.05 0.06 0.03 0.42
strzelecko- 0,05 0 0.04 0.07 0.06 0.08 0,30
drezdenecki
sulecinski 0,02 0,04 0,04 0,05 0,06 0,04 0,25
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swiebodzinski 0,05 0,05 0.05 0.05 0.07 0,09 0,36

wschowski 0,02 0 0.03 0.07 0.04 0.12 0,28

zielonogorski 0,24 0,32 0.21 0.18 0.18 0,18 1,31

zaganski 0,06 0,07 0,1 0,11 0,09 0,09 0,52

zarski 0,06 0,03 0,1 0,10 0.06 0,08 0,43
1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00

Zrodilo: Opracowanie wlasne

Rysunek 53. Kolejnos¢ powiatéw wedlug wielkosci zagrozen wystepujacych na ich terenie
(dane z 2002 roku)
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Zrédio: Opracowanie wlasne

Rysunek 54. Ocena jakosciowa zasobow ludzkich w jednostkach ratowniczych na tle wspélczyn-
nikéw zagrozen obliczonych dla poszczegolnych powiatow (dane z 2002 roku)
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badain wiasnvch
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Rysunek 55. Ocena jakosciowa zasobow materialnych w jednostkach ratowniczych na tle wspol-
czynnikow zagrozen obliczonych dla poszczegdlnych powiatow (dane z 2002 roku)
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Na rysunku 56 zostaly przedstawione wskazniki dotyczace czasu dojazdu jednostek
ratownictwa medycznego do osoby poszkodowane) w ciggu 8 minut, na tle wystepujacych
na tych terenach zagrozen zwigzanych z ratownictwem medycznym. Z rysunku wynika,
iz najkrotsze czasy dojazdu do zdarzen wystepuja zazwyczaj tam, gdzie jest niski stopien za-
grozenia (powiat nowosolski, sulecifiski, stubicki i krosnienski). Natomiast w powiatach zie-
lonogdrskim, gorzowskim, zarskim. czy tez zaganskim czas dojazdu jest zbyt dtugi w stosun-
ku do zagrozen wystepujacych na tych terenach. Biorac pod uwage duzg liczbe zamieszkate]
ludnosci w powiatach gorzowskim i zielonogdrskim oraz bardzo wysoki wspotczynnik zagro-
zen zwiazanych z ratownictwem medycznym. czas dojazdu do 8 minut powinien obejmowaé

minimum 90% populacji (obecnie obejmuje okoto 70 - 75%).
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Rysunek 56. Ocena czaséw dojazdu jednostek ratowniczo-gasniczych do zagrozen w ciagu 8 mi-
nut’” na tle wspolczynnikéw zagrozen zwiazanych z ratownictwem medycznym obliczonych
dla poszczegolnych powiatow wojewddztwa lubuskiego (dane z 2002 roku)
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Zrédlo: Opracoveanie wiasne

Na rysunkach 57 i 58 zostaly zaprezentowane wskazniki oceniajace powiaty woje-
wodztwa lubuskiego pod wzgledem zasobdw ludzkich i materialnych. Wskazniki te zostaty
obliczone poprzez podzielente oceny jakosciowej poszczegdlnych zasobow materialnych
i ludzkich na poszczegdlne wspotczynniki zagrozen. Na przyktad powiat Swiebodzinski uzy-
skat 363 punkty w ocenie jakosciowej zasobow materialnych. wspdtczynnik zagrozenia wy-
szedt niewielki — tylko 0,36, stad tez powiat ten uzyskat najwyzsza ocen¢ po podzieleniu ilo-
$ci punktow oceny jakosciowej na wspotczynnik zagrozenia (363/0,36 = 1008,33). Mozna za-

uwazy¢, iz powiaty gorzowski i zielonogdrski przesunety si¢ na najnizsza pozycj¢ w ocenie

03 Czas reakeji dotyczy procenta obstugiwanej populacji w poszczegolnych powiatach wojewodztwa lubuskie-

go.
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zasobow materialnych (rys. 57). Wynika to z faktu. iz w powiatach tych wystepuje najwigk-
szy poziom zagrozen. a ocena jakosciowa zasobdéw materialnych jest stosunkowo niska.
Podobng sytuacj¢ mozna zauwazy¢ przy ocenie zasobdw ludzkich (rys. 58), gdzie rowniez
powiat zielonogorski zostal oceniony najnizej (powiat gorzowski przesunat si¢ o jedna pozy-

cj¢ do gory w stosunku do oceny zasobow materialnych) a powiat §wiebodzinski najwyze;j.

Rysunek 57. Wskazniki oceniajace powiaty pod wzgledem zasobow materialnych w stosunku
do wspolczynnikow zagrozen (dane z 2002 roku)
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Zrodlo: Opracowanie wlasne

Rysunek 58. Wskazniki oceniajace powiaty pod wzgledem zasobéw ludzkich w stosunku
do wspoétczynnikow zagrozen (dane z 2002 roku)
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Zrédlo: Opracowanie wiasne
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Wyzej przedstawione oceny jakosciowe zasobow materialnych i ludzkich sa ocenami
w pewnym stopniu subiektywnymi, gdyz wystawione one byly przez poszczegdinych komen-
dantéw powiatowych Panstwowe) Strazy Pozarnej. W celu przedstawienia bardziej realnego
obrazu oceny jednostek ratowniczych, w dalszej czesci niniejszego podrozdziatu, zostanie
przedstawione poréwnanie zagrozen wyste¢pujacych w poszczegolnych powiatach do rzeczy-
wistej ilosci zasobow materialnych i ludzkich, posiadanych przez stuzby ratownicze.

Na rysunku 59 zostata przedstawiona ilos¢ specjalistycznych grup ratownictwa wod-
no-nurkowego w poszczegdlnych powiatach w stosunku do zagrozen. jakie wystepuja na da-
nym terenie. Pomimo tego, iz w czterech powiatach wystepuje dos¢ wysokie zagrozenie
z powodu powodzi i utoni¢é, brakuje w nich grup z zakresu ratownictwa wodno-nurkowego.
Konsekwencja takiego stanu rzeczy jest zbyt dlugi czas dojazdu grup ratowniczych
z innych powtatow, co przyczynia si¢ czesto do przedwczesnego zgonu osob poszkodowa-

nych.

Rysunek 59. Ilos¢ jednostek ratownictwa wodno-nurkowego na tle wspdlczynnikéow zagrozen
obliczonych dla poszczegolnych powiatéw (dane z 2002 roku)

12 + . S 02

& - 018 &

3 3

g - 0,16 ¢

,%’ 014 ®

Q N

€S -012 ¢ §

&2 o1 S 2 ratownictwo wodno-

sg B ‘gag nurkowe

33 - 0,08 N 2

8 =

= - 0,06 E

Q =

8 -004 %

3 g

3 - 002 3 . o

—&— wspolczynniki
0 zagrozen w

obszarze
ratownictwa wodno-
nurkowego

Powiaty

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Podobna sytuacja wystgpuje, jesli chodzi o pozostale obszary ratownictwa specjali-
stycznego. Pomimo tego, iz w calym wojewddztwie lubuskim nie ma ani jednej grupy ratow-
nictwa technicznego, sprzet, jaki niektore komendy posiadaja jest rownie niewystarczajacy.
Na rysunku 60 zostaly przedstawione zabezpieczenia jednostek powiatowych strazy pozarnej
w sprzet ratownictwa technicznego na tle wspotczynnikdw zagrozen wystepujacych na danym
terenie. W powiatach nowosolskim 1 zarskim. pomimo bardzo wysokiego zagrozenia zwigza-
nego z wypadkami drogowymi, kolejowymi itd., brakuje sprzgtu specjalistycznego. Sprzet ten
wystepuje natomiast w powiatach, w ktérych zagrozente jest znacznie mniejsze (np. w $wie-

bodzinskim, krosnienskim, czy stubickim).

Rysunek 60. Poziom zabezpieczenia jednostek powiatowych strazy pozarnej w specjalistyczny
sprzet ratownictwa technicznego na tle wspélczynnikow zagrozen obliczonych dla poszczegol-
nych powiatéow (dane z 2002 roku)
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Zrodlo: Opracowanie wilasne

W wojewddztwie lubuskim dziataja tylko dwie grupy w zakresie ratownictwa che-
miczno-ekologicznego. Pomimo bardzo wysokiego zagrozenia tego rodzaju zdarzeniami

w powiatach $wiebodzinskim i nowosolskim brakuje zarowno sprzetu, jak i jednostekk ra-
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townictwa chemiczno-ekologicznego (rys. 61). Podobna sytuacja wyst¢puje w obszarze ra-
townictwa wysokosciowego, gdzie na cate wojewodztwo wystepuje tylko jedna grupa specja-
listyczna dzialajaca w tym zakresie (rys. 62). W wigkszosci powiatow wojewddztwa lubu-
skiego zagrozenia w obszarze ratownictwa wysokosciowego sa niewielkie. Dane jednak
wskazuja na konieczno$§é stworzenia grupy ratownictwa wysokosciowego w powiecie go-
rzowskim. gdzie zagrozenie tego typu jest wysokie a wyposazenie jednostek ratowniczo-

gasniczych jest niewystarczajace aby dotrze¢ do budynkdéw o wysokosci powyzej 25 metrow.

Rysunek 61. Tlo§¢ specjalistycznych jednostek ratownictwa chemiczno-ekologicznego na tle
wspolczynnikow zagrozen odpowiadajacych temu ratownictwu w poszczegolnych powiatach
(dane z 2002 roku)
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Zrédito: Opracowanie wiasne
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Rysunek  62. llos¢  specjalistycznych  jednostek  ratownictwa  wysokosciowego
na tle wspélczynnikow zagrozen odpowiadajacych temu ratownictwu w poszczegolnych powia-
tach woj. lubuskiego (dane z 2002 roku)
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Dane przedstawione w niniejszym podrozdziale wskazuja na ogromne braki
w zakresie stopnia zabezpieczenia jednostek ratowniczo-gasniczych w zasoby ludzkie
i materialne. Rozmieszczenie tych zasobow czesto jest przypadkowe i calkowicie nie do-
stosowane do zagrozen, jakie wystepuja na danym terenie. Dlatego tez, zanim poszcze-
golne jednostki ratownicze zostang wyposazone w sprzgt specjalistyczny, powinna zosta¢é
stworzona tabela z poziomami zagrozen jakie wystgpuja w poszczegolnych powiatach.
Dopiero na podstawie tych danych mozna zaplanowa¢ cale zaplecze logistyczne sluzb ra-

towniczych (zaré6wno w zasoby materialne jak i ludzkie).

4.5. Wskaznikowa ocena sektora ustug ratowniczych

Wskazniki oceniajace funkcjonowanie jednostek ratowniczych nadal sa bardzo rzadko
stosowane w Polsce. Wlasciwie do dnia dzisiejszego nie ma ustalonych jasnych standardéw
w zakresie analizy i oceny wszystkich stuzb ratowniczych. Kazda jednostka ratownicza (czy

to komenda strazy pozarnej. czy tez pogotowie) stara si¢ ocenia¢ swoje ustugi na swoj whasny



sposob. Nie zawsze jednak te oceny sa obiektywne i wskazuja na faktyczne wyniki dziatania
tych stuzb. Ogromnym problemem, przy ustalaniu wskaznikow, jest brak wielu danych nie-
zb¢dnych do oceny funkcjonowania jednostek ratowniczych.

W niniejszym rozdziale zostang przedstawione wybrane wskazniki oceniajace funk-
cjonowanie stuzb ratowniczych — istotne z punktu widzenia logistyki. Niestety, ze wzgledu na

206

ograniczony dostep do danych® wskazniki te zostana przedstawione w sposob wyrywkowy,
przedstawiajacy tylko czgs¢ ocen zarzadzania logistycznego w wybranych jednostkach ratow-
niczych.

Jednym z istotniejszych wskaznikéw wydaje sie by¢ wskaznik nasycenia ratowni-
kami Wnr w poszczegdlnych powiatach. Wskaznik ten oblicza si¢ dzielac liczb¢ ratownikow
na liczb¢ mieszkancow i mnozac razy 10 000. Zatem oznacza on liczbe strazakdw przypada-
jaca na 10 000 ludnosci danego regionu. W tabeli 36 zostaly przedstawione wskazniki nasy-
cenia ratownikami jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej wedlug powiatow wojewddztwa
lubuskiego. Wskazniki Wnr przedstawiaja si¢ bardzo réznorodnie. Najnizszy wskaznik moz-
na zauwazy¢ w powiecie zielonogoérskiem — 6,25, a najwyzszy w powiecie krosnienskim —
12,98. Okazuje si¢ zatem, ze w powiecie 0 najwigkszym zagrozeniu naglymi wypadkami

1 zdarzeniami, liczba strazakow w stosunku do liczby ludnosci jest najmniejsza.

Tabela 36. Wskazniki nasycenia ratownikami w poszczegolnych powiatach woj. lubuskiego

Jednostki organizacyjne Wskaznik nasycenia
Panstwowej Strazy Pozarnej | ratownikami (Wnr) w poszcze%()lnych
wedlug powiatow powiatach woj. lubuskiego 07

gorzowski 1.75
zielonogorski 6,25

krosnienski 12,98
mi¢dzyrzecki 7,51

nowosolski 6,46

stubicki 8.54
strzelcko-drezdenecki 8,92

sulecinski 11,56
$wiebodzinski 9.79

zaganski 9.18

zarski 8,83

wschowski 8.77

Zrédlo: Opracovanie wiasne na podstawie materiatow Zrodlowvell Komendy Wojewad=kiej PSP w Gorzowie Wikp.

% Ograniczony dostep do danych wynika gtéwnie z ich braku, badz tez z nieprzychylnosci stuzb ratowniczych
do udostepniania informacji.

97 Wskaznik nasycenia ratownikami w poszczegélnych powiatach woj. lubuskiego stanowi liczba pracownikéw
PSP w przeliczeniu na 10 000 mieszkaficéw danego regionu.
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Kolejnymi istotnymi wskaznikami oceniajacymi dzialalnos¢ stuzb ratowniczych
sa wskazniki struktury rodzajowej udzialu jednostek ratowniczych w pozarach
i w miejscowych zagrozeniach (PSP, OSP z KSRG . OSP z poza KSRG oraz ZSR). Na Ry-
sunku 63 zostaly przedstawione powyzsze wskazniki w odniesieniu do wojewddztwa lubu-
skiego. Wskazuja one, iz udziat strazakow z JRG PSP w zdarzeniach i pozarach jest znacznie
wiekszy niz pozostatych stuzb ratowniczych. Kolejng dos¢ sporg grupe stanowia jednostki
OSP z KSRG. Najmniejszy udzial w gaszeniu pozarow maja. ze wzgledu na waski obszar
dziatania, zaktadowe stuzby ratownicze. W 2002 roku srednio w jednym zdarzeniu brato
udziatl 7 strazakow.

Podobna sytuacj¢ mozna zauwazyé przy ocenie wskaznikow struktury rodzajowej
udzialu pojazdow ratowniczych w pozarach i miejscowych zagrozeniach, gdzie
w pozarach uczestniczyto w 2002 r. ponad 50% pojazdow JRG PSP, a w miejscowych zagro-
zeniach az 74,11% tychze pojazddw (rys. 64). Dane te wynikaja gléwnie z faktu wysytania do
zdarzen dwdch samochoddw przez jednostki PSP, na co nie moga pozwoli¢ sobie (ze wzgledu
na braki sprz¢towe) jednostki OSP. W 2002 roku tacznie do gaszenia pozaréw wyjechato
21 998 pojazdow natomiast do likwidacji miejscowych zagrozen 9 361. Srednio do jednego

zdarzenia wyjezdzatl 1 samochdd (1.4).

Rysunek 63. Wskazniki struktury rodzajowej udzialu jednostek ratowniczych (PSP, OSP
z KSRG, OSP z poza KSRG oraz ZSR) w pozarach i miejscowych zagrozeniach (dane dotyczaca
2002 roku)

=X

2 OZSR

% OOSP z poza KSRG
g mOSP z KSRG

é) OJRG PSP

pozary miejscowe
zagrozenia

Rodzaj zdarzenia

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie materialow frodlowveh KN PSP w Gorzowie Wikp.,
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Rysunek 64. Wskazniki struktury rodzajowej udzialu pojazdéw ratowniczych (PSP,
OSP z KSRG, OSP z poza KSRG oraz ZSR) w pozarach i miejscowych zagrozeniach w 2002 ro-
ku

100% -
o 80%-
X
S 60%: OZSR
N 40%- OOSP z poza KSRG
4
2 OSP z KSRG
20%-
0% OJRG PSP
0%
pozary miejscowe
zagrozenia

Rodzaj zdarzenia

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie materialow Zrédlowveh Komendy Wojewad=kiej PSP w Gorzowie 1Vikp.

O poziomie ustug $wiadczonych przez stuzby ratownicze swiadczy rowniez wskaznik
ratownikéw poszkodowanych w wypadkach - Wpw. Wskaznik ten oblicza si¢ dzielac licz-
b¢ wypadkow na liczbe strazakdéw bioracych udzial w akcjach ratowniczych i mnozac
razy 1 000. W 2002 r. wskaznik ten wynidst okoto 5. czyli na 1 000 strazakow bioracych

udziat w akcjach ratowniczo-gasniczych 5 ulegto wypadkowi.

Wpw = 154/30 867 = 4,99

[stotne znaczenie, z punktu widzenia dyspozycyjnosci ratownikdéw. ma wskaznik nie-
zdolnosci ratownikow do shluzby - Wars, obliczany poprzez dzielenie liczby dni niezdolno-
$ci do stuzby przez liczbe ratownikow. W 2002 roku wskaznik ten wynidst 2.1, czyli na jed-

nego ratownika przypadty okoto 2 dni niezdolnosci do stuzby.

Wnrs = 1889/903 = 2,1

Kolejnymi istotnymi wskaznikami, oceniajacymi ilos¢ zasobow materialnych
sq wskazniki nasycenia pojazdami ratowniczymi — Wpjrg, w rozbiciu na pojazdy strazy

pozarnej oraz jednostek pomocy doraznej. Wskazniki te obliczane sa poprzez podzielenie
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liczby samochoddw strazackich (lub dobokaretek) przez liczb¢ mieszkancow oraz pomnoze-

nie wyniku przez 10 000.

Wskaznik nasycenia pojazdami ratowniczymi w woj. lubuskim - Wpjrg

Liczba wszystkich samochodow jednostek PSP w

woj. lubuskim

Wpijrg = 10 000
Pt Liczba ludnosci woj. lubuskiego X

Wpjrg = 2,22

Wskaznik nasycenia karetkami (dobokaretkami) pogotowia ratunkowego - Wppr

Liczba wszystkich samochodéw jednostek pomocy

doraznej w woj. lubuskim

Wppr = 10 000
PP Liczba ludnosci woj. lubuskiego X

Wppr = 0,42

Wskazniki nasycenia pojazdami sa bardzo réznorodne w woj. lubuskim. Jednostki

PSP posiadaja wigksza liczbe pojazdéw w przeliczeniu na 10 000 mieszkancow niz jednostki

pomocy doraznej. Wynika to ze specyfiki ustug jakie §wiadcza jednostki strazy pozarnej

(na przyktad do pozaru wyjezdzaja dwa samochody strazackie. a do osoby wzywajacej pomoc

medyczna jedna karetka).

Pewne wskazniki ci¢zko pordwnywac do wszystkich stuzb ratowniczych, ze wzgledu

na roznorodnos¢ $wiadczonych ustug. Instytut Medycyny Wsi w Lublinie wprowadzit w 1999

roku kilka wskaZznikéw oceniajacych dziatalnos¢ jednostek pomocy doraznej. W tabelach

37 1 38 zostaly przedstawione wybrane wskazniki oceniajace pomoc dorazng w wojewodz-

twie lubuskim.
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Tabela 37. Wybrane wskazniki oceniajace dzialania pomocy doraznej, cz. 1

Oddziaty po- | Wskaznik dostepno- | Wskaznik do- | Wskaznik do- | Wskaznik zgo- | Liczba $mier-

mocy doraz- | $ci pomocy doraznej | stgpnosci  po- | stepnosci  po- [ néw w stanach | telnych wypad-

nej w zagrozeniach zy- | mocy doraznej [ mocy doraznej | zagrozenia zy- | kow drogowych
cia, wypadkach i|w stanach za-|w wypadkach - |cia, wypadkach, | przed przyby-
zachorowaniach na- | grozenia zycia - | Wdkw przed przyby-|ciem Kkaretki -
ghych - Wdkn Wdkz ciem karetki -|Lsépk

Wzpk

L. 1000,0 466, 168,1 44,2 7,3

2, 805,0 630,0 126,0 23,0 5,0

3. 1000,0 596,0 1709 30,3 2,0

4. 929,1 3609 98,6 21,6 3,5

5. 1000,0 332,1 152,1 39,2 9.4

6. 1000,0 466,4 165.6 29,1 10,5

7. 587,0 698.,0 162,0 26,0 4,2

8. 1000,0 766,5 184,5 30,8 2,7

9. 779,1 820.8 118,4 28,2 6.9

10. 997,9 458,0 153,0 26,2 0,0

11. 9994 671,5 161,2 31,3 1,0

12. 6259 - 178,3 311 3,5

13. 737.8 504,5 107.7 41,7 3,6

14. 1000,0 359,2 116.,5 66.4 3,0

15. 558,6 - 176.,4 47,3 0,0

16. 769.0 4143 134.6 23,9 4,2

17. 273,0 - 191,0 29.6 -

Woj. lubuskie | 866, 1 530,5 1399 30,3 4,64

Zrddlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Lubuskie Centrum Zdrowia Publicznego, Sprawozdanie = monitorowania 11 ce-
lu operacyjnego Narodowego Programu Zdrowia na terenie wojewdd=ztwa lubuskiego w 2002 r., Gorzow Wikp. 2003 r.

Tabela 38. Wybrane wskazniki oceniajace funkcjonowanie stacji pogotowia ratunkowego na te-

renie woj. lubuskiego, cz. 2

Oddziaty = pomocy | Wskaznik  skutecz- | Wskaznik wykorzy- | Wskaznik wykorzy- | Wskaznik wykorzy-

doraznej nosci reanimacyjnej | stania | dobokaretki |stania 1 dobokaretki | stania | dobokaretki
pomocy doraznej Wwdk »R” »W”
Wsrk Wwdr Wwdw

1. 68,3 5,7 28 1,7

2. 89,0 8.4 7.0 9,1

3. 40,0 4,9 4,7 5,0

4. 75,0 4,2 8,7 0,1

5. 44,4 44 7,7 1,2

6. 50,0 5,9 3,9 2,0

7. 37,5 4,6 - -

8. 28,6 5,2 5,2 -

9. 73.9 6,7 - -

10. 40,0 8,0 - 10,8

11. 50,0 3,8 - -

12. 67,2 9,4 - -

13. 44,4 4,8 6,0 3,6

14. 42,9 4,9 54 4,3

135. 15,4 7.3 - 7,3

16. 28,6 2,3 8,6 -

17. - 13,6 3.7 5,8

Woj. lubuskie 64,3 5,2 5.4 4,3

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie: Lubuskie Centrum Zdrowia Publicznego. Sprawozdanie z monitorowania 11 celu
operacyjnego Narodowego Programu Zdrowia na terenie wojewddziwa lubuskiego w 2002 r., Gorzow Wlkp. 2003 r.
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Wskaznik dost¢gpnosci pomocy doraznej w zachorowaniach naglych, zachorowa-
niach zagrazajacych zyciu i wypadkach - Wdkn. Obejmuje on liczbe wyjazdéw do zacho-
rowan naglych, standéw zagrozenia zycia oraz wypadkow na 1 000 wyjazdéw karetek
do wszystkich zachorowan i wypadkow tacznie. Wedtug Instytutu Medycyny Wsi (IMW)
w Lublinie wskaznik ten docelowo powinien wynosi¢ powyzej 800. Jak wynika z tabeli naj-
wyzszy wskaznik w wojewodztwie lubuskim wyniost az 1 000. a najnizszy zaledwie - 273.
Swiadezy to o ztym rozlokowaniu karetek pogotowia ratunkowego na terenie wojewddztwa
lubuskiego. W jednych powiatach karetek jest zbyt malo, (0 czym $wiadczy maksymalny
wskaznik — 1 000), a w drugich jest ich za duzo.

Wskaznik dostepnosci pomocy dorainej w stanach zagrozenia zycia (Wdkz).
Wskaznik ten informuje. w jakim odsetku na 1 000 wyjazdow do naglych zachorowan, za-
chodzifa koniecznos$¢ przewiezienia pacjentow do szpitala celem hospitalizacji lub diagnozo-
wania poza miejscem zachorowania. Dane z tabeli 37 wskazuja, iz najwieksza warto$é
wskaznika wyniosta 820.8. a najnizsza — 332.1. Zatem znowu mozna zauwazy¢ konsekwencje
ztego rozlokowania karetek stacji pogotowia ratunkowego.

Wskaznik dostegpnosci pomocy doraznej w wypadkach (Wdkw). Zgodnie z ..In-
strukcja Prowadzenia Indywidualnej Karty Stacji Pogotowia Ratunkowego™ oblicza si¢ go
mnozac liczbe wyjazdow do wypadkow przez 1 000 i dzielac przez liczbe wszystkich wyjaz-
déw do zachorowan i1 wypadkéw. Wedtug tabeli 37 najnizszy wskaznik wyjazdéw do wypad-
kow (na tle wszystkich wyjazdoéw karetek pogotowia ratunkowego) wyniost 98,6, natomiast
najwyzszy 191.0. Wedtug danych IMW wskaznik ten utrzymuje si¢ w Polsce na poziomie
okoto 122.

Wyze) przedstawione wskazniki dostepnosci do jednostek pomocy doraznej wydaja
si¢ by¢ mato precyzyjne, gdyz (wedlug autora) ilos¢ wyjazdow karetek do nagtych zachoro-
wan i wypadkow na 1 000 wszystkich wyjazdow do zachorowan 1 wypadkow nie swiadczy
o ich dostepnosci. Moze okazac si¢ np., ze w przypadku stacji pogotowia ratunkowego, gdzie
wskaznik wynosi 1 000, zdarzaja si¢ takie przypadki. kiedy karetka nie jest dostepna
(ze wzgledu na wyjazd w tym samym czasie do innego zdarzenia) i pogotowie ratunkowe nie
dociera do wzywajacego o pomoc. Wskaznik ten wi¢c nie uwzgl¢dnia wyjazdow niezrealizo-
wanych z powodu braku karetek w danym momencie.

Zatem, bardziej precyzyjnym wskaznikiem, okreslajacym dost¢pnos¢ pomocy doraz-
nej. jest wskaznik dostepnosci karetek w zachorowaniach naglych, zachorowaniach za-
grazajacych zyciu i wypadkach (Wdkn,). ktory mogtby by¢ obliczony w nast¢pujacy spo-

sob:
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Liczba wyjazdow do nagtych zacho-
rowan w danym okresie

Wdkn, = Y 000
Liczba zgtoszen, do kto-
Liczba wszystkich wy- __I__ rych karetki nie wyjechaty
jazdow karetek w danym z powodu ich niedostepno-

okresie $ci w danym czasie

Wdkn, — wskaznik dostgpnosci karetek w zachorowaniach naglych, zachorowaniach zagrazajacych zyciu i wy-
padkach.

Pomimo tego, iz zastosowanie wskaznika Wdkn, wydaje sie by¢ bardziej precyzyjne
niz wskaznika Wdkn, to nadal nie zostaje rozwigzany problem. jakim jest niedostepnosc po-
mocy doraznej w naglych wypadkach. Dlatego tez stuzby ratownicze powinny zwracac
szczegdlng uwage na wskaznik niedostepnosci pomocy doraznej — Wnk, ktory mozna obli-
czy¢ przez podzielenie liczby zgloszen, do ktérych nie wyjechaty karetki pogotowia ratunko-

wego w danym okresie, do ogotu zgloszen w danym okresie.

Liczba zgloszen, do ktdrych nie wyjechaty karetki

pogotowia ratunkowego w danym okresie

Wnk = — - X 100
Catkowita liczba zgtoszen w danym

okresie

Podobna korekte mozna by réwniez dopisa¢ do dwoch pozostatych wskaznikow oce-
niajacych dostepnos¢ pomocy dorazne;.

Kolejnym bardzo istotnym wskaznikiem w zakresie dziatalnosci jednostek pomocy
doraznej jest wskaznik zgonéw w stanach zagrozenia zycia i wypadkach przed przyby-
ciem karetki. Okresla on liczbg zgondéw przed przybyciem karetki pogotowia ratunkowego
na | 000 wyjazdow do zachorowan i wypadkow. W wojewodztwie lubuskim, w badanym
okresie, maksymalny wskaznik wyniost az 66.4 natomiast minimalny 21.6. Dane te wskazuja
rowniez na braki w zakresie liczby karetek w niektorych regionach, a takze w zakresie zle)
lokalizacji karetek (niektore pogotowia ratunkowe dziataja na terenie kilkudziesi¢ciu kilome-
tréw. gdzie dojazd do najbardziej oddalonego miejsca wynosi ponad 30 minut).

Wskaznik smiertelnych wypadkow drogowych przed przybyciem karetki stanowi
bardzo istotne zrodio danych dla wszystkich stuzb ratowniczych. Oblicza si¢ go dzielac liczbe

zgonéw w wypadkach drogowych przed przybyciem karetki na 1000 wyjazdow jednostek
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pomocy doraznej do tego rodzaju zdarzen. Wedtug IMW wskaznik ten wynosi dla Polski*®

okoto 4.5, natomiast w 2002 r. wskaZnik ten dla wojewodztwa lubuskiego wynidst 4,6. Po-
dobnie, jak w przypadku pozostatych wskaznikow i tutaj mozna zauwazy¢ bardzo duzg rdz-
norodnos¢ w poszczegdlnych regionach dziatania jednostek pogotowia ratunkowego. Mak-
symalny wskaznik w wojewddztwie lubuskim wynidst az 10.5. natomiast najnizszy 0.

Kolejnym waznym wskaznikiem dla oceny ratownictwa medycznego jest wskaznik
skutecznosci reanimacyjnej pomocy doraznej. Okresla on odsetek wyreanimowanych osob
w stanie zagrozenia zycia w stosunku do catkowitej liczby reanimowanych. Z tabeli 39 wyni-
ka, i1z najwyzsza skutecznos¢ w zakresie reanimacji wystapita w 2002 roku w jednostkach
pomocy doraznej oznaczonych jako 4 i 9. Wskazniki tam wyniosty odpowiednio: 75,0 1 73.9.
Najgorsza natomiast skutecznos$¢ wystapita w jednostce pomocy doraznej nr 15. gdzie wskaz-
nik wynidst 15,4. Wskaznik skutecznosci reanimacyjnej pomocy doraznej na cate wojewddz-
two lubuskie wynidst w roku 2002 okoto 64, czyli na 100 0sob 64 uratowano zycie poprzez
zastosowanie reanimacji.

Wskaznik wykorzystania jednej dobokaretki oznacza sredniag liczb¢ wyjazdow
przypadajaca na |1 dobokaretk¢ w ciagu doby. Zgodnie z wytycznymi IMW w Lublinie obli-
cza si¢ go dzielac catkowitg liczbe wyjazdow w ciggu roku przez ogolng liczbe dobokaretek,
a nastgpnie dzielimy wyzej otrzymang liczb¢ przez 365 dni (lub 182 jesli wskaznik dotyczy
potrocza). W ten sam sposob oblicza si¢ wskazniki w stosunku do dobokaretek typu ,,R”
i ,.W”. Wskaznik wykorzystania jednej dobobokaretki wyniost 5.2 w wojewoddztwie lubu-
skim. Mozna jednak zauwazy¢ istotne roznice w wykorzystaniu karetek przez poszczegolne
stacje pogotowia ratunkowego. Najnizszy wskaznik wykorzystania dobokaretek wynidst 2,3,
natomiast najwyzszy az 13,6. Podobna sytuacj¢ mozna zauwazy¢ w przypadku wskaznikow
wykorzystania dobokaretek typu ,.R”, gdzie na cate wojewddztwo wskaznik ten wyniost 5.4,
natomiast w poszczegolnych jednostkach wahat si¢ od 2.8 do 8.7°". Wykorzystanie doboka-
retek typu ,,W™ jest nieco nizsze niz w przypadku powyzszych dwdch wskaznikow i wynosi
na cale wojewodztwo lubuskie 4,3. Wskazniki tego typu wahaja si¢ w poszczegdlnych sta-
cjach pogotowia ratunkowego od 0,1 do 10.8. Powyzsze dane ponownie wskazuja na fakt
niedostosowania lokalizacji karetek pogotowia ratunkowego do potrzeb wystepujacych na

danym terenie.

% Dane dotycza roku 2000.
%% Wskaznika tego nie udato sie obliczy¢ w niektorych jednostkach pomocy doraznej, gdyz nie posiadaja one
karetek typu . ,R™.
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Wyzej przedstawione wskazniki funkcjonowania stacji pogotowia ratunkowego sa tyl-
ko préba ich oceny. Powaznym problemem utrudniajacym tego rodzaju ocene jest brak pre-
cyzyjnych danych w poszczegolnych stacjach pogotowia ratunkowego. Pomimo tego,
iz wszystkie jednostki pogotowia ratunkowego maja mozliwo$¢ wdrozenia darmowego pro-
gramu informatycznego, umozliwiajacego ewidencj¢ i statystyke zdarzen, to tylko niektore
z nich systematycznie korzystaja z tego programu.

Ocena dziatalnosci stuzb ratowniczych nie powinna dotyczy¢ tylko zasobéw material-
nych i ludzkich. gdyz rownie bardzo istotne znaczenie maja dziatania prewencyjne tych jed-
nostek. W roku 2002 komendanci jednostek PSP przeprowadzili kontrole w zakresie prawi-
dlowosci przestrzegania przepisOw przeciwpozarowych oraz prowadzenia rozpoznawania
miejscowych zagrozen w 1781 obiektach. W rezultacie tych kontroli wykazano 3441 niepra-
widlowosci. Wskaznik nieprawidlowosci w badanych obiektach - Wno wynidst 193, czyli

tyle, ile nieprawidtowosci przypadto na 100 badanych obiektow.

Wno = 3441/1781x 100 = 193

W ramach wspolnych kontroli strazy pozarnej z policja. skontrolowano w 2002 roku
334 pojazdy. w wyniku czego stwierdzono 63 nieprawidlowosci. Wskaznik nieprawidlowo-
sci badanych pojazdéw - Wnp wyniost 19, a wiec znacznie mniej niz w przypadku bada-

nych obiektdw.

Wnp = 63/334 x 100 =19

Kolejnym wskaznikiem oceniajacym prace stuzb ratowniczych jest liczba skarg zglo-
szona przez osoby biorace udzial w zdarzeniu. W 2002 r. wskaznik ilosci skarg - Wsk
na 10 000 zdarzen wyniost 5.21. Jest to stosunkowo niski wskaznik, gdyz wynika z niego,
ze w ciagu calego roku wptyngto tylko 6 skarg do komend powiatowych i Komendy Woje-
woddzkiej PSP w catym woj. lubuskim. Fakt ten by¢ moze wynika z barier psychospotecznych
spoteczenstwa polskiego w zakresie sktadania skarg z powodu nieprawidtowego $wiadczenia

ustug przez stuzby panstwowe.

Wsk =6/11 509 * 10 000 = 5,21
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Wyzej przedstawione wskazniki stanowia wyrywkowsa oceng sektora ustug ratowni-
czych w wojewoddztwie lubuskim. Wedtug przeprowadzonych przez autork¢ badan wynika,
iz wsrod stuzb ratowniczych wystepuje negatywne nastawienie do tego rodzaju ocen. Wiele
jednostek ratowniczych, zwlaszcza stacje pogotowia ratunkowego, nie prowadzg odpowied-
niej ewidencji zdarzen — pomimo mozliwosci korzystania z darmowych oprogramowan spe-
cjalistycznych. Problem stanowi rowniez brak wytyczone) instytucji (badz tez komorki)
do ustalania jednolitych standardow oceniania stuzb ratowniczych.

Brak wskaznikow oraz standardow w zakresie oceniania zarzadzania logistycznego
w sektorze ustug ratowniczych, utrudnia podejmowanie wtasciwych decyzji w zakresie pod-
noszenia jakosci ustug. W konsekwencji traca na tym osoby poszkodowane, ktére z powodu
zbyt poznego dojazdu stuzb ratowniczych do miejsca zdarzenia, moga straci¢ zdrowie, mie-

nie, czy nawet zycie.
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Rozdzial V

Ksztaltowanie wzorca zarzadzania logistycznego w sektorze uslug ratowniczych

S.1. Problemy jakosci w zarzadzaniu logistycznym

Pojgcie jakosci pojawilo si¢ juz w czasach starozytnych w rozwazaniach filozoficz-
nych Platona, gdzie jako$¢ zycia byla rozumiana jako warunki tworzenia autentycznej egzy-
stencji oraz poczucie wartosci i niepowtarzalnosci wlasnej osoby. Obecnie w literaturze
przedmiotu prezentowane sa. zréznicowane pod wzgledem sformulowan, definicje jakosci,
ktore jednak faczy jedna zasadnicza mysl, ze jako$¢ oznacza spetnienie wymagan klienta.

Jakos¢ jako kategoria filozoficzna jest definiowana jako whasciwosé, rodzaj, gatunek.
wartos¢ danego przedmiotu (zjawiska), w znaczeniu za$ bardziej szczegétowym — ceche lub
zespol cech odrdzniajacych dany przedmiot od innych, badz tez caloksztatt cech danego
przedmiotu istotnych ze wzgledu na jego struktur¢ wewnetrzng oraz ze wzgledu na jego sto-
sunki, oddziatywanie i zwiazki z otoczeniem?'".

Dynamiczny rozwdj gospodarki swiatowej w latach piecdziesiatych, w tym szczegdl-
nie gospodarki amerykanskiej i japonskiej, wptynal na znaczacy rozwoj metod i technik zwia-
zanych z zarzadzaniem jakoscia. Dorobek takich autoréw jak W. E. Deming, J. M. Juran
i P. Crosby. stworzyt podstawy do rozwoju kompleksowego zarzadzania jako$cia — TQM?*'".

TOM jest to filozofia zarzqdzania, kiorq wykorzystuje sie przy realizacji wszystkich
przedsiewzieé i procesow w przedsiebiorstwie, opierajqc si¢ na przywodczej roli kierownic-
twa oraz zaangazowaniu kazdego pracownika wspolpracujqcego z zespolem ze swego srodo-
wiska pracy*".

Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscig zwraca szczegdlng uwage na obnizenie kosztow
poprzez spetnienie wymagan klientdow za pierwszym razem. zmniejszanie marnotrawstwa
oraz koncentrowanie dziatan na zapobieganiu powstawania problemow zamiast na poczyna-

. . w213
niach typu ..gaszenie pozaru™ .

19 praca zbiorowa pod redakcja Jerzego Lancuckiego. Podstawy Kompleksowego Zarzqdzania Jakosciq, AE Po-
znafi 2001, s. 11.
2! Maxon J., Total Quality Management. in : Total Quality Portfolio. Strategic Direction Publishers Ltd., 1992.
2 Wasilewski L., Rozwazania o jakosci, wydawnictwo ZETOM, Warszawa 1999.

3 Zob. wiecej w M. Kiba International Conference, Aspects of Total Quality Management in Emergency Res-
cue Operations (e.g. the Control and Mobilising Centre in London). Akademia Ekonomiczna w Poznaniu,
Poznan 2004, s. 278-281.
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Zgodnie z przekonaniami Crosby jako$é zalezy od ludzi, ktoérzy powinni by¢ odpo-
wiednio przeszkoleni oraz motywowani do pracy w grupie. Ustalajac prosty schemat odpo-
wiedzialnosci poszczegolnych pracownikéw za jakos¢. firma moze podniesé poziom $wiad-
czonych ustug zgodnie z zasada .,zréb to dobrze za pierwszym razem™. Takie podejscie wy-
maga jednak ponoszenia kosztdw, zwanych przez Crosby ..kosztami jakosciowymi”, w sklad
ktorych wehodza: koszty zapobiegania (prewencji) oraz koszty oceny?'.

Koszty prewencji dotycza wszystkich kosztow zwiazanych z zapobieganiem wyste-
powania bltedow. Korzysci z dzialan prewencyjnych sa oparte na regule 1-10-100
(rys. 65), wedlug ktdrej jedna godzina spgdzona na zapobieganiu powstawania bledow moze
zaoszczedzi¢ 10 godzin przeznaczonych na inspekcje 1 100 godzin naprawiania tych bledow.

Koszty oceny sa rezultatem ciaglego sprawdzania poprawnosci dziatania systemu ja-
kosciowego przyjetego przez dang organizacj¢. Ten rodzaj analizy kosztdw obejmuje réznego
rodzaju systemy mierzenia jakosci. Rys. 66 ilustruje teori¢ Crosby na przyktadzie stuzb ra-

: 215
towniczych” .

Rysunek 65. Reguta 1-10-100

Koszty prewencji |

Koszty inspekcji 10

100

Koszty naprawy

Zrédlo: Southworth G.. An Introduction to Total Quality Management. The Institution of Fire Engineers. Leicester 1997, 5. 9.

Wedlug Crosby koszty ponoszone na prewencje¢ oraz oceng biezacej dziatalnosci firmy
beda ostatecznie znacznie nizsze niz koszty, ktore firma moze ponies¢ w wyniku wadliwych
produktéw lub tez ustug.

Wraz z rozwojem zarzadzania logistycznego w ostatnich latach, nastapit wzrost ukie-

runkowania logistyki na jakos¢ obstugi klienta. Hasto: ., minimum kosztow logistyki przy ak-

21 Southworth G., .,An Introduction to Total Quality Management™, The Institution of Fire Engineers, Leicester
1997.5.8-9.
215 Tamze, s. 9.
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ceptowalnym poziomie obstugi klienta” zastapione zostato przez hasto: ,,maksymalny poziom
obstugi - przy akceptowalnych kosztach™'®. Stad tez coraz istotniejsze staje si¢ tworzenie
nowej wartosci klienta poprzez sprawne oraz efektywne dzialanie firmy.

Sprawnos¢ (efticiency) jako sktadnik wspottworzacy wartos¢ dla klienta oznacza
zdolnos¢ sfery logistyki do zapewnienia klientowi pozadanego produktu/ustugi po zaakcep-
towanym przez niego koszcie. Natomiast w przypadku efektywnosci (effectiveness) ktadzie
si¢ nacisk na uzyskiwanie jak najlepszych wynikow i spelnianie wymagan klientow
w zakresie obstugi logistycznej. poprzez dostgpnos¢ produktéw z zapasu na skladzie, krdtki

czas realizacji zamowienia, dogodno$¢ obstugi itd.?'”.

Rysunek 66. Teoria Crosby na przykladzie komendy powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej

Komenda Powiatowa
Panstwowej Strazy

Pozarnej

Koszty ponoszone na Koszty niezgodnosci,
jakos¢ Koszty popetnionych
bledow

p

Koszty zapo- Koszty oceny wewnetrzne zewnetrzne
biegania

Szkolenia
pracownikdw
wlasnych oraz

Zakup nie-
odpowied-
niego wypo-

Bledne roze-
znanie wy-
maganego

alego spole- ‘ stugi
calego spole czasu ustugi

, sazenia
czenstwa

Zrédlo: Opracowanie wiasne na przvkladzie: Southworth G.. .. An Introduction to Total Quality Management . The Institu-
tion of Fire Engineers, Leicester 1997. 5. 9.

Zarzadzanie logistyczne zajmuje si¢ przeplywem materialdw oraz informacji z nimi

zwiazanych. Wszystkie towary. produkty. czy tez ustugi sa wytwarzane oraz dostarczane po-

2'% praca zbiorowa pod red. Ciesielski M., Logistvka w tworzeniu przewagi konkurencyjnej firmy, AE Poznaf,

2001, s. 14.
21" Coyle J. 1., Bardi E. J., Langley C. J.. Zarzqd-zanie logistyczne. PWE Warszawa 2002, s. 675-676.
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przez pewne procesy’'*. W zwiazku z tym istotne znaczenie w podnoszeniu jakosci ma anali-
za, ocena oraz koordynacja poszczegdlnych procesdéw tak, aby wytwarzane ustugi dostarczy¢
ostatecznym klientom dokladnie na czas. W literaturze przedmiotu méwi si¢ nawet o podno-
szeniu jakosci procesow.

,-Jako$¢ procesu jest odzwierciedlona w systemie operacyjnym biznesu i jego funkcjo-
nowaniu. Poniewaz kazdy jest czgscia systemu operacyjnego biznesu, jako$¢ znajduje sie
w zakresie odpowiedzialno$ci kazdego pracownika i cztonka organizacji™*'”.

Wedtug autora koncepcji kompleksowej jakosci A. V. Feigenbauma, jako$¢ powinna
opiera¢ si¢ o: ,.aktualne doswiadczenia klienta w odniesieniu do tego produktu lub ustugi,
mierzone w zestawieniu z jego potrzebami — wyrazonymi lub ukrytymi. uéwiadamianymi lub
zwykle odczuwalnymi, technicznie mozliwymi do zrealizowania lub catkowicie subiektyw-
nymi — i zawsze reprezentuje ruchomy cel na konkurencyjnym rynku™?*°. Nalezy przy tym
pamigta¢ o klientach wewng¢trznych firmy, ktdrzy sa rownoczesnie pracownikami. By klient
zewngtrzny byl usatysfakcjonowany z ustugi (produktu) najpierw musza zosta¢ zaspokojone
potrzeby klienta wewngtrznego. Nie zmienia to jednak faktu, iz o wlasciwym stanie®®' kon-
cowego wyrobu / ustugi swiadczy poziom jako$ci wystepujacy w calym procesie wytwarza-
nia danego dobra.

Najogolniej mdwiac, na proces ksztattowania jakosci ustug skladaja si¢ dwie gtowne
grupy (rodzaje) dziatan®*’:

b) o charakterze technicznym, obejmujace nast¢pujace aspekty jakosci: identyfi-
kacja wymagan odbiorcow, dziatania projekcyjne wyrobow, planowanie nie-
zbednych procesow technologicznych, realizacja procesu produkcyjnego, wraz
z takimi dziataniami, jak ocena i proby. zbyt;

¢) o charakterze ekonomicznym. organizacyjnym t sterujacym. obejmujace takie
dzialania, jak: stworzenie ogolnej polityki jakosci, formutowanie sprawnych
systemdw informacyjnych, technik kontrolnych, zestawu miernikéw stuzacych

do analizy i oceny wynikéw dotyczacych jakosci produktow.

8 Proces moze by¢ zdefiniowany jako system, w ktorym ludzie, narzedzia, materiaty, metody i inne $rodki sa
uporzadkowane w pewnej sekwencji. tak aby wytworzy¢ finalny produkt (ustugg). Southworth G. tamze, s. 15.
11 Kisperska-Moron D.. Benchmarking jako narzedzie zarzqdzania logistvcznego, AE, Katowice 2002, s. 116.
2 tamze, s. 116.

= Wiasciwy stan (poziom jakosci) to taki. ktory zadowala klienta przez petnienie réznych funkcji, do ktorych
zosta wytworzony. Zob. Prozorowicz M., Ekonomiczne determinanty ksztattowania jakosci wyrobu w przedsie-
biorstwie, Uniwersytet Szczecifiski, Szczecin 2001, s. 31.

2 Lisiecka K., Zarzadzanie jakoscia produktow w przedsiebiorstwie przemystowym, Akademia Ekonomiczna,
Katowice 1993, s. 61.
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Mozna stwierdzi¢, iz wyze] wymienione grupy nieodzownie tacza si¢ z dzialaniami

marketingowymi firmy, w celu zanalizowania potrzeb klienta oraz z logistycznymi, w celu

dostarczenia whasciwego produktu, we wlasciwe miejsce, po whasciwych kosztach doktadnie

na czas (just-in-time).

Wedlug Rady ds. Zarzadzania Logistycznego. jako$¢ w logistyce oznacza spelnienie

przez firm¢ uzgodnionych z klientem jego wymagan i oczekiwan w odniesieniu do nastepuja-

223,

cych cech obstugi™:

atwos¢ uzyskania potrzebnych informacji oraz sktadania i przekazywania zamowien;
terminowych i niezawodnych dostaw zamowionych towaréw (ustug) oraz komunika-
cji;

realizacji zamdwien w sposob doktadny. pelny i bez uszkodzenia towaréw oraz bez-
btednej dokumentac;ji;

terminowej i wrazliwej na potrzeby klienta obstugi posprzedaznej;

doktadnego 1 terminowego uzyskiwania i przekazywania informacji mi¢dzy dziatami
funkcjonalnymi w firmie oraz mi¢dzy nia i jej zewnetrznymi partnerami w celu
wspomagania planowania, zarzadzania i wykonywania dziatan wymienionych wcze-
$niej.

W odniesieniu do powyzsze] klasyfikacji, mozna przyjac. iz jakos¢ w logistyce

stuzb ratowniczych dotyczy nastepujacych cech obstugi:

tatwoséi oraz szybkosci przekazywania informac)i o zdarzeniu oraz dostepu do odpo-
wiednich informacji;

szybkiego dojazdu odpowiednich stuzb, odpowiednio wyposazonych do zdarzenia
(osoby potrzebujacej pomocy);

wykonywania $wiadczonych ustug w sposdb doktadny. rzetelny, z pelnym zaangazo-
waniem oraz troska o osobg¢ przyjmujaca pomoc:

udzielania informacji przed, w trakcie i po swiadczeniu ustugi oraz w miarg mozliwo-
$ci pomocy w zakresie przywrdcenia miejsca do stanu poprzedzajacego zdarzenie;
dokladnego, szybkiego, rzetelnego i terminowego przekazywania informacji zarbwno
w danej jednostce ratowniczej, jak 1 w relacjach z innymi jednostkami, instytucjami;
ustalanie wspolnych plandéw ratowniczych z wszystkimi jednostkami ratowniczymi
dzialajacymi na danym terenie oraz innymi instytucjami, organizacjami

i samorzadami.

“ Coyle J. J.. Bardi E. )., Langley C. J.. Zarzadzanie logistyczne, op. cit.. s. 677-678.
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Aby osiagna¢ odpowiedni poziom jakosci w zarzadzaniu logistycznym w stuzbach ra-
towniczych, nalezy opracowaé proces zapewniania jakosci, ktory nastepnie nalezy wdrozy¢,
kontrolowa¢ oraz ciagle doskonali¢. Na rysunku 67 zostaly przedstawione etapy ksztattujace

proces zapewnienia jakosci w stuzbach ratowniczych.

Etap 1. Zaangazowanie wszystkich stuzb ratowniczych z danego powiatu

Proces zapewnienia jakosci powinien dotyczy¢ wszystkich stuzb ratowniczych, po-
czawszy od strazy pozarnej, poprzez pogotowie ratunkowe, policje, pogotowie gazowe, ener-
getyczne, pomoc drogowa, szpital oraz inne jednostki ratownicze z danego regionu. Kierow-
nicy powinni angazowa¢ oraz odpowiednio motywowaé¢ swoich pracownikow do dziatan
na rzecz podnoszenia jakosci. Czesto brak zaangazowania kierownictwa na tym etapie powo-

duje niepowodzenie we wdrazaniu procesu zapewnienia jakosci.

Etap 2. Zrozumienie potrzeb pracownikdw oraz 0sob poszkodowanych w zdarzeniach

Powodzenie akcji ratowniczej zalezy przede wszystkim od umiej¢tnego zmobilizowa-
nia oraz skoordynowania niezbednych sit i srodkdw. Dlatego wcze$niej nalezy zanalizowaé
zagrozZenia wystepujace na danym terenie oraz zaplanowaé potrzeby w zakresie materiafo-
wym, jak i sity roboczej. Pamigta¢ nalezy o potrzebach pracownikdw (np. strazacy gaszacy

pozar), gdyz to ostatecznie ich praca decyduje o poziomie jakosci $wiadczonych ustug.
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Rysunek 67. Proces zapewnienia jakosci w logistyce stuzb ratowniczych

Etap |
Zaangazowanie wszystkich

stuzb ratowniczych z danego

powiatu
Y 4
Etap 2 < > Etap 3
Wspolne zrozumienie po- Pomiar biezacych wyni-
trzeb i wymagan pracowni- kow
kow oraz osob poszkodowa-
nych _ >
'y A
Etap 4
»| Opracowanie wspdlnej strate- |g
gii jako$ci na podstawie planu
ratowniczego
Strategie Etap 5 Strategie operacyjne
marketingowe Wdrozenie procesu zapewnie-
nia jakosci
/'Y i 4
Etap 6
Ciagte doskonalenie

procesu

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie: Covle J.J., Bardi E.J., Langlev Jr. C.J.. Zar=qd=anie logistvezne. PWE, Warsza-
wa 2002, s. 682.

Etap 3. Pomiar biezacych wynikéw

Etap ten obejmuje pomiar biezacych wynikow bezposrednio zwigzanych z konkret-
nymi potrzebami zbadanymi w etapie 2.
Po zakonczeniu etapu 2 i 3 moga wystapi¢ luki migdzy faktycznymi potrzebami w zakresie
ratowania mienia i 0sob, a osiagganymi wynikami. Moga one wynikaé z blednego zrozumienia

potrzeb w zakresie ratownictwa, stad tez nalezy ponownie je zbadaé i zmierzy¢.

Etap 4. Opracowanie strategii jakosci

Organizacja powinna rozwazy¢ wiele mozliwych rozwiazan szeroko opracowanych
w literaturze przedmiotu. Ostateczny wybor powinna jednak oprze¢ na doktadnej analizie po-

trzeb pracownikow oraz zagrozen wystgpujacych na danym terenie. Strategia jakosci powinna
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zawiera¢ jednolite procedury zwigzane z obstuga 0sob poszkodowanych, ze szkoleniem i do-
ksztalcaniem pracownikdw, ze sposobem mierzenia osiggni¢tych wynikow oraz monitorowa-

nia procesu zapewnienia jakosci

Etap 5. Wdrozenie procesu zapewnienia jakosci

Strategia jakosci powinna by¢ w taki sposob opracowana, aby mogta zosta¢ wdrozona
w sposdb efektywny i bez zakldcen. Nalezy pamigtad, ze do procesu wdrazania nalezy zaan-
gazowa¢ wszystkich pracownikdw, zwlaszcza tych, ktorzy bezposrednio zwiazani sg z prze-
plywem materiatow i informacji, tj. dzial kwatermistrzowski zajmujacy sie sprawami logi-
stycznymi w stuzbach ratowniczych, dyspozytor sit i srodkow podczas akcji ratunkowej, kie-
rowcy pojazdéw i inni.

Plan wdrazania procesu zapewnienia jakosci powinien by¢ oparty o szczegotowy har-
monogram oraz pelny wykaz dodatkowych zasobow wspomagajacych realizacj¢ tego proce-

Su.

Etap 6. Ciagle doskonalenie procesu

Po wdrozeniu procesu zapewnienia jakosci praca calego zespotu wdrozeniowego nie
konczy si¢. Pamigtaé nalezy. iz proces trzeba stale doskonali¢ i poprawia¢. Tylko takie dzia-
tania moga przyczynié si¢ do lepszej obstugi logistycznej zdarzen.

Stuzby ratownicze w ostatnim czasie staja w obliczu spotecznego zadania ustug o jak
najwyzszym poziomie przy optymalnych kosztach. Cechy ustug ratowniczych, takie jak czas
dojazdu do zdarzenia, odpowiednie kompetencje oraz kwalifikacje. wystarczajaca ilos¢ nie-
zbednego wyposazenia. a nade wszystko koordynacja dziatan wszystkich stuzb ratowniczych,
wplywaja w istotny sposob na jakosé ustug. Dlatego tez niezbednym wydaje si¢ by¢ w obec-
nych czasach wdrozenie procesu zapewnienia jakosci, ktory pozwoli na ciagle doskonalenie
logistycznej obstugi 0sdb poszkodowanych. Nie nalezy jednak zapomina¢ o tym, ze aby pro-
ces ten si¢ powiodl, niezbedne jest zaangazowanie wszystkich pracownikdw organizacji oraz

zrozumienie potrzeb zarowno pracownikow. jak i 0sob korzystajacych z ustug.
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5.2. Benchmarking proceséw logistycznych w sektorze uslug ratowniczych
w wojewodztwie lubuskim i Londynie

Wigkszos¢ polskich jednostek ratowniczych probuje nasladowa¢ w swych dziataniach
stuzby ratownicze z krajow zachodnich — zwlaszcza Niemiec. Niewiele z nich jednak pod-
chodzi do podpatrywania ..lepszych” w sposob profesjonalny, obejmujacy nie tylko wyniki,
ale i cale procesy zarzadzania przeptywem materiatow. ludzi i informacji. Taki sposob ucze-
nia si¢ od $wiatowej rangi firm nazywany jest benchmarkingiem.

»~Benchmarking stanowi ciagly proces, w ktorym produkty, ustugi, a szczegdlnie pro-
cesy i sposob realizacji funkcji zaktadowych, sa porownywane miedzy wieloma przedsigbior-
stwami™?*.
~Benchmarking procesow sprowadzit do jednego mianownika firmy nie konkurujace
ze soba bezposrednio w celu umozliwienia im wzajemnej nauki w oparciu o wspolna infor-
macje wykraczajaca poza granice ich firmowej dziatalnosci™??*. Przedsiebiorstwa moga, za-
tem w sposob ,bezpieczny” bada¢ i analizowaé¢ wybrane przez siebie procesy, przy czym
szczegolowos¢ zalezy od woli oraz mozliwosci obu stron.

Przy wyborze przedsigbiorstw porownawczych trzeba zwraca¢ uwage na to, aby w ba-
danych obszarach istniato tak daleko idace podobienstwo, pozwalajace na zapewnienie po-
rownywalnosci. Warunek ten nie moze by¢ jednak traktowany zbyt wasko, poniewaz w prze-
ciwnym wypadku nastapitoby bardzo znaczne ograniczenie szans na uczenie si¢ od innych
przedsiebiorstw??®. Przedsigbiorstwo porownawcze moze by¢ zatem z tej samej branzy lub tez
z calkiem innej, wazne aby wykazywalo si¢ pewnym podobienstwem w interesujacych nas
procesach przeptywu informacji, materiatdw. czy tez zasobow ludzkich.

Dla wielu polskich stuzb ratowniczych benchmarking moze stanowi¢ bardzo dobry
kierunek w usprawnieniu zarzadzania logistycznego. nie tylko wewnatrz organizacji, ale
i takze w catym tancuchu dostaw tych ustug.

Polskie stuzby ratownicze daza do osiagniecia standardow unijnych w zakresie ratow-

nictwa. W ostatnich latach coraz czesciej stosowany jest w naszym kraju benchmarking pro-

4 pfohl H. Ch., Zarzadzanie logistyka. funkcje i instrumenty. Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan
1998, s. 225. Wiecej zob. Herter R. N., Weltklasse mit Benchmarking. Ein Werkzeug zur Verbeserung der Leis-
tungsfihigkeit aller Unternehmensbereiche, in FB&IE 41 (1992) 5 s. 254. Kamande A. G., Benchmarking
of Performance Measure Used in UK Engine Plants. Msc Thesis, Cranfield University, Cranfield 1997,
s. 26 w Kisperska-Moron D.. Benchmarking jako narzgdzie zarzadzania logistycznego, Akademia Ekonomiczna
w Katowicach, Katowice 2002, s. 10.

2 Kisperska-Moron D., Benchmarking jako narzedzie zarzqdzania logistycznego, Akademia Ekonomiczna
w Katowicach, Katowice 2002, s.11.

2% Pfohl H. Ch., Zarzadzanie logistyka. funkcje i instrumenty. Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan
1998, s. 226., Zob. wiecej: Walleck A.C., O’Halloran J.D.. Leader C.A., Benchmarking World-Class Perfor-
mance, in: The McKinsey Quarterly 28 (1991) I.s. 3 - 24.
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cesOw logistycznych w sektorze ustug ratowniczych. Jednym z osrodkow ratowniczych,
na bazie ktérego wzorujg si¢ stuzby ratownicze z wielu krajéw europejskich, jest Centrum
Dowodzenia i Mobilizacji w Londynie (the Command and Mobilising Centre in London).

Ratownictwo w Wielkiej Brytanii. w przeciwienstwie do Polski, jest zdecentralizowa-
ne. Istnieje tam siedem odrgbnych regionéw administracyjnych w zakresie dziatania stuzb ra-
towniczych. Centrum Dowodzenia i Mobilizacji w Londynie stanowi jeden z nich. Pomimo,
iz w Polsce straz pozarna jest scentralizowana, to wydaje sie, ze zarzadzanie zasobami ludz-
kimi, materialnymi i informacyjnymi jest tutaj bardziej zdecentralizowane niz w Anglii.
W momencie wystapienia jakiegokolwiek zdarzenia Anglicy dzwonia tylko pod jeden numer
999 (od kilku lat réwniez 112). gdzie nastepnie dyspozytor BT (British Telecommunication -
Brytyjska Telekomunikacja) taczy go z odpowiednia centrala dyspozytorska w danym regio-
nie w Anglii. Dzi¢ki wspdtpracy stuzb ratowniczych z telekomunikacja., odpowiednie przeta-
czenie danej osoby do stosownej jednostki ratownicze). we wlasciwym regionie, nastepuje
w ciagu kilkunastu sekund.

Centrum Dowodzenia i Mobilizacji w Londynie koordynuje dziatania wszystkich jed-
nostek ratowniczo-gasniczych w Londynie. Po przyjeciu zgtoszenia o zdarzeniu dyspozytor
natychmiast przesyta informacj¢ faksem z doktadnymi danymi. co sig¢ stafo i gdzie, do remizy
strazackiej znajdujacej si¢ najblizej danego miejsca. badz tez droga radiowa bezposrednio
do wozow strazackich bedacych poza bazg. W przypadku zagrozenia zycia ludzkiego wysyta-
na jest rowniez informacja do londynskiego pogotowia ratunkowego oraz policji.

Centrum Dowodzenia i Mobilizacji w Londynie dysponuje wszelkimi danymi na te-
mat zasobow materialnych i ludzkich, jakie wystepuja w poszczegdlnych jednostkach ratow-
niczo-gasniczych. A wigc w momencie wystapienia pozaru w jednej z dzielnic Londynu naj-
pierw wzywani sa do gaszenia pozaru strazacy z najblizszej remizy strazackiej, a nast¢pnie
w razie potrzeby - jednostki wspierajace, ktore dysponuja odpowiednim wyposazeniem spe-
cjalistycznym. Dodatkowym atutem Centrum Dowodzenia i Mobilizacji jest zintegrowany
system informatyczny, ktory zawiera oprogramowania wspomagajace podejmowanie decyzji
wedtug rodzaju i wielkosci zdarzenia®®’.

Z obserwacji autora wynika, iz wiele osob myli badz tez nie zna numerdéw alarmo-
wych do jednostek ratowniczych (zwlaszcza do pogotowia gazowego lub tez energetyczne-
go). Fakt wystepowania kilku numeréw alarmowych juz w znacznym stopniu opdznia czas

informowania o zdarzeniu odpowiednie stuzby ratownicze. Zdarza si¢ rdwniez czasami, ze

27 System informatyczny, z ktorego korzysta Centrum Dowodzenia i Mobilizacji w Londynie opisany jest
szczegotowo w kolejnym podrozdziale niniejszego rozdziatu.
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pofaczenie zostaje zle skierowane (np. do niewtasciwego ze wzgledu na region powiatu). Sy-
tuacje tego typu wystepuja zwlaszcza przy korzystaniu z telefonow komodrkowych.
Dodatkowym utrudnieniem w powiatowych jednostkach ratowniczych jest brak od-
powiednich oprogramowan komputerowych wspomagajacych podejmowanie decyzji.
Problem przeplywu informacji. to nie tylko jedyny aspekt zlego zarzadzania
w sektorze ustug ratowniczych w Polsce. Nalezy dotaczyé do niego przestarzaly badz tez cat-
kowity brak wyposazenia i sprzetu ratowniczego, zbyt dlugi czas dojazdu do miejsca zdarze-
nia oraz brak koordynacji dziatan ratowniczych. Na rysunkach 72 i 73 zostaly przedstawione
modele przeptywow zasobow ludzkich, materialnych i informacji. jakie obecnie wystepuja
w sektorze ustug ratowniczych w woj. lubuskim i w Londynie. Oba rysunki uwzgledniajg
procesy przeptywdw informacji, ludzi oraz zasobéw materialnych od momentu powiadomie-
nia wlasciwej jednostki ratowniczej do udzielenia pomocy osobie poszkodowanej w zdarze-

niu.
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Rysunek 68. Model przeptywu zasobéw ludzkich, materialnych i informacji w sektorze uslug ra-
towniczych w woj. lubuskim
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Rysunek 69. Model przeplywu zasobow ludzkich, materialnych i informacji w sektorze uslug ra-
towniczych w Londynie
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Na wyzej przedstawionych rysunkach 68 i 69 zostaty zaprezentowane przeptywy in-
formacji, ludzi oraz zasobow materialnych w procesach $wiadczenia ustug ratowniczych.
W Polsce przeptywy te odbywaja si¢ w sposob nieskoordynowany wedtug uznania poszcze-
golnych jednostek ratowniczych. W Londynie natomiast. przeptyw informacji jest skoordy-
nowany przez jeden numer alarmowy. nastgpnie przeptywy ludzi oraz zasobow materialnych
sa monitorowane i nadzorowane przez Centrum Dowodzenia i Mobilizacji. Dzieki zintegro-
wanym dziataniom akcje ratownicze odbywaja sie w sposob sprawny i szybki.

W tabeli 39 zostalo przedstawione pordwnanie procesdéw przepltywu materiatéw, in-
formacji i zasobow ludzkich w jednostkach ratowniczych wojewddztwa lubuskiego i Londy-
nu. Z tabeli wynika, iz procesy zarzadzania przeptywem informacji znacznie roznia sie
w przedstawionych stuzbach ratowniczych. Najistotniejsza roznice stanowi numer alarmowy,
gdzie w Wielkiej Brytanii jest jeden dla wszystkich stuzb, a w Polsce nadal kazda jednostka
ratownicza ma swdj osobny numer. Jeden numer alarmowy skraca czas przeptywu informacji
o zdarzeniu do danej jednostki ratowniczej. Ponadto eliminuje pomytki spowodowane nie
znajomoscig wszystkich numerdow alarmowych. co wptywa na szybkos¢ realizowanej ustugi.

Pomimo zdecentralizowanego systemu ratowniczego w Wielkiej Brytanii, wszystkie
jednostki ratownicze opracowujg sprawozdania z dziatalnosci wedtug jasno okreslonych stan-
dardow. Od kilku lat w Anglii prowadzone sa badania dotyczace efektywnosci pracy straza-
kow, pracownikow stacji pogotowia ratunkowego, policji i innych jednostek ratowniczych.
Wyniki tych badan wptywaja na tworzenie strategii dzialania stuzb ratowniczych, a co za tym
idzie poprawe obstugi 0séb poszkodowanych w zdarzeniach. W Polsce do tej pory nie zostaly
okreslone standardy opracowywania sprawozdan z dzialalnosci jednostek ratowniczych.
W zwiazku z tym trudno jest poréwnacé efekty pracy poszczegolnych grup. Szczegdlnie jest to
trudne wsrod stacji pogotowia ratunkowego, ktdre nie gromadzg istotnych, z punktu widzenia
naukowego, danych (m.in. zwiazanych z liczba przedwczesnych zgonéw spowodowanych
zbyt pozng interwencja jednostek ratownictwa medycznego).

Jednostki strazy pozarnej w Londynie potaczone sa siecia informatyczng typu WAN.
Dzigki niej moga w sposob szybki przesytaé informacje o aktualnych zdarzeniach, mobilizu-
jac w ten sposob sity i srodki. W wojewodztwie lubuskim jednostki strazy pozarnej sa podtia-
czone do Internetu, co umozliwia im przesytanie réznego rodzaju informacji poczta elektro-
niczna. Niestety Internet nie jest bezpiecznym potaczeniem dla stuzb ratowniczych, dlatego
tez powinny one wdrozy¢ wewngtrzng rozlegly sie¢ informatyczng (typu WAN), taczaca
wszystkie powiatowe jednostki strazy pozarnej. policji, pogotowia, inne jednostki ratownicze

oraz szpitale.
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Tabela 39. Benchmarking proceséw przeplywu zasobow ludzkich, informacyjnych i material-
nych w woj. lubuskim na tle londynskiej strazy pozarnej

Zarzadzanie logistycz-
ne w zakresie przepty-
wu zasobow:

Panstwowa Straz Pozarna w woj. lubu-
skim

Straz Pozarna w Londynie

informacyjnych

e rozne numery alarmowe do strazy po-
zarnej, policji, pogotowia i innych
jednostek ratowniczych,

o zbyt powolny przeptyw informacji
spowodowany brakiem zintegrowa-
nych systeméw informatycznych po-
migedzy jednostkami ratowniczymi,

e opracowywanie planéw ratowniczych
na poziomie powiatowym. ktore na-
stepnie wysytane sg do komendy wo-
jewodzkiej opracowujacej plan ratow-
niczy na terenie wojewodztwa,

e sprawozdania roczne na poziomie
powiatowym, wojewddzkim i krajo-
wym,

o brak jasno okreslonych standardow
w zakresie sprawozdawczosci. Spra-
wozdania oparte tylko na podstawie
danych zrédtowych z poszczegdlnych
komend powiatowych (brak badan
wilasnych dotyczacych obstugi zda-
rzen),

e stabo rozwinigty system informowa-
nia spoteczenstwa na temat zagrozen
zwigzanych z pozarem lub innymi
zdarzeniami, itd.

e jeden numer alarmowy do
wszystkich jednostek ratow-
niczych,

e szybki przeptyw informacji
wynikajacy z zastosowania
zintegrowanych  systemow
informatycznych pomig¢dzy
jednostkami ratowniczymi,

® opracowywanie jednego
planu ratowniczego dla ca-
tego Londynu i okolic,

e sprawozdania roczne na po-
ziomie regionalnym
i panstwowym,

e jasno okreslone standardy
w zakresie sprawozdawczo-
$ci, oparte na danych Zro-
dltowych z poszczegolnych
komend oraz badaniach wia-
snych,

e bardzo dobrze rozwiniety
system informowania spole-
czefistwa na temat zagrozen
wywolujacych pozar lub in-
ne zdarzenia (broszury, biu-
letyny, bajki edukacyjne dla
dzieci).

ludzkich

e brak wyspecjalizowanej kadry w za-
kresie  ratownictwa technicznego,
chemicznego, wodno-nurkowego
i ekologicznego,

e Scista wspodlpraca na poziomie strate-
gicznym z instytucjami i organizacja-
mi wspomagajacymi stuzby ratowni-
cze w zakresie ratownictwa technicz-
nego., chemicznego, przeciw poz..
wodno-nurk., natomiast nieco stabsza
wspotpraca podczas tworzenia planow
ze stacjami pogotowia ratunkowego.

s niezadowalajaca wspolpraca na po-
ziomie operacyjnym z jednostkami ra-
towniczymi (za wyjatkiem innych
jednostek strazy pozarnej. z ktdrymi
wspolpraca jest bardzo dobra).

e dobry czas dojazdu jednostek ratow-
niczych do miejsca zdarzenia znajdu-
jacego si¢ w miescie,

e zbyt dlugi czas dojazdu do terenéow

e wystarczajaca liczba wyspe-
cjalizowane) kadry w zakre-
sie ratownictwa techniczne-
go, chemicznego, wodno-
nurkowego i ekologicznego,

e Scista wspotpraca na pozio-
mie strategicznym ze
wszystkimi  organizacjami
i jednostkami ratowniczymi
w Londynie (regularne spo-
tkania przedstawicieli stuzb
ratowniczych co trzy mie-
siace),

e Scista wspofpraca ze wszyst-
kimi jednostkami ratowni-
czymi na poziomie opera-
cyjnym,

o dobry czas dojazdu jedno-
stek ratowniczych do zda-
rzenia zarOwno w miescie,
jak i poza nim,
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zamiejscowych, oddalonych od sie-
dziby jednostek ratowniczych,

bardzo dtugi czas dojazdu w zakresie
ratownictwa chemicznego i wodno-
nurkowego

brak jednolitego w catym kraju stan-
dardu badania czasu dojazdu poszcze-
golnych jednostek ratowniczych (stra-
zy pozarnej, pogotowia, policji, itd.),
brak jasno sprecyzowanych celow
jednostek ratowniczych w  zakresie
poprawy jakosci ushug,

brak standardow oceny pracownikow.

scisle okreslony standard
mierzenia czasow dojazdu
jednostek ratowniczych do
miejsca zdarzenia oraz pro-
cent realizacji tych standar-
déw w poszczegblnych stre-
fach,

jasno sprecyzowane cele
w zakresie dziatan ratowni-
czych,

ciagle starania jednostek ra-
towniczych w celu poprawy
jakosci ushug,

jasno okreslone standardy
w zakresie oceny pracowni-
kow,

korzystanie 'z know-how
firm zewngtrznych poprzez
outsourcing (np. w zakresie
utrzymywania i serwisowa-
nia taboru transportowego),
ocena efektow na podstawie
miernikow czasowych.

materialnych

brak jednolitych standardow sterowa-
nia zapasami, zdeceantralizowany spo-
s0b zamawiania zapasow,

przestarzaly sprzgt badz jego brak,
utrzymanie oraz konserwacja taboru
transportowego oraz sprzg¢tu specijali-
stycznego we wiasnym zakresie.

zcentralizowany sposob za-
mawiania zapasow (centrum
dowodzenia i mobilizacji),
wspotpraca z firmami zaj-
mujacymi si¢ produkcja sub-
stancji niebezpiecznych oraz
ich przewozem do odbior-
cow,

nowoczesny sprzgt oraz ta-
bor transportowy,
outsourcing w  zakresie
utrzymywania oraz serwi-
sowania taboru transporto-
wego i specjalistycznego
sprz¢tu ratowniczego.

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Dziatania londynskich jednostek ratowniczych nie sprowadzaja si¢ tylko do sprawne;j

organizacji akcji, ale rowniez (a moze przede wszystkim) do dziatan prewencyjnych. Szeroki

dobor srodkdw przekazu w znacznym stopniu umozliwia dotarcie do wszystkich warstw spo-

tecznych w Londynie. W dziataniach prewencyjnych brani pod uwage¢ sa nie tylko rodowict

Brytyjczycy, ale i rowniez obcokrajowcy, ktdrzy stanowig znaczna czes¢ spotecznosci lon-

dynskiej. W wojewodztwie lubuskim dziatania prewencyjne organizowane sa sporadycznie

i dotycza gtownie informowania spotecznodci wiejskiej o zagrozeniach, jakie niesie za soba

palenie trawy. Czgsto jednak tego typu akcje informacyjne sa ignorowane przez rolnikow,

a ilos¢ zdarzen spowodowanych paleniem trawy nie zmniejsza si¢ od lat. Polska straz pozarna

199




oraz policja organizuja rowniez akcje informacyjne dla dzieci w wieku przedszkolnym
i szkolnym. Tego typu prewencja jest jeszcze prowadzona na mata skal¢. Z obserwacji autora
wynika, 1z pogotowie ratunkowe nie przeprowadza zadnych akcji informacyjnych dotycza-
cych np. udzielania pierwszej pomocy medycznej. itd.

Polityka zarzadzania zasobami ludzkimi w londynskiej strazy pozarnej jest jasno spre-
cyzowana. Kazdy pracownik. zanim podejmie prace, musi przejs¢ kilkumiesigczne szkolenia.
Nastepnie rodzaj wykonywanej pracy jest dostosowywany do jego mozliwosci. Poréwnujac
struktur¢ procentowa zatrudnionych pracownikéw wedtug stanowisk w londynskiej i lubu-
skiej strazy pozarnej, mozna zauwazy¢, iz w Anglii wigkszy nacisk kltadzie si¢ na ilos¢ pra-
cownikoéw na najnizszych szczeblach, czyli szeregowcow. Ponad 70% wszystkich pracowni-
kow w londynskiej strazy pozarnej stanowia szeregowcy. gdzie w woj. lubuskim procent ten
wynosi zaledwie 21.6%. Zatem angielskie stuzby ratownicze wychodza z zalozenia, iz im
wigcej strazakdw bioracych udziat w akcji, tym wigksza szansa na uratowanie zycia ludzkiego
i mienia materialnego. Oczywiscie mozna tutaj dodaé, iz w Polsce jest bardzo duza liczba
ochotniczych strazy pozarnych. zrzeszajacych tysiace cztonkow. ktorzy biora udziat w ak-
cjach ratowniczych. Nalezy jednak podkresli¢ fakt, iz strazacy-ochotnicy sa znacznie slabiej
wyszkoleni oraz mniej dyspozycyjni niz strazacy zawodowi.

Londynska straz pozarna od dawna $cisle wspétpracuje z pozostalymi jednostkami ra-
towniczymi, takimi jak: pogotowie ratunkowe. pogotowie gazowe, pogotowie energetyczne,
policja, oraz innymi organizacjami i instytucjami (autobusowy transport miejski, metro, szpi-
tale itd.) majacymi wplyw na bezpieczenstwo i zycie ludzkie. Wszystkie te jednostki i organi-
zacje spotykaja si¢ regularnie co trzy miesiace w celu ustalania planéw oraz kontrolowania
wspolnego systemu ratowniczego. W wojewddztwie lubuskim jednostki ratownicze staraja si¢
rowniez wspoltpracowaé ze wszystkimi instytucjami i organizacjami majacymi wplyw na bez-
pieczenstwo i zycie ludzkie. Niestety wspotpraca ta nie jest tak $cista, jak w przypadku Lon-
dynu i opiera si¢ gldwnie na tworzeniu rocznych planéw ratowniczych. Z obserwacji autora
wynika, iz wystepuje negatywne nastawienie pracownikow stacji pogotowia ratunkowego do
wspolpracy ze straza pozarng i policja. Niecheé ta wynika gidwnie z lokalizacji centrow po-
wiadamiania ratunkowego w oddziatach strazy pozarnej. a nie w pogotowiach ratunkowych.

Zasoby ludzkie stanowiq najistotniejszy czynnik zarzadzania logistycznego w sektorze
ustugowym. Od tego, czy odpowiednia ilos¢ wyspecjalizowanych strazakow dojedzie w od-
powiednim czasie do miejsca zdarzenia, zalezy czgsto zycie ludzkie. Dlatego tez, londynskie
stuzby ratownicze stosuja roznego rodzaju mierniki umozliwiajace oceng pracy ratownikow.

Jednym z miernikow jest czas dojazdu do miejsca zdarzenia.
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Czas dojazdu jest mierzony w zakresie realizacji przyjetych standardéw rzadowych
dotyczacych dojazdu pojazdow ratowniczych do poszczegdlnych stref zagrozenia®®.
Na rysunku 70 zostalo zaprezentowane porownanie wskaznikdw realizacji standardow rza-
dowych. w lubuskich i londynskich shuzbach ratowniczych w zakresie czasu dojazdu do zda-
rzenia. Wskazniki te dotycza udzialu wyjazdow jednostek ratowniczych wedtug przyjetych
standardow do wszystkich wyjazdow w danym okresie. Warto podkresli¢ fakt, iz w polskich
stuzbach ratowniczych standardy sa nieco inne niz w brytyjskich?>’. Wiec poréwnanie to do-
tyczy tylko i wylacznie realizacji standardow rzadowych w procentach. Pomimo tego,
iz w Polsce standardy rzadowe okreslaja dtuzszy czas dojazdu do zdarzen niz w Wielkiej Bry-
tanii, to i tak stopien realizacji przyjetych norm czasowych przez rzad jest lepiej wykonany
w Londynie — 93,44% niz w woj. lubuskim — 8§7,99%.

Konsekwencja zbyt dtugiego czasu dojazdu do zdarzen jest wysoka liczba ofiar Smier-
telnych w wojewodztwie lubuskim w stosunku do Londynu. Na rysunkach 71 i 72 zostaty po-
rownane wskazniki, dotyczace ofiar smiertelnych w pozarach (rys. 71) i wszystkich nagtych
zdarzeniach (rys. 72) w przeliczeniu na 100 000 tys. ludnosci. obliczone za rok 2000. Z da-
nych przedstawionych na powyzszych rysunkach wynika, iz w wojewddztwie lubuskim licz-
ba osob, ktore zgingty w pozarach na 100 000 tys. mieszkancow jest dwa razy wigksza niz
w Londynie. Znacznie gorzej przedstawiaja si¢ wyniki dotyczace liczby osob $miertelnie po-
szkodowanych w naglych zdarzeniach. Wskaznik ilosci ofiar smiertelnych na 100 000 tys.

mieszkancdw wynidst w Londynie w 2000 roku zaledwie 1, a w woj. lubuskim az 16.

Rysunek 70. Porownanie realizacji przyjetych standardow rzadowych w zakresie czasu dojazdu
jednostek ratowniczo-gasniczych do zdarzenia na przykladzie woj. lubuskiego i Londynu (dane
za 2000 rok)

% zrealizowanych
standardow
rzadowych w
zakresie czasu
reakcji shuzb
ratowniczych

O woj. lubuskie

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podsiawie danych 2rédlowyveh Komendy Wojewdd=kiej Paristwowej Strazv Pozarnej w Go-
rzowie Wikp., Gorzow Wikp. 2003 r. oraz dane Zrodlowe Londviaskiej Strazy Pozarnej. http. “www.london-fire. gov.uk.,
20.09.2003 r.

*® Obszar Londynu zostat podzielony na cztery strefy zagrozenia, do ktorych zostaly przypisane grupy ryzyka
(A - najwieksze ryzyko, B — duze ryzyko, C - srednie ryzyko i D - mate ryzyko). W grupach A i B czas dojazdu
jednostek ratowniczych wynosi do 5 minut, a w grupach C i D do 8 minut).

2% W ustawie O Panstwowym Ratownictwie Medycznym przyijeto. iz na terenach miejskich czas dojazdu jedno-
stek ratowniczych powinien wynosi¢ do 8 minut, natomiast na terenach pozamiejskich do 15 minut.
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Rysunek 71. Liczba ofiar Smiertelnych w pozarach na 100.000 populacji w roku 2000

OLondyn
woj. lubuskie

Liczba ofiar
$miertelnych na 100
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Zrédio: opracowania wlasne na podstawie www.london-fire.gov.uk, 20.09.2003 r.. oraz materiatv Zrédlowe Komendy Wo-
Jewdd=kiej Parstwowej Strazv Pozarnej w Gorzowie Wikp.. program EWID97. Gorzow I lkp. 2003 r.

Rysunek 72. Liczba ofiar Smiertelnych na 100.000 populacji we wszystkich zdarzeniach,
w ktorych uczestniczyly jednostki strazy pozarnej w woj. lubuskim i Londynie w roku 2000
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Zrédlo: opracowania wlasne na podstawie www.london-fire.gov.uk. 20.09.2003 r., oraz materiaty *rédiowe Komendy Wo-
Jewod=kiej Panstwowej Strazv Pozarnej w Gorzowie Wikp., program EIVID97. Gorzéw Wikp. 2003 r.

Niski wspotczynnik ofiar $miertelnych w naglych zdarzeniach w Londynie wynika
z natychmiastowej reakcji jednostek ratowniczych na zdarzenie. W konsekwencji ilos¢ wy-
jazdow do falszywych alarmow jest bardzo wysoka w pordwnaniu do wojewddztwa lubu-
skiego. W Londynie alarmy falszywe stanowia okoto 40% wszystkich wyjazdéw jednostek
strazy pozarnej. gdzie w wojewodztwie lubuskim wyjazdy do alarméw fatszywych sa spora-
dyczne i wynoszg okoto 4%. Konsekwencja niskiego wspotczynnika wyjazdéw do alarméw
falszywych w Polsce jest wysoki wspdtczynnik sSmiertelnosci osoéb poszkodowanych w zda-
rzeniach. W woj. lubuskim czas przyjmowania zgltoszen jest znacznie dtuzszy niz w Londy-
nie. Zanim lubuski dyspozytor wybada czy zgloszone zdarzenie jest prawdziwe, czy tez fal-
szywe, londynski strazak dotrze juz do miejsca zdarzenia (czasami zdarza si¢ w Polsce, iz ka-
retka pogotowia ratunkowego badz tez samochdd strazacki nie zostang wyslane do zdarzenia,
ktore zostalo zakwalifikowane przez dyspozytora jako falszywe). Londynska straz pozarna z
pewnoscia ponosi wyzsze koszty zwigzane z wyjazdami do zdarzen fatszywych — tylko, czy
to jest argument wymierny w stosunku do zycia ludzkiego. ktore wydaje si¢ by¢ bezwarto-

Sciowe.
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Czas dojazdu do miejsca zdarzenia niewatpliwie zalezy od dostgpnosci do zasobow
materialnych oraz infrastruktury logistyczne). Na terenie Londynu dziata 112 oddziatow stra-
zy pozarnej, co w przeliczeniu na 100 000 tys. mieszkancéw wynosi 1.51. W wojewodztwie
lubuskim liczba jednostek strazy pozarnej na 100 000 tys. mieszkancoOw wynosi nieco mniej —
1,38. Biorac pod uwage obszar dziatania, jednostki strazy pozarnej w Londynie sa rozloko-
wane znacznie blizej siebie niz jednostki w woj. lubuskim. Najdalej oddalone miejsce od stra-
zy pozarnej w Londynie znajduje si¢ w maksymalnej odleglosci czasu dojazdu od 5 do 8 mi-
nut, gdzie w woj. lubuskim czas ten wynosi nawet powyzej 30 minut. W wojewodztwie lubu-
skim oprocz zawodowych strazy pozarnych. w walce z pozarami biora udziat rowniez ochot-
nicze straze pozarne. Z pewnoscia jednostki OSP w jakims stopniu wspomagaja zawodowych
strazakdw, ale biorac pod uwage staby stan ich wyposazenia oraz niski poziom wyszkolenia
czlonkdw, pomoc ta jest nieporownywalna do stuzb zawodowych. W Londynie nie wystepuja
ochotnicze straze pozarne, w zamian za to kfadzie si¢ nacisk na rozwdj istniejacych jednostek
ratowniczych oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych strazakdw.

Zasoby materialne to nie tylko baza lokalowa, ale réwniez wyposazenie
w odpowiednie $rodki i urzadzenia stuzace do likwidacji skutkow zdarzen. W wojewddztwie
lubuskim nie ma jeszcze jasno okreslonych standardow w zakresie ilosci utrzymywania $rod-
kow gasniczych w magazynach. W ostatnich kilku latach mozna zauwazy¢ tendencje zmie-
rzajace do centralizacji zarzadzania gospodarka zapasowa w jednostkach ratowniczych.
W londynskiej strazy pozarnej sterowanie zapasami jest juz od dawna scentralizowane. Dzig-
ki zintegrowanemu systemowi zarzadzania. Centrum Dowodzenia i Mobilizacji na biezaco
monitoruje poziom zapasoOw oraz zleca ich uzupetnianie.

Obok zapasow istotne znaczenie w stuzbach ratowniczych stanowi tabor transportowy.
Z badan wlasnych wynika. iz liczba samochodéw przypadajaca na jedng jednostke ratownicza
jest wigksza w wojewddztwie lubuskim niz w Londynie. Mimo tego. fakt ten nie jest zadawa-
lajacy, gdyz sredni okres uzytkowania samochoddéw ratowniczych w Polsce jest dwa razy
dtuzszy niz w przypadku samochodéw londynskich. W 2000 r. sredni okres uzytkowania ta-
boru transportowego w londyniskich remizach strazackich wynidst okoto 6 lat, gdzie w woje-

wodztwie lubuskim az 12.5.

203



W 2002 roku londynska straz pozarna zakupita w formie leasingu dodatkowe samo-
chody strazackie, zlecajac przy tym firmie leasingowej utrzymanie oraz serwisowanie taboru
transportowego. Dzigki outsourcingowi straz pozarna moze obecnie skoncentrowaé sie na
podnoszeniu kwalifikacji swoich pracownikow w zakresie ratownictwa, co w znacznym stop-

niu moze wptyna¢ na poprawg¢ obstugi osob poszkodowanych.

5.3. Outsourcing w sektorze uslug ratowniczych na przykladzie londynskiej strazy po-
zarnej

»Okreslenie outsourcingu pochodzi z jezyka angielskiego i jest skrotem wyrazenia outsi-
de-resource-using, tzn. wykorzystanie zasobow zewnetrznych. Outsourcing definiowany by-
wa zazwyczaj jako przedsigwzigcie, polegajace na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej
przedsi¢biorstwa macierzystego realizowanych przez nie funkcji i przekazanie ich do realiza-
¢ji innym podmiotom gospodarczym™.

Outsourcing staje si¢ coraz bardziej popularny wsrdd firm nie tylko panstwowych, ale
i prywatnych. Zlecenie zewn¢trznym oferentom obstugi taboru transportowego, czy tez ma-
gazyndw, pozwala firmom produkcyjnym na rozwo) swojej podstawowe] dzialalnosci, jaka
jest produkcja. Podobna sytuacja ma miejsce wsrod firm panstwowych, ktore coraz czg¢sciej
z powodu brakow srodkow finansowych musza stara¢ si¢ zarzadza¢ majatkiem panstwowym
w sposob efektywny i1 ekonomiczny.

W Polsce outsourcing wystepuje gtownie w sektorze prywatnym, choé¢ nalezy spodziewaé
si¢ jego rozwoju rowniez w sektorze panstwowym. W Wielkiej Brytanii outsourcing stoso-
wany jest w jednostkach ratowniczych dopiero od kilku lat.

Zarzad Londynskiej Strazy Pozarnej przez dlugi czas rozwazat rdzne sposoby znalezienia
dodatkowych srodkéw finansowych na inwestycje. Podobnie, jak wigkszosé brytyjskich in-
stytucji publicznych. straz pozarna zaczg¢la szuka¢ pomocy wsrdd prywatnych organizacji
i przedsi¢biorstw. W 1999 roku LFCDA zwrécito si¢ o pomoc do Prywatnej Inicjatywy Fi-
nansowej (Private Finance Initiative - PFI) i Partnerstwa Publiczno-Prywatnego (Public Priva-

te Partnering — PPP).

0 Trocki M., Outsourcing, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 13. Zob wigecej w:Trocki
M., Outsourcing jako metoda restrukturyzacji przedsigbiorstw. ..Gospodarka Materiatowa i Logistyka™ 1999, nr
9; Greaver M. F., Strategic Outsourcing, A Structural Approach Outsourcing Decisions and Initiatives, Amacom,
New York 1999; Penc J., Leksykon biznesu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1997: Praca zbiorowa pod
redakcja Rutkowskiego K., Logistyka dystrybucji, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2001, s. 62-69.
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PF1 i PPP znane byly w Wielkiej Brytanii z wdrozonych w sektorze ustug publicznych

kilku duzych projektow

2 Wszystkie szkoly pozarnicze zdecydowaty sie zleci¢ PFI i PPP

obstuge oraz utrzymanie budynkow. Dzigki outsourcingowi obstugi technicznej budynkow,

szkoly mogly skoncentrowa¢ si¢ na dostarczaniu wysokiej jakosci edukacji.

2232,

Do kluczowych zadan PFI mozna zaliczy¢™"*:

zarzadzanie majatkiem trwalym przez caly okres ich uzytkowania (whole
life asset management). PFI odpowiedzialny jest za dostarczanie $rodkow
trwalych oraz za ich prowadzenie i utrzymanie przez caly okres trwania kon-
traktu. To oznacza, ze PFI musi ostroznie i doktadnie rozwaza¢ aspekty projek-
towania i dostarczania $rodkow trwatych do ustugobiorcy;

wymagania wydajnosciowe (output specification). Sa dostarczane do PFI
w okreslonym czasie, co pozwala na wprowadzanie nowych pomystow i idei
w zycie;

platnosci za wykonana ustuge (payment for performance). Dostawca PFI jest
optacany za petne wykonanie kontraktu w sposob satysfakcjonujacy ushugo-
biorce. W przypadku popetnionych bledow, okreslonych w kontrakcie, ptatno-
$ci za wykonang ustuge sa odpowiednio pomniejszane. Jednostkowe wynagro-
dzenie/ptatnos¢ (unitary payment) zazwyczaj ustalane jest na caly okres trwa-
nia kontraktu. Koszty rzadko zmieniaja si¢ podczas trwania umowy za wyjat-
kiem sytuacji, w ktorej popetniane sa btedy przez ustugodawce, inflacji badz
tez jakichkolwiek dodatkowych zapotrzebowan i wymagan ustugobiorcy;
optymalng alokacje ryzyka (optimum risk allocation). PFI zajmuje si¢
u ustugobiorcy obszarami najbardziej narazonymi na ryzyko. Szuka wtedy
partnerow najlepszych w danej dziedzinie, ktorzy najefektywniej potrafia za-
rzadza¢ ryzykiem w obszarze tejze dziedziny;

konkurencj¢ i innowacje (competition and innovation). PFI, w sposdb swia-
domy wywotuje konkurencje. ktora wptywa na obnizenie kosztow zwigzanych
z realizacja okreslonej ustugi. Ponadto zacheca prywatny sektor do zapoznania
si¢ z wczesniejszym sposobem realizacji danej ustugi w celu zastosowania
i wdrozenia nowych, innowacyjnych pomystow usprawniajacych oraz obniza-

jacych koszty;

1 Np. szkoty publiczne.
32 www.london-fire.gov.uk, 20.09.2003 r.
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- wykorzystywanie alternatywnych strumieni dochodéw (harnessing alterna-
tive revenue streams). PFl zachgca inwestorow z prywatnych sektorow
do partnerstwa z sektorem publicznym. Dzigki takiemu partnerstwu prywatny
partner moze wygenerowa¢ dodatkowy dochod poprzez wykorzystanie majat-
ku oraz zasobow materialnych ustugobiorcy na inne cele niz ich podstawowe
funkcje uzytkowe. Na przykfad wykorzystywanie pomieszczen szkolnych
w wieczory i weekendy na cele komercyjne (zarobkowe);

- kontrakty dlugookresowe (long contract periods). Kontrakty zawierane z PFI
sq zazwyczaj dtugookresowe. To pozwala prywatnym inwestorom (partnerom)
na duze inwestycje przez caly okres trwania kontraktu. Jasno okreslony okres
trwania umowy pozwala na przeniesienie ryzyka na inwestorow np. zwigzane-
go z zarzadzaniem majatkiem. Jesli kontraktor PFI dostarczy budynek, ktéry
jest Zle zaprojektowany oraz drogi w utrzymaniu, to wtedy narazony on jest na
wysokie ryzyko finansowe. Dlatego tez nie lezy w gestii prywatnych inwesto-
réw dostarczanie zlej jakosci srodkow trwatych, a co za tym idzie calej ustugi.

Korzystanie z ustug sektora prywatnego pozwala na lepsze planowanie budzetu, gdyz
koszty wynagrodzenia zwiazane z danym kontraktem sa stale przez calty okres trwania umo-
wy. Ponadto, kompleksowe ustugi dostarczane przez prywatnych przedsi¢gbiorcow dotycza
obszarow posrednio zwigzanych z podstawowa dziatalnos$cia jednostek ratowniczych. Dzigki
temu, shuzby strazy pozarnej, policji. stacji pogotowia ratunkowego, czy szpitali moga skupi¢
si¢ na swojej gldwnej dziedzinie, jaka jest ratowanie zycia ludzkiego. Dla przyktadu, kontra-
hent PFI dostarcza do nowego szpitala nie tylko budynek, ale rowniez wszelkiego rodzaju
ustugi, takie jak: utrzymanie budynkow i gruntéw, zywnos¢ (catering), $wiatlo, ogrzewanie,
itp. W takiej sytuacji lekarze i pielegniarki moga skoncentrowac si¢ na swojej pracy nie mar-
twiac si¢ o sprawy administracyjne.

Sektor prywatny w Wielkiej Brytanii jest wlaczony w roznorodne partnerstwa pu-
bliczno-prywatne (PPP). Wspotpraca ta jest zroznicowana w zaleznosci od kompleksowosci
ustugi publicznej. PPP nie jest podmiotem dzialajacym na tych samych zasadach, co PFI,
gdyz nie uzyskuje kredytow rzadowych.

W ciagu ostatnich kilku lat wsparcie finansowe od rzadu dla londynskiego Centrum
Dowodzenia i Mobilizacji zmalato z 10 000 000£ do 4 000 000 £. Dofinansowanie to okazato
sie niewystarczajace w stosunku do potrzeb strazy pozarnej. w zwiazku z tym londynska straz
pozarna musiala zacza¢ szuka¢ innego sposobu uzyskania dodatkowych dochodéw wiaczajac

w tym mozliwosé partnerstwa z prywatnymi firmami.
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Do projektu zglosito si¢ 21 jednostek ratowniczych, m.in. LFCDA, ktore wniosto
aplikacje na projekt wlaczajacy prywatny sektor w dziat finansoéw, zakupy, zarzadzanie
1 utrzymanie taboru transportowego oraz sprz¢tu specjalistycznego. Ministerstwo Spraw We-
wnetrznych zadecydowalo si¢ wesprzeé osiem projektow, w tym projekt londynskiej strazy
pozarnej. Kazda jednostka ratownicza otrzymata 70 000 £ na wydatki zwiazane z konsultacja
dotyczaca mozliwosci wykonania projektu. W 1999 roku, w wyniku porozumienia londyn-
skiej strazy pozarnej z PFI i PPP, wszyscy strazacy LFCDA zostali wyposazeni w pelni zinte-
growany zestaw wyposazenia osobistego.

Zarzad londynskiej strazy pozarnej podpisat 14 lutego 2001 roku umowe partnerska
na 20 lat z prywatng firma TLG, na utrzymanie i zarzadzanie taborem transportowym oraz
sprzetem operacyjnym. Zanim ten projekt doszedt do skutku, londynska straz pozarna prze-
prowadzita kilkuetapowy przetarg na najlepsza firmg¢, ktdéra mogtaby swiadczy¢ tego rodzaju
ustugi. W lutym 1998 roku, zarzad londynskiej strazy pozarnej przygotowat Ogolne Warunki
Biznesu (An Outline Business Case — OBC) dotyczace jego wykonalnosci przez firmy pry-
watne. OBC otrzymato aprobat¢ Komitetu Polityki i1 Zasobow (Policy and Resources Com-
mittee) w LFCDA, Ministerstwa Spraw Wewnetrznych (Home Office) oraz Oddzialu Spe-
cjalnego Ministerstwa Skarbu Panstwa (the Treasury Task Force). Poczatkowo zainteresowa-
nie projektem outsourcingu przedstawionym przez LFCDA wykazato 35 firm. Zarzad lon-
dynskiej strazy pozarnej spotkal si¢ z przedstawicielami tych firm w celu dostarczenia im
wiecej informacji na temat projektu. Podczas spotkania firmy otrzymaty pakiet informacyjny
zawierajacy Wstepny Kwestionariusz Kwalifikacyjny (PQQ — Prequalification Questionna-
ire).

Celem PQQ byto ocenienie stabilnosci finansowej i mozliwosci technologicznych potencjal-
nych kontrahentéw. To byl pierwszy poziom selekcji potencjalnych oferentow.

Nast¢gpnie LFCDA uzyskat informacje o przyznanym przez Ministerstwo Spraw We-
wngtrznych kredycie w wysokosci 45 000 000 £ (z mozliwoscia wydatkowania kazdego roku
kwoty do wysokosci 2 250 000 £ przez kolejne 20 lat) oraz zaakceptowaniu projektu przez
Ministerstwo Finansow. Kolejnym krokiem bylto rozestanie do przedsigbiorstw wyselekcjo-
nowanych na podstawie Wstepnych Kwestionariuszy Kwalifikacyjnych, Zaproszen do Skla-
dania Ogolnych Propozycji (Invitation to Submit Outline Proposals — ISOP) w oparciu
o przedstawione przez LFCDA warunki (Statement of Requirement — SoR) przygotowane
przez PF1 we wspdtpracy z pracownikami dziatu transportu i obstugi sprzg¢tu operacyjnego.
W odpowiedzi na ISOP potencjalni inwestorzy musieli przygotowa¢ harmonogram czasowy

realizacji przedstawionych przez zarzad LFCDA wymagan. Propozycje oferentow na tym
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etapie nie zostaly ocenione ostatecznie, gdyz skupiono si¢ na ocenie wykonalnosci oraz spo-
sobie dostarczania nowej ustugi. Rezultaty ocen zostaly przedstawione w postaci tzw. krotkiej
listy (short list) i ogloszone w broszurze Zaproszenie do Negocjacji (an Invitation to Negotia-
te - ITN).

W sierpniu 1999 roku wytypowano do negocjacji czterech potencjalnych oferentow.
Poproszono ich o dostarczenie dodatkowych szczegdtow dotyczacych propozyciji usprawnien
(wlaczajac w to ceny). Podczas dalszych dyskusji dwoch oferentow wycofalo sie z negocjacji.

Stworzona w LFCDA grupa projektowa dalej zajmowalta si¢ szczegélowymi negocja-
cjami i spotkaniami objasniajacymi z pozostatymi dwoma oferentami.

W trakcie tego okresu czlonkowie grupy roboczej odwiedzili kilka oddziatow, gdzie
tych dwoch oferentow realizuje podobne kontrakty outsourcingowe. W ten sposob mogli
sprawdzi¢ rzeczywista realizacj¢ takich umow i pozyskac¢ dodatkowa informacje od instytucji
korzystajacych z tego rodzaju ustug. Z dwoma pozostalymi oferentami zostalo przeprowa-
dzonych ponad 50 szczegotowych negocjacji i spotkan objasniajacych, w efekcie czego obaj
kandydaci zostali poproszeni o dostarczenie ich Najlepszych i Ostatecznych Ofert (Best
and Final Offers - BAFOs). Projekty zostaly ocenione metodg punktowa za ich wartosci:
techniczne, komercyjne i prawne. Na podstawie tych ocen zarzad wybrat The Leasing Group
(TLG), jako preferowanego oferenta. Od lipca do wrzesnia 2000 roku grupa robocza praco-
wala wraz z przedstawicielami TLG nad objasnieniem i uzgodnientem kluczowych zagad-
nien. W pazdzierniku caty projekt zostal skompletowany i zakonczony przez oferenta TLG
oraz przedstawiony Ministerstwu Spraw Wewngtrznych. LFCDA podpisat kontrakt z TLG
16 wrzesnia 2000 roku. a umowa weszta w zycie 14 lutego 2001 roku. W okresie listopad-
styczen TLG pracowalo z zarzadem LFCDA w zakresie przygotowania obu stron do wdroze-
nia kontraktu.

Projekt juz uzyskal wiele korzysci, a w przysztosct ma ich pojawi¢ si¢ znacznie wig-
cej. Po pierwsze, kapitalowe inwestycje we flote transportowa i inny sprz¢t zostaty przekaza-
ne w bezpieczne rece. Dzigki tej wspolpracy londynska straz pozarna osiagnie pewien stopien
pewnosci przez kolejne 20 lat w zakresie wysokos$ci ponoszonych kosztéw na dostarczanie
i utrzymanie samochodow ratowniczych i wyposazenia. Takie dtugookresowe rozwiazanie
pozwoli tez na lepsze planowanie budzetu jednostek ratowniczych w Londynie. Dodatkowo,
dzieki temu projektowi, usprawniono takze ustugi dostarczane dla pracownikdéw operacyjnych
LFCDA. Oprocz wyzej wymienionych korzysci projekt outsourcingu zawiera takie atuty, jak:

- prezentacja przez TLG nowoczesnych samochodéw i wyposazenia, ktore straz

pozarna moze wprowadzi¢ do uzytkowania w trakcie trwania umowy,
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- jasno okreslony czas reakcji serwisantow na naprawe zepsutych samochodéw
lub wymian¢ samochodow i1 wyposazenia z defektami. w rezultacie zapewnia-
jac poprawe dostepnosci sprzgtu ratowniczego.,

- nabywanie i dostarczanie samochodow przez kontrahenta (do tej pory czynno-
Sci te byly realizowane przez pracownikow operacyjnych),

- prezentowanie nowoczesnych systemow sladowych i torowych (tracing and
tracking systems).

Dzi¢ki umowie podpisanej z TLG strazacy operacyjni moga skoncentrowac si¢ na tre-
ningach, szkoleniach oraz dostarczaniu podstawowej ustugi, jaka jest ratowanie zycia ludz-
kiego i mienia.

W przysztosci do wymienionych wyzej korzysci dotacza dalsze, takie jak:

- przedstawienie przez TLG pojedynczych typow pojazdow powietrznych, ofe-
rujac przy tym dhlugookresowg oszczednos¢ w zakresie szkolen i redukcji licz-
by postojow niezbednych do utrzymania dost¢pnosci,

- zabezpieczenie wszystkich samochodow gasniczych w wyposazenia ratownic-
twa wodnego (hydraulicznego).

W trakcie zlecenia outsourcingu powstat problem dotyczacy pracownikow zajmuja-
cych si¢ do tej pory utrzymaniem i obstuga samochodow oraz sprzgtu ratowniczego. W wyni-
ku umowy z TLG wszyscy pracownicy (106 0séb) — menedzerowie, rzemieslnicy i pracowni-
cy fizyczni zostali przeniesieni do firmy TLG.

LFCDA podczas calego procesu licytacji, a poOzniej procesu przygotowujacego
do wdrozenia projektu staral si¢. aby wszyscy pracownicy byli wlaczeni w prace przygoto-
wawcze oraz byli informowani na biezaco o zachodzacych zmianach. Dzig¢ki takiemu poste-
powaniu poczucie wartosci pracownikow i ich bezpieczenstwa dotyczacego utrzymania pracy
nie zostaly naruszone w zbyt duzym stopniu. Zarzad LFCDA dyskutowal rowniez z przed-
stawicielami zwigzkow zawodowych oraz bezposrednio z pracownikami. Dodatkowo, przed-
stawiciele pracownikow spotkali si¢ z dwoma potencjalnymi oferentami, jezdzili takze do in-
nych oddziatow strazy, aby zobaczy¢ realizacj¢ tego rodzaju projektow w praktyce.

Oprdcz outsourcingu w zakresie utrzymania oraz serwisowania taboru transportowego
i wyposazenia operacyjnego, londynska straz pozarna zamierza rowniez podpisa¢ umowy
z firmami prywatnymi na zarzadzanie majatkiem trwalym oraz kompleksowy zakup i utrzy-
manie ubran ochronnych nowej generacji.

Outsourcing stanowi bardzo pomocne narz¢dzie wspierajace zarzadzanie logistyczne

w sektorze ustug ratowniczych. Bez odpowiedniego taboru transportowego oraz sprzgtu spe-
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cjalistycznego ratownicy nie s3 w stanie skutecznie zwalczaé¢ skutkow zdarzen. Dzigki zlece-
niu pewnych ustug oferentom zewnetrznym, jednostki ratownicze moga skupic si¢ na dosko-
naleniu swych ustug ratowniczych. Najistotniejsza bowiem rol¢ w tych ustugach petni czto-
wiek, od ktdrego to zalezy czy, dana akcja ratownicza si¢ powiedzie. Nalezy jednak pamigtac,
1z oprocz zasobow ludzkich i materialnych bardzo istotna rol¢ odgrywa przeptyw informacji.
Od tego, czy informacja o zdarzeniu dotrze szybko i do whasciwej jednostki ratowniczej, zale-

zy dalszy przebieg ustugi.

5.4. Zastosowanie zintegrowanych systeméw informatycznych w dzialalnosci ratowni-
czej

Prawidlowy przeptyw informacji ma istotne znaczenie w zarzadzaniu logistycznym
w shuzbach ratowniczych. Od tego. czy dana informacja jest jasna, zrozumiala i prawdziwa
oraz przekazana szybko zalezy jakos¢ obstugi 0séb poszkodowanych w réznego rodzaju zda-
rzeniach.

W londynskiej strazy pozarnej juz od dtuzszego czasu funkcjonuje sprawny proces
przeptywu informacji oparty na zintegrowanym systemie informatycznym. Centrum mobili-
zacyjne w Londynie stanowi centrum informacji oraz dowodzenia dla wszystkich jednostek
ratowniczo-gasniczych na terenie Londynu. Personel pracujacy w punkcie mobilizacyjnym
steruje catym zdarzeniem, informujac odpowiednie stuzby ratownicze nie tylko o zdarzeniu,
ale réwniez o tym, jakie wyposazenie i w jakiej iloSci jest potrzebne do przeprowadzenia ak-
cji. W razie koniecznosci mobilizuje specjalistow ds. materiatow niebezpiecznych, srodkow
chemicznych, osoby zajmujace si¢ fotografowaniem zdarzen oraz inne grupy specjalistyczne.

Sterowanie catoscig zdarzen umozliwia tablica kontrolna z mapa Londynu, ktora jest po-
taczona z siecia informatyczng i znajduje si¢ na przedniej scianie pokoju dyspozytorskiego.
Na tablicy kontrolnej zaznaczone sg wszystkie oddziaty Strazy Pozarnej w Londynie w posta-
ci prostokatow, ktdre zawieraja odpowiednia ilos¢ kwadracikow w zaleznosci od liczby $rod-
kéw transportowych posiadanych przez dana remize¢ strazacka. Kwadraciki oznaczone sa roz-
nymi kolorami, 1 tak np. kolor czerwony oznacza, ze samochdd jest poza jednostka (wyjechat
do akcji), a zielony, ze samochdd jest na miejscu.

Dzigki tej tablicy. pracownicy na biezaco moga kontrolowaé stan gotowosci wszystkich
oddziatow ratowniczych w Londynie i tatwo kierowaé dyspozycje do jednostek, ktore znajdu-

ja si¢ w poblizu zdarzenia i maja wolne samochody.
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Centrum mobilizacyjne w Londynie jest wyposazone w zintegrowana sie¢ informatyczna.
Kazde ze stanowisk komputerowych jest wyposazone w odpowiednie oprogramowanie kom-
puterowe, umozliwiajace szybkie przesytanie faksu z informacjg o zdarzeniu do odpowiednie;j
jednostki. Przyktadowo, do centrum mobilizacyjnego zgltoszono informacje o pozarze na uli-
cy Oxford Street nr 24/11. Do komputera zostaja wpisane wszystkie niezb¢dne dane, takie
jak: rodzaj zdarzenia, nazwa ulicy, nr budynku, nr mieszkania, w ktorym zdarzenie wystapito
oraz nazwy ulic znajdujacych si¢ najblizej zdarzenia. Operator przy pomocy komputera au-
tomatycznie przesyta faks z informacja o zdarzeniu do jednostki ratowniczej znajdujacej si¢
najblizej pozaru. Pomocna przy tym staje si¢ tablica kontrolna, ktora wskazuje stan gotowosci
oddzialéw strazackich. Wybrana jednostka ratowniczo-gasnicza w ciagu S minut od przyjecia
informacji o pozarze, dojezdza do zdarzenia.

Londynska Straz Pozarna od roku 1990 uzywa skomputeryzowanego systemu wspomaga-
jacego dysponowanie jednostkami ratowniczymi. Pomigdzy wrzesniem 1999, a styczniem
2000 r. wigkszo$¢ sieci zostata przekonwertowana na jedna sie¢, obejmujaca wszystkie od-
dzialy jednostek strazy pozarnej w Londynie, tzw. ,.szczuply klient™ (dziatajaca w Srodowisku
Microsoft Windows NT4 Edycja Terminal Serwer (TSE)). ..Szczuply klient” oznacza,
iz wszystkie archiwizowane i zbierane dane umieszczane sa w komputerach centralnych
1 terminalach. Przejscie na system ,szczupty klient™ zredukowato koszty zarzadzania, oraz
wydatki na rozbudowg i modernizacj¢ sprz¢tu komputerowego w oddziatach strazy pozarnej.
Obecnie funkcjonuja 24 serwery ,szczuply klient” w siedzibie gléwnej strazy pozarnej
w Lambeth oraz w Docklandzie - jako dodatkowym oddziale przechowujacym dane na wypa-
dek awarii siect.

System informatyczny stosowany z powodzeniem (99,9% dostgpnosci) w Centrum Do-
wodzenia i Mobilizacji zawiera nastepujace moduty™;

- ksiggowos$¢ (Accounting),

- zamawianie zakupow (Purchase Ordering).

- zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz listami ptac (Human Resource and Payroll),

- system rejestrujacy obecnosci (obstuge) pracowntkow (Staff Attendance Recording

System — StARS), system StARS obejmuje takie aplikacje jak: zarzadzanie zasobami
ludzkimi, ich alokacje oraz nieobecnos¢ w pracy. Celem programu jest maksymaliza-

cja pracy pracownikow oraz redukcja ich nieobecnosci w pracy z powodu zachoro-

= www.london-fire.gov.uk.. 20.10.2003 r.
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wan. Ponadto system umozliwia ulokowanie pracownikéw do poszczegolnych stano-
wisk pracy wedtug ich wyksztalcenia oraz zdobyte] wiedzy,

- hydranty — informacje o tym, gdzie sa hydranty i jak nimi zarzadzac.

- bezpieczenstwo pozarowe,

- system zbierania i zapisywania informacji o zdarzeniach, w ktorych braty udziat jed-
nostki strazy pozarnej (Incident Recording Information System — IRIS).

Poza wymienionymi wyzej modutami londynska straz pozarna korzysta z innych sys-
teméw komputerowych, takich jak: system informacji geograficznej (GIS — Geographic In-
formation System), przechowywanie i ochrona wyposazenia oraz system planowania dowo-
dzenia (Command Planning System) w celu wspierania zarzadzania akcjami podczas zdarzen.

Dodatkowym atutem systemu informatycznego. z ktorego korzystaja dyspozytorzy
Centrum Dowodzenia i Mobilizacji, jest zawarty w nim system CIRUS (Chemical Informa-
tion Retrieval and Updating System) — System Wyszukiwania i Uwspodtczesniania Informaciji
Chemicznych. System CIRUS zostat zakupiony w 1989 roku w celu stworzenia bazy danych
o calosci informacji chemicznych. Baza danych systemu CIRUS obejmuje obecnie 50 000
nazw chemicznych wraz ze szczegotami dotyczacymi sposobu sprzatania lub gaszenia po-
szczegolnych substancji. rodzaju ubran ochronnych i wyposazenia dodatkowego. Ponadto
operator moze si¢ dowiedzie¢ w ciagu kilku sekund o tym, czy dana substancja moze spowo-
dowac¢ eksplozje oraz czy nalezy w zwiazku z tym ewakuowa¢ ludno$é. Baza danych zawarta
w systemie CIRUS jest uaktualniana na biezaco. gdy tylko pojawiaja si¢ nowe substancje nie-
bezpieczne na rynku krajowym i zagranicznym. System ten zawiera informacje o spotkach,
ktore zajmuja si¢ produkcjg substancji niebezpiecznych, co umozliwia stata wspotprace z ty-
mi firmami i kontrolowanie proceséw przemieszczania tych substancji przez kraj. Dzigki sys-
temowi informacji chemicznej, Centrum Dowodzenia i Mobilizacji moze sterowa¢ zapasami
materialéw i urzadzen niezb¢dnych do gaszenia i niszczenia substancji chemicznych.

W londynskiej strazy pozarnej zalozono w maju 1999 r. wewnetrzng sie¢ - Intranet
(nazywang hotwire — goraca linia). ktora zawiera obecnie okoto 50.000 stron informacji sta-
nowiacych gtowne zrddto informacyjne dla personelu strona internetowa londynskiej strazy

pozarnej zostata zatozona w maju 2001 r. — www.london-fire.gov.uk.

Jednym z gtoéwnych celdw londynskiej strazy pozarnej jest udostepnienie calemu spote-

czenstwu, droga internetowa, jak najwigkszej ilosci informacji o dziatalnosci LFCDA™*. Ak-

“ Londynski Zarzad Obrony Cywilnej i Przeciwpozarowej (LFCDA - The London Fire and Civil Defence Au-
thority)
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tualnie na stronach internetowych londynskiej strazy pozarnej udostgpnionych jest w petnej
wers]i 40% wszystkich dokumentdéw oraz 14% w wersji niepetne;j.
Korzysci ze stosowania systemow informatycznych w londynskiej strazy pozarnej**”:

- szybsze przetwarzanie i zarzadzanie danymi,

- dostgpnos¢ informacji dla wszystkich pracownikow strazy przez Internet,

- szybsze 1 dokltadniejsze tworzenie sprawozdan oraz roznego rodzaju publikacji z dzia-

talnosci strazy pozarne;.

Obok systeméw informatycznych londynska straz pozarna korzysta z tacznosci radiowe;.
System komunikacji radiowej zawiera cztery bazy radiowe, dzialajace na czterech kanatach
fali radiowych VHF. System komunikacji radiowej obejmuje rowniez sekcje radiowa Kontro-
Inego Systemu Zintegrowanej Komunikacji (ICCS) — integrujacego komunikacj¢ radiowa 1 te-
lefoniczna.

Od 1990 roku straz pozarna w Londynie uzywa skomputeryzowanego systemu
do mobilizowania samochodow strazackich i ratownikow. System okazal si¢ bardzo dobry
i bardzo stabilny, jednakze technologia wykorzystywana w systemie jest juz dzisiaj przesta-
rzala (projekt systemu powstal w polowie lat 80-tych). Obecna umowa na stary system kon-
czy si¢ w sierpniu 2004 roku z mozliwoscia jej anulowania na szes¢ miesi¢cy przed wyga-
$niegciem umowy. Zarzad LFCDA postanowit unowoczesni¢ i zmodernizowaé system infor-
matyczny w celu poprawienia sposobu zarzadzania informacjami, a przez to lepszego wspie-
rania strazakow bezposrednio bioracych udzial w obstudze zdarzen, ktorzy dzigki dostarcze-
niu w sposob szybki wlasciwej informacji moga znacznie lepiej $wiadczyé ustugi. W zwiazku
z tym, zarzad strazy pozarnej w Londynie zastanawial si¢ nad dwoma opcjami: rozbudowa
istniejacego systemu informatycznego badz kupnem nowego. Po wielu dyskusjach i przemy-
$leniach postanowiono zakupi¢ i wdrozy¢ catkowicie nowy system informatyczny. Straz po-
zarna oglosita przetarg na nowy system informatyczny, ktory wygrata firma Printrak Motoro-
la Company. Kontrakt z ta firma zostat zawarty 26 wrzesnia 2001 r.

W zwiazku z wdrazaniem nowego systemu komunikacyjnego. londynska straz pozarna
nawiazatla kontakt z londynska policja oraz pogotowiem ratunkowym w celu zaproponowania
stworzenia wspolnego zintegrowanego systemu informatycznego. Okazalo si¢, ze nie jest
mozliwe stworzenie takiego systemu z kilku powodow, takich jak:

- innego czasu pracy kazdej jednostki.

- duzych roznic w procedurach operacyjnych poszczegdlnych jednostek ratowniczych,

2 www.london-fire.gov.uk.
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- negatywnego nastawienia pracownikow przyjmujacych zgloszenia i dostarczajacych
informacji o zdarzeniach do pracownikdw bezposrednio dziatajacych w obstudze zda-
rzen.

Wobec powyzszego straz pozarna, policja i pogotowie ratunkowe zobowiazaty si¢ popra-
wi¢ dotychczasowa wspdlpracg na poziomie operacyjnym, zamiast wdraza¢ wspolny system
mobilizacyjny.

W tabeli 40 zostaly poréwnane systemy informatyczne, jakie wykorzystywane sa
w jednostkach strazy pozarnej w Londynie i w wojewddztwie lubuskim. Jednostki ratownicze
w wojewodztwie lubuskim posiadaja nadal podstawowe oprogramowania komputerowe po-
czawszy od Office 97 a skonczywszy na programie ewidencjonujacym zdarzenia — EWID 99.
Obecnie, niestety, oprogramowania zwiazane z podstawowa dzialalnoscia strazy pozarnej
uzytkowane sa jedynie w Komendzie Wojewodzkiej Strazy Pozarnej, a i te nie sa wystarcza-
jace. W powiatowych jednostkach PSP wykorzystywane sa jedynie oprogramowania typu Of-
fice 97. Wszystkie jednostki ratownicze podtaczone sa do Internetu, co umozliwia im przesy-
lanie informacji poczta elektroniczna. W londynskiej strazy pozarnej specjalistyczne opro-
gramowanie ratownicze znajduje si¢ w Centrum Dowodzenia i Mobilizacji. Oddziaty strazy
pozarnej maja jedynie dostep do danych przez sie¢ Intranet. Moga one roéwniez korzysta¢
z oprogramowan typu Office 97 oraz z Internetu. Zatem i tam jednostki ratownicze nie posia-
daja specjalistycznych oprogramowan. Nalezy jednak podkresli fakt, iz wszystkie zgloszenia
o pozarze i innych zdarzeniach odbierane sa tylko w jednym miejscu - Centrum Dowodzenia
i Mobilizacji. W Polsce zgloszenia przyjmowane sa na poziomie powiatowym,
a wigc brak odpowiednich systemow informatycznych w tych jednostkach stanowi powazny

problem w trakcie organizacji akcji ratowniczych.

Tabela 40. Porownanie systeméw informatycznych w jednostkach ratowniczo-gasniczych woj.
lubuskiego i Londynu

Wojewddztwo lubuskie I Londyn

Liczba oddzialow strazy pozarnej

12 komend powiatowych, w tym 14 oddzia- | 112 jednostek strazy pozarnej, w tym 140 od-
6w + 1 wojewoddzka komenda PSP dziatow oraz Centrum Dowodzenia i Mobili-
zacji

Liczba zestawow komputerowych

181 | 6700

Oprogramowania komputerowe

Miejsce zainstalowania
oprogramowania kom-
puterowego

Rodzaj oprogramowa-
nia komputerowego

Miejsce zainstalowania
oprogramowania kom-
puterowego

Rodzaj oprogramowa-
nia komputerowego

Komenda Wojewoddzka

Ewid 99,

Centrum Dowodzenia i

Ksiggowos¢, Zamawia-
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Panstwowej Strazy Po- |Katalog Sit i Srodkow, | Mobilizacji nie zakupow, Zarzadza-
zarngj Baza Teleadresowa, nie zasobami ludzkimi
Numery Operacyjne, oraz ptacami,
Transmisja, System zapisywania
Office 97, obecnosci pracowni-
Internet kow, Hydranty, Bezpie-
czenstwo Pozarowe,
System zbierania i zapi-
sywania informacji
o zdarzeniach, w kto-
rych braly udziat jed-
nostki strazy pozarnej
Komendy powiatowe | Office 97. Internet Zawodowe Oddziaty |Intranet, Internet, Of-
PSP strazy pozarnej fice 97
Ochotnicze Straze brak
Pozarne z KSRG
Ochotnicze Straze brak
Pozarne spoza KSRG

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie materialow rédlowveh londviiskief i lubuskiej strazy pozarnej

Przeptyw informacji w Londynie jest znacznie lepiej zorganizowany niz
w wojewodztwie lubuskim. Pomimo wiekszej liczby obstugiwanej ludnosci oraz czgstszych
akcji ratowniczych, czas reakcji na zdarzenie jest szybszy. Dodatkowymi atutami systemu in-
formatycznego wykorzystywanego w Centrum Dowodzenia i Mobilizacji, sa programy kom-
puterowe wspomagajace podejmowanie decyzji podczas zaistniatych zdarzen. Dzigki nim ra-
townicy znacznie szybciej i doktadniej moga podjac¢ decyzje w zakresie mobilizacji sit 1 $rod-
kow.

Obecne systemy informatyczne jednostek ratowniczych wojewddztwa lubuskiego
wymagaja nie tylko modernizacji, ale i rozbudowy zaréwno pod wzgledem oprogramowan
uzytkowych, jak i sieci WAN. Do wazniejszych obszarow modernizacji naleza™*:

1. Cyfryzacja taczy i central, wdrazanie nowego oprogramowania:
- rozbudowa stanowisk kierowania w poszczegdlnych komendach;
- cyfryzacja systemow teletonicznych;
- rozbudowa laczy dyspozytorskich dla stuzb bezpieczenstwa publicznego;
- cyfryzacja laczy abonenckich:
- wymiana eksploatowanych urzadzen telekomunikacyjnych i komputerowych;
- zapewnienie ciaglej pracy systemom tacznosci elektronicznej poprzez zapew-

nienie ciaglego zasilania i dublowania mozliwosci potaczen;

¢ Komenda Wojewodzka Panstwowej Strazy Pozarnej, Ocena realizacji zadan jednostek organizacyjnych Pan-
stwowej Strazy Pozarnej na terenie wojewddztwa lubuskiego w 2002 r. Kierunki dziatan w 2003 r., Gorzow Wl-
kp. 2003, s. 19-20.

215




- zakup 1 wdrozenie w komendzie wojewddzkiej jednego programu wspomaga-
jacego podejmowanie decyzji. umozliwiajacego zbieranie danych o sitach
i srodkach itp.

- rozbudowa taczy do transmisji danych:

2. Modernizacja tacznosci radiowej:

utrzymanie radioprzemiennikow w Gorzowie Wielkpolskim i Zielonej Gorze;

otrzymanie dodatkowej blokady szuméw lub kanatu wojewddzkiego;

- zapewnienie ciagtej pracy systemom tacznosci radiowej poprzez zapewnienie
ciaglego zasilania i dublowania mozliwosci polaczen:

- zakup radiotelefonéw umozliwiajacych prace w nowej siatce czestotliwosci;

- wymiang radiotelefondw na nowe. umozliwiajace wprogramowanie wiekszej
ilosci kanatéw pracy;

- budowa sieci wielkoobszarowych na bazie radioprzemiennikow zapewniaja-
cych wspoéltprace na obszarze wojewddztwa;

- zakup samochodu na potrzeby sztabu brygady — dowodzenia i facznosci (ra-
diowe;j i elektroniczne;j).

Na polskim rynku jest juz wiele oprogramowan uzytkowych oferowanych centrom
powiadamiania ratunkowego. Jednym z nich jest program COBRA, ktory ma juz swoje zasto-
sowanie w centrach powiadamiania ratunkowego w Niemczech®'.

System COBRA stuzy do wspomagania i koordynacji pracy CPR oraz wszystkich
stuzb zajmujacych si¢ bezpieczenstwem publicznym. Za jego pomoca mozliwe jest automa-
tyczne alarmowanie, dysponowanie i monitorowanie sit 1 srodkow oraz wspomaganie dowo-
dzenia i kierowania akcja ratownicza™*.

System COBRA sktada si¢ z wielu modutéw, ktore umozliwiaja integracj¢ dziatan
stuzb ratowniczych. Pomimo tego. iz poszczegdlne moduty pracuja niezaleznie, to moga jed-
nak wymienia¢ mi¢dzy soba zgromadzone informacje. Na rysunku 73 zostaly przedstawione
wazniejsze moduly, jakie zawiera system COBRA.

Modut dyspozytorski wspomaga prace dyspozytora od momentu przyj¢cia zgloszenia
o zaistnialym zdarzeniu, az do opracowania raportu koncowego. Gdy swiadek/poszkodowany
zglasza informacj¢ o zaistnialym zdarzeniu. dyspozytor wpisuje dane dotyczace miejsca

i rodzaju zdarzenia (na podstawie identyfikacji numeru dzwoniacego komputer automatycznie

7 Wiecej na temat systemu COBRA zob. w M. Kiba. E-logistyka w sferze ustug (na przykladzie dziatalnosci
stuzb ratowniczych), Total Logistic Management VI Konferencja Logistyki Stosowanej — Zakopane 2002, Wy-
dawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czg¢stochowskiej, Czgstochowa 2002, s. 104-110.

% Saba, Grupa Softbank S.A., Torun 2001, s. 3
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wskazuje na mapie lokalizacje, z ktérej dzwoni dana osoba). Nastgpnie system komputerowy
automatycznie powiadamia odpowiednie stuzby oraz inne jednostki i instytucje majace
uczestniczy¢ w akcji ratowniczej. System rowniez automatycznie proponuje sity
1 srodki strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego i innych jednostek ratowniczych.
W zaleznosci od rodzaju zdarzenia oraz srodkow dyspozycyjnych w danym momencie (przy
czym dyspozytor ma mozliwos¢ dokonania korekt, jesli uzna to za stuszne), wysyla on
meldunki do jednostek nadrzednych o przyjetych zgloszeniach, zadysponowanych sitach
i srodkach itd. Na koniec, system sporzadza raport z danego zdarzenia i automatycznie

przesyta go do odpowiednich jednostek nadrzednych.

Rysunek 73. Podstawowe moduly wchodzace w sklad systemu COBRA

MODUL DYSPOZYTORSKI

planowanie zadan
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniu
dysponowanie sil i Srodkow
alarmowanie i obsluga zdarzenia
zakonczenie akcji
zamknig¢cie zdarzenia
statystyka

podsystem szkoleniowy

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie Saba, Grupa Softbank S.A., Torun 2001, s. 3.

Dzieki temu, iz system COBRA posiada modul mapy cyfrowej, kazde zdarzenie,
po podaniu adresu, jest automatycznie wskazywane na mapie. Modul COBRA-MAP zawiera
informacje takie jak*”’:

- mapy obszaru dziatania.

- plany miast i osiedli,

** Saba, Grupa Softbank S.A., Torun 2001, s. 3.
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- szczegolowe plany wybranych obiektéw (np. plany rozmieszczenia niebezpiecznych
materialow w zakladach przemystowych. plany ewakuacyjne w budynkach instytucji
uzytku publicznego, itp.),

- lokalizacj¢ wybranych statych obiektow infrastrukury technicznej miasta, osiedla,
zakladu (miejsca poboru wody, elementy sieci gazowej, cieptowniczej, wodociagowej
itd.),

- lokalizacj¢ 1 stan operacyjny mobilnego sprzgtu technicznego (np. zadysponowane
1 bedace w dyspozycji pojazdy ratownicze).

[stotng zaleta systemu COBRA jest to, ze wspolpracuje z podsystemem radiowej
transmisji statusow i krotkich wiadomosei tekstowych. radiowymi i telefonicznymi
systemami monitoringu przeciwpozarowego, radiowymi i telefonicznymi systemami
powiadamiania oraz alarmowania, globalnymi systemami pozycjonowania (GPS), systemami
wizualizacji $wietlnej (tabele informacyjne) a takze systemami automatycznego sterowania
(bramami, sygnalizacja $wietlng itd.)™’.

System COBRA moze w znacznym stopniu wplynaé na poprawe zarzadzania
logistycznego w stuzbach ratowniczych. Oprocz przyspieszenia i skoordynowania dziatan
podczas akcji ratunkowych, umozliwia on na biezaco zarzadzanie zasobami ludzkimi
i materialnymi. Ponadto system ten automatycznie nalicza i fakturuje koszty wykonanych
zlecen i przeprowadzonych akcji, co moze w znacznym stopniu utatwi¢ i uprosci¢ analiz¢
wydatkow w jednostkach ratowniczych.

Zintegrowany system informatyczny stanowi fundament zarzadzania logistycznego
w sektorze ustug ratowniczych. Tylko szybka i doktadna informacja jest w stanie skrdci¢ czas
zlokalizowania danego zdarzenia oraz doboru wlasciwych jednostek ratowniczych. Aby jed-
nak wdrozy¢ tego rodzaju system, nalezy poczatkowo zainwestowac spore srodki finansowe,
do ktorych dostep ze wzgledu na specyfik¢ sektora jest znacznie ograniczony. Zatem istotna
role w sektorze ustug ratowniczych stanowig metody wspomagajace racjonalizacj¢ zarzadza-

nia kosztami.

240 .
* tamze, s. 3.
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5.5. Kierunki racjonalizacji zarzadzania kosztami w sektorze uslug ratowniczych

Dokonujace si¢ od polowy lat 70-tych przeksztatcenia w zakresie dziatalnosci gospo-
darczej, begdace nastepstwem postgpu technicznego oraz powstanie konkurencji na rynkach
ogolnoswiatowych, doprowadzity do daleko idacych zmian w sposobie wykorzystania przez
przedsigbiorstwo informacji o charakterze finansowym i pozafinansowym. W nowej sytuacji
potrzebne sa dokladniejsze informacje na temat kosztow i wydajnosci dziatan procesow po-
dejmowanych w danym przedsigbiorstwie, oferowanych produktéw i ustug oraz kosztow
zwiazanych z obstuga klientow?*'.

Sektor ustug ratowniczych, jak juz weczesniej wspomniano. nalezy do grupy jednostek fi-
nansowanych gtownie z budzetu panstwa. Zatem funkcjonowanie tego typu jednostek i insty-
tucji uzaleznione jest od srodkéw finansowych przyznanych im na caly rok. Przez wiele lat
instytucje i przedsigbiorstwa tego typu zarzadzaly swym majatkiem niegospodarnie. Kazda
instytucja wiedzac, ze zostanie dofinansowana z budzetu, nie zwracata uwagi na mozliwos¢
zaoszczgdzenia (zwlaszcza, iz nie wydatkowane pieniadze wracaly do jednostki nadzoruja-
cej). Tego typu podejscie mozna nadal zauwazy¢ w polskich stuzbach ratowniczych, dzialaja-
cych na zasadach jednostek budzetowych.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele metod badawczych w zakresie zarzadzania
kosztami. Jedna z nich jest rachunek kosztow dziatan (Activity Based Costing). ,.Rachunek
Kosztow Dziatan powstal w potowie lat 80-tych, jako odpowiedZ na zapotrzebowanie na do-
step do doktadnych informacji na temat zuzywanych zasobow i zwigzanych z nimi kosztow,
jakie nalezy zaangazowad w poszczegélne produkty, ustugi, obstuge klientdéw i kanaty dys-
trybucji”**?. Dzieki niemu kierownictwo mogto uzyska¢ znacznie wiecej informacji na temat
kosztéw powstajacych w poszczegdlnych obszarach dzialalnosci firmy oraz ekonomiki wy-
stepujacych w nich dzialan. System ABC odnosi koszty posrednie i wspomagajace do po-
szczegllnych proceséw i dziatan firmy. a dopiero na koncu do ustug i produktow. System
ABC umozliwia oszacowanie kosztow operacji zachodzacych w roznych obszarach firmy.
Na rysunku 74 zostaly przedstawione przesuni¢cia w ramach systemu ABC od kategorii kosz-

tow zasobow do wykonywanych dziatan w sektorze ustug ratowniczych.

! Robert S. Kaplan, Robin Cooper, Zarzqdzanie kosztami i efektywnosciq, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2000
r.s. 17.

“2 Cooper R. i Kaplan R. S., Measure Costs Right: Make the Right Decision. Harvard Business Revie, wrzesien
- pazdziernik 1998, s. 96-103. , zob. w Robert S. Kaplan. Robin Cooper. Zarzqdzanie kosztami i efektywnosciq,
Oficyna Ekonomiczna, Krakdw 2000 r_, s. 20.
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Rysunek 74. Analiza przesuni¢¢ wedlug systemu ABC (Activity Based Costing) od kategorii kosz-
tow zasobéw do wykonanych dzialan w sektorze uslug ratowniczych

Dzialanie Pensye | Koszty zaj- | Sprz¢t | Materialy | Zuzycie | Koszty Ogdlem
Pensje mowanych | i i 7apasy | energii | transportu | koszly
i dodatki pomieszczen | techn.
Przyjmowanie
zgloszen o X X X X
zdarzenach
Przekazywanie
przez dyspo-
Koszt zaj- Zytorow in-
mowania F()r|11a¢_|! 0 X X X X
pomiesz- 7darzeniu do
czen odpowiednich
jednostek ra-
towniczych
Koszty prze-
jazdu ekip ra- X
towniczych do
zdarzenia
Koszty zwal-
czania skut-
I\(.“‘ /.darLc-_ X X X X X
nia/ralowania
zycia osob po-
szkodowanych
Zbieranie oraz
przetwarzanic
informacyi na
temat wystc- X X X X X
pujacych za-
grozen (spo-
rzadzanie ra-
portow)
Szkolglua pra- X X X X X X
cownikdw
Koszty utrzy-
mywania za- X X X X X

Koszt asow

transportu Koszty utrzy-

mynma srod- X X X X X
kow transpor-

towych

Sprzet i
technologie

Rachunek
kosztow
dzialan

Materialy
i zapasy

Zuzycie
energii

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie R. S. Kaplan, Robin Cooper, Zar=qd-zanie kosztami i efektywnosciq, Oficyna Eko-
nomiczna, Krakéw 2000 r.. s. 118.

Z rysunku 74 wynika, iz dzigki ABC mozliwe jest oszacowanie kosztéw nie tylko
ustugi, jako catosci, ale rowniez poszczegolnych dziatan wplywajacych na jej efekt koncowy.
Taki sposéb kalkulacji umozliwia precyzyjne okre$lenie kosztéw poszczegdlnych operacji
oraz wyeliminowanie (badz tez zmodyfikowanie) tych dziatan, ktére pociagaja za soba naj-
wyzsze koszty.

»Informacja uzyskana dzigki systemom ABC w naturalny sposdb doprowadzila do

powstania pojecia zarzadzania kosztami dziatan (ABM — actvity based management)™* |

3 Robert S. Kaplan, Robin Cooper, Zarzqdzanie kosztami i efektywnosciq. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2000

r., s. 20.
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ABM pozwala na podejmowanie optymalnych decyzji w oparciu o lepszy i doktadniejszy sys-
tem informacji, powstaly na bazie rachunku kosztéw dziatan. Zarzadzanie kosztami dzialan
realizowane jest w oparciu 0 wzajemnie uzupelniajace si¢ zarzadzanie operacyjne i strate-
giczne. Zarzadzanie operacyjne dotyczy efektywnego wykonywania zadan, a zarzadzanie
strategiczne wyboru odpowiednich zadan. Pomimo tego, iz sa to dwa rozne obszary zarzadza-
nia to wystepuje mi¢dzy nimi silna implikacja. Na przykiad redukcja czasu wystepuje
w zarzadzaniu operacyjnym,. jako efektywniejsze wykonywanie zadan, ale okreslenie o ile na-
lezy zredukowac¢ czas i w stosunku do jakich ustug - lezy w gestii zarzadzania strategicznego.
Rysunek 75 przedstawia wykorzystanie ABM w celu poprawy jakosci dziatan w sektorze
ustug ratowniczych. Rachunek kosztow dziatan powinien najpierw umozliwi¢ wybor odpo-
wiednich zadan w jednostkach ratowniczych, a nastgpnie ustali¢ odpowiedni sposob ich wy-
konywania. Do najwazniejszych zadan z punktu widzenia jednostek ratowniczych mozna za-
liczy¢: ustalenie rodzajow swiadczonych ustug, segmentacj¢ rynku wedtug zagrozen oraz do-
stosowanie do niej fizycznego rozlokowania odpowiednich stuzb ratowniczych (a co za tym
idzie czasu dojazdu tych stuzb do zdarzen), jasne okreslenie i ustalenie relacji z innymi stuz-
bami ratowniczymi oraz instytucjami, przedsigbiorstwami i organizacjami, ktore moga braé¢
udziat w akcji ratowniczej. Waznym zadaniem, z punktu widzenia zarzadzania strategicznego,
jest ustalenie sposobu kalkulacji kosztow. Obecnie wigkszosé jednostek budzetowych prowa-
dzi standardowa kstggowosé¢ wedtug ogdlnie przyjetych norm panstwowych. Tego typu ksig-
gowos¢ umozliwia 0gdlng ocene sytuacji finansowej stuzb ratowniczych. nie pozwala jednak
na doktadna weryfikacj¢ dziatan w obszarze, w ktérym ponoszone sa bardzo wysokie koszty.
Po ustaleniu zadan, jednostki ratownicze powinny okresli¢ sposob ich realizacji na po-
ziomie operacyjnym. Wazne jest. aby jasno sprecyzowac standardy w zakresie wykonywania
poszczegdlnych dziatan oraz wdrazaé je we wszystkich obszarach jednostki. Istotne znaczenie
ma tutaj rowniez state monitorowanie realizacji przyj¢tych wczesniej sposobow wykonywa-

nia zadan oraz poprawa ewentualnych btedow.
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Rysunek 75. Wykorzystanie ABM do poprawy jakosci dzialan oraz przy podejmowaniu decyzji
strategicznych w sektorze ustug ratowniczych

ABC - rachunek kosztow

dzialan
ABM - zarzadzanie operacyjne ABM - zarzadzanie strategiczne
Wykonywanie zadan w odpowiedni Wybdr odpowiednich zadan
sposob
v Y
Efektywniejsze wykonywanie Wyboér dzialan, ktore powinnismy
dzialan poprzez: wykonac¢:

e przeprojektowanie procesu e klasyfikacja ustug ratowni-

ustugowego, poprzez skroce- czyc‘h, ‘ o

nie czasu dojazdu do miegjsca * ana||z.a I ocena zagrozen wy-
zdarzenia, optymalizacje kosz- St‘?Pl'.IQC)’C"’ w danym terenie,
tow. eliminacja dzialan zbed- e klasyfikacja danego regionu
nych, itp. wedlug stopnia zagrozenia,

e zarzadzanie dzialaniami we- o relacje z dostawcami sprzgtu,

dtug okreslonych standardéow, zapasow w srodki gasnicze
¢ TQM, i innego wyposazenia,

e pomiar efektywnosci ustug, * relacje z wszystkimi stuzbami
ratowniczymi oraz innymi in-
stytucjami z danego terenu
bioracymi udziat w akcjach ra-
towniczych i zarzadzaniu kry-

zysowym,

e kalkulacja kosztow,

¢ sposoby dostarczania ustug ra-
towniczych w zaleznosci od
rodzaju i wielkosci zdarzenia.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podsiawie Robert S. Kaplan. Robin Cooper, Zarzqdzanie kosztami i efektvwnosciq, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2000 1., s.20-21.

Rachunek kosztow dziatan (cho¢ jeszcze stabo znany w polskich przedsigbiorstwach,
zwlaszcza w instytucjach panstwowych) wydaje si¢ byé narz¢dziem coraz bardziej potrzeb-

nym w dzisiejszych czasach. Przedsigbiorstwa i instytucje panstwowe coraz czesciej borykaja
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si¢ z problemami finansowymi, a dzi¢ki zarzadzaniu kosztami dzialan moga znalez¢ spore
oszczgdnosci. A wigc dzigki systemom ABC pieniadze podatnikow moga byé wykorzystywa-
ne w sposob efektywniejszy, nie tracac przy tym (a wrecz przeciwnie poprzez analize dzialan
zyskujac) na jakosci ustug.
Kolejnym narze¢dziem (o podobnej nazwie) jest metoda ABC, zgodna z zasadg Pareto
(20/80). Metoda ABC dotyczy pomiarow istotnosci zapasow, klientow badz tez dostawcow w
stosunku do ponoszonych na nie kosztow. Pomimo tego, iz te dwie metody sa catkowicie rdz-
ne, to mozna stwierdzi¢ fakt, iz sa w pewnym sensie komplementarne. Stuzby ratownicze
$wiadczac swoje ustugi wykorzystuja roznego rodzaju zasoby materialne. Aby zgasi¢ pozar
strazak potrzebuje wody, badz tez neutralizatoréw, czy sorbentdéw. Zatem istotne znaczenie
z punktu widzenia logistyki sg ilo$¢ oraz rodzaj zapaséw, jakie poszczegdlne jednostki po-
winny utrzymywaé. Analiza ABC pozwala w sposdb efektywny zarzadza¢ zapasami, poprzez
optymalizacj¢ kosztow oraz utrzymywanie zapasoOw w takiej ilosci, aby nie zabrakto ich pod-
czas akc)i ratowniczych.
Zgodnie z analiza ABC zapasy grupuje si¢ wedlug ich cennosci na trzy grupy***:
- grupa A - zapasy cenne (vital few) wedlug ilosci asortymentow stanowiacych
5-10% ogdlnej masy i o udziale wartosciowym siegajacym 75 — 80% calosci,

- grupa B - zapasy stanowiace okoto 20% calosci (materialy o sredniej wartosci
i srednim udziale w ogdlnych kosztach materialowych) bedace grupa posrednia mig-
dzy AiC,

- grupa C — zapasy o charakterze masowym (trivial many) o niskiej wartosci i (lub)

matym udziale w ogdlnych kosztach materialowych (stanowiace najwigksza ilos¢ —
okoto 60%, natomiast wartosciowo zaledwie 5%).

W tabelach 41 i 42 zostaly przedstawione sposoby klasyfikacji zapasow wedlug metody
ABC przeprowadzone na podstawie danych zrédtowych Komendy Wojewddzkiej Panstwo-
wej Strazy Pozarnej w Gorzowie Wlkp. Z tabeli 41 wynika, iz najwigksze zuzycie wody wy-
stepuje podczas gaszenia pozarow, gdyz jej udzial ilosciowy w zuzyciu wszystkich zapasow
wynosi az okoto 99,96%, wartosciowo natomiast stanowi ona zaledwie 3.85%. W przypadku
wody, strazacy czesto korzystaja z hydrantow, co wplywa na jej ..niska wartos¢ zuzycia™.
Zatem woda stanowi najwigksza ilosciowo, lecz najmniej wartosciowo - grupg¢ zapasow C.

Do grupy A zostaly zaliczone w danym przykladzie sorbenty, ktore ilosciowo stanowia zale-

4 Abt S., Zarzadzanie logistyczne w ¢wiczeniach. Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1999 r. s. 82.

Zob. rowniez w Radziejowska G., Mastej P., Logistvka w przedsi¢biorstwie. Przewodnik do éwiczen. Czesé 1,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2001, s. 36.
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dwie 0,015% wszystkich zapasdw. natomiast wartosciowo stanowia ponad 74% ogétu $rod-
kow gasniczych. Srodki pianotworcze oraz neutralizatory zostaty zaliczone do grupy posred-
niej — B. Na rys. 80 zostaly zaprezentowane wyniki analizy ABC przeprowadzonej w jed-

nostkach ratowniczych KWPSP w woj. lubuskim.

Tabela 41. Analiza ABC $rodkéw gasniczych zuzytych przez jednostki PSP w latach 2000-2002
cz. 1

Wyszczegdlnienie | [losé [los¢ w % | Cena Wartos¢ Wartos¢
w %

Nazwa srodka

Woda (ilos¢ w litrach, cena |40 780 500 99.958| 2.34zt/m’| 9 542.64° 3,85
zam’)

Srodek ptanotwérczy (w li- 9364 0.023| 2.80 zt/ litr 262192 10,58
trach)

Neutralizatory (kg) 1 880 0,005 15zt / kg 28 200 11,38
Sorbenty (kg) 5932 0.015 31zt / kg 183 892 74,19
Razen 40 797 676 100 247 853.8 100

Zrodto: Opracowanie wlasne

Tabela 42. Analiza ABC $rodkéw gasniczych zuzytych przez jednostki PSP w latach 2000-2002
cz. 11

Wyszczegolnienie Wartos¢ | Wartos¢ w % [Ilos¢ w % | klasa

Nazwa srodka
wedlug nowej kolejnosci

Sorbenty 183 892 74,19 0,015 A
Neutralizatory 28 200 11,38 0,005 B
Srodek pianotworczy 262192 10,58 0,023 B
Woda 9 542,64 3.85 99,958 C

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danveh Zrédiowveh KW PSP w Gorzowie 1lkp.

5 Warto$¢ zuzycia wody obliczona jest od 10% ilosci zuzycia wody. Z informacji od strazy pozarnej wynika,
iz jednostki ratownicze pokrywaja koszty wody w okoto 10% jej zuzycia, reszta jest pobierana za darmo
z hydrantow umieszczonych w poblizu miejsca wystapienia pozaru. A WIQC warto$¢ zuzycia wody obliczono
w nastgpujacy sposob: 1 litr wody = 1 dem®, natomiast 1000 dem’ = | m’. Stad 40 780 500 litréw wody =
40 780,5 m’ wody. 10% z 40 780.5m" wynosi 4 078.05. Wartos¢ 9 542, 64 otrzymujemy z przemnozenia
4 078,05 przez 2.34.
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Rysunek 76. Analiza ABC srodkow gasniczych
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie tabeli 52.
/

Analiza ABC moze dotyczy¢ nie tylko zapasow. ale rowniez odbiorcow, dostawcow.
czy jak w przypadku ustug ratowniczych - zdarzen. Na rysunku 77 zostata przedstawiona me-
toda ABC w stosunku do zdarzen. Do grupy A zaliczone zostaly zdarzenia, podczas ktorych
wystepuje zagrozenie zycia ludzkiego. Grupa ta stanowi okoto 5-8% ogoétu zdarzen, ktore
wymagaja natychmiastowej interwencji jednostek ratowniczych — zwlaszcza ratownictwa
medycznego. Czas dojazdu tych stuzb powinien wynosi¢ maksymalnie 5 minut. Kolejna gru-
pa - B obejmuje zdarzenia, w ktérych osoby poszkodowane roéwniez wymagaja interwencji
lekarskiej, ale ich zycie nie jest zagrozone. W grupie C uj¢te s zdarzenia, ktdre nie zagrazaja
zyciu ludzkiemu oraz utracie mienia. Czas dojazdu do tego typu zdarzen powinien wynosi¢
od 8 do 20 minut. Ostatnia grupa to alarmy fatszywe, ktore stanowia 2 — 4 % wszystkich zda-
rzen. Grupa ta powinna by¢ eliminowana poprzez precyzyjne przyjmowanie zgloszen o zda-

rzeniach.
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Rysunek 77. Analiza ABC dotyczaca zdarzen oraz czasu dojazdu okreslonych jednostek ratow-
niczych do zdarzenia

Rodzaj zdarzenia Udzial pro- klasa
centowy po-
szczeg6lnych
zdarzen w
ogolnej licz-
bie zdarzen

Zdarzenia powoduja- | 5% A
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wsrdd osdb poszko-

dowanych, ktore
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karskiej oraz specja-

listycznego sprzg¢tu

ratowniczego.

Zdarzenia, w ktorych | 35% B

osoby poszkodowane

sq ciezko lub srednio

ranne i wymagaja

opieki lekarskiej.

Zdarzenia, ktére 58% C
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zakonczyly si¢ bra-
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|
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badan wiasnych.

Rodzaj uslug ra-
towniczych

Czas reakeji

helikopter,

karetka renimacyj-
na,

inne specjalistycz-
ne jednostki ratow-
nicze.

5 minut

karetka reanima-
cyjna lub wypad-
kowa, inne specja-
listyczne jednostki
ratownicze

5— 8 minut

ustugi ogdlnolekar-
skie, karetki prze-
wozowe.

15 - 20 minut

redukcja a docelo-
wo eliminacja wy-

jazdow poprzez ja-

$niejszy i precyzyj-
niejszy wywiad z
osobg dzwoniaca
przez telefon (dot.
zaréwno pogotowia
ratunkowego, jak i
strazy pozarnej).

Metoda ABC pozwala w prosty sposob ustalié priorytety w zakresie zarzadzania zaso-

bami materialnymi, ludzkimi, informacyjnymi a takze czasem. Dzigki pogrupowaniu wedtug

waznosci zdarzen, zapasOw oraz czasu pracy, strazacy moga w znaczny sposéb podnies¢ ja-

kos¢ swoich ustug. Dodatkowo, prowadzenie rachunku kosztéw dziatan umozliwi eliminacj¢

badz tez usprawnienia operacji pochtaniajacych najwigksze koszty.
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5.6. Proponowane modele zarzadzania logistycznego w sektorze uslug ratowniczych
na przykladzie wojewddztwa lubuskiego

Zastosowanie zarzadzania logistycznego w praktyce wymaga ogromnego naktadu pra-
cy wszystkich stuzb ratowniczych w celu wypracowania wspolnego schematu dziatania pod-
czas akcji ratunkowych. Schematem takim moze by¢ model zarzadzania logistycznego.

Model zarzadzania logistycznego w sektorze ustug ratowniczych stanowia zaleznosci
pomig¢dzy cztonami, takimi jak: zasoby ludzkie, materialne, informacyjne przy wykorzystaniu
odpowiednich technik 1 technologii. Zaleznosci te dotycza nie tylko pojedynczego przedsig-
biorstwa ustugowego. ale grupy firm, instytucji oraz organizacji, ktére swiadcza réznego ro-
dzaju ustugi podczas danego zdarzenia. Na przyktad w akcji ratowniczej zwigzanej z wypad-
kiem drogowym biora udzial zaréwno jednostki ratownictwa technicznego Panstwowej Stra-
zy Pozarnej, policja, pogotowie ratunkowe jak i pomoc drogowa. Niezmiernie istotne znacze-
nie ma zatem Scista wspolpraca tych stuzb, nie tylko podczas akgeji, ale i rOwniez w tworzeniu
planéw ratowniczych®*’, ktore to gléwnie stanowia wyznaczniki budowy modeli zarzadzania
logistycznego.

Model zarzadzania logistycznego powinien uwzglednia¢ w swojej strukturze centrum
powiadamiania ratunkowego (CPR), ktore petnttoby funkcj¢ koordynatora wszystkich dziatan
ratowniczych. Istotne znaczenie przy tworzeniu modelu ma analiza i ocena otoczenia ze-
wngtrznego i weantrzneg0247. Wyniki tych analiz powinny mie¢ decydujacy wpltyw na wy-
bor odpowiedniej lokalizacji CPR. Centra moga by¢ tworzone w nowych miejscach, w istnie-
jacych juz siedzibach PSP, badz w stacjach pogotowia ratunkowego. Pierwsza opcja ma
z pewnoscig wiele zalet, do ktorych mozna zaliczy¢:

- okreslenie lokalizacji na podstawie analizy potrzeb lokalnych
(w poblizu miejsc o najwigkszej wypadkowosci, duzego skupiska ludnosci),
- dopasowanie struktury budynku do potrzeb centrum,
- dostosowanie nowoczesnych systemow lacznosciowych i informatycznych do po-
trzeb.
Do wad zwigzanych z budowg centrum w nowym miejscu, mozna zaliczy¢:

- wysokie koszty zwiazane z inwestycja budowlana,

e Plany ratownicze stanowig zestawienie wszystkich dostgpnych zasobéw materialnych (miejsc noclegowych,

sprzetu ratowniczego, materiatdw gasniczych oraz innych zasobdw niezbednych podczas duzych zdarzen), ludz-
kich (specjalisci z roznych dziedzin ratowniczych) oraz sposob ich dostarczenia do miejsca zdarzenia. Ponadto,
zawieraja drogi przeptywu informacji podczas réznego rodzaju zdarzen oraz hierarchig. w zaleznosci od rodzaju
zdarzenia, 0s6b odpowiedzialnych za prowadzenie akcji ratowniczej (podejmowanie stosownych decyzji).

7 Czynniki charakteryzujace otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne oraz ich wptyw na tworzenie CPR zostaty opi-
sane w rozdziale Il, pkt. 5. (2.5).
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- wydluzony czas zwigzany z budowa nowego obiektu,
- koszty utrzymania nowego budynku oraz nowo zatrudnionych pracownik(')w248.

Tworzenie centréw na bazie istniejacych siedzib stuzb ratowniczych ma zaréwno wie-
le zalet, jak i wad. Najczesciej branym pod uwagqm miejscem lokalizacji centréw sa jednost-
ki powiatowych komend Panstwowej Strazy Pozarnej. Do zalet z tytulu takiej lokalizacji
mozna zaliczy¢:

- niskie koszty inwestycyjne,

- wykorzystanie juz istniejgcego systemu tacznos$ciowego oraz systemow informa-
tycznych,

- wykorzystanie do§wiadczonej sity roboczej do prowadzenia centrum.

Lokalizacja centrow w istniejacych jednostkach PSP ma rowniez i wady, ktérymi sa:

- brak mozliwosci doboru lepszej lokalizacjt dla centrum,

- nie odpowiadajaca potrzebom centrum powierzchnia lokalu,

- mozliwo$¢ posiadania przez jednostke przestarzatego sprzetu tacznosciowego,

- bariery psychospoleczne pracownikow stacji pogotowia ratunkowego zwigzane
z lokalizacja CPR w jednostkach strazy pozarne;.

Na decyzj¢ o lokalizacji centrum powiadamiania ratunkowego wplywa wiele czynni-
kow. Cz¢sto jednak bywa tak, ze decyzje zwigzane z lokalizacja centréw sa gtownie podej-
mowane na podstawie mozliwosci finansowych danych regionéw (powiatow / wojewddztw).
Dlatego prawie wszystkie centra w Polsce sa tworzone na bazie istniejacych jednostek ratow-
niczo-gasniczych, wykorzystujac ich pomieszczenia, sprz¢t facznosciowy oraz inne, niezbed-
ne wyposazenie.

Centra powiadamiania ratunkowego stanowi¢ beda zintegrowane miejsca dyspozytor-
skie, koordynujace dziatania wszystkich stuzb ratowniczych (lacznie z instytucjami i organi-
zacjami wspomagajacymi). Zamiast kilku numerow alarmowych wprowadzony zostanie je-
den numer, na wzor krajéow Unii Europejskiej - 112. Jednak koncepcja ta jest trudna do przy-
jecia w praktyce ze wzgledu na brak srodkdw finansowych oraz bariery psychospoteczne pra-

cownikoéw stuzb ratowniczych.

8 Ustawa o Panistwowym Ratownictwie Medycznym nie precyzuje. kto powinien tworzy¢ centra powiadamia-
nia ratunkowego poza tym. ze nadzor nad nimi przejmie starostwo powiatowe. Czgsciowe koszty na tworzenie
centrdw przekaze Ministerstwo Zdrowia, ale problem moze pojawic¢ si¢ pdzniej, z utrzymaniem tych centréw.

9 Na podstawie badan przeprowadzonych we wszystkich powiatach wojewddztwa lubuskiego mozna wywnio-
skowac, iz centra powiadamiania ratunkowego zostana utworzone w siedzibach istniejacych powiatowych ko-
mend Panstwowej Strazy Pozarnej (przyp. autora).
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W niniejszym podrozdziale zostaty przedstawione cztery MODELE zarzadzania logi-
stycznego w sektorze ustug ratowniczych. Kazdy z tych modeli zbudowany jest w oparciu
0 ogniwo integrujace, jakim jest centrum powiadamiania ratunkowego (lub kilka centrow).

Rysunek 78 prezentuje MODEL 1 zarzadzania logistycznego w oparciu 0 powiatowe
centrum powiadamiania ratunkowego. Integracja wszystkich jednostek ratowniczych oraz in-
nych organizacji zachodzi tutaj na poziomie powiatowym. W niektorych polskich miastach
powstaly juz powiatowe centra powiadamiania ratunkowego. Niestety wigkszos¢ z tych cen-
trow w praktyce nie spetnia dobrze swej roli. Okazuje si¢ bowiem, ze powiatowe jednostki
strazy pozarnej stawiajg sobie za cel tworzenie centrum powiadamiania ratunkowego w swo-
jej siedzibie czg¢sto tylko po to. by pokazad na zewnatrz, ze dana jednostka swietnie prosperu-
je. Zdarza si¢ nierzadko, pomimo zmiany struktury. ze numer 112 wcale nie funkcjonuje do-
brze, a czas dojazdu jednostek ratowniczych do zdarzenia nadal jest zbyt dtugi. Z badan wia-
snych wynika, iz wi¢gkszo$¢ komend powiatowych PSP jest stabo wyposazona w specjali-
styczne urzadzenia ratownicze. Na przyktad jednostki ratownictwa wodno-nurkowego i wy-
sokosciowego znajduja si¢ tylko w jednym lub dwoch powiatach na cate wojewddztwo.
Wiec i tak podczas zdarzen wymagajacych udziatu grup specjalistycznych komendy powia-
towe potrzebuja wsparcia od innych jednostek ratowniczych. Wysokie koszty budowy
i utrzymania CPR stanowia kolejny argument przeciwko ich tworzeniu na poziomie powiato-
wym.

Alternatywnym rozwiazaniem dla tworzenia CPR na poziomie powiatowym jest ich
budowa na poziomie wojewddzkim. Takie rozwiazanie nie tylko pozwolitoby zaoszczedzi¢
na wydatkach inwestycyjnych, ale rowniez zintegrowaé i skoordynowaé dziatania specjali-
stycznych jednostek ratowniczych w calym wojewodztwie. Dyspozytorzy wojewoddzkiego
centrum powiadamiania ratunkowego mogliby szybko wezwa¢ jednostk¢ ratownicza znajdu-
jaca sie najblizej zdarzenia (nawet, jesli bylaby to jednostka z innego powiatu niz miejsce
zdarzenia). Odpowiednie systemy informatyczne, oprogramowania specjalistyczne i mapy cy-
frowe pozwolityby w sprawny sposdb koordynowaé akcjami ratowniczymi. Ponadto, dzigki
wspolnej ewidencji mozna by opracowaé standardy sprawozdan i analiz w zakresie roznego
rodzaju dziatan ratowniczych. Na rysunkach 79, 80 i 81 zostaty przedstawione MODELE 11,
III i 1V zarzadzania logistycznego w sektorze ustug ratowniczych zbudowane w oparciu o

centra powiadamiania ratunkowego na poziomie wojewodzkim.
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Rysunek 78. Model | zarzadzania logistycznego w sektorze uslug ratowniczych
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Rysunek 79. Model Il zarzadzania logistycznego w sektorze uslug ratowniczych
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Rysunek 80. Model I1I zarzadzania logistycznego w sektorze ustug ratowniczych
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Rysunek 81. Model IV zarzadzania logistycznego w sektorze ustug ratowniczych

Firma zewnetrzna obslu-
112 gujaca zintegrowany sys-
tem informatyczny

Informacja o
zdarzeniu @ -t >

Telekomunikacja Polska

<

Centrum Powiadamiania Ra-
tunkowego (Komenda Woje-
wodzka PSP)

Centrum Powiadamiania Ra-
tunkowego (Wojewodzka sta-
cja pomocy doraznej)

Centrum Powiadamiania
Ratunkowego (Komenda
Wojewodzka Policji )

- 4 1
4 1
\\ !
> /
’ [ N
> XK o R g » (27 L4 ® St o
Policja Ochot- PSP Pogotowia Inne: Ochotni- Ochrona Stacje Szpital
, nicze Gazowe PCK cze Straze ludnosci Tcm.:- & ﬁ:-
Straze CB Radio Pozane z PIOS towia wiato-
Dasire Wod.-kan. Taxi poza PP ratun- we
R Cieplown Ochrona KSRG. SANEPI kowego
zKSRG mienia Zaklado- D 5
Prywatne Lasy Pan- e
vy drog sr. transp stwowe Szpitalne
ozn. ulic Oddzialy
Ratunkowe

Miejsce zdarzenia

Legenda:

Przeplyw informacji =~~~ """ """ » Glowni uczestnicy lancu- Instytucje z otoczenia dalszego
- ¢ - “ha staw
Zasoby ludzkie l D cha dostaw

Zasoby materialne : T a
Uczestnicy wspierajacy A.ﬂ QV Miejsca ksztattowania jakosci

£

Zintegrowany system informatyczny

/

Zrodlo: Opracowanie wlasne



Proces zarzadzania logistycznego w MODELACH II I III jest praktycznie taki sam,
z taka réznica, iz w MODELU III administrowanie sieci WAN oraz calego systemu informa-
tycznego zostalo zlecone na zasadzie outsourcingu zewngetrznej firmie informatycznej. Dzigki
takiemu rozwiazaniu stuzby ratownicze (zwlaszcza wojewodzkie centrum powiadamiania ra-
tunkowego) nie musialyby zajmowaé si¢ techniczng strong systemow informatycznych,
ich naprawa 1 modernizacja, a moglyby skupié si¢ na swojej podstawowe| dziatalnosci, jaka
jest ratowanie zycia ludzkiego oraz mienia materialnego. Zardwno w modelu II. jak i w mo-
delu III stworzony zostal sztab logistyczny. W sklad jego wchodziliby przedstawiciele ko-
mend wojewodzkich PSP i policji, wojewddzki koordynator ratownictwa medycznego 1 inni
przedstawiciele instytucji i organizacji wspierajacy dziatania ratownicze. Celem sztabu bylo-
by planowanie, organizowanie i kontrola zapasow materialnych niezb¢dnych do likwidacji
skutkow zdarzen w wojewddztwie lubuskim. Zajmowalby si¢ on rowniez lokalizacjq oraz ilo-
$cia jednostek specjalistycznych wedlug zagrozen wystepujacych na danym terenie.

Kolejny MODEL IV, zostat zbudowany na bazie modelu funkcjonujacego w Londy-
nie. Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniu zostalo przekazane operatorom Telekomunikacji
Polskiej S.A.. natomiast centra powiadamiania ratunkowego zostaly stworzone odre¢bnie dla
strazy pozarnej, policji i pogotowia ratunkowego na bazie istniejacych wojewodzkich stano-
wisk kierowania. Wszystkie te centra faczy jeden system informatyczny obstugiwany przez
zewnetrzng firm¢ informatyczng (podobnie, jak w przypadku modelu III). W celu koordynacji
dziatan jednostek ratowniczych utworzone zostalo konsorcjum ratownicze, w sktad ktdrego
wchodza przedstawiciele CPR oraz wtadze lokalne. Konsorcjum zajmowatoby si¢ planowa-
niem, organizowaniem, koordynowaniem oraz kontrolg dziatan ratowniczych na terenie wo-
jewodztwa lubuskiego. W sktad konsorcjum wchodzitby réwniez sztab logistyczny zajmujacy
si¢ zabezpieczeniem regionu lubuskiego w odpowiednie jednostki specjalistyczne oraz zapasy
materiatowe.

Tabela 43 przedstawia przykladowe elementy sktadowe centréw powiadamiania ra-
tunkowego wedlug czterech wyzej przedstawionych modeli zarzadzania logistycznego w sek-
torze ustug ratowniczych. Model [ umiejscawia centrum powiadamiania ratunkowego w ko-
mendzie powiatowej PSP, modele Il i [l w komendzie wojewddzkiej PSP, natomiast model
IV w komendach wojewodzkich PSP, policji oraz w wojewddzkie} stacji pomocy dorazne;j.
Centra powiadamiania ratunkowego na poziomie powiatowym b¢da stanowi¢ znacznie mniej-
sze osrodki dyspozytorskie od tych na poziomie wojewddzkim. Dla przykiadu ilo$¢ etatow
dyspozytorow w jednym centrum powiatowym wyniostaby okoto 6, w centrach wojewodz-

kich okoto 27 wedtug modelu II i Il oraz 39 wedtug modelu I'V. Biorac pod uwagg jednak ca-
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te wojewodztwo, w przypadku modelu I tlos¢ etatow wyniostaby az 108, gdzie przy modelach
IL, 11 1 IV liczba ta bytaby na tym samym poziomie. A wigc tworzenie centrOw powiadamia-
nia ratunkowego na poziomie powiatowym wiaze si¢, z punktu widzenia catego wojewodz-
twa, ze znacznie wigksza inwestycja niz w przypadku centrow na poziomie wojewddzkim.
Oprocz znacznej liczby dodatkowych etatéw. kazde z centrow musiatoby zakupi¢ odpowied-
nie wyposazenie, takie jak: telefony cyfrowe, radiokomunikacyjne, sprz¢t informatyczny wraz
ze specjalistycznym oprogramowaniem itd. Tego typu inwestycje sa nie tylko kosztowne
podczas tworzenia centrow, ale rowniez podczas ich utrzymania. Wedtug przyktadowej kal-
kulacji przedstawionej w tabeli 43 koszty catkowite tworzenia centrow powiadamiania ratun-
kowego wyszlyby najwigksze w przypadku modelu I. a najnizsze w przypadku modeli II i III.
Przedstawione koszty tworzenia CPR nie ujmuja kosztéw wdrozenia sieci WAN, stad tez
koszty tworzenia CPR w przypadku modelu Il i Il sa takie same. Tabela 44 przedstawia
przyktadowa kalkulacj¢ budowy sieci WAN pomigdzy wszystkimi jednostkami ratowniczy-
mi. Biorac pod uwage fakt, iz w modelach III i IV system informatyczny zostatby przekazany
na zasadzie outsourcingu firmie zewnetrznej, koszty tworzenia sieci WAN przesztyby row-
niez na oferenta zewngtrznego. Zatem catkowite koszty tworzenia CPR wraz z siecig WAN
bylyby najnizsze wedlug modelu III i IV. Niestety w rezultacie takiego rozwiazania bylyby
wyzsze miesigczne koszty administrowania i utrzymania sieci WAN. Tabela 45 przedstawia
porownanie miesi¢cznych kosztéw utrzymania centréw powiadamiania ratunkowego wedtug
czterech modeli. Z tabeli wynika, iz najnizsze koszty ponoszone sa w przypadku modelu II,
a najwyzsze w przypadku modelu I. Modele I11 i IV sg nieco drozsze od modelu 11, gdyz wy-
stepuja tu wydatki na outourcing ustug w zakresie administrowania sieci WAN.

Poziom kosztow tworzenia oraz utrzymania CPR-0w stanowi istotny czynnik przy po-
dejmowaniu decyzji dotyczacej wyboru modelu zarzadzania logistycznego. Nalezy jednak
podkresli¢ fakt, iz nie jest to jedyny wyznacznik oceny tych modeli. Istotne znaczenie w stuz-
bach ratowniczych maja rowniez aspekty niewymierne, do ktérych zaliczy¢ mozna: cechy
psychospoteczne pracownikow, bliskos¢ do odbiorcow ustug ratowniczych, mozliwosé koor-
dynacji oraz kontroli dziatan ratowniczych, sprawny, szybki i zintegrowany przeptyw infor-
macji oraz pozostate aspekty, ktdre wptywaja na jakos¢ ustug ratowniczych. Zatem, przy wy-

borze modelu nalezy zastanowi¢ si¢. ktory z nich moze wplynaé na poprawg jakosci ustug.
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Tabela 43. Elementy skladowe centrow powiadamiania ratunkowego w zaleznosci od rodzaju

MODELU

Nazwa sprzetu | Model I | Model 11 | Model I11 Model IV

[. Infrastruktura

Miejsce  tworzenia | Komendy powia- | Komenda Woje- | Komenda Woje- | Komenda Woje-

CPR towe PSP - 12|wddzka PSP~ | waodzka PSP - | wodzka PSP,

CPR CPR CPR Komenda Woje-

wddzka Policji,
Wojewddzka Sta-
cja Pomocy Do-
raznej —3 CPR

Stanowiska dyspozy- |3 x 12 = 36|9 (27 etatow dys- |9 (27 etatow dys- PSP -4 x3 =12,

torskie

(6 dyspozytorow
PSP 1 3 dyspozy-
torow  medycz-
nych z pogotowia
ratunkowego.
Lacznie 108 eta-
tow)

pozytorow PSP)

pozytoréw PSP)

policja—4x3 =
12, pogotowie 5 x
3 = 15 (acznie 39
etatdw dyspozyto-
row)

Stanowisko koordy- | | 1 1 3
natora
Stanowisko Sztabu | Brak 1 | 3
Stanowiska  dodat- | Brak 4 4 6
kowe
Serwerownia 1 ( w komendzie | 1 (w KWPSP) 1 (w firmie 1 (w firmie
wojewodzkie) $wiadczacej ustu- | swiadczacej ustu-
PSP) gi outsourcingu w | gi outsourcingu w
zakresie obstugi | zakresie obstugi
sieci informa- sieci informa-
tycznej) tycznej)
Zapasowe stanowi- | | I I I
sko serwera
Modut telekomuni- |1 modut i opro-| 1 modut i opro- I modut i opro- |3 moduly
kacyjny gramowanie inter- | gramowanie inter- | gramowanie inter- | i oprogramowania

fejsu + 3 telefony
systemowe x 12 =

fejsu + 10 telefo-
now systemowych

fejsu + 10 telefo-
now systemo-

interfejsu + 16 te-
lefonéw syste-

12 moduléw + 36 wych mowych
telefonéw syste-
mowych
Modut rejestracji ko- | 1 1 1 1
respondencji
Wyposazenie naglo- | | 1 1 3
snieniowo-
nagrywajace
Pozostale wyposazenie CPR
Radiokomunikacja | | centrala | centrala | centrala | centrala
Sie¢ LAN 12 [ | 3
Modut Aplikacji 12 [ | 3
L.aczne koszty utwo- | 521 278,1 x 12 =
rzenia CPR” 162553374 1 568 646 7l 1 568 646 7 3039 240 zi

Zrédio: Opracowanie wiasne.

> przedstawione koszty tworzenia CPR stanowia szacunkowa kalkulacje w oparciu o dane z Komendy Woje-
woédzkiej PSP w Gorzowie Wlkp. Dane te dotycza roku 2002 i moga ulec zmianie.
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Tabela 44. Kalkulacja kosztéw wdrozenia sieci WAN do wszystkich komend powiatowych PSP
w woj. lubuskim wedlug cen detalicznych®™'

Lp. | Wyszczegélnienie Ilos¢ Warto$¢ brutto
l. Doprowadzenie do siedzib poszczegdl-|1 komenda  woje- 135 000
nych jednostek organizacyjnych PSP |wddzka PSP
wojewddztwa lubuskiego traktow sieci |12 komend powiato-
Polpak-T wych PSP
17 jednostek pogoto-
wia ratunkowego
18 szpitali
12 komend powiato-
wych policji
1 komenda woje-
wodzka policji
razem = 61
2. | Zakup sprz¢tu I KW PSP + 60 jed- 1 990 000
KW PSP w Gorzowie Wlkp. — 190 000 |nostek ratowniczych
Dowolna jednostka ratownicza — 30 |(w tym szpitali i poli-
000 cji)
3. Zakup oprogramowania o strukturze |1 130 000
Klient-Serwer
Razem 2 255 000

Zrodlo: Opracowanie wlasne przy pomocy informatvkow Komendv Wojewad=kiej PSP w Gorzowie Wikp.

Tabela 45. Miesigczne koszty utrzymania Centrow Powiadamiania Ratunkowego w zaleznosci
od rodzaju MODELU.

Lp. [ Wyszczegdlnienie MODEL I MODEL I MODEL IlI MODEL IV
. |Telefony 750x12= 2500 2500 3500
9 000
2. |Internet 160x 12 = 250 250 750
1920
3. |Koszty utrzymania (prad, 1500x 12= 3000 3 000 6 000
woda, CO) 18 000
4. | Wynagrodzenie dyspozyto- |18000x 12= |27 x 2000 = 54 000 39 x 2000 =
row 216 000 54 000 78 000
5. [ Wynagrodzenie koordynato- |2 500 10 500 10 500 20 500
réw oraz innych stanowisk w
CPR
6. | Koszty ponoszone przez sta- | 12 000 12 000 12 000 12000
rostwa na zarzadzanie kryzy-
sowe
7. | Administrowanie sieci - 6 000 10 000 + dzier- {47 090
WAN?* zawa faczy 37
090 = 47 090
Razem koszty 259 420 88 250 129 340,44 167 840

Zrédlo: Opracowanie wlasne

! Dane pobrane zostaty ze wstepnej kalkulacji przeprowadzonej przez informatykéw Komendy Wojewodzkiej
PSP w Gorzowie Wlkp.
32 Dane zostaly skalkulowane na podstawie cennika TP S.A. i moga si¢ troche rozni¢ od rzeczywistej ceny, ja-
ka zaproponowataby firma telekomunikacyjna strazy pozarnej.
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Tabela 46 przedstawia zalety i wady przedstawionych wcze$niej modeli zarzadzania
logistycznego w sektorze ustug ratowniczych. Do najwazniejszych zalet modelu I mozna zali-
czy¢ maly obszar zarzadzania oraz dzialania jednostek ratowniczych, lepsza kontrole efek-
tywnosci pracy tych stuzb oraz bardzo dobra znajomos¢ danego regionu. Wada tego typu mo-
delu jest zbyt zdecentralizowany system zarzadzania oraz brak wyposazenia specjalistycznego
w niektorych powiatach, co i tak wymusza biezaca wspotprace z jednostkami z innych regio-
now. Jesli chodzi o modele II i Il to cz¢s¢ zalet i wad jest podobna ze wzgledu na ten sam
model zarzadzania (za wyjatkiem administrowania i zarzadzania systemami informatyczny-
mi). Do zalet tych dwoch systemow mozna zaliczyé koordynacj¢ dziatan ratowniczych na po-
ziomie wojewddzkim, co umozliwia catosciowe objecie szans i1 zagrozen wojewodztwa lubu-
skiego. Dyspozytorzy w sposob bardzo szybki moga zmobilizowa¢ do dziatania odpowiednie
stuzby ratownicze (w tym specjalistyczne) znajdujace si¢ najblize] miejsca zdarzenia (nawet
jesli miejsce zdarzenia nie pokrywa si¢ z ich regionem dziatania). Kolejng zaleta modeli II
1 III jest zintegrowany system informatyczny na poziomie wojewodzkim, zawierajacy baze
danych o wszystkich srodkach i sitach w poszczegolnych jednostkach ratowniczych, tj.: jed-
nostki PSP, OSP, oddziaty policji, stacje pogotowia ratunkowego, pogotowie gazowe i ener-
getyczne, szpitale, itp. System informatyczny pozwola w bardzo krotkim czasie sprawdzié,
gdzie znajduje si¢ najblizsza jednostka ratownicza. badz tez. ktéry szpital moze przyjaé¢ osobe
poszkodowana. Wada modeli Il i [Il moze by¢ zbyt duzy obszar zarzadzania, co utrudnia kon-
trole jednostek ratowniczych oraz bariery psychospoteczne pracownikow. Z badan wiasnych
wynika, iz tworzenie CPR w komendach PSP budzi duze kontrowersje wsrdd pracownikow
stacji pogotowia ratunkowego. Wzorujac si¢ jednak na krajach zachodnich (zwlaszcza
na Niemczech), mozna przypuscic, iz nie jest to problem nie do rozwiazania. Stosujac od sa-
mego poczatku okreslone standardy oceniania i kontroli jednostek ratowniczych mozna
w sposob sprawny je kontrolowac i nadzorowac.

Modele II i Il r6znia od siebie sposoby administrowania i obstugi systeméw informa-
tycznych. W przypadku modelu [II cata obstuga oraz zarzadzanie systemem informatycznym
zostaly zlecone firmie zewnetrznej na zasadzie outsourcingu. Ma on wiele zalet, do ktdrych
mozna zaliczy¢: lepsze know-how pracownikow firmy informatycznej, monitorowanie catej
sieci oraz sprzetu, modernizacja oraz biezaca naprawa sieci. uaktualnianie programow, lepsze

zabezpieczenie przed osobami trzecimi, itp. Outsourcing wiaze si¢ jednak z wyzszymi kosz-
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tami utrzymania systemu informatycznego. Dlatego tez, jednostki ratownicze powinny zadac
sobie pytanie, co jest dla nich wazniejsze — dobra jakos¢ przeptywu informacji, czy tez nizsze
koszty. Niestety wybdr w takim przypadku nie jest tatwy. gdyz budzet jednostek ratowni-
czych w duzej mierze nie jest od nich zalezny.

Model IV jest po czgsci rozwiazaniem na problemy wystepujace w modelach II i 1L
Po pierwsze, wszystkie telefony alarmowe sg odbierane przez operatora TP S.A., ktéry na-
stgpnie przekazuje dane zgloszenie do wlasciwego CPR w zaleznosci od rodzaju zdarzenia
(pozar do PSP, kradziez do policji, itp.). Zatem kazde CPR otrzymuje zgloszenie dotyczace
swojej dziedziny, a jednoczesnie moze, droga elektroniczna lub telefoniczng, powiadomié
inne stuzby o koniecznosci udzialu w akcji. Wsrod wad tego typu modelu mozna wymienic:
brak koordynacjt pomi¢dzy rdznymi jednostkami ratowniczymi, dluzszy czas przyjecia

informacji o zdarzeniu, wyzsze koszty utrzymania CPR-ow. itp.
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Tabela 46. Wady i zalety przykladowych modeli zarzadzania logistycznego w sektorze uslug ratowniczych

Modele zarzadzania logistycznego w sektorze uslug
ratowniczych

Zalety

Wady

MODEL 1

®  Mniejszy obszar koordynacji dziatan ratowni-
czych a co za tym idzie lepsza kontrola wszyst-
kich stuzb ratowniczych w powiecie;

®  Lepsza znajomos¢ regionu, na ktérym dzialaja
jednostki ratownicze;

*  Bardzo wysokie koszty inwestycji;

*  Brak odpowiedniego wyposazenia w wigkszosci
komend powiatowych PSP oraz ogromne braki w
zakresie jednostek ratownictwa specjalistyczne-
£0;

®  Bardzo wysokie koszty utrzymania 12 CPR;

®  Brak wspolnej bazy danych oraz zintegrowanego
systemu informatycznego umozliwiajacego
wspotprace pomigdzy powiatami;

MODEL Il

» Zintegrowany przeplyw informacji w catym wo-
Jewddztwie umozliwiajacy lepsze zarzadzanie
wszystkimi sitami i srodkami:

*  Jedna baza danych zawierajaca wszystkie infor-
macje o stuzbach ratowniczych, ich wyposazeniu
oraz mozliwosciach w zakresie sit t Srodkow:

®  Jedno (wspolne dla wszystkich jednostek ratow-
niczych w woj. lubuskim) miejsce dysponowania
sit i srodkow, umozliwiajace mobilizacje jedno-
stek ratowniczych znajdujacych si¢ najblizej
miejsca zdarzenia (nawet jesli sa to jednostki z
innego powiatu niz miejsce zdarzenia);

*  Mozliwosé szybkiego wzywania jednostek spe-
cjalistycznych z innych regionéw oraz koordyna-
cji zdarzen o zasiggu ponadpowiatowym;

®  Wiasny zintegrowany system informatyczny po-
zwala na zachowanie bezpieczefistwa w zakresie
w przetwarzania i przechowywania danych;

®  Nizsze koszty utrzymania i administrowania sys-
temu informatycznego;

*  Wiekszy obszar koordynacji dziatan ratowni-
czych, co moze czasami pogorszy¢ kontrolg jed-
nostek ratowniczych w poszczegolnych powia-
tach;

*  Slabsza znajomos¢ poszczeg6lnych regiondw;

= Wilasny zintegrowany system informatyczny
wymaga zatrudnienia dodatkowych informaty-
kow;

®  Wysokie koszty inwestycyjne przy wdrazaniu
zintegrowanego systemu informatycznego;

= Wysokie koszty ponoszone na modernizacjg sys-
temow informatycznych;

MODEL 111

Zalety MODELU Il sa takie same, jak w przypadku
MODELU II z wyjatkiem ostatnich dwéoch punktow.
Oprocz wyzej wymienionych zalet mozna wymienic:

Wady MODELU 11 sg takie same, jak w przypadku
MODELU Il z wyjatkiem ostatnich trzech punktow.
Oprdcz wyzej wymienionych wad mozna wymienic:
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Wykorzystanie know-how wyspecjalizowanej
firmy informatycznej w zakresie administrowania
oraz zarzadzania siecia informatyczna;
Odciazenie jednostek ratowniczych w zakresie
obslugi sieci informatycznej, co umozliwia sku-
pienie sie na podstawowej dziatalnosci tych jed-
nostek;

Ciagla modernizacja sprzetu informatycznego za-
rzadzanego przez zewngtrzna firmg informatycz-

na,

Wysokie koszty utrzymania sieci informatycz-
nych (opfaty state za dzierzawg i administrowa-
nie);

Wigksze ryzyko dostepu do danych o0s6b trzecich;
Uzaleznienie od zewnetrznej firmy informatycz-
nej w zakresie obstugi i administrowania systemu
informatycznego;

MODEL IV

Kazde centrum powiadamiania ratunkowego nad-
zoruje swoj pion (CPR w PSP nadzoruje wszyst-
kie jednostki PSP i OSP, pogotowie gazowe,
energetyczne itp., CPR w komendzie policji nad-
zoruje wszystkie jej oddzialy, itp.). Dzigki temu
dyspozytorzy CPR sa lepiej wyspecjalizowani w
swojej dziedzinie co podnosi jako$¢ ustug;
Negatywne nastawienie pracownikow stacji po-
gotowia ratunkowego na tworzenie CPR w sie-
dzibie komendy strazy pozarnej:

dobra podlegtych jednostek ratowniczych przez
poszczego6lne CPR-y;

Mobilizacja sit i srodkoéw (wediug pionéw: straz,
policja i pogotowie) znajdujacych si¢ najblizej
miejsca zdarzenia (nawet jesli sa to jednostki z
innego powiatu);

Nizsze koszty inwestycyjne w porownaniu do
tworzenia CPR na poziomie powiatowym;
Zlecenie na zewnatrz administrowania i zarza-
dzania systemem informatycznym (patrz zalety,
ktore zostaty wymienione w przypadku modelu
111).

Wyzsze koszty inwestycji niz w przypadku mo-
delu Il i I11;

Mozliwosé blednej koordynacji akeji ratowni-
czych wynikajacej z funkcjonowania trzech CPR;
Stabsza znajomosé poszczegoélnych regiondw.

Pozostale wady dotycza zintegrowanego systemu in-
formatycznego i sa takie same, jak w przypadku mo-
delu I11.

Zrodlo: Opracowanie wiasne.
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Integracja stuzb ratowniczych to nie tylko wspdlne centrum dyspozytorskie, ale row-
niez odpowiednie wyposazenie w sprzet specjalistyczny i tabor transportowy stuzb ratowni-
czych, wspdlny system informatyczny oraz wspodlna koordynacja dzialan podczas akcji ra-
towniczych. Dlatego tez wybodr odpowiedniego modelu zarzadzania logistycznego powinien
by¢ doktadnie przemyslany. Przy wyborze, stuzby ratownicze powinny kierowac sie nie tylko
kosztami, ale i rowniez jakoscia zarzadzania logistycznego w konsekwencji wplywajacego
na popraw¢ obstugi zdarzen.

Przedstawione w niniejszym rozdziale modele zarzadzania logistycznego sg jednymi
z wielu modeli, jakie mogtyby zosta¢ zaproponowane. Mimo wielu mozliwosci, wedtug auto-
ra, modele II i III s3 modelami najbardziej racjonalnymi — zaréwno pod wzgledem finanso-
wym, jak i organizacyjnym. Z drugiej strony model IV wydaje si¢ by¢ modelem najbardziej
pasujacym do polskiej rzeczywistosci.

Wiele komend powiatowych PSP jest kompletnie nie przygotowana do tworzenia
CPR, zaréwno pod wzgledem organizacyjnym, jak i sprz¢towym. Gtownym celem tworzenia
centrdw powiadamiania ratunkowego jest wprowadzenie jednego numeru alarmowego
dla wszystkich stuzb ratowniczych oraz poprawa koordynacji dziatan tych stuzb podczas ak-
cji. Zatem, nie ma wigkszego znaczenia, gdzie znajduje si¢ siedziba CPR, wazne, aby centrum
dyspozytorskie usprawnito przeptyw informacji zaréwno pomig¢dzy jednostkami ratowniczy-
mi, jak i pomi¢dzy nimi, a osobami informujacymi o zdarzeniu. Wydaje si¢, ze obecnie stuz-
by ratownicze zbytnio skupiajq si¢ na fizycznym tworzeniu centrow zamiast na modernizacji
oraz odpowiedniej lokalizacji sprz¢tu ratowniczego. Dziatania ratownicze nie zostana
usprawnione poprzez samo stworzenie CPR. Zwlaszcza. ze nadal w wigkszosci powiatow
czas dojazdu do najbardziej oddalonych miejsc wynosi okoto 40 minut i wigcej. Zamiast two-
rzenia 12 centrow powiadamiania ratunkowego. lepiej i taniej jest stworzy¢ jedno centrum,
a uwage powiatow skupié na lepszej lokalizacji sprz¢tu i ludzi oraz na modernizacji wyposa-
zenia.

Centrum powiadamiania ratunkowego na poziomie wojewodzkim w znacznym stop-
niu mogloby usprawni¢ zarzadzanie oraz koordynacj¢ dzialan w stuzbach ratowniczych.
Dzigki zintegrowanym systemom informatycznym oraz bazie danych zawierajacej wszystkie
niezbe¢dne informacje z zakresu ratownictwa, dyspozytorzy mogliby w sposob bardzo szybki
mobilizowac i dowodzi¢ wszystkimi sitami i srodkami ratowniczymi. Nalezy jednak pamig-
ta¢, ze bez odpowiedniej lokalizacji zasobow ludzkich i materialnych jakos¢ ustug ratowni-
czych nie zostanie poprawiona. CPR stanowi jedynie zalazek zarzadzania logistycznego, kto-

ry bez sit i sSrodkow ratowniczych nie bg¢dzie spetniat swej roli.
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Zakonczenie

Zarzadzanie logistyczne w ustugach ma odmienny charakter, niz w przedsigebiorstwach
produkcyjnych. Ze wzglgdu na jednoczesny proces wytwarzania i konsumpcji, istotne zna-
czenie - obok zasobdw materialnych i informacyjnych - maja rowniez zasoby ludzkie.
To czlowiek najcze¢scie), przy pomocy odpowiednich urzadzen i materiatow, wykonuje okre-
$long ustuge. Zatem z punktu widzenia zarzadzania logistycznego wazne jest odpowiednie
zaplanowanie, organizacja i kontrola, nie tylko zasobow materialnych i informacyjnych,
ale nader wszystko zasobdw ludzkich, realizujacych we wtasciwy sposdb ustuge w odpo-
wiednim miejscu i czasie.

Sektor ustug ratowniczych stanowi swoisty obszar zarzadzania logistycznego.
Z jednej strony firmy i instytucje $wiadczace ustugi ratownicze, dziataja na zasadach przed-
sigbiorstw ustugowych. Z drugiej zas, ich mozliwosci finansowe sa ograniczone dotacjami
i regulacjami prawnymi, jakie naklada na nie panstwo. O wyjatkowosci oraz trudnosci §wiad-
czen tego rodzaju ustug stanowi takze ich specyfika, czgsto zwigzana z ratowaniem zdrowia
lub zycia ludzkiego. W konsekwencji zarzadzanie logistyczne staje sie o wiele bardziej skom-
plikowane i ograniczone, niz ma to miejsce w przedsi¢biorstwach ustugowych dziatajacych
dla zysku.

W niniejszej rozprawie przyj¢to, iz Zarzadzanie logistyczne w sektorze uslug ratowni-

czych polega na integracji 1 koordynacji dziatan wszystkich ogniw bioracvch udziat w swiad-

czeniu danej ustugl poprzez wspolne planowanie. realizowanie 1 kontrolowanie sprawnego

i efektywnego przepltywu dobr rzeczowych, 0sob $wiadczacych ustuge oraz informacji z nimi

zwiazanych w celu ratowania zdrowia. zycia i mienia 0séb poszkodowanych w zaistnialym

zdarzeniu. Z badan autora wynika, iz integracja ta powinna przede wszystkim dotyczy¢:

- koordynacji dziatan wszystkich stuzb ratowniczych podczas zaistniatych zdarzen,

- wprowadzenia jednego numeru alarmowego (112) dla wszystkich stuzb ratowniczych,

- wspolnego dostosowania lokalizacji jednostek ratowniczych do zagrozen w danym re-
gionie,

- wspdlnego szkolenia ratownikdéw oraz wyposazenia ich w specjalistyczny sprzgt ra-
towniczy,

- wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego. wspdlnego dla wszystkich jed-
nostek ratowniczych, ktory umozliwiatby szybsze i sprawniejsze podejmowanie decy-
zji podczas akeji ratowniczych,

- wspolnego planowania inwestycji dlugoterminowych, itp.
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Integracja dzialan ratowniczych w wyzej przedstawionych obszarach stanowi do$¢ trudne
przedsigwzigcie, gdyz wymaga wspdtpracy i zaangazowania wszystkich stuzb ratowniczych.
[stotne znaczenie ma tutaj roéwniez fakt, iz poprawa jakosci ustug ratowniczych moze nastapic¢
przy nie zwigkszajacych si¢ dotacjach z budzetu. pod warunkiem stworzenia, wspdlnego
dla wszystkich jednostek ratowniczych. racjonalnego systemu wydatkowania. Dlatego tez
trafna wydaje si¢ by¢ hipoteza przedstawiona w niniejszej rozprawie: integracja réznorodnych
czynnosci zwigzanych z koordynacja procesow przeptywu zasobdw ludzkich, materialnych
i informacyjnych wszystkich stuzb ratowniczych w istotny sposéb przyczyni si¢ do podno-
szenia jakos$ci ustug ratowniczych nawet przy stalych i ograniczonych kosztach.

Dos$¢ powaznym problemem w usprawnianiu i racjonalizacji ustug ratowniczych jest ba-
riera psychospoleczna pracownikoéw, zwiazana mi¢dzy innymi z obawami przed zmianami,
brakiem akceptacji nowych rozwiazan itp. Z przeprowadzonych badan wynika, iz stanowi ona
jedng z najwigkszych przeszkdd w usprawnieniu dziatan ratowniczych. Zatem, stuszna jest
hipoteza, iz czynniki psychospoteczne stanowig istotna barier¢ w usprawnianiu ustug $wiad-
czonych przez stuzby ratownicze.

Kolejna istotng bariera w usprawnieniu zarzadzania logistycznego jest nieprawidtowa lo-
kalizacja jednostek ratowniczych oraz sprz¢tu specjalistycznego w stosunku do zagrozen wy-
stepujacych na danym terenie. Niewlasciwa lokalizacja jednostek ratowniczych wplywa
na zbyt dlugi czas reakcji jednostek ratowniczych na zdarzenie. Z przeprowadzonych badan
wynika, iz w woj. lubuskim ponad 22 000 ludnosci znajduje si¢ w strefie czasowej dojazdu
jednostek ratownictwa medycznego do zdarzen — powyzej 30 minut, a 192 000 ludnosci
w strefie dojazdu - od 15 do 30 minut. Zatem ponad 200 000 os6b skazanych jest z gory na
zbyt pozny dojazd karetki pogotowia ratunkowego tylko dlatego, ze stacje pomocy doraznej
sa niewlasciwie zlokalizowane. Jeszcze gorsza sytuacja wystgpuje w zakresie ratownictwa
wodno-nurkowego, chemicznego. czy ekologicznego. gdzie czas dojazdu wyspecjalizowa-
nych jednostek wynosi do kilku godzin.

Stuszna zatem wydaje si¢ by¢ kolejna hipoteza. iz dopiero odpowiednie rozlokowanie wy-
specjalizowanych jednostek ratowniczych w poszczegolnych powiatach wplynie w znacznym
stopniu na skrocenie czasu reakcji tych stuzb na zdarzenie, a co za tym idzie - na lepsza ja-
kos$¢ ustug.

Dodatkowe utrudnienie w koordynacji dziatan ratowniczych stanowi brak zintegrowanych
systemow informatycznych, zardowno wewnatrz jednostek ratowniczych, jak i mi¢dzy nimi.
Fakt ten przyczynia si¢ do opdznien w przeplywie nie tylko informacji, ale rdwniez zasobow

ludzkich i materialnych. Z badan przeprowadzonych w komendach powiatowych Panstwowe]
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Strazy Pozarnej w woj. lubuskim wynika. iz najistotniejszym czynnikiem mogacym wptynaé
na poprawe wspolpracy pomigdzy jednostkami ratowniczymi jest wlasnie wdrozenie zinte-
growanego systemu informatycznego. Mozna zatem stwierdzié. zgodnie z przyj¢ta w niniej-
szej rozprawie hipoteza, iz zintegrowany system informatyczny w znacznym stopniu poprawi
wspdtprace jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej z innymi jednostkami ratowniczymi,
a co za tym idzie — usprawni koordynacj¢ dziatan ratowniczych.

W Polsce przez diugie lata przedsigbiorstwa i instytucje panstwowe wydatkowatly
przyznawane im z budzetu panstwa srodki finansowe w sposob nieekonomiczny. Sytuacja
rynkowa i polityczna panstwa wymusza jednak na nich coraz czg¢sciej racjonalizacje zarza-
dzania wydatkami. W sektorze ustug ratowniczych mozna mowié o probie racjonalnego wy-
dawania $rodkéw finansowych w ramach inwestycji wieloletnich realizowanych przez dwa
programy: ,,Krajowy System Ratowniczo — Gasniczy na Obszarze Rzeczpospolitej Polskiej”
(program finansowany przez Komende Gléwng Panstwowe] Strazy Pozarnej) oraz .,Zinte-
growane Ratownictwo Medyczne™ - ZRM (program finansowany przez Ministerstwo Zdro-
wia). Pierwszy program przewiduje finansowanie budowy baz dla Krajowego Systemu Ra-
towniczo-Gasniczego, natomiast program ..Zintegrowane Ratownictwo Medyczne™ przewidu-
je zakup sprzetu i wyposazenia dla jednostek realizujacych zadania ratownictwa medycznego.
Wydatki planowane sa osobno dla kazdego programu. co w rzeczywisto$ci powoduje niera-
cjonalne ich spozytkowanie. Zdarza si¢ rowniez, iz w celu zrealizowania rocznego planu
finansowego strazy pozarnej, jednostki ratownicze otrzymujg w listopadzie badz tez w grud-
niu dodatkowe $rodki pieniezne na wydatki biezace, ktore moga by¢ zrealizowane do konca
roku kalendarzowego. W takich sytuacjach dokonywane sa czesto tzw. nieracjonalne zakupy
mato potrzebnych zasobow materialnych. Stuszna zatem jest postawiona w niniejszej pracy
hipoteza, iz wspolny system planowania, programowania i budzetowania (PPBS) dla wszyst-
kich stuzb ratowniczych pozwoli na efektywne gospodarowanie dlugofalowymi inwestycja-
mi.

Dziatania stuzb ratowniczych moga zosta¢ zintegrowane i skoordynowane na poziomie
powiatowym badz tez wojewodzkim. W ustawie o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
przewidziano tworzenie centrow powiadamiania ratunkowego na poziomie powiatowym, kto-
re - wedtug autora, stanowi¢ beda bardzo droga inwestycj¢. Juz dzis wiadomo, ze wiele po-
wiatow nie bedzie jeszcze przez dlugi czas dysponowaé srodkami finansowymi na takie
usprawnienia. Ponadto, tworzenie dwunastu centrow powiadamiania ratunkowego w siedzi-
bach jednostek strazy pozarnej (z badan autora wynika. iz centra te mialyby powsta¢ w bu-

dynkach jednostek ratowniczo-gasniczych strazy pozarnej) w wojewodztwie lubuskim wpty-
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nie na zwi¢kszenie kosztow statych. tj. wynagrodzenia. amortyzacja pomieszczen i niektorych
urzadzen, energia, Swiatlo, itp. Zatem stuszna jest kolejna hipoteza. stwierdzajaca, ze budowa
centrOwW na poziomie powiatowym nie rozwigze problemow, z ktdérymi borykaja sie obecnie
stuzby ratownicze. Wrecz przeciwnie — przyczynic¢ si¢ moze do zwigkszenia kosztow statych
w jednostkach strazy pozarnej. Przeprowadzone badania dowodza, iz o wiele bardziej racjo-
nalna bedzie budowa CPR na poziomie wojewddzkim, niz powiatowym. Pozwoli to na obni-
zenie kosztdw nie tylko budowy, ale i utrzymania tego rodzaju centrum. Ponadto integracja
dzialan ratowniczych na poziomie wojewddzkim w znacznym stopniu usprawni dysponowa-
nie specjalistycznymi jednostkami ratowniczymi oraz zasobami materialnymi. Dotyczy
to zwlaszcza tych jednostek ratowniczych. ktorych ilos¢ w wojewodztwie lubuskim jest nie-
wielka i niewystarczajaca (na przyktad w woj. lubuskim jest tylko jedna specjalistyczna jed-
nostka ratownictwa wysokosciowego oraz po dwie jednostki ratownictwa chemicznego i eko-
logicznego na wodach, itp.). Integracja wszystkich jednostek ratowniczych na poziomie wo-
jewddzkim pozwoli na poprawe sprawnosci i szybkosci rozdysponowania sit i srodkow —
zwlaszcza ratownictwa specjalistycznego. Zatem korzysci z integracjt dziatan na poziomie
wojewodzkim sg znacznie wigksze zarowno pod wzgledem ekonomicznym, jak i jakoscio-
wym. W zwiazku z tym trafna jest kolejna hipoteza, iz koordynacja dziatan stuzb ratowni-
czych na poziomie wojewodzkim w znacznym stopniu usprawni i przyspieszy wiasciwy do-
bor zasobow ludzkich i materialnych do rodzaju zdarzenia.

Z badan autora wynika, iz wigkszo$¢ jednostek ratowniczych w woj. lubuskim nie po-
siada specjalistycznego sprzgtu ratowniczego, a jesli sprzet ten posiada, to jest on przestarza-
ly. Sredni wiek samochodow ratowniczych w badanych jednostkach wynosi 12,3 lata, a naj-
starsze z nich licza sobie ponad 25 lat. Nie najlepiej rdOwniez prezentuje si¢ wyposazenie stuzb
ratowniczych. Az 42% komend powiatowych PSP nie postada odpowiedniego sprzetu specja-
listycznego w zakresie ratownictwa technicznego (tak istotnego podczas zdarzen spowodo-
wanych wypadkami drogowymi). Zdarza si¢ wiec, iz opoznienie w dostarczeniu ustugi ra-
towniczej wynika z braku odpowiedniego sprzetu ratowniczego, ktory musi by¢ sprowadzany
z innej jednostki.. Z badan autora wynika, iz 75% ogotu wszystkich jednostek PSP w woj. lu-
buskim zglosito zapotrzebowanie na dodatkowy sprz¢t, urzadzenia oraz tabor transportowy.
Wystarczajaca ilos¢ sprzetu wystepuje tylko w przypadku telefonow i radiotelefonéw oraz
podstawowego sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniami uzytkowymi.

Niezadowalajaca sytuacja wystepuje takze w przypadku specjalistycznych grup ratowni-
czych. Jednostki PSP w woj. lubuskim dysponuja zaledwie jedng grupa ratownictwa wysoko-

$ciowego, a w zakresie ratownictwa technicznego nie posiadaja ani jednej wyspecjalizowane]
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grupy. Zatem trafna wydaje si¢ by¢ postawiona w niniejszej pracy hipoteza, iz tworzone cen-
tra powiadamiania ratunkowego wptyng w niewielkim stopniu na poprawe jako$ci ustug
$wiadczonych przez stuzby ratownicze, jesli nie zostanie zwigkszona liczba wyspecjalizowa-
nych jednostek ratowniczych (np. ratownictwa wysokosciowego, technicznego, chemicznego
itp.), a obecne jednostki ratownicze nie zostana wyposazone w odpowiedni sprzet specjali-
styczny i wyposazenie.

Integracja 1 koordynacja dziatan ratowniczych, bez wzgledu na to czy jest to poziom po-
wiatowy, czy wojewodzki. powinna zostaé¢ okreslona we wzorcowym modelu zarzadzania lo-
gistycznego. Model taki wskazywalby na procesy przeptywu zasoboéw materialnych, ludzkich
i informacyjnych w catym tancuchu dostaw ustugi ratowniczej. Pozwalalby on réwniez
na przedstawienie roli, jaka pelnia wszyscy uczestnicy realizujacy bezposrednio, badz tez po-
$rednio, ushugi ratownicze’>’. Fundamentem tworzenia tego typu modelu powinien by¢ zinte-
growany system informatyczny taczacy poszczegdlne ogniwa. Model zarzadzania logistycz-
nego w sektorze ustug ratowniczych powinien rowniez wskazywa¢ na miejsca tworzenia ja-
kosci ustug. W ten sposob., wszystkie jednostki ratownicze, majac jasny i przejrzysty obraz
zarzadzania logistycznego. moglyby w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci
oferowanych ustug.

W niniejszej pracy zostaly zaproponowane cztery modele zarzadzania logistycznego
w sektorze ustug ratowniczych, na przykladzie wojewodztwa lubuskiego. Pierwszy model
sktada si¢ z dwunastu centrow powiadamiania ratunkowego na poziomach powiatowych,
natomiast drugi, trzeci i czwarty sktadaja si¢ z centrow powiadamiania ratunkowego na po-
ziomach wojewddzkich. Réznice pomi¢dzy drugim a trzecim modelem dotycza zarzadzania
siecia WAN, ktorej obstuga - w przypadku modelu trzeciego i czwartego, zostala zlecona
na zasadzie outsourcingu firmie zewnetrznej. Czwarty model rdzni si¢ od trzeciego tym, ze
wojewddzkie centra powiadamiania ratunkowego sa stworzone oddzielnie dla policji, strazy
pozarnej i pogotowia. Centra te taczy jedynie jeden numer alarmowy, ktory na wzor angielski,
jest przekierunkowywany przez dyspozytora, tu TP S.A., do odpowiedniej jednostki ratowni-
czej. Zachowanie odrgbnosci organizacyjnej dla poszczegdinych stuzb ratowniczych wynika
z barier psychospotecznych pracownikow zwiazanych z tworzeniem wspolnych dla wszyst-
kich shuzb ratowniczych stanowisk dyspozytorskich. Z przeprowadzonych kalkulacji wynika,
iz model drugi jest najbardziej ekonomiczny. natomiast, pomimo nieco wyzszych kosztow,

zaleta modelu trzeciego i czwartego jest mozliwosé korzystania z know how 1 nowoczesnego

3 W sektorze ustug ratowniczych uczestnikami sa: wszystkie stuzby ratownicze, szpitale, pogotowia ratunko-
we, gazowe, energetyczne. policja, lokalne i regionalne organy administracji panstwowej, itp.
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sprze¢tu wyspecjalizowanej firmy informatycznej. Pierwszy model, ktory jest obecnie najbar-
dziej popularny w polskich stuzbach ratowniczych. okazuje si¢ by¢ najmniej racjonalny i ma-
to efektywny.

Zmiany, jakie zachodza w sektorze ustug ratowniczych czg¢sto wspierane sa doswiad-
czeniem krajow Europy Zachodniej. Stad tez coraz czg¢$ciej mozna zauwazy¢ przenoszenie
do polskich stuzb ratowniczych pewnych wzorcow dziatan z zagranicy poprzez m.in. bench-
marking procesow logistycznych, ktéry z powodzeniem stosowany jest w preznie dzialajacych
jednostkach ratowniczych krajéow Europy Zachodniej.

Przyktadem dobrze funkcjonujacej jednostki moze by¢ Centrum Dowodzenia i Mobi-
lizacji w Londynie, ktére od lat usprawnia wszystkie obszary zarzadzania na wzér przedsie-
biorstw prywatnych. Do najwazniejszych osiagni¢¢ londynskich stuzb ratowniczych w zakre-
sie zarzadzania logistycznego mozna zaliczy¢:

- integracj¢ oraz koordynacje dziatan ratowniczych poprzez budowe Centrum Dowo-
dzenia i Mobilizacji oraz jeden numer alarmowy dla wszystkich stuzb ratowniczych,

- wdrozenie zintegrowanych systeméw informatycznych pomiedzy jednostkami ratow-
niczymi wraz ze specjalistycznym oprogramowaniem utatwiajacym i przyspieszaja-
cym podejmowanie decyzji.

- wspdtprace biezaca, jak i w zakresie dtugookresowych plandéw wszystkich stuzb,
nie tylko ratowniczych, ale i policji, transportu miejskiego, rzecznego itp.,

- outsourcing w zakresie serwisowania i naprawy taboru transportowego i innego sprzg-
tu specjalistycznego,

- Partnerstwo Publiczno-Prywatne (Public Private Partnering) w zakresie finansowania
réznego rodzaju inwestycji,

- wprowadzenie jednolitego standardu w zakresie sprawozdan i analiz.

Niestety. nie wszystkie wzorce mozna przenies¢ z krajow wysoko rozwinigtych do Polski.
Okazuje si¢ bowiem, ze pomimo wielu prob kompilacji, pewne rozwiazania stosowane na Za-
chodzie sa zbyt kosztowne i mato efektywne w naszych warunkach, jak na przyklad tworze-
nie centrow powiadamiania ratunkowego na poziomie powiatowym - na wzor systemu ratow-
niczego w Niemczech. Pomimo tego warto uczy¢ si¢ od bardziej doswiadczonych krajow
i przenosi¢ ich sprawdzone rozwiazania na grunt polski.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz dane przedstawione w niniejszej rozprawie wskazujg
na ogromne braki w zakresie stopnia zabezpieczenia jednostek ratowniczo-gasniczych w za-
soby ludzkie i materialne. Rozmieszczenie tych zasobow czgsto jest przypadkowe i catkowi-

cie nie dostosowane do zagrozen, jakie wystepuja na danym terenie. Dodatkowo w wigkszo-
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$ci powiatow wystepuja braki w zakresie wyspecjalizowanych jednostek ratowniczych, sprzg-
tu specjalistycznego oraz wyposazenia niezb¢dnego do swiadczenia ustug. Sytuacja taka po-
woduje niski stopien dostepnosci do wyspecjalizowanych shuzb ratowniczych (np. ratownic-
twa chemicznego, technicznego czy wysokosciowego).

Trudnosci w usprawnieniu zarzadzania logistycznego w sektorze ustug ratowniczych
stanowia takze braki w zakresie jednolitych dla wszystkich stuzb ratowniczych standardow
dotyczacych przetwarzania, analizowania i oceniania $wiadczonych przez nie ustug.

Zastosowanie logistyki w stuzbach ratowniczych wymaga nie tylko reorganizacji wszyst-
kich jednostek, ale takze modernizacji infrastruktury komunikacyjnej. zmiany nastawienia
pracownikow do przeobrazen, przychylnosci wtadz terytorialnych i administracji rzadowej

oraz nade wszystko - Scistej wspdtpracy wszystkich stuzb ratowniczych.
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Zalacznik 1

KOMENDA GEOWNA PANSTWOWEJ

SZKOLA
GLOWNA
SLUZBY
POZARNICZEJ

STRAZY POZARNE]J
KOMENDY CENTRUM CENTRALNE
WOJEWODZKIE NAUKOWO- MUZEUM
PSP BADAWCZE POZARNICTWA
16 OCHRONY
PRZECIWPOZAROWE)
KOMENDY
POWIATOWE/
MIEJSKIE
335
JEDNOSTKI
RATOWNICZO-
GASNICZE PSP
507

SZKOLY
ASPIRANTOW
PSP
2

CENTRALNA
SZKOLA PSP

SZKOLY
PODOFICERSKIE
PSP
3
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Zalacznik 2
Ankieta dla Komendantow (Zastgpcow) Powiatowych Panstwowych Strazy Pozarnych.

Celem ankiety jest ocena istniejacego stanu ratownictwa w woj. lubuskim. Wyniki ankiety
zostana wykorzystane wylacznie do badan naukowych. Prosz¢ o czytelne wypelnienie ankie-
ty.

Wilasciwe Panstwa zdaniem odpowiedzi nalezy zaznaczy¢ poprzez naniesienie znaku x w od-

powiednie) kratce.

1. Czy w powiecie powstal juz projekt Centrum Powiadamiania Ratunkowego*?

O
O

tak

nie (prosz¢ przejs$é do pkt. 5)

2. Gdzie przewiduje si¢ umieszczenie w Panskim powiecie Centrum Powiadamiania Ra-

tunkowego*:

- wsiedzibie PSP O
- wnowo wybudowanym obiekcie  []
- winnym migjscu (prosz¢ poda¢ gdzie)

3. Czy w jednostce dowodzonej przez Pana jest zatrudniona wystarczajaca liczba pra-

cownikow niezbednych do stworzenia Powiatowego Centrum Powiadamiania Ratun-

kowego*?
tak N
nie O

4. Jakie jest ilosciowe zapotrzebowanie personalne na poszczegoélne stanowiska w Cen-

trum Powiadamiania Ratunkowego” ? ( Prosze wpisaé liczbe osob)
- dyzurny operacyjny powiatu [ ]

- dyspozytor PSP (I
- dyspozytor medyczny ]
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- lekarz dyzurny ]
- inne, jakie?

5. Czy jest Pan zadowolony ze stanu wyszkolenia swoich pracownikow*?

tak ]
nie (dlaczego) O

6. Jakie szkolenia sa potrzebne w jednostce dowodzonej przez Pana, aby poprawi¢ ja-
ko$¢ $wiadczonych ustug™?

7. Czy posiadany obecnie przez jednostke sprzet ratowniczy jest wystarczajacy™*?

tak |
nie O

8. Jakie wyposazenie i w jakiej ilosci jest szczegdlnie potrzebne w jednostkach ratowni-

czo-gasniczych w zwiazku z wdrazaniem zintegrowanego systemu ratownictwa ?

- sprz¢t informatyczny z oprogramowaniem

- sprzet tacznosci przewodowe;j

- telefony komorkowe

- sprzet tacznoscei radiowej

- samochody (gasnicze,

specjalistyczne - podaj jakie)

268



9.

10.

11.

- wyposazenie osobiste strazakow

- inny sprzet specjalistyczny

Czy w Panskim powiecie wystepuja znaczace roznice pomi¢dzy wyposazeniem OSP
wchodzacego w sktad KSRG a OSP nie bedacymi w systemie KRSG*?
nie O

tak (jakie)

Czy istniejace wyposazenie jednostek ochrony przeciwpozarowej spetnia wymogi ja-
kosciowe [SO*?
nie |

tak N

W jaki sposob zamierzaja Panstwo zdoby¢ srodki na zakup nowego sprzetu i szkolenia

pracownikow? Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi*:

- Budzet Panstwa

- Programy Unii Europejskiej

- darowizny rzeczowe

w tym od zagranicznych stuzb ratowniczych

- darowizny finansowe

- dotacje finansowe (gminne, powiatowe)

- inne (prosz¢ wymienic jakie)

12. Jak ocenia Pan wspdtprace z innymi stuzbami ratowniczymi ? (Proszg oceni¢ w skali

od 2 do 5, przy czym 5 stanowi ocene najwyzsza)’.

- Policja
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- Pogotowie
- OSP wKRSG
- OSP spoza KSRG

- inne jednostki PSP z innych powiatéw

- Pogotowie Drogowe

- Pogotowie Gazowe

- Pogotowie Energetyczne

- Obrona Cywilna

- inne podmioty, instytucje i jednostki

13. Co Pana zdaniem mogloby poprawi¢ wspotpracg z innymi jednostkami ratowniczymi
? Prosz¢ ponumerowaé wedtug priorytetu od 1 do 5. przy czym 5 jest to najwyzsza

ocena#.

lepszy przeptyw informacji poprzez wdrozenie zintegrowanego systemu in-

formatycznego,

lepsze wyposazenie stuzb ratowniczo-gasniczych w odpowiedni sprzet

czeste i wspolne szkolenia i ¢wiczenia jednostek PSP z innymi stuzbami ra-

towniczymi

zmiana mentalnosci pracownikow (wigksza otwartos¢ na wspédtprace, rzetel-

no$¢ wykonywania pracy)

wieksze naklady finansowe na place

14. Czy Panska jednostka wspotpracuje ze stuzbami ratowniczymi po stronie niemiec-

kiej*?
tak []
nie [

wspolpracuje z jednostkami ratowniczymi z innych krajow (podaj z jakich)

15. Na czym opiera si¢ ta wspolpraca? (mozna wybrac kilka odpowiedzi)*
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- na wspolnym dziataniu operacyjnym

- na wspolnych szkoleniach

- na wymianie doswiadczen

- inne (prosz¢ poda¢ jakie)

oooaod

16. Jaki okres czasu przewiduje Pan na wdrozenie zintegrowanego ratownictwa medycz-

nego w powiecie*?

1 rok
3 lata

powyzej 3

17. Liczba skarg dotyczacych dziatan ratowniczych, w rozbiciu na lata 1999-2002",

O
O
O

Lata Liczba przyjetych skarg i za-
zalen z powodu nieprawidlo-
wych dziatan ratowniczych

1999 .

2000 r.

2001 r.

18. Czy w Pana jednostce analizowane sa przyczyny powstania skarg/zazalen*?

Tak, zawsze
Tak, czasami

Tak, rzadko

Nie sa analizowane

19. Czy jest w Panskim oddziale jasny i prosty proces sktadania skarg*?

Tak
Nie

Trudno powiedzie¢

20. Czy odpowiada Pan (osoba odpowiedzialna) na skargi*?

Tak, od razu
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Tak, po dluzszym czasie

Nie odpowiadam

21. Czy sa skargi raportowane*?
Tak
Nie

22. Czy wystgpujace skargi/zazalenia przyczyniaja si¢ do poprawy blednych dziatan jed-

nostek w przysztosci 1 unikania podobnych bltedow*?

Tak
Nie

Dane statystyczne:

1. Rodzaj powiatu*
a. ziemski O

b. grodzki O

. . ., ..
2. Liczba mieszkancéw w powiecie ~ -

3. Jaki jest sredni czas dojazdu do wypadku (w min) *:

a. naterenie miasta

b. na terenach zamiejskich

4. W jaki sposob odbywa si¢ przeptyw informacji pomiedzy stanowiskiem kierowania
Strazy Pozarnej (acza telefoniczne, radiowe, telefony komorkowe, tacza elektronicz-

ne)# a:
Q. POLICIA v a e b stn et rnesrne e
b. Pogotowie Ratunkowe .............cccoiiiiiiiiniiiiiiieceec e
C. OSP WKRSG.. e
d. OSPspoza KSRG ...

¢. inne jednostki PSP z innych powiatOw.........cccccoviniiiiiininiiinininn,

f.  Ratownictwo DIOgOWE .........cuoiiiiiiiiiiiiiiiiic et
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2. POZOOWIE GAZOWE .......ooviiiiieiiere ettt
h. Pogotowie ENergetyCzne. ..........ovvvieeieuiiieeiieneeieceeete ettt ee v v
1. Obrona CywWilna........cocooiiiiiiinieee e
Jo StraZ GraniCZNA......c.coeeieeviereeriieiieieieereeete e e seeeete e s e eeeeseeseeaseesteessersereanss
k. Jednostki ochrony p. poz. ALP .....cc.ccccveiiioiieiiiiieeceece e

I. inne podmioty, instytucje i jednostki.........cccooeeiieiiieiiiiiiiieie e

5. Liczba jednostek PSP, OSP w KSR-G i spoza KSR-G na terenie Powiatu *
PSP —

OSP w KSR-G -

OSP spoza KSRG -

DZIEKUJE ZA WYPELNIENIE ANKIETY!
mgr inZ. Maja Kiba
* zakresl wlasciwa odpowiedz krzyzykiem

" wpisz wlasciwa informacje (cyfre, kwote, wyraz itd.)
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Zalycznik 3

Prosz¢ o wypelnienie tabeli dotyczacej oceny jakosciowej zasobow ludzkich wedtug przyje-
tych czynnikdw i ocen (ocena 5 — najwyzsza, $wiadczaca o bardzo dobrej jakosci danych za-
sobow, dostgpnosci do nich itd. a ocena 2 — §wiadczaca o bardzo niskiej jakosci danych zaso-

bow).

Tab. Ocena jakosciowa zasobdéw ludzkich

Zasoby ludzkie

Dostepnosc

Czas reakc)i | Wystarczal-

nosé

Komunika-
cja

Jednostki ratow-
niczo-gasnicze

Specjalistyczne
grupy poszuki-
wawczo-
ratownicze

Specjalistvczne
grupy wysoko-
sciowe

Specjalistyczne
grupy wodno-
nurkowe

Specjalistyczne
grupy techniczne

Specjalistyczne
Brupy ratownic-
twa chemicznego
i ekologicznego

Uprawnieni stra-
zacy w zakresie
ratownictwa me-
dycznego

Lekarz -
koordynalor dzia-
lan z zakresu ra-
townictwa me-
dycznego

lednostki pogo-
towia raunkowe-

go

Oddzialy policji

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Legenda:

ocena niezadowalajjca - 2 (niewystarczajaca dostepnos¢ do zasobow badz tez zbyt dlugi
czas dojazdu, niewystarczalnos¢ pracownikdw/jednostek, brak odpowiedniej komunikacji,
brak odpowiedniego wyszkolenia personelu, bardzo wysokie koszty utrzymania pracowni-
kow/jednostek );
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ocena dostateczna - 3 (staba dostepnos¢ do zasobow ludzkich/jednostek badz tez czas dojaz-
du minimalnie przekraczajacy standardy, wystarczalnos¢ pracownikow/jednostek w stopniu
minimalnym. staba komunikacja, wyszkolenie personelu w stopniu minimalnym ale nadal nie
wystarczajacym, wysokie koszty utrzymania pracownikow/jednostek);

ocena dobra - 4 (dobra dostgpnos¢ do zasobdw, szybki dojazd(wedtug przyjetych standar-
dow), duza ilos¢ zasobow ludzkich/jednostek, dobra komunikacja (spetniajaca przyjgte stan-
dardy), dobre wyszkolenie personelu, przecigtne koszty)

ocena bardzo dobra - 5 (bardzo dobra dostepnos¢ do zasobow ( bardzo szybki dojazd — lep-
szy od przyjetych standarddéw), bardzo duza ilos¢ zasobow ludzkich/oddziatow, bardzo dobra
komunikacja (wykraczajaca poza przyjete standardy), bardzo dobre wyszkolenie pracowni-
kéw (wykraczajace poza podstawowe wymogi), niskie koszty).
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Zalacznik 4

Prosz¢ o wypelnienie tabeli dotyczacej oceny jakosciowej zasobow materialnych wedlug
przyjetych ponizej ocen (ocena S — najwyzsza. $wiadczaca o bardzo dobrej jakosci danych za-
sobow, dostepnosci do nich itd. a ocena 2 — $wiadczaca o bardzo niskiej jakosci danych zaso-

bow).

Ocena jakosciowa zasobéw materialnych

Zasoby materialne

Dostep-
nos¢

Wystarczalnos¢

Funkcjonalnos¢
(funkcje uzyt-
kowe)

Wyposazenie 0so-
biste strazakdéw

Wyposazenie 0so-
biste grup poszu-
kiwawczo-
ratowniczych

Wyposazenie 0s0-
biste specjalistéw

Z ratownictwa wy-
sokosciowego

Wyposazenie 0s0-
biste grup wodno-
nurkowych

Wyposazenie 0s0-
biste grup tech-
nicznych

Wyposazenie 0so-
biste grup ratow-
nictwa chemicz-
nego i ekologicz-
nego

Wyposazenie
jednostek ratow-
niczych w zestawy
ratownictwa me-
dycznego

Samochody gasni-
cze wadno-
pianowe

Samochody gasni-
cze proszkowe

Samochody spe-
cjalne z drabing
mechaniczna

Samochody ra-
townictwa tech-
nicznego

Samochody ra-
townictwa drogo-
wego

Samochody ra-
townictwa che-
miczno-
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Zrédio:

ekologicznego

Samochody ra-
townictwa wod-
nego

Zurawie ratowni-
cze o udzwigu od
20 do powyzej 30
ton

Samochody ra-
townictwa wyso-
kosciowego

Karetki pogotowia
ratunkowego

Specjalistyczne
samochody pogo-
towia ratunkowe-

go

Smiglowce ratow-
nicze

Sprzet informa-
tyczny z oprogra-
mowaniem uzyt-
kowym (Word,
Excel itp.)

Oprogramowanie
specjalistyczne —
ratownicze

Rozlegla sie¢ in-
formatyczna

Tabela gotowosci
bojowej

Telefony

Radiotelefony ba-
zowe

Radiotelefony sa-
mochodowe

Radiotelefony na-
sobne

Telefony komor-
kowe

Opracowanie wiasne

Legenda:
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ocena niezadowalajaca - 2 (niewystarczajaca dostgpnos¢ do zasobdw - znacznie przekracza-
jaca przyjete standardy, niewystarczalnos¢ zasobow, zbyt dhugi okres uzytkowania — czgsto
przekroczony termin waznosci sprzg¢tu, nie funkcjonalnosé wyposazenia (zbyt krotkie drabi-
ny, itd.), bardzo wysokie koszty);

ocena dostateczna -3 (staba dost¢pnos¢ do zasobdw, minimalna wystarczalnos¢ zasobow,
dtugi okres uzytkowania zasobdéw zblizajacy si¢ do konca terminu waznosci, staba funkcjo-
nalnos¢ zasobdw ratowniczych, wysokie koszty);

ocena dobra — 4 (dobra dostgpnos¢ do zasobdw, wystarczajaca ilos¢ zasobdéw (wedtug przy-
jetych standardéw), sredni okres uzytkowania, wystarczajaca funkcjonalno$é zasobow ratow-
niczych, przecigtne koszty)

ocena bardzo dobra — 5 (bardzo dobra dostgpnos¢ do zasobow (powyzej przyjetych standar-

déw), bardzo duza ilos¢ zasobow, bardzo krétki okres uzytkowania, bardzo dobra funkcjonal-
nos¢ zasobow ratowniczych, niskie koszty).
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Zalacznik 5

Wykaz wartosci aktywow trwalych w poszczegélnych powiatach woj. lubuskiego (stan aktywow na koniec 2001 i 2002 r.)

Komendy powiato- | Grunty wlasne | Budynki i budowle | Inwestycje rozpoczgte Maszyny i urzadzenia technicz- Srodki transportu Pozostale $rodki trwale
we/miejskie ne

2001 |2002 |[2001 |2002 2001 20020 2001 2002 2001 2002 2001 2002
Gorzow Wikp. 0 0 0 0 0 0 146037,72 124419.60 4842230 |31502,50 |6343,24 4705.44
Strzelce Krajenskie 5401 |5401 |0 0 0 0 20156.62 20355.47 0 0 0 0
Krosno Odrzanskie 0 0 0 0 0 0 170294.24 128985.57 420913.97 | 354487.49 [ 34717.99 |0
Sulgcin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33406 33848
Migdzyrzecz 0 0 0 0 0 0 75191.54 61632.72 430895.23 | 367602.19 | 14763.00 |9723.00
Zary 0 0 0 0 1540000 2830683.18 | 131564.52 97157.29 122103.7 |98782.4 |2980.27 1164.15
Nowa Sél 0 0 0 0 0 0 171516.8 122808.19 28979.42 |62428.17 | 46388
Zielona Goéra 0 0 0 0 0 0 220709.06 189033.15 86915.72 | 64651.61 |2882.99 62986.48
Swiebodzin 0 0 0 221448 10830429.05 | 11361155.59 | 316675.88 322276.51 211565,76 | 346020.05 | 4958.15 28644.02
Zagan 0 0 0 0 0 0 59930.66 47821.55 0 10213.00 |3677.25 27295.19
Slubice 0 0 0 0 0 0 12506.4 124732.74 385800 365272.84 142514 3577.59
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