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Wstep

Niniejsza monografia zajmuje sie ewoluujgcym swiatem faktoringu: od przesztosci, przez
terazniejszos¢, ku przysztosci. Podejmuje problematyke roli (przydatnosci uzytkowej
i znaczenia) faktoringu w zmieniajacej sie gospodarce, tzn. w kontekscie zmieniajacych
sie potrzeb gospodarki realnej, proceséw wytwarzania faktoringu i konkurencji w sek-
torze finansowym. Odnosi sie do czesci zycia gospodarczego, ktérego uczestnikami s
uzytkownicy i dostawcy faktoringu (czyli uczestnicy bezposredni), a takze podmioty wy-
stepujace w relacjach handlowych badz kooperacyjnych z uczestnikami bezposrednimi
(kontrahenci i wierzyciele finansowi uzytkownikéw faktoringu, podmioty kooperujace,
wspotdziatajace z faktorami).

Oczywistym $Swiadectwem przydatnosci faktoringu w gospodarce jest rozwéj branzy
faktoringowej, a zwtaszcza specjalistycznych przedsiebiorstw faktoringowych, tj. takich,
dla ktérych dziatalno$¢ faktoringowa ma charakter podstawowy, a nie uboczny. Z kolei
wzrost obrotéw faktoringowych, przede wszystkim wzglednych, np. mierzony udziatem
w PKB, udziatem w sektorze finansowym, $wiadczy o rosnacym znaczeniu faktoringu
w zyciu gospodarczym. Natomiast obroty ze sprzedazy faktur (inaczej obroty na pod-
stawie sfinansowanych faktur) i ich tendencja wzrostowa nie muszg by¢ oczywistym
odzwierciedleniem zwiekszajacego sie znaczenia faktoringu w gospodarce, skoro takie
obroty moga pochodzi¢ rowniez z dziatalnosci quasi-faktoringowej prowadzonej przez
quasi-faktoréw i faktorow. Na pewno wspomniane obroty sa odzwierciedleniem znacze-
nia ustug finansowania opierajacych sie na fakturach - ustug handlu wierzytelnosciami
pienieznymi w obrocie gospodarczym. Oczywistym tego potwierdzeniem bytyby rosna-
ce obroty ze sprzedazy faktur w ramach umoéw faktoringowych. Zwiekszajace sie liczby
zawartych uméw faktoringowych (po odseparowaniu od umoéw quasi-faktoringowych),
liczby uzytkownikéw faktoringu oraz ich kontrahentéw wraz z rosngcymi obrotami bran-
zy faktoringowej (oczyszczonymi z obrotéw quasi-faktoringowych) swiadcza o dostrze-
ganej przez coraz wieksza liczbe przedsiebiorcow przydatnosci faktoringu w ich zyciu
gospodarczym i wykorzystaniu omawianego narzedzia na wiekszg skale. Statystyki gene-
rowane w krajowych systemach rachunkowosci spotecznej (w Polsce gtéwnie przez GUS)
oraz bardziej szczegétowe, prowadzone przez zwigzkowe organizacje branzowe, takie
jak EU Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry, Polski Zwigzek Fak-
toréw, sugeruja' wyrazny wzrost znaczenia faktoringu w gospodarce krajéw UE, a takze
w gospodarce polskiej i $wiatowej. Oprocz tego informacje o kierunkach i tendencjach

! Nie mozna stwierdzi¢, ze dane te jednoznacznie odzwierciedlajg rezultaty dziatalnosci faktoringowej ze
wzgledu na brak scistego odseparowania dziatalnosci faktoringowej od quasi-faktoringowe;.
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do zmian w wykorzystaniu faktoringu daja statystyki obrotéw uwzgledniajgce rodza-
je instrumentéw (produktow) faktoringowych. Nie jest to rbwnoznaczne z wyobraze-
niem o zakresie dostarczonych swiadczen (ustug czastkowych innych niz finansowanie,
wchodzacych w sktad ustugi faktoringowej). Tak jak w przesztosci, tak i obecnie moz-
liwosci poznawcze wykorzystania potencjatu faktoringu w gospodarce przez pryzmat
dostepnych, mniej czy bardziej szczegétowych statystyk, nawet jesli sa one rzetelne,
nalezy uznac za ograniczone. Bezposrednia przyczyna utrudnionego poznania danych
w kontekscie statystyk jest ich niejednorodnosc i ograniczona miarodajnos¢ do porow-
nan w réznych przekrojach: wewnatrzkrajowych i miedzy krajami, w odniesieniu do
przedsiebiorstw finansowych prowadzacych dziatalnos¢ faktoringowa oraz quasi-fak-
toringowa, a takze ich produktéw. Zasadniczym powodem wystepujacych ograniczen
poznawczych jest brak jednoznacznego rozdzielenia dziatalnosci faktoringowej i quasi-
-faktoringowe] oraz pseudofaktoringowej. Zrédto takiego stanu rzeczy tkwi w nieroz-
strzygnietej (w literaturze ekonomicznej i prawnej oraz w praktyce gospodarczej) isto-
cie faktoringu. Zatem wszystkie elementy systemu faktoringowego rozumianego jako
ogniwo systemu finansowego gospodarki rynkowej, czyli jako podmioty faktoringowe,
instrumenty faktoringowe (w ofertach rynkowych przyjmujace posta¢ produktow),
ustugi (operacje) faktoringowe, rynki faktoringu, normy okreslajace reguty dziatania,
naznaczone sg réwniez niejednoznacznoscia. W konsekwencji system faktoringowy po-
zostaje mato przejrzysty, cho¢ jego znaczenie mierzone udziatem branzy faktoringowej
w PKB oraz wykorzystaniem faktoringu (obrotami wedtug réznych rodzajéw faktorin-
gu, liczba faktorantéw i ich kontrahentéw uczestniczacych w obrocie faktoringowym)
w gospodarce realnej rosnie.

Dla przedsiebiorstw sfery realnej system faktoringowy tworzy uwarunkowania instytu-
cjonalne w procesie podejmowania decyzji o ewentualnym (dobrowolnym) wykorzysta-
niu faktoringu w ksztattowaniu relacji finansowych, a nawet handlowych i biznesowych.
Uwarunkowania instytucjonalne mozna podda¢ dekompozycji na uwarunkowania zwia-
zane z poszczegoblnymi elementami systemu. W Swietle przyjetego w tej pracy podejécia
instytucjonalnego (na gruncie nauk ekonomicznych, w tym ekonomii i nauk o zarzadza-
niu), elementy, takie jak instrumenty faktoringowe, operacje (ustugi) faktoringowe, rynek
faktoringowy, podmioty faktoringowe, tworzone celowo i racjonalnie normy zewnetrz-
ne (formalne — prawo - i nieformalne), reguty gry konkurencyjnej, sa instytucjami, ktére
tworza swiat faktoringu i z ktérych moga korzystac¢ przedsiebiorstwa realne, o ile po-
zwalajg im na to posiadana wiedza i umiejetnosci oraz percepcja faktoringu (absorpcja
i przeptywy informacji w relacji faktor-klient).

Jezeli chcemy poznac i wyjasnic¢ zmieniajacy sie swiat faktoringu, co zamierzono uczynic
w tej pracy, to uzyteczne jest przyjecie szerokiej perspektywy poznawczej, jaka jest per-
spektywa systemowa. W tym ujeciu zasiegiem badan objete zostang elementy systemu
faktoringowego, takie jak:
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faktoring i jego rodzaje, czyli instrumenty finansowe, w tej pracy w zakresie niezbed-
nym do ustalenia istoty faktoringu;

operacje faktoringowe, przez pryzmat rodzajéw swiadczonych ustug oraz efektéw
realizacji operacji dla uczestnikéw obrotu faktoringowego, z pominieciem podrecz-
nikowych kwestii mechaniki faktoringu;

rynek faktoringowy, czyli miejsce, w ktérym dokonuje sie obrotu instrumentami fak-
toringowymi, opisany przez pryzmat jego przeobrazenh — przenoszenia sie do cyber-
przestrzeni;

podmioty faktoringowe ze szczegdlnym uwzglednieniem faktoréw i quasi-faktoréw
(zwtaszcza tych, ktdre przedstawiaja sie jako faktorzy) w Polsce;

normy (wartosci, ktére zwigzane sg z konstrukcja ludzkiego postrzegania i przekta-
daja sie na myslenie o faktoringu i percepcje faktoringu wsréd uczestnikéw obrotu
faktoringowego i instytucji oddziatujacych na system faktoringowy?), ktére okreslaja
reguty dziatania na rynku faktoringowym, a wiec i powigzania ze sobg wszystkich
elementéw.

W kontekscie sygnalizowanej ewolucji faktoringu (zmieniajacego sie faktoringu) poszu-
kiwane sg odpowiedzi na pytania, takie jak:

Co sie zmienia w systemie faktoringowym? — Jest to pytanie o strukture elementéw
i sposobu dziatania mechanizmu systemu.

Jak sie zmieniaja elementy systemu faktoringowego? - Jest to pytanie o zmiany
w konfiguracji poszczegoélnych elementéw systemu.

Dlaczego system faktoringowy sie zmienia? — Jest to pytanie o zmiany w zasadach
(regutach) dziatania uczestnikéw obrotu faktoringowego oraz zasadach prowadze-
nia gry konkurencyjnej na rynku faktoringowym.

Jakie sg zrédta i sity sprawcze zmian w systemie faktoringowym?

Gtoéwnym celem poznawczym jest wyjasnienie, jaki jest, dlaczego taki jest, jak zmienia sie
faktoring jako instrument, ustuga, dziatalnos¢, branza. Tym, co jest pewne i znamienne
dla faktoringu i systemu faktoringowego, jest atrybut ograniczonej przejrzystosci (ina-
czej - klarownosci, transparentnosci), ktéry jednak mozna zredukowad. Faktoring jako
instrument finansowy tylko z pozoru jest tatwy do zdefiniowania, ale cho¢by w zestawie-
niu z quasi-faktoringiem oraz pseudofaktoringiem nie jest taki oczywisty — jest trudny do
jednoznacznej identyfikacji. Faktoring jest ustuga profesjonalng, ztozong i skomplikowa-
na, kazdorazowo unikalng, przez co jest ustuga tez mato przejrzysta w kontekscie zaréw-

Chodzi o normy utozsamione ze ztozong kategorig wartosci, ktére obejmujg formalne (jurysdykcje oraz
branzowe kodeksy) i nieformalne, tzn. nieskodyfikowane, lecz obowigzujgce reguty spoteczne zwigzane
z mentalnoscig i tzw. nawykami, postawami myslowymi podmiotéw w gospodarce. Chodzi o wyksztatcone
wewnetrzne (wewnatrz podmiotéw w gospodarce) normy oraz tworzone przez faktordw, instytucje regulu-
jace system oraz prowadzace polityke panstwa celowo i racjonalnie normy zewnetrzne.
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no trafnego wyboru decyzyjnego przez nabywce (oszacowania wartosci ustugi i wyboru
najlepszej ustugi z ofert réznych dostawcow), jaki i zarzadzania przez faktora zakresem
i ceng ustugi faktoringowej. Podmioty faktoringowe operujg w branzy, ktérej granice sg
rozmyte z powodu mato przejrzystego przedmiotu dziatalnosci, czesciowo zlewajacego
sie z przedmiotem branzy pojmowanej szerzej — jako finansowanie zabezpieczonego ak-
tywami/finansowanie oparte na aktywach (asset based lending).

Drugi cel ma charakter utylitarny i dotyczy rozpoznania zastosowan przez faktoréw réz-
nych $rodkéw produkgji do polepszenia wykorzystania faktoringu w dziatalnosci MSP
i w obopdlnym interesie (faktora i faktoranta). Oba cele, poznawczy i utylitarny, sa ze
soba powiazane przez problem ograniczonej przejrzystosci faktoringu i systemu fakto-
ringowego.

Majac na uwadze wynikajacag z matej przejrzystosci faktoringu problematyczna $wiado-
mosc faktoringowa w spoteczenstwie, ktéra ma znaczenie dla w ogdle postugiwania sie
faktoringiem w dziatalnosci gospodarczej oraz zakresu i charakteru wykorzystywania in-
strumentow faktoringowych, w tej pracy twierdzi sie, co nastepuje.

1. Zwiekszenie przejrzystosci faktoringu przez podmioty z branzy jest niewystarczajaco
wykorzystywana metoda polepszenia rosngcego wykorzystania faktoringu w gospo-
darce (przez MSP). Twierdzenie to opiera sie na dwdch zatozeniach. Pierwsze odnosi
sie do swiadomosci faktoringowej bedacej czescig Swiadomosci finansowej oraz eko-
nomicznej (financial literacy, economic literacy). Posiadana swiadomos¢ faktoringowa
wyznacza granice, w jakich przedsiebiorca-uzytkownik postrzega wartos¢ faktorin-
gu (rozumiang jako wartos¢ dla klienta). Niska $wiadomos¢ ograniczajaca klienta
w zrozumieniu i dostrzezeniu wartosci ustugi faktoringowej, zrozumieniu sensu dtu-
gotrwatej i szerokiej relacji z faktorem moze prowadzi¢ do preferowania wyboréw
finansowych z pozoru lepszych, np. niezwigzanych z dtugofalowym postugiwaniem
sie (jesli w ogdle) faktoringiem i w szerszym zakresie Swiadczen faktoringowych. Dru-
gie zatozenie odnosi sie za$ do ograniczonej klarownosci systemu faktoringowego
w stopniu wiekszym niz inne ogniwa systemu finansowego (przyktadowo banko-
wy i pozabankowy system pozyczkowy, system bankowo-kredytowy). W srodowi-
sku mato transparentnego systemu faktoringowego kompletna informacja faktora
o skomplikowanym produkcie faktoringowym uosabiajagcym zestaw wielu réznych
korzysci (i kosztow) powstajacych przez Swiadczenie wigzki ustug moze by¢ dla klien-
ta cennym nosnikiem wiedzy faktoringowej. Odwotujac sie do koncepcji sSwiadomo-
$ci ekonomicznej jako umiejetnosci rozumienia i korzystania z podstawowej wiedzy
ekonomicznej (Gorski, 2016, s. 145), mozna stwierdzi¢, ze taka wiasnie informacja,
obok udostepnianej przez faktoréw wiedzy o faktoringu jako takim i jego rodzajach,
bylaby wyrazem skutecznego niwelowania przez faktoréw pewnego obszaru anal-
fabetyzmu finansowego polegajacego na braku wtasciwej wiedzy faktoringowej lub
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braku umiejetnosci jej stosowania, co utrudnia funkcjonowanie przedsiebiorcow
z sektora MSP.

2. Wspdtczesny faktoring nie jest idealng odpowiedzig na potrzeby przedsiebiorstw,
w szczegolnosci sektora MSP. Chodzi tu o dwa wymiary tej odpowiedzi. Pierwszy od-
wotuje sie do modelu gospodarki sieciowej, gtéwnie koncepcji myslenia i dziatania
sieciowego opisanych w pracy Kelly'ego (2001). Odnosi sie do wzorca - ideatu fakto-
ringu, ktéry zapewniatby najwiekszg wartos¢ dla klienta i wartos¢ dla faktora. Fakto-
ring idealny opiera sie na wykorzystaniu myslenia i dziatania sieciowego oraz zdoby-
czy wysokiej technologii, a wiec na funkcjonowaniu w Srodowisku sieci inteligentnej.
Z kolei drugi wymiar odwotuje sie do koncepcji doskonatego produktu w potaczeniu
z koncepcja subiektywnej wartosci dla klienta. Doskonatos¢ jest tu kojarzona z cecha
oferowanego na rynku produktu faktoringowego, odznaczaniem sie najwyzszg jako-
$cia, wszelkimi zaletami: bezbtednoscia (produkt niewprowadzajacy w btad), bezpro-
blemowoscia, catkowitym dopracowaniem w kazdym szczegdle i nienagannoscia,
takze w aspekcie jego pozyskiwania i uzywania. Jednakze postrzeganie doskonatosci
faktoringu jest subiektywne: inaczej moga ja ocenia¢ faktor i klient. W $wietle kon-
cepcji subiektywnej wartosci dla klienta (Szymura-Tyc, 2005) uzytkownik (potencjal-
ny badz faktyczny) moze dostrzec tylko niektére korzysci i oceni¢ ich wartos¢, a nie
wszystkie te, ktore miatby otrzymac badz otrzymat od faktora, i dostrzec wszystkie
albo niektoére koszty, ktore dostatby czy dostat lub ktére ponidst przez faktora. Ta
dwoistos¢ w ocenie wartosci (i tym samym doskonatosci) faktoringu wynika ze zréz-
nicowanego i relatywnego spojrzenia faktora i klienta na ustuge faktoringu. Relatyw-
ne spojrzenie klienta jest uwarunkowane nie tylko jego potrzebami i celami, ale takze
poziomem $wiadomosci ekonomicznej, w tym faktoringowej.

W zamysle monografia ma stanowi¢ studium ewolucji faktoringu o charakterze porzad-
kujacym i eksploracyjnym, a takze empiryczno-poznawczym. Wywéd jest silniej osadzo-
ny w badaniu czaséw nam wspétczesnych, a zwtaszcza w aktualnej rzeczywistosci fakto-
ringowej z nachyleniem ku przysztosci. Opis przesztosci dawno minionej jest pobiezny,
zorientowany na uwypuklenie zmiennosci faktoringu stosownie do zmieniajacych sie
potrzeb w gospodarce, metod i aparatu wytwarzania ustugi faktoringu. W pracy jako
podstawowe przyjeto podejscie pozytywne w opisie zjawisk w systemie faktoringowym,
ale nie dgzono do catkowitego wytaczenia wiasnych pogladéw w kwestiach wymaga-
jacych rozstrzygniecia, przewidywania przysztosci i wyciggania wtasnych wnioskéw, co
z kolei jest typowe dla podejscia normatywnego w naukach ekonomicznych.






1. Przeglad i krytyka dorobku pismiennictwa
Swiatowego

1.1. Zasoby wiedzy ekonomicznej o faktoringu

Wiedza ekonomiczna o faktoringu zawiera ogét tresci ekonomicznych i prawno-eko-
nomicznych, pogladéw, wierzen zawartych w ludzkim umysle w wyniku kumulowania
sie doswiadczen, bodZcédw i proceséw uczenia majacych wartos¢ poznawczg oraz prak-
tyczna. Obejmuje dwa rodzaje wiedzy — naukowg i ekspercka, ktére tacznie opisuja rze-
czywisto$¢ miniong i obecna. Znaczna jej cze$¢ powstaje przez obserwacje prowadzone
przez organizacje branzowe oraz wymiane doswiadczen w srodowisku profesjonalistow
- praktykéw branzy faktoringowej. Pochodzi ona z analiz przemystowych skoncentro-
wanych na ustalaniu faktéw w swiecie faktoringu, obmyslaniu i upowszechnianiu roz-
wigzan praktycznych w sferze opracowywania nowych produktéw, proceséw i ustug lub
wprowadzania znaczacych ulepszen do istniejacych produktow, proceséw i ustug. Jest
gromadzona na biezaco, a stuzy¢ ma wykorzystywaniu jej dostepnych i aktualych zaso-
bow w racjonalizacji biznesu faktoringowego (oraz szerzej — biznesu przedsiebiorstw fi-
nansowych swiadczacych profesjonalne ustugi bazujace na naleznosciach pienieznych).
W znacznym stopniu ten rodzaj wiedzy, tak jak i wiedzy naukowej, skupia sie na poka-
zaniu, jak wspoétczesnie przebiegaja zjawiska w Swiecie faktoringu i jakie sg utylitarne
zastosowania faktoringu. Réwniez zaséb dotychczasowej wiedzy naukowej jest pokazny,
przy czym szybki jej rozwdj przypada na XXI wiek. Wiekszo$¢ stosunkowo mtodych publi-
kacji jest zwigzana z prowadzonymi badaniami w podejsciu deskryptywnym. Dominujg
pozycje fragmentaryczne, skupione na zwykle dos¢ waskich wycinkach rzeczywistosci
gospodarczej (np. specyficznym faricuchu dostaw, scisle okreslonej, dos¢ jednorodnej
grupie uzytkownikéw faktoringu itd.) powigzanej z wybranym do pogtebionego ba-
dania aspektem zastosowania faktoringu (np. rodzaj/odmiana faktoringu, rozwigzanie
problemu konkretnego rodzaju ryzyka). Ten najnowszy zaséb wiedzy naukowej — jako
catos¢ — ma r6zng moc eksplanacyjna przebiegu zjawisk w obecnym systemie faktorin-
gu (czesto nie jest tu zasadne wprowadzanie uogoélnien). Jest to zagadnienie trudne do
objasniania zwtaszcza w catosciowym ujeciu, nie tylko ze wzgledu na jego wysoka ztozo-
nos$¢ i zmiennos¢, ale tez trudnosci w pozyskaniu miarodajnego zasobu danych pocho-
dzacych z nieujednoliconych i mato spdjnych krajowych systemoéw statystyki spotecznej,
istniejacej, ale fragmentarycznej i trudno dostepnej informacji z hermetycznego sektora
przedsiebiorstw finansowych. Ogromna rola w pozyskiwaniu i obrébce surowych da-
nych faktoringowych, dostarczaniu informacji o dziataniach przedsiebiorstw trudniacych
sie faktoringiem, organizowaniu i ujawnianiu doswiadczen faktoréw przypada zatem
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organizacjom branzowym i specjalistycznym miedzynarodowym instytucjom finanso-
wym. Obok mniej czy bardziej wycinkowych badan naukowych potrzebne s badania
porzadkujace i spinajace w catos¢ dostepna wiedze naukowa (i ekspercka), ktérych zada-
niem jest wykorzystanie mocy heurystycznej nauki (ptodnosci osiggnietej wiedzy nauko-
wej w procesie zdobywania nowej wiedzy). Po pierwsze dlatego, ze zgromadzona dotad
wiedza naukowa stanowi nieodzowny i potezny instrument zdobywania nowej wiedzy
(Lakatos, 1995), a po drugie dlatego, ze pozwala zaoferowac szersze, uporzagdkowane
spojrzenie na materie faktoringu.

Przeglad pismiennictwa ekonomicznego pokazuje szerokie zainteresowanie naukow-
cow aspektami utylitarnymi ustugi faktoringowej, natomiast eksperci i dostawcy fakto-
ringu sg bardziej zainteresowani kwestiami potencjatu i ograniczen rozwojowych branzy
krajowych i globalnej. Ogdlnie rzecz biorac, nalezy stwierdzi¢, ze badania i budowane
koncepcje koncentruja sie wokdt potencjatu faktoringu, tj. skupiaja sie na uwarunkowa-
niach, sposobach i mozliwosciach jego lepszego wykorzystania w zyciu gospodarczym.
Okazuje sie, ze pomimo niestabngcego naukowego i praktycznego zainteresowania
ekonomiczng tematykga faktoringu nadal nie zostata ona wyczerpana. Dotyczy to nawet
kwestii zasadniczej, jaka stanowig istota, funkcje i pojemnos¢ pojecia faktoringu. Co wie-
cej, wraz z ,paczkowaniem” faktoringu (powstawaniem i rozwijaniem nowych rodzajow
i odmian) i jego wchodzeniem na wyzszy poziom rozwoju technologicznego otwieraja
sie nowe pola badawcze oraz mozliwosci lepszego niz kiedykolwiek wczesniej wykorzy-
stania jego potencjatu.

1.2. Trzy perspektywy prowadzonych badan

Na podstawie wstepnego przegladu zasobu ekonomicznej wiedzy o faktoringu stwier-
dzono, ze badania naukowe i eksperckie prowadzone sg na trzech réznych szczeblach
proceséw gospodarowania: mikro, mezo i makro. W zwiazku z tym wyodrebniono i opra-
cowano trzy zestawienia tabelaryczne prezentujace dorobek pismiennictwa Swiatowe-
go. Pozycje i zawarte w nich badania zostaty pogrupowane ze wzgledu na przyjmowane
przez autoréw/badaczy perspektywy poznawcze, takie jak:

e naszczeblu mikro — osobno perspektywy (punkty widzenia) uzytkownika faktoringu
i faktora (tabela 1.1),

e na szczeblu mezo - osobno perspektywy gospodarki lokalnej oraz branzy faktorin-
gowej (tabela 1.2),

e naszczeblu makro - perspektywy gospodarki krajowej badz regionu swiata lub Swia-
ta (tabela 1.3).

Kazdej perspektywie przypisano zidentyfikowane obszary (aspekty) podejmowanych
badan, wyodrebnione w nich problemy badawcze wraz ze wskazaniem przyjmowanych
przez autora/autoréw podejs¢ badawczych kluczowych rozstrzygnie¢ badawczych.
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Tabela 1.1. Faktoring w ujeciu mikroekonomicznym — obszary i aspekty badan, kierunki (podejscia)
naukowo-badawcze oraz analiz eksperckich

jakosci prawa i instytucji
prawnych i, co sie z tym wia-
Ze, mniejszej przejrzystosci
informacji

Menedzerowie bardziej ryzykownych
i nieprzejrzystych firm dziatajacych w tak
nieefektywnych srodowiskach moga

wykorzysta¢ wyniki tego badania, aby le-

piej zrozumieg, ze istnieja odpowiednie
opcje jako uzupetnienie finansowania
bankowego. Menedzerowie poszukujacy
kredytéw mogg stosowac wyniki do
dywersyfikacji struktury finansowania
przez wykorzystanie faktoringu - jako
uzupetnienie kredytow bankowych lub
substytut finansowania bankowego

:
X | Obszar/aspekt Podejscia do badania . Pozycje
[ A X Gléwne walory poznawcze P
2 badania faktoringu pisSmiennictwa
&
1 2 3 4 5
. Analiza poréwnawcza zalet, A1. Faktoring moze by¢ rozwigzaniem A1. (Charpentier,
wad, ograniczen zastosowania alternatywnym - konkurencyjnym albo 2003; Joubert,
faktoringu oraz przedyskuto- warunkowo konkurencyjnym, tj. pod 1987)
wanie charakteru relacji mie- warunkiem powiazania z produktem
dzy faktoringiem a okreslonym komplementarnym (ubezpieczeniem)
instrumentem finansowym dla innych rynkowych instrumentéw
finansowania
A2. Stwierdzono, ze finansowanie faktorin- A2. (Kozarevi¢
gowe ma zalety wykraczajace poza inne i Hodzi¢, 2016,
opcje finansowania zewnetrznego s. 18-32; Mare,
2008, 5. 161-180;
Shuzhen, Liang
iZheng, 2014,
5.103-110)
A3. Wbrew opinii, ze o finansowanie przez A3. (Asselbergh, 2002,
faktoring firma ubiega sie w ostatecz- 5.2-20)
nosci, zidentyfikowano, ze faktoring jest
3 preferowany przez firmy nowo powstate,
£ majace duze mozliwosci rozwoju i wy-
§ soki koszt kapitatu. Wynik ten implikuje
& | Faktoring jako jednoczesne stosowanie faktoringu
£ | alternatywne i innych opdji finansowania
§ rozwigzanie
£ | problemu B1. Analizai ocena wptywu cech | B1. Ustalono, ze istnieje pozytywny zwiazek | B1. (Djankov, McLiesh
% | finansowego charakterystycznych dla miedzy dzwignia finansowa a finanso- i Shleifer, 2007,
e podmiotu danego europejskiego kraju waniem firmy przez faktoring w krajach s.299-329;
é gospodarczego na stosowanie finansowania o stabej ochronie praw wierzyciela LaPorta, Lopez-
< przez faktoring -de-Silanes,
% Shleifer i Vishny,
& 1998,
s.1113-1155)
B2. Analiza z uzyciem metody re- | B2. Potwierdzono, ze z faktoringu czesciej B2. (Mol-Gomez-
gresji logistycznych. Badano, korzystaja firmy dziatajace w krajach, Vazquez,
czy wykorzystanie faktoringu w ktorych jest staba ochrona prawa Hernandez-
jako formy finansowania MSP wierzycieli, z niestabilnoscia politycz- -Canovas i Koeter-
jest mniej zalezne od niskiej na lub wysokimi kosztami egzekucji. -Kant, 2016)
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1 2

3

4

5

Faktoring jako
forma outsour-
cingu - outsour-
cing naleznosci

Korzysci i koszty dla uzytkownika
lub uzytkownika nalezacego do
sektora MSP

Faktoring zapewnia warto$¢ dodana

w postaci oszczednosci czasu i Srodkéw

w rezultacie przekazania praco- i kosztochto-
nych czynnosci zarzadzania naleznosciami

(Czesny, 2003, s. 8; Der
Deutsche Factoring-
-Verband e.V,, b.d.;
Gerlach, 2004)

naleznosciami

s6w stron umowy faktoringowej

niesieniu odpowiedzialnosci za kontrole nad
inwestycja w naleznosci handlowe. Faktoring
pozwala przede wszystkim na skuteczniejsza
kontrole naleznosci zapewniong przez lepiej
wyspecjalizowanego w tym zakresie faktora.
Wystepujaca tu zbiezno$¢ intereséw faktora

i faktoranta (faktor jako inwestor w wierzy-
telnosci handlowe, faktorant jako inwestor
w kredyt kupiecki) gwarantuje sukces tej
metody

dostawcy faktorowi, ktéry dysponuje lepsza bazg

infrastrukturalng
Metoda admi- Korzysci i koszty dla przedsiebior- | Sens faktoringu jako metody administrowa- | (Kirkby, 1976,
nistrowania cy w kontekscie zbieznosci intere- | nia nalezno$ciami tkwi w odptatnym prze- s.211-228)

Faktoring jako
forma kredytu
sptacanego
przez dtuznika
dostawcy;
instrument

w zarzadzaniu
zobowigzaniami

Korzysci i koszty dla odbiorcy
handlowego (ptatnika). W cen-
trum uwagi stawiana jest osoba
odbiorcy, a nie dostawcy

Faktoring pozwala rozwiaza¢ problem nie-
dostatku ptynnosci finansowej w przeprowa-
dzeniu transakcji zakupu débr, bez szkody
dla relacji wynikajacej z zawartego kontraktu
handlowego

(Cenkier, Felis

i Gotebiewski, 2004,
s. 785; Kreczmaniska-
-Gigol, 2013)

Faktoring jako
rozwigzanie
przyspieszajace
krazenie kapita-
tu obrotowego

Perspektywa uzytkownika faktoringu

Opis korzysci i ograniczen dla
przedsiebiorstwa

Faktoring stanowi refinansowanie kredytu
handlowego udzielonego przez przed-
siebiorstwo swojemu kontrahentowi.
Efekt przyspieszonej cyrkulacji powstaje
przez odsprzedaz nieprzeterminowanych

(Grzywacz, 2005, s. 37;
Lotz 1992, s. 38-39;
Tokarski, 2000, s. 15)

wierzytelnosci do faktora lub udzieleniu
pozyczki zabezpieczonej fakturami. Dodat-
kowo niektorzy autorzy eksponuja ceche
réznej trwatosci finansowania zwigzang

z przejeciem lub nieprzejeciem przez faktora
ryzyka niewyptacalnosci dtuznika

przedsiebior- i niespornych naleznosci, jest pewniejszy
stwa (trwalszy) w razie skorzystania z dodatko-

wych $wiadczen w zakresie finansowania

naleznosci, zabezpieczenia przed ryzykiem

niewyptacalnosci dtuznika oraz inkasa nalez-

nosci. Najlepszy efekt zapewnia komplekso-

wa obstuga faktora w zakresie zarzadzania

naleznos$ciami faktoranta
Sposéb Opis korzysci i ograniczen dla Faktoring sprowadza sie do finansowania; (Malewicz, 1993,
finansowania przedsiebiorstwa stanowi sposéb finansowania potrzeb krét- | s.170-171;
naleznosci koterminowych polegajacy na odsprzedazy | Heropolitariska,

Kawaler i Koziot, 2000,
s.91;
Kirkby, 1976)

Sposdb rozwia-
zania problemu
ptynnosci

A. Opis i dyskusja mechanizmu
wptywu zastosowania ustugi
faktoringowej w rozwigzywa-
niu ustawicznych probleméw
z zachowaniem ptynnosci
biezacej

A1. Metoda na roztadowanie zatoréw
pfatniczych przedsigbiorcy. Faktoring
je niweluje i pozwala firmom przetrwac
i kontynuowac rozwoj dziatalnosci

A1l. (Herke, 2013)
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4

5

Perspektywa uzytkownika faktoringu

Badanie znaczenia i roli
zastosowania faktoringu

w sektorze MSP (w skali
globalnej) jako sposobu roz-
wigzania problemu luki ptyn-
nosci. Na podstawie studiéw
przypadkéw poszukiwana
jest odpowiedz na pytanie,
dlaczego faktoring jest wyso-
ce korzystny dla okreslonych
grup firm z sektora MSP

A2. Sposéb rozwiazania czestego problemu
luki ptynnosci przedsiebiorstwa
znajdujacego sie na wczesnym etapie
rozwoju. W przypadku indyjskich firm
matych i start-upow faktoring jest jedyna
szansa w realizacji ekspansji rynkowej.
Ze wzgledu na specyfike faktoringu -
kluczowy warunek udzielenia wsparcia
finansowego ré6zny od bankowego (nie
jest wymagana tego samego rodzaju
kontrola zdolnosci kredytowej) — stanowi
on metode ostatniej szansy na realizacje
wzrostu firmy

B. Stwierdzono, ze prawie 79% wszystkich
faktoringéw (rok 2020) jest wykony-
wanych przez mate i srednie firmy. Po-
mimo niewielkiego odsetka firm, ktére
polegaja na faktoringu, na przestrzeni
lat najwieksze tempo zwiekszenia jego
wykorzystania dotyczy matych i $rednich
przedsiebiorstw. Wiasciciele firm czesto
stoja przed najwiekszym wyzwaniem
zwigzanym z uzyskaniem bardziej
tradycyjnego finansowania i czesto maja
najwiecej probleméw z przeptywami
pienieznymi

A2. (Muthulakshmi,
2014)

B. (Capstone Capital
Group, b.d.)

Metoda wielo-
aspektowego
zarzadzania
kapitatem
obrotowym

. Opis korzysci i ograniczen dla

przedsiebiorcy

Badanie empiryczne doty-
czace statusu zastosowania
faktoringu w niemieckiej
branzy projektéw budowla-
nych i inzynierii mechanicznej
w kontekscie zarzadzania
ryzykiem ptynnosci i zarza-
dzania naleznosciami

Badanie polityki faktorin-
gowej firm produkcyjnych

w dwoch stosowanych
schematach dyskontowania:
dyskontowanie automatyczne
i dyskontowanie reczne. Bada-
nie na podstawie sformuto-
wanego modelu ciggtosci

w czasie ze statym popytem

w nieskoriczonym horyzoncie

A. Faktoring stanowi kompleksowe roz-
wigzanie licznych probleméw poprawy
gospodarki kapitatem obrotowym:
polepszenie ptynnosci, zmniejszenie
przysztego zapotrzebowania na kapitat
obrotowy, zapewnienie finansowania
z roznych zrédet (kredyt kupiecki, zZrédta
bankowe), polepszenie wizerunku
wobec kontrahentéw

B. Ustalono obszary mozliwego wyko-
rzystania faktoringu, ktéry jest rzadko
stosowany w firmach zajmujacych sie
projektami. Okreslono, czy faktoring jest
odpowiednim instrumentem w kontek-
$cie zarzadzania ryzykiem, spetniajacym
wymagania firm w analizowanej branzy,
oraz zweryfikowano adekwatno$¢ ofert
rynkowych faktoringu do potrzeb firm
z branzy projektowej

C. Formuta sprzedazy na kredyt kupiecki
skutkuje masowg kumulacjag nalezno-
$ci (AR) w bilansie firmy. Jednak firmy
0 ograniczonym kapitale nie maja
wystarczajacej ilosci kapitatu, aby zain-
westowac w AR i pokry¢ koszty produkgji
poniesione w okresie kredytowania.
Aby sfinansowac przysztg dziatalnos¢,
firma z ograniczonym kapitatem moze
skorzystac z faktoringu dyskontowego,
by wyptaci¢ gotéwke z AR. W schemacie

A. (Grundmann,
2019; Ignaczewski,
2004, 5.99;
Korenik, 2007,

s. 43-44), Krajowe
zwiazki faktoréw,
np. (Der Deutsche
Factoring-
-Verband e.V, b.d.)

B. (Keitel,2008)

C. (LiiGu, 2020,
s.3104-3122)
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Tabela 1.1, cd.

1. Przeglad i krytyka dorobku pismiennictwa swiatowego

1

2

4

Perspektywa uzytkownika faktoringu

D. Analiza wyboru decyzyjnego
dostawcy dla odbiorcéw
masowych o wyborze
finansowania spo$réd dwéch
wariantéw faktoringu: petne-
go i niepetnego. Analiza na
potrzeby rozwigzania proble-
mow dostawcy oferujacego
kredyt kupiecki detalistom
dziatajgcym na nizszym szcze-
blu, takich jak zarzadzanie
nalezno$ciami, angazowanie
kapitatu i ryzyko kredytowe
kupujacego

automatycznych rabatéw AR powinno
by¢ dyskontowane w tym samym wieku,
podczas gdy ten wymag jest ztagodzony
w schemacie recznego dyskontowania,
a to, z jakim wyprzedzeniem nalezy
dyskontowac AR, jest warunkowe w cza-
sie. W obu programach dyskontowych
firma musi wybrac czas dyskontowania,
aby jak najszybciej osiagnac stan bez
ograniczen kapitatowych. Za pomoca
sformutowanego modelu okreslono,

w jaki sposéb dokonac rozstrzygniecia
konkretnego wyboru decyzyjnego

D. Przedstawiono kilka modeli decyzyjnych
dotyczacych faricucha dostaw, aby
pokazac korzysci, jakie dostawca moze
uzyskac z gtéwnych funkgji faktoringu,
oraz sposéb, w jaki powinien wybierac
miedzy faktoringiem z regresem a fak-
toringiem petnym. Zidentyfikowano wa-
runki, na jakich faktoring moze przynosi¢
korzysci (w tym finansowe, gwarancyjne,
z tytutu zarzadzania naleznosciami)
dostawcy. Wybdr miedzy faktoringiem
z regresem a faktoringiem bez regresu
zalezy od jego podejscia do ryzyka.
Biorac pod uwage, ze dostawca jest neu-
tralny pod wzgledem ryzyka, a opfaty
faktoringowe sg akceptowalne, faktoring
z regresem jest preferowany, gdy wspoét-
czynnik finansowania faktoringu jest
stosunkowo wysoki; w przeciwnym razie
preferowany jest faktoring bez regresu.
Jesli jednak dostawca ma awersje do
ryzyka, jego preferencje dla dwoch
programoéw faktoringowych w ramach
roznych wskaznikow finansowych moga
ulec zmianie, gdy ograniczenia ryzyka
stang sie bardziej rygorystyczne. Jesli
docelowy zysk jest nizszy niz okreslony
poziom, wybér finansowy dostawcy
zmieni sie z faktoringu z regresem na
faktoring bez regresu, w przypadku gdy
wskaznik finansowania sprawy jest sto-
sunkowo niski; w przeciwnym razie jego
wybdr finansowy zmienia sie z faktorin-
gu bez regresu na faktoring z regresem,
w przypadku gdy wskaznik finansowania
naleznosci jest stosunkowo wysoki

D. (Tian, Chen,
Zhaobo i Zhang,
2020, s.1-14)

Metoda zapew-
nienia kapitatu
obrotowego

Opis mechanizmu dziatania meto-
dy i korzysci dla przedsigbiorcy

Rozwigzanie skoncentrowane na zapew-
nieniu i dostarczeniu kapitatu obrotowego
bez uwzglednienia aspektow ksztattowania
dobrych relacji opartych na wizerunku
przedsiebiorcy (faktoranta)

(EU Federation, 2016;
Klapper, 2005)
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2

3

4

5

Perspektywa uzytkownika faktoringu

Funkgcje ustugi
faktoringowej:
finansowanie
krotkotermi-
nowe i obstuga
administracyj-
no-zarzadcza

. Opis rodzajow, zakresow

czynnosci w ustudze faktorin-
gowej, ktdre tacznie wspieraja
przedsiebiorce w zapewnie-
niu lub polepszeniu efektyw-
nosci dziatania

Dyskusja procesu i systemu

Faktoring traktowany catosciowo - jako
ustuga wielowymiarowego zarzadzania
naleznosciami - finansowania krétkotermi-
nowego i obstugi przedsiebiorstwa z zakresu
ksiegowosci, kontrolingu, badan rynkowych
- wspiera podniesienie efektywnosci dziata-
nia przedsiebiorcy (uzytkownika faktoringu)

A. (Hattowski, 1977)

B. (Glinavos, 2002,

przedsiebior-

stwa faktoringu stanowigcego s.1-19)
narzedzie finansowania
w potaczeniu z czastkowymi
ustugami faktoringowymi

Faktoring jako . Zastosowanie poszczegol- A1. Faktoring jest efektywnym wsparciem | A1. (Dabrowski,

element polityki
handlowej i na-
rzedzie zarza-
dzania ryzykiem
finansowym
przedsiebior-
stwa

nych ustug czastkowych

w ramach umowy faktoringu
do prowadzenia efektywnej
polityki handlowej na rynku
odbiorcéw i rynku zaopatrze-
nia przy réwnoczesnej redukcji
ryzyka wynikajacego z niedo-
pasowania kwot i terminéw
przeptywdw pienieznych

Testowany model decyzji
finansowej sprzedawcy
dotyczacej tego, czy udziela¢
kredytéw kupieckich swoim
klientom biznesowym, czy za-
wierac specjalistyczne umowy
faktoringowe. Model bazuje
na teorii firmy, ktéra ktadzie
nacisk na koszty transakcyjne
(w tym koszty informacyjne)
jako determinanty integracji
pionowej

Badanie skutkéw stosowania
faktoringu przez firmy wybra-
nych branz dla ich wartosci,
sytuacji finansowej i ryzyka
dziatalnosci

polityki handlowej oraz zarzadzania
ryzykiem i ptynnoscia

A2. Sformutowana zostata koncepcja polity-
ki minimalizowania ryzyka handlowego
i finansowego z wykorzystaniem fak-
toringu w dziatalnosci matej i Sredniej
firmy

B. Stwierdzono, ze specyfika aktywow
w stosunku do relacji kupujacy-sprze-
dawca jest negatywnie zwigzana z de-
cyzja o uwzglednieniu faktoringu i ze
faktoring jest czesciej wykorzystywany,
gdy koszty informacji i monitorowania sa
wysokie

C. Faktoring wptywa na wartos$c firm. Efekt
ten jest pozytywny dla firm, ktére moga
generowac zwroty przewyzszajace koszt
faktoringu, ale negatywny dla firm, ktére
nie sa w stanie wygenerowac takich zwro-
téw. Faktoring wptywa réwniez na moz-
liwos¢ transferu biznesu. Transfer moze
zaszkodzi¢, jesli kupujacy ma taki sam lub
wyzszy koszt kapitatu niz sprzedawca.
Faktoring jest zazwyczaj najwyzszym
kosztem kapitatu na prywatnych rynkach
kapitatowych. Niektdre branze, takie jak
tekstylia i meble, stosowaty faktoring jako
standardowe narzedzie finansowania.
Jednak wysoki koszt faktoringu osta-
tecznie ograniczyt konkurencyjnosc tych
branz. Przy dramatycznie zwiekszonym
koszcie kapitatu wielu graczy w tych
branzach nie byto finansowo zdolnych do
modernizacji, co w potaczeniu z bardziej
konkurencyjnym krajobrazem $wiato-
wym prawdopodobnie przyczynito sie do
pogorszenia ich sytuacji finansowej

2014,5.167-172)

A2. (Callender, 2012)

B. (Smith
i Schnuckerb, 1994,
s.119-138)

C. (Slee, 2012,
s. 335-346)
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Tabela 1.1, cd.

1. Przeglad i krytyka dorobku pismiennictwa swiatowego

1

2

3

4

5

Perspektywa uzytkownika faktoringu

Faktoring jako
brakujace ogni-
Wwo w optyma-
lizacji taricucha

A. Analiza waskich gardet prze-
ptywdw pienieznych i sposobu
ich rozwigzania w dziatalnosci
spedytorskiej i transportowej

A. Waskie gardta przeptywoéw pienigznych
napedzaja taricuchy dostaw w kierunku
faktoringu. Faktoring wbudowany w sie¢
fancucha dostaw w branzy transportowej,

A. (PYMNTS, 2018)

dostaw spedycyjnej, funkcjonujaca w Srodowi-
B. Badanie przydatnosci faktorin- sku elektronicznym, jest skutecznym B. (Hildebrand, 2020)
gu odwrdéconego w opty- rozwigzaniem problemu przeptywoéw
malizacji faricucha dostaw pienieznych uczestnikéw w taricuchu
w warunkach krajéw trzeciego dostaw
Swiata (Ameryki tacinskiej)
Aspekty ksiego- | Ujecie techniczne operacji ksiego- | Efekty zastosowania faktoringu w ujeciach (Hopkins, 1972;

we i finansowe
wykorzystania

wych oraz wskaznikowej analizy
finansowej

ksiegowym i finansowym (efekty bilansowe),
w tym takze w kontekscie konkretnych

Phelps, 1956; Samuels,
1971; Wessell, 1971)

faktoringu uwarunkowan prawnych
w dziatalnosci
gospodarczej A1. Efekty ksiegowe w warunkach polskich | A1. (Miciuta, 2017,
na podstawie analizy sposobu ewidencji 5.67-79)
w ksiegach rachunkowych faktoranta
w ramach niewystarczajacych przepiséw
zawartych w ustawie o rachunkowosci
A2. Efekty finansowe w warunkach zmian A2. (Martin, Duchac
standardu SFAS 125 i Lindley, 2001,
5.67-71)
Wewnetrzne A. Eksploracyjne, wielokrotne A. Ustalone zostaty skutki i wewnetrzne A. (Salaberrios, 2016)
determinanty studium przypadku badajace determinanty stosowania faktoringu do
wdrozenia wptyw stosowania faktoringu finansowania matej firmy:
rozwigzan na efekty finansowe i spotecz- | 1. Wtasciciele matych firm czesto nie majg

faktoringowych
do dziatalnosci
firmy

ne osiggane w matych firmach
amerykariskich

B. Analiza decyzji firm o zastoso-
waniu faktoringu na podstawie
przekrojowej préby 655 firm
produkcyjnych w kontek-
scie polityki kredytowej
firmy i zarzadzania finansami.
Opracowano i przetestowano
hipotezy wyjasniajace konkret-
ny wybér polityki kredytowej
i zarzadzania finansami

C. Badanie roli faktoringu w de-
cyzjach dotyczacych struktury
kapitatowej firmy (uzytkownika
faktoringu) z wykorzystaniem
modelu regresji utamkowej na
podstawie préby 261 firm no-

umiejetnosci finansowych, aby wdrozy¢
faktoring do finansowania swojej dziatal-
nosci.

. Firmy osiagajace lepsze stopy zwrotu
z kapitatu z powodzeniem wdrozyty
faktoring naleznosci do dtugotrwatego
wykorzystywania

. Faktorzy zwykle wystepuja jako strona
trzecia w procesach obstugi naleznosci
matych firm i ich windykacji

N

w

®

Wskazano mocne dowody na popyt na
finansowanie jako gtéwny motyw stoso-
wania faktoringu, a takze na poparcie dla
teorii, ktére wigza decyzje o zastosowaniu
konkretnego rodzaju zrédta finansowania
z charakterystyka produktu firmy, cecha-
mi rynkowymi i ograniczeniem podazy
danego instrumentu finansowego

C. Firmy angazuja sie w faktoring jako opcje
finansowania zewnetrznego. Faktoring
jest ogdlnie uwazany za kosztowng opcje.
Firmy moga jednak preferowac finanso-
wanie faktoringowe, gdy osiagna pewien
poziom zadtuzenia, ktérego zwiekszenie

B. (Summers i Wilson,
2000, s. 37-68)

C. (Bilgini Dinc, 2019,
s.273-281)
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3

4

Perspektywa uzytkownika faktoringu

towanych na gietdzie w Turgji
w latach 2012-2017

moze negatywnie wplyna¢ na ich wartos¢
firmy. Przedstawiono dowody empiryczne
dotyczace roli faktoringu jako wyznacznika
struktury kapitatu. Ustalono, ze faktoring
nie wptywa na poczatkowga decyzje o le-
warowaniu, natomiast jest wyznacznikiem
struktury kapitatu dla firm lewarowanych.
Takze zidentyfikowano istnienie zwigzku
miedzy rosnacym faktoringiem a zwigk-
szong dZzwignia finansowg

Faktoring
odwrotny

A. Identyfikacja kluczowych
czynnikéw wptywajacych
na decyzje o wykorzystaniu
faktoringu odwrotnego

B. Znaczenie faktoringu
odwréconego w zwigkszaniu
efektywnosci zarzadczej i eko-
nomicznej przedsigbiorstwa

C. SWOT faktoringu odwréconego

D. Faktoring odwrécony jako
narzedzie koordynacji taricucha
dostaw — analizy wartosci
faktoringu odwréconego:

D1. W $wietle opracowanego
nowego podejscia analitycz-
nego do badania wartosci
faktoringu odwréconego
w ksztattowaniu ro(wnowagi
w catym fancuchu dostaw.

A1. Ustalono i opisano determinanty wyko-

A2.

A3.

D

=

rzystania faktoringu odwréconego przez
przedsiebiorstwo

Przedstawiono model finansowania
faktoringu taricucha dostaw, ktéry
uwzglednia komparatywna przewage
faktora w zarzadzaniu naleznosciami

i monitorowaniu dtuznika. Zidentyfiko-
wano korzysci ptynace z finansowania
faktoringu dla dostawcy. Ustalono, jak
dostawca wybiera miedzy faktoringiem
niepetnym a faktoringiem petnym,

tj. warunki, na ktérych dostawca preferuje|
okreslony schemat faktoringu

Jezeli faktoring odwrotny to nie tylko na-
rzedzie finansowania, ale takze potaczenie
ustug, to zapewni on rozwdj biznesu uzyt-
kownika (i faktora), gdy koszt finansowania
nabywcy jako inicjatora nie jest wyzszy niz
odpowiadajacy mu koszt dostawcy

Opracowano model identyfikacji grup
przedsiebiorstw, ktére odnosza najwiek-
sze korzysci (wzrost wartosci firmy; od-
pornos¢ firmy na fluktuacje gospodarcze
oraz zatory platnicze) z postugiwania sie
faktoringiem odwréconym

Okreslono ekonomiczne i techniczne
czynniki sukcesu faktoringu odwréconego

. Opracowano model matematyczny
stuzacy integracji, analizie i optymalizacji
procesdw operacyjnych i finansowych
w ramach faricucha dostaw. Stosujac ten
model, ustalono, ze dostawcy z agresywna

polityka kapitatu obrotowego beda mieli

Al.

A2.

A3.

D1.

(lacono, Reindorp
i Dellaert, 2015)

(Tian, Chen, Chen
i Zhang, 2020,
s.1-14)

(Wuttke, Blome
iHenke, 2013,
s.773-789)

(Liebl, Hartmann
i Feisel, 2016,
s.393-413)

(Bergervoet,
Hutten, Schuijling,
Vermunt i Verdaas,
2019; Lekkakos

i Serrano, 2016,
s.367-392;
Schuijling
iVerdaas, 2019,
5.63-76)

(Tanrisever,
Cetinay,
Reindorp

i Fransoo, 2012)
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Tabela 1.1, cd.

1. Przeglad i krytyka dorobku pismiennictwa swiatowego

1

2

4

Perspektywa uzytkownika faktoringu

D2. W swietle wspomnianego
podejscia badany taricuch
dostaw z jednym matym do-
stawca z ograniczeniami ka-
pitatowymi i jednym detalista
z wystarczajacym kapitatem
i sitq przetargowg (dostawca
nie posiada wystarczajacego
kredytu, aby samodzielnie
uzyskac kredyt bankowy)

D

w

. Analiza implikacji faktoringu
odwrotnego stosowanego
przez duze firmy o dobrej
zdolnosci kredytowej na
decyzje firmy kupujacej
o inwestycji kapitatowej
w obliczu martwych kosztéw
finansowania zewnetrznego

E. Badanie ekonomicznie opty-
malnej umowy faktoringu
odwrotnego

tendencje do korzystania z faktoringu
odwrotnego i beda przynosili wieksze
korzysci catemu taricuchowi dostaw

D2. Ustalono, ze gdy zadna ustuga finan-
sowania nie jest opfacalna, wielkos¢
produkcji dostawcy jest ograniczona, co
zmniejsza efektywnos¢ catego tancucha
dostaw. Detalista moze pomdc we
wczesnej produkgji, oferujac faktoring
odwrotny lub bezposrednia przedptate.
Gdy do wyboru sa dwa rodzaje wsparcia,
jedyna réwnowaga jest faktoring
odwrotny, kiedy detalista moze osiggnac
dtugi okres kredytowania, w przeciwnym
razie jest to przedptata. Przy tym obszar
rownowagi finansowania przedptaty
kurczy sie, poniewaz detalista moze sie
nie wywigzac z okreslonej czesci umowy
hurtowej

D3. Ustalono, ze wdrozenie faktoringu
odwrotnego z wydtuzeniem terminéw
ptatnosci moze utatwi¢ wyzsze inwe-
stycje z korzyscig dla zintegrowanego
faricucha dostaw

E. Stwierdzono, ze aby umozliwi¢ faktoring
odwrdcony lub przedptate, dostawca
musi dysponowac okreslonym pozio-
mem kapitatu poczatkowego, a decyzja
o finansowaniu jest $cisle zwigzana
z kosztami finansowania obu stron

D2. (TangiCai, 2016)

D3. (Lekkakos
i Serrano, 2017)

E. (WangiLuo, 2013,
s.178-184)

Faktoring mie-

A. Okreslenie determinant roz-

A. (Klapper, 2000)

dzynarodowy woju faktoringu miedzynaro-
dowego
B. Okreslenie cech faktoringu B. Cechy rozstrzygajgce o miedzynarodo- |B. (Rogacka-tukasik,
majacego charakter miedzy- wym charakter transakcji faktoringowej: 2011, s.153)
narodowy Zgodnie z konwencja faktoring ma
charakter miedzynarodowy w przypad-
ku, gdy dotyczy wierzytelnosci o cha-
rakterze miedzynarodowym. Z kolei
miedzynarodowy charakter odpowied-
niej umowy podstawowej wyznacza
umiejscowienie siedzib handlowych
stron tej umowy w réznych panstwach
Faktoring Przeobrazenia w funkcjonowaniu | Zidentyfikowano potrzebe usieciowienia (PYMNTS, 2018)

w transporcie

faktoringu w branzy przewozo-
wej i spedycyjnej (faktoring dla
transportu)

faktoringu transportowego
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1 2 3 4 5
Mechanika Przeglad mechaniki transakgji Opis postepowania faktora w procesie zawie- | (Klapper, 2006,
faktoringu faktoringowych rania i wykonania transakgji faktoringowej 5.3111-3130)

Perspektywa faktora

Nowa formuta
prowadzenia
biznesu banko-
wego opartego
o rozwdj fakto-
ringu

Korzysci dla faktora wynikajace
z funkcjonowania w uktadzie
sieciowych powigzan (sieci fak-
toringowej) w kontekscie zasad
gospodarki opartej na wiedzy

Sformutowano koncepcje prowadzenia
bankowosci lokalnej, np. spétdzielczej, silnie
powiazanej z faktoringiem rozwijanym

w kierunku ustugi pierwszego wyboru

(Korenik, 2007)

Decyzje o zaku-
pie wierzytelno-
sci finansowej
oraz limitach
faktoringowych

A. Badanie czynnikéw wptywa-
jacych na decyzje faktoréw
(brytyjskich) w Swietle badania
ankietowego 3805 firm
brytyjskich z réznych rodzajéw
dziatalnosci, z ktérych 212 ko-
rzystato z ustug faktoringowych

@®

Badanie modeli decyzyjnych
stuzacych do podjecia decyzji
o wysokosci limitu faktoringo-
wego

A. Na decyzje o zakupie wierzytelnosci
przedsiebiorstwa wptywaja: wielko$¢
przedsiebiorstwa, rodzaj oferowanego
produktu lub ustugi, branza, sektor, wiek,
rodzaj klientéw, sprawozdanie finansowe,
zespot zarzadzajacy, przydatnosc opera-
cyjna, sciggalnosc¢ i noty kredytowe

@™

. Potrzebne sa modele wysoce elastyczne,
aby odzwierciedli¢ napiecie miedzy
wzajemnymi celami w skomplikowanych
sytuacjach decyzyjnych, jakie powsta-
ja przy kalkulacji decyzji limitowych
w faktoringu. Opracowany zostat model
interakgji miedzy celami decyzyjnymi.

W przedstawionej aplikacji cele sa
kryteriami, ktére stuza do znalezienia
odpowiednich decyzji limitowych

A. (Soufani, 2002,
5.21-32)
B. (Felix, 2003)

Wycena war-
tosci ztozonej
ustugi finanso-
wej dla klienta

Badanie zastosowan metod
wyceny wartosci dla klienta

w ztozonych ustugach finanso-
wych (finansowo-ksiegowych) na
potrzeby zarzadzania zakresem
ustugi dla klienta

Dokonano przegladu i oceny tradycyj-

nych modeli pomiaru wartosci dla klienta

w kontekscie ich przydatnosci w zarzadzaniu
ztozonymi ustugami finansowo-ksiegowymi
na przykfadzie ustugi nabywanej w centrum
wspdlnych ustug finansowych (quasi-fak-
toringowych). Stwierdzono, ze koncepcja
pomiaru wartosci dla klienta najlepiej dosto-
sowanga do specyfiki ztozonych ustug finan-
sowo-ksiegowych (nabywanych w centrach
ustug wspolnych) jest model atrybutowy

(tada i Ziarkowski,
2017)

Ekonomika
faktoringu

w finansowa-
niu faricucha
dostaw

A. Motywacja faktoréw do udzia-
tu w finansowaniu tancucha
dostaw

A1. Stwierdzono, ze podmiot, ktory finansuje
producenta, ma réwniez motywacje do
finansowania sprzedawcy. Finansowa-
nie fancucha dostaw moze ztagodzic¢
asymetrie informacji i przez to przynies¢
korzysci finansujacemu i catemu taficu-
chowi dostaw

A2. Jako nowe narzedzie finansowania taricu-
cha dostaw; faktoring puli (pool factoring)
jest stosowany w celu ztagodzenia coraz
wiekszego braku rownowagi miedzy
podaza kapitatu a popytem. Zbadano
znaczenie faktoringu puli dla faktora

i catego faricuch dostaw. Stwierdzono, ze
faktoring zbiorczy zapewnia zachety dla
uczestnikdw i poszerza przestrzen wspot-
pracy gospodarki finansowej i realnej

A1. (Raghavan
i Mishra, 2011,
s.407-412)

A2. (Huii Zhong-jie,
2016, s. 1-6)
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Tabela 1.1, cd.

1. Przeglad i krytyka dorobku pismiennictwa swiatowego

1 2 3 4 5
B. Badanie modeli decyzyjnych B1. Potwierdzona zostata wykonalnos¢ B1. (Lu, Zeng i Zhou,
faktoréw w zakresie faktoringu prowadzenia dziatalnosci w zakresie 2012,5.10-18)
w fancuch dostaw. llosciowa finansowania faktoringu fanicucha do-
analiza danych finansowych staw w MSP. Szczeg6towo opracowano
dotyczaca wykonalnosci prowa- proces biznesowy i system finansowania
dzenia dziatalnosci w zakresie faktoringowego taficucha dostaw
finansowania przez faktoring
faricucha dostaw w MSP
B2. Rozwiniete zostaty modele decyzyjne B2. (Xiaojia i Houcai,
z uwzglednieniem odpowiednio fak- 2011,5.1-6)
toringu petnego i faktoringu z regre-
sem w taricuchu dostaw. Znaleziono
optymalna stopg dyskontowa faktoringu
w dwoch scenariuszach
B3. Stwierdzono, ze naleznosci u matych B3. (Gustin, 2005,
producentéw moga sprawi¢, ze beda oni s.52)
wytwarzac w sposéb ciagty. Ponadto,
gdy podaz w taricuchu dostaw jest niska,
instytucja finansujaca (faktor) moze
uzyskac wiekszy zysk z operacji finanso-
wania
C. Analizy zasadnosci, optacalno- | C. Przeprowadzono wiele analiz pod katem | C. (Caniato, Henke
© $ci wigczenia faktoringu w fi- wigczenia finansowania rynkowego i Zsidisin, 2019,
_8 nansowanie taricucha dostaw (np. faktoringowego) dla réznych wa- 5.99-104; Chen,
"5 (tj. dziatalnosci, ktéra zapewnia riantéw ukfadéw wyposazenia lub braku Luid i Cai, 2020,
; naleznosci, przedpfaty i finan- wyposazenia kapitatowego uczest- 5.2307-2325; Deng
% sowanie zapasow poprzez ta- nikéw (producentéw, sprzedawcow), iYu,2017,s.16-
g— czenie instytucji finansowych, warunkéw popytowo-podazowych, sity -20; Gelsomino,
& gtéwnych przedsiebiorstw negocjacyjnej stron Mangiaracina,
oraz przedsiebiorstw nizszego Perego i Tumino,
szczebla) 2016, s. 348-366;
Hofmann i Zum-
steg, 2015, s. 30-50;
Kouvelis i Zhao,
2017,5.19-35;
Xiaojian i Houcai,
2017;Xuiin, 2018,
s.160-173)

D. Badanie potrzeby specjalizacji | D. Wraz z ciaggtym rozwojem i rosnaca doj- | D. (Auboin, Smythe
instytucji finansowej w finan- rzatoscig rynku finansowania taricucha iThe, 2016; Jia,
sowaniu taricucha dostaw dostaw instytucje zajmujace sie faktorin- Blome, Sun, Yang,

giem musiaty zacza¢ sie specjalizowac iZhi, 2019,s. 18-
w tej dziedzinie; instytucje te tworza -30; Kouvelis i Xu,
odrebne linie produktéw finansowania 2021; Song, Yu,
fancucha dostaw, w tym obejmujace Ganguly i Turson,
faktoring taricucha dostaw 2016, s. 740-758)
Zarzadzanie Dyskusja nad procesami zarzadza- | Przedstawiono procesy obiektowe zarza- (Binder-Degenschild,
ryzykiem nia ryzykiem w przedsiebiorstwie | dzania ryzykiem operacyjnym i kredytowym | 1997)
w biznesie fak- | faktoringowym w tradycyjnym biznesie faktoringowym na
toringowym podstawie proceséw wystepujacych u nie-
mieckich faktoréw
Problem pokusy | Analiza tzw. umowy réwnowago- | Sformutowano koncepcje efektywnosciza- | (Sopranzetti, 1998,
naduzycia wej jako rozwiazania odpowia- stosowania réwnowagowej umowy faktorin- | s. 339-59)
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2

3

4

Perspektywa faktora

w dziatalnosci
faktoringowej

dajacego na problem pokusy
naduzycia

gowej (redukcja zaangazowania w faktoring
bez regresu jest forma ograniczenia ryzyka
upadtosci dtuznika) i przeprowadzono testy
empiryczne struktury takiej umowy

Kluczowe A. Opis niebezpieczenstwa A. Zwigksza sie niebezpieczeristwo wyko- | A. (Factor Chain
czynniki ryzyka uwiktania transakgji faktorin- rzystywania faktoringu do przestepczej International
w faktoringu: gowych w pranie brudnych dziatalnosci. Szczegdlnie na ryzyko [FCI], 2019,
zjawisko pieniedzy oraz oszustwa narazone sa kanat on-line dostawy ustugi s. 7-8; Konferencja
oszustw gospodarcze finansowej i segment masowego klienta Przedsigbiorstw
gospodarczych (np. mikroprzedsiebiorstw). Rozwigzania Finansowych
w dziatalnosci RegTech i blockchain zmieniaja mozliwo- i Ernst &Young
faktora $ci opanowania ryzyka [Ernst &Young],
2017,2020)
B. Analiza transakcji podejrza- B. Okreslone zostaty wskazniki naduzycia | B. (Popovi¢, 2018,
nych w faktoringu finansowego, dokonano analizy zbioréw s.65-90)
transakgji ztych i dobrych z wykorzy-
staniem réznych metod statystycznych
i ekonometrycznych. Przedstawiono
klasyfikacje transakcji faktoringowych ze
wzgledu na narazenie faktora na ryzyko
naduzycia finansowego
Faktoring jako | A. Analiza mozliwosci zastoso- A. Przedstawiono faktoring jako rozwigza- | A. (Niedzidtka, 2014)
element rozpro- wania faktoringu w ograni- nie stuzace redukgji ryzyka kredytowego
szenia ryzyka czaniu ryzyka nadmiernego i sterowania adekwatnoscia kapitatowa
zaangazowa- zaangazowania banku banku
nia w klienta w klienta
(dywersyfikacja
ryzyka klienta) | B. Badanie wptywu ryzyka B. Wskaznik finansowania faktoringu jest B. (Huijuniling,
kredytowego wynikajacego wazna zmienna decyzyjna dla faktoréw 2016, s.1-4)
ze zmian popytu na rynku i przedsigbiorstw. Optymalny wspot-
oraz ryzyka kursowego na czynnik finansowania faktoringu moze
wspotczynnik finansowania pomoc faktorom uzyskaé maksymalny
transakgji przez faktoring. zysk przy nizszym ryzyku i przynies¢
Badanie na tle migedzynaro- korzysci przedsiebiorstwu. Ustalono
dowego taricucha dostaw oczekiwany zysk faktoréw oraz wskaznik
sktadajacego sie z krajowego finansowania faktoringu naleznosci
dostawcy z sektora MSP stosowanego w miedzynarodowych
i zewnetrznych sprzedawcow tancuchach dostaw
detalicznych
Systemy A. Ryzyko informatyczne jako A1. Opis ryzyka informatycznego i jego A1. (Popovi¢, 2018,
informatyczne rodzaj ryzyka operacyjnego skutkéw w dziatalnosci faktoringowe;j s.47-56)
w zarzadzaniu
ryzykiem opera- A2. Opracowanie algorytméw matematycz- | A2. (Batten, 2020)
cyjnym faktora nych do zapewnienia bezpieczenstwa
systemow informatycznych (przed
atakami hakerskimi) do dziatalnosci
faktoringowej
B. Analiza potrzeb informatycz- | B. Okreslone zostaty mozliwosci zasto- B. (Ganesan, 2013;

no-technologicznych fakto-
réw w obszarze ograniczania
ryzyka operacyjnego

sowania technologii informatycznej

w dziatalnosci faktoringowej, pozadane
funkcjonalnosci systeméw faktorin-
gowych; kierunki rozwoju systemow
informatycznych do dziatalnosci fakto-
ringowe;j

Kohnstamm,
2012; Stanek,
Namyslo i Drosio,
2013)
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3

4

5

C. Badanie systemu informatycz-
nego jako odpowiadajacego
na problem ryzyka naduzycia
finansowego

C. Na podstawie wynikéw badania empirycz-
nego sformutowana zostata koncepcja
systemu informatycznego do klasyfikacji
transakgji faktoringowych ze wzgledu na
ryzyko naduzycia finansowego

C. (Popovic, 2018)

Zastosowanie

Badanie modelu biznesowego

Biznes faktoringowy ma znaczacy potencjat

(Zheng, Zhang

technologii faktoringu opartego na techno- w przyjmowaniu technologii blockchain dla | i Gauthier, 2020)
< | blockchain logii inteligentnych kontraktow inteligentnych kontraktéw. Opracowano sce-
g w biznesie w faricuchach blokéw. Analiza nariusze zastosowania oraz procesy wdraza-
& | faktoringowym | zastosowania blockchain w projek- | nia technologii inteligentnych kontraktow
2 | zwigzanym towaniu systemow inteligentnego | faktoringowych w faricuchu dostaw
E z finansowa- faktoringu taricucha dostaw o pro-
§ niem taricucha | stej obstudze, niskich kosztach
E) dostaw eksploatacji i dogodnej przewadze
w zakresie finansowania
Struktury kapi- | Badanie determinant struktury Na podstawie analiz danych panelowych dla | (Parlak i Sayilgan,
tatowe faktoréw | kapitatowej faktoréw tureckich ustalono, ze rentownos¢, | 2019, s.47-56)

wielkos¢ firmy i opdzniona zmienna zalezna
(wskaznik dzwigni) maja istotny pozytywny
wptyw na strukture kapitatu (lewarowanie),
co jest spojne z teorig kompromisu struktury
kapitatu (trade-off)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na szczeblu mikrogospodarczym (tabela 1.1), biorac pod uwage perspektywe uzytkow-
nika, w badaniach naukowych i podejsciach teoretycznych dominujagcym kierunkiem
rozwazan jest potencjat faktoringu dla wsparcia (finansowego lub/i zarzadczego) biz-
nesu przedsiebiorstwa z naciskiem na firmy sektora MSP. Oprocz tego analizowane s3
aspekty ksiegowo-rachunkowe faktoringu w kontekscie obowiazujacych lub zmieniaja-
cych sie przepiséw prawnych.

W gtéwnym nurcie rozwazan poszukiwane i dostarczane sg rézne odpowiedzi na pytania o:

1) obszary biznesu (finansowanie, funkcje back-office, relacje biznesowe, ryzyko finan-
sowe, rentownos¢) i sposoby (poprzez wykorzystywanie sporadyczne, dtugookreso-
we) wsparcia biznesu MSP przy zastosowaniu faktoringu;
role faktoringu w biznesie (metoda prowadzenia dziatalnosci — outsourcing obstugi
administracyjnej, outsourcing naleznos$ci dostawcy, metoda zarzadzania kapitatem
obrotowym, narzedzie przywracania ptynnosci biezacej, sposéb finansowania nalez-
nosci, sposéb finansowania zobowigzan, metoda przywracania/zapewnienia prawi-
dtowych relacji w stosunkach gospodarczych (ksztattowanie dobrych relacji z kontra-
hentami, faktoring w optymalizacji taricucha dostaw);
3) znaczenie faktoringu (uzupetniajagce lub zamienne do finansowania bankowego;
awaryjne w ratowaniu nagtego niedoboru ptynnosci lub odwrotnie, znaczenie pod-
stawowe w ksztattowaniu ptynnosci biezacej i stabilnosci finansowej; znaczenie

2)
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podstawowe na rynku ustug finansowych: ustuga finansowo-biznesowa pierwszego
wyboru albo ustuga finansowa pierwszego wyboru);

4) uwarunkowania zewnetrzne, w jakich przedsiebiorstwa czesciej korzystaja z fakto-
ringu w:

e finansowaniu dziatalnosci (prace m.in.: La Porta, Lopez-de-Silanes, Shleifer i Vish-
ny, 1998; Mol-Gomez-Vazquez, Hernandez-Canovas i Koeter-Kant, 2016; Muthu-
lakshmi, 2014),

e ograniczaniu ryzyka finansowego (praca Smith i Schnuckerb, 1994);

5) istnienie charakterystycznych typoéw przedsiebiorstw (o pewnych cechach wspdl-
nych), ktore preferujg postugiwanie sie faktoringiem (prace: Asselbergh 2002; Slee,
2012; Bilgin i Dinc, 2019; Summers i Wilson 2000; Tanrisever, Cetinay, Reindorp i Fran-
500, 2012);

6) uwarunkowania wewnetrzne skutecznego wdrozenia faktoringu do biznesu (praca
Salaberrios, 2016);

7) rozwigzania stuzace rozstrzygnieciu problemu decyzyjnego dotyczacego:

e wyboru rodzaju faktoringu w warunkach odbiorcéw masowych (praca Tian i in.,
2020),

e wyboru okresu dyskontowania naleznosci (praca Li i Gu, 2020),

e wyboru udzielenia kredytu kupieckiego czy finansowania poprzez faktoring
(praca Smith i Schnuckerb, 1994);

8) warunki, optacalnos¢, modele decyzyjne zastosowania nowego rodzaju faktoringu
- faktoringu odwréconego - w systemie faricucha dostaw (jest to szybko rozwijaja-
cy sie nowy obszar badan empirycznych obejmujacych analizy ré6znych wariantéw
struktur tancuchéw dostaw);

9) mozliwosci i determinanty zastosowania specyficznej odmiany faktoringu odwréco-
nego - tj. faktoringu w branzy transportowej i spedycyjnej;

10) specyfike faktoringu miedzynarodowego.

Biorac pod uwage perspektywe faktora (tabela 1.1), wyodrebni¢ mozna dwa gtéwne nur-
ty badan - pierwszy, skoncentrowany na zagadnieniach ekonomiki ustugi faktoringowej,
i drugi - skupiajacy sie na zagadnieniach ryzyka i zarzadzania nim w odniesieniu do ustu-
gi (umowy) faktoringowej, ryzyka finansowego i ryzyka operacyjnego.

W dorobku publikacyjnym w nurcie ekonomiki ustugi faktoringowej wystepujg prace
opisujgce:

e 0g6lng mechanike transakgcji faktoringu;

e tworzenie wartosci profesjonalnej ustugi finansowo-ksiegowej, jakkolwiek efekty ba-
dania moga, ale niekoniecznie muszg by¢ kojarzone tylko z ustuga faktoringowa, lecz
takze pseudofaktoringowg oraz quasi-faktoringowsg;
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e kwestie proceduralno-techniczne finansowania przez faktoring tancuchéw dostaw,
technologiczne (wykorzystanie technologii blockchain) oraz ekonomiczno-decy-
zyjne zwigzane z wchodzeniem faktora w transakcje finansowania taricuchéw do-
staw wystepujacych w sektorze MSP — wyrazny jest istotny wzrost zainteresowania
problematyka ekonomiki finansowania fancuchéw dostaw z wykorzystaniem fak-
toringu, o czym swiadczy duzy zaséb publikacji badawczych powstatych w ostat-
nim czasie, ale juz dos¢ szeroki pod wzgledem réznorodnosci aspektéw badan em-
pirycznych.

Z kolei w nurcie badan dotyczacych ryzyka w biznesie faktoringowym przede wszyst-
kim analizom poddawane sg dwa rodzaje ryzyka: finansowe, w szczegdlnosci kredytowe
i operacyjne, z naciskiem na aspekt zastosowania okre$lonej (tj. wybranej przez danego
badacza lub zespét badawczy) formy ekonomicznej ograniczania danego rodzaju ryzyka.
Przeglad prac podejmujacych problematyke ograniczania okre$lonego ryzyka pokazu-
je, ze kluczowymi problemami dotykajacymi faktoréw w procesie realizacji faktoringu
jest niezmiennie typowe w dziatalnosci faktoringowej ryzyko nadmiernego finansowa-
nia z przejeciem ryzyka niewypfacalnosci dtuznika faktoringowego oraz niebezpieczen-
stwo wmanewrowania sie faktora w oszukancze transakcje klientéw majace negatywne
konsekwencje finansowe i wizerunkowe. Na znaczeniu ogromnie zyskato réwniez ryzyko
informatyczne i potrzeby w zakresie jego redukgcji, stad sporo jest prac rozpatrujacych
aspekty technologii informatycznych. Sg tez nieliczne prace osadzone w teorii finanséw
przedsiebiorstw w szczegdlnosci badajace empirycznie zaleznosci w strukturze kapitato-
wej faktoréw (na przyktadzie faktoréw tureckich) oraz publikacje starsze i ogélnie przed-
stawiajace przebieg proceséw zarzadzania ryzykiem kredytowym i operacyjnym u fakto-
réw tradycyjnych (praca Binder-Degenschilda z 1997 r.).

W literaturze specjalistycznej polskiej i zagranicznej znamienny jest niedostatek badan
kwestii strategicznych, w szczegdlnosci modeli biznesowych przedsiebiorstw branzy
faktoringowej i ich zmian ukierunkowanych na utrzymanie przewagi konkurencyjnej
(zadowalajacej pozycji konkurencyjnej), pozycjonowania sie faktoréw w zmiennym sro-
dowisku konkurencji. Wystepuje ogromna luka w wiedzy dotyczacej rodzajéw i tempa
zmian w otoczeniu oraz rewolucyjnych zmian zasad i regut funkcjonowania biznesu
faktoringowego. Poza wczesniejsza pracg autorki niniejszej monografii, opierajaca sie
na deskryptywnej analizie paradygmatu sieciowego funkcjonowania przedsiebiorstwa
finansowego, ktérego przedmiotem dziatalnosci jest m.in. faktoring, wtasciwie nie ma
opracowan kompleksowo podejmujacych i badajacych problematyke funkcjonowania,
konkurencji i konkurowania faktoréw w warunkach intensyfikacji konkurencji rozszerzo-
nej. Przeglad dostepnych publikacji sugeruje, ze s to jednakze tematy swoistego tabu —
pomimo ich fundamentalnego znaczenia dla faktoréw i branzy. Dobitnie ujat to oredownik
profesjonalnie prowadzonego i ustawicznie doskonalonego faktoringu, lider srodowiska
faktoréw (National Sales Manager w United Capital Funding) czesto wystepujacy na forum
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globalnym - M. Mandula, przywotujac tzw. efekt strusia (efekt dotyczacy sytuacji inwesto-
row — w tym wypadku faktorow — w ktérej ignorujg oni negatywne informacje finansowe):
.Czego, podejmujac konkurencje, nie powinnismy robi¢ jako branza i jako poszczegdlne
firmy faktoringowe w Polsce? Odpowiedz jest, jak sadze, dosc jasna: nie mozemy dac sie
potknac¢ w sposob nazywany powszechnie efektem strusia”; W sytuacji, kiedy przybywa
nam nowych konkurentow, ktérych na pewno zobaczymy juz wkrétce [...], sadze, ze im
bardziej potrzebujemy rozmowy o sprawach istotnych dla branzy faktoringowej, tym
bardziej nalezy zajac sie tg kwestig jako podstawowa i kluczowa” (Mandula, 2020, s. 113).
W kontekscie tych konstatacji nalezy stwierdzi¢, ze najistotniejsze aktualnie kwestie do-
tycza doskonalenia ustugi i obstugi faktoringowej, petnej przejrzystosci faktoréw i branzy,
nieskazitelnej uczciwosci wobec klientéw, pracownikéw, partneréw i spotecznosci, w ktoé-
rych faktorzy dziatajg. Zatem chodzi o holistyczne podejscie do funkcjonowania biznesu
faktoringowego, w ktérym wszystkie jego skfadniki (kluczowe zasoby, sie¢ partneréw,
struktury kosztéw i przychody, kanaty dystrybucji, relacje z klientami z obstugiwanych seg-
mentow) sg pofaczone w spdjna catos¢, kreujaca wartosc przedsiebiorstwa w turbulent-
nym i wysoce konkurencyjnym otoczeniu, czyli o kwestie modeli biznesowych faktoréw.

Ujecie mezoekonomiczne faktoringu (tabela 1.2) jest zwigzane z badaniami w réznych
przekrojach branzy faktoringowej — krajowej, globalnej, poréwnan miedzynarodowych.
Charakterystycznym problemem badan poréwnawczych w obrebie tej branzy, czy to
w przekrojach globalnym (analizy dynamiczne), miedzynarodowym, czy wewnatrz kraju,
sg niejednorodne i mato przejrzyste zasoby danych i informacji z systemdw statystyki
spotecznej poszczegdlnych krajow, czesto tez niekompatybilnych z zasobem danych
i informacji gromadzonym przez organizacje zrzeszajace podmioty srodowiska faktorin-
gowego. Informacja branzowa jest wiec utomna pod wzgledem jej przejrzystosci i po-
réwnywalnosci, natomiast najbardziej cenna i kompleksowa wydaje sie ta pochodzaca
od organizacji zrzeszajacych faktoréw. Niemniej jednak mozna wyodrebnic kilka podsta-
wowych nurtéw w badaniach naukowych oraz eksperckich, takich jak:

1. Badania roli i wptywu regulacji prawnej na funkcjonowanie branzy faktoringowej,
w tym w nastepujacych obszarach:

e prawne uregulowanie umowy faktoringowej z naciskiem na aspekt znaczenia
dla: przejrzystosci branzy, mozliwosci i ograniczen stosowania réznych rodzajéw
faktoringu, rozwoju branzy (analizy m.in. Europejskiego Banku Odbudowy i Roz-
woju; praca Milenkovi¢-Kerkovi¢, 2006);

e prawna regulacja dziatania podmiotéw branzy faktoringowej z naciskiem na
aspekt znaczenia dla ksztattowania warunkéw do prowadzenia konkurencji we-
wnatrz sektora oraz konkurencji miedzysektorowej (dominujg analizy eksperckie
prowadzone cyklicznie oraz sporadycznie przez organizacje zrzeszajace i dziata-
jace na rzecz srodowiska faktoréw);
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e kierunki (podejmowane i oczekiwane) zmian w regulowaniu branzy faktoringo-
wej w kontekscie gwattownych przemian w otoczeniu technologicznym i zyciu
gospodarczym (przede wszystkim badania Cambridge Centre for Alternative Fi-
nance wspoétdziatajacego z World Bank Group).

2. Badania zwigzku wzrostu/rozwoju dziatalnosci faktoringowej/branzy z jakoscia rza-
dzenia krajem (prace m.in. Borgia i in., 2010; Mol-Gomez-Vazquezi in., 2016).

3. Wieloaspektowe analizy stanu i perspektyw globalnej oraz krajowych branz faktorin-
gowych — gtéwnie sa to cykliczne badania eksperckie; wystepuja takze prace badaw-
cze skoncentrowane na wybranym jednym, ale kluczowym aspekcie, np. postrzega-
niu faktoringu przez opinie publiczng - prace (Hilson, 2010; Stanescu, 2015).

4. Badania nad konkurencja na rynku faktoringu i konkurencyjnoscia ustugi faktoringo-
wej, w tym silnie ukierunkowane na analizy okreslonych waskich aspektéw konkuro-
wania w branzy faktoringowej (badania maja charakter ekspercki lub naukowy).

5. Badania nad znaczeniem branzy faktoringowej we wspomaganiu funkcjonowania
i rozwoju sektora MSP skoncentrowane albo na podazy faktoringu dla MSP, w szcze-
golnosci réznicowania sie stopnia tej podazy pomiedzy krajami (prace Bakker i in.,
2004; Klapper, 2006), albo na zwiekszeniu przydatnosci branzy dla sektora MSP, (pra-
ce Bakker i in., 2004 oraz Worthy, 2003), startup-6w i mikrofirm (praca Papadimitriou
i in., 1994), firm ze specyficznych branz jak detaliczne (praca Schuldiner, 2019).

Co ciekawe, wszystkie te badania znajduja sie w centrum zainteresowan, debat i dyskusji
w kregach praktykéw, jako ze odnoszg sie one do,bolaczek” w funkcjonowaniu i rozwoju
branzy. Szczegdlnie wyrdzniajgcym sie — na tle innych branz finansowych — problemem
trapigcym faktoréw na catym sSwiecie jest stosunkowo niska swiadomos¢ faktoringu
w gospodarce pomimo wielu lat funkcjonowania faktoringu. Faktorzy wprawdzie wypo-
wiadaja sie na forach organizowanych przez ich zrzeszenia, na famach branzowych pu-
blikacji, o tym, jakie jest ich wyobrazenie faktoringu, o problemach w dziatalnosci fakto-
ringowej, szczegdlnie w kontekscie niejasnych lub niestabilnych przepiséw prawa, zmian
w sytuacji ogélnogospodarczej, wymieniajg sie doswiadczeniami w zakresie nowych roz-
wigzan do zastosowania w biznesie faktoringowym. Czerpana z takich Zrédet praktyczna
wiedza faktoringowa stanowi wazny obszar wiedzy o faktoringu i zmianach w systemie
(branzy) faktoringowym. Jednakze ich opinia i wyobrazenia o faktoringu moga pozosta-
wac poza zasiegiem potencjalnych klientéw — przedsiebiorcéw zwykle niedocierajacych
do specjalistycznych debat i dyskusji faktoréw. Wtasciwym dla nich srodowiskiem eduka-
¢ji faktoringowej sg profesjonalne osrodki edukacji finansowej oraz miejsca bezposred-
niej interakcji przedsiebiorstwa finansowego z klientem. By¢ moze mata swiadomos¢
faktoringu albo nawet wypaczona (wskutek nieodrézniania faktoringu od quasi-fakto-
ringu, czyli podobnego do faktoringu, czy pseudofaktoringu, czyli udajacego faktoring)
przektada sie na ograniczone zainteresowanie i niepostugiwanie sie faktoringiem lub
postugiwanie sie nim, lecz w mocno ograniczonym zakresie, powstaje takze za sprawa
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oferentéw faktoringu. Wystepuje luka empiryczno-poznawcza dotyczaca roli przedsie-
biorstw finansowych jako aktywnych edukatorow faktoringu i jej realizacji w miejscach
bezposredniej interakcji z potencjalnym klientem. Przy tym nie chodzi o potwierdzenie
faktu, ze faktorzy wykorzystuja kanaty bezposredniej interakcji z potencjalnym klien-
tem do edukacji finansowej. Otwarte jest pytanie, czy wiedza jest podawana w sposéb,
ktory pozwoli potencjalnemu klientowi (i szerzej — kazdej zainteresowanej osobie) roz-
rézni¢ produkty faktoringowe i odrézni¢ od quasi- i pseudofaktoringowych w rzeczy-
wistych ofertach rynkowych. Ograniczona $wiadomos¢ faktoringowa przedsiebiorstw
- (potencjalnych i obecnych) klientéw faktoréw — to czynnik niekorzystny pod réznymi
wzgledami: utrudnienia funkcjonowania przedsiebiorcy wynikajgcego z luk w wiedzy
ekonomicznej; tworzenia wartosci przedsiebiorstwa z uzyciem ktérejkolwiek nowo-
czesnej koncepcji teoretycznej (,wartosci dla klienta” lub klienta jako zasobu strate-
gicznego przedsiebiorstwa — poprzez zmobilizowanie klientéw, aby tworzyli wtasna
wartos$¢ z propozycji oferowanej przez przedsiebiorstwo); rozwoju branzy (zwiekszenie
jej wktadu do wzrostu/rozwoju gospodarki). Prawidtowa percepcja faktoringu jawi sie
jako wspodlny interes faktoranta, faktora, branzy faktoringowej. | obok modeli bizne-
sowych w branzy swiadomos¢ faktoringowa jest kolejnag kwestiag o fundamentalnym
znaczeniu w $wiecie faktoringu zmieniajagcym sie w kierunku zwiekszenia jego przy-
datnosci.

Druga z perspektyw mezoekonomicznych, tj. gospodarki lokalnej, nie znajduje wieksze-
go zainteresowania w srodowisku nauki i praktyki. Ta perspektywa zostata uwzgledniona
w pracy autorki z 2007 r,; zasygnalizowano w niej faktoring jako potencjalne narzedzie
przebudowy lokalnego sektora finansowego, lepiej wspierajagcego lokalny rozwéj go-
spodarczy (lokalne firmy sektora MSP).

Jak dotychczas skromnie reprezentowana w pismiennictwie i badaniach jest perspekty-
wa makroekonomiczna faktoringu (tabela 1.3). Jednakze wydaje sie ona obiecujaca dla
rozwoju badan nad faktoringiem w szczegolnosci w kontekscie jego nowych zastosowan
utylitarnych. Wiedza ta moze zosta¢ wykorzystana do opracowania polityki wspierania
rozwoju gospodarki i sektora MSP. Tylko jeden sposréd stwierdzonych czterech obszaréw
badawczych jest typowy w dotychczasowych badaniach makroekonomicznych, tj. anali-
za wktadu danej branzy, w tym wypadku faktoringowej, do gospodarki. Z kolei pozostate
trzy stanowia stosunkowo nowe obszary badan, ktérych zadaniem jest wykrywanie spo-
soboéw praktycznego zastosowania faktoringu w polityce gospodarczej panstwa, m.in.
jako instrumentu w przywracaniu prawidtowego funkcjonowania gospodarki zaburzo-
nego przez czynniki katastroficzne (pandemia COVID-19).

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, po pierwsze, ze z przedstawionego badania zasobu wie-
dzy datoby sie zapewne wytonic jeszcze inne niz wskazane luki badawcze, zatem otwie-
rajg sie nowe pola do badan w obszarach nowych zastosowan faktoringu. Po drugie,
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1.2.Trzy perspektywy prowadzonych badan 39

pomimo dos¢ pokaznej wiedzy, pozostaje wrazenie, ze otrzymywane w pracach nauko-
wo-badawczych i eksperckich rézne odpowiedzi oraz prezentowane poglady o utylitar-
nych zastosowaniach faktoringu wynikajg z matej klarownosci faktoringu i przez to réw-
niez systemu faktoringowego. Cecha matej klarownosci ujawnia sie w kazdym wymiarze
faktoringu, m.in.:

e umownym - istnieje mniej lub bardziej, ale jednak zwykle nieklarowna regulacja
umowy faktoringowej, w tym prawna (przepisy obowigzujacego prawa umow) i zwy-
czajowa w zakresie ksztattowania warunkéw umowy (konfiguracja parametréw tech-
nicznych i finansowych wykonania faktoringu);

e przedmiotowym (instrumentalnym) — wystepuja rézne poglady na temat istoty fak-
toringu i w konsekwencji odrézniania faktoringu i jego rodzajéw od instrumentéw
niebedacych faktoringiem;

e ustugowym - unikatowym zestawieniu i zakresie poszczegolnych ustug czastkowych
(Swiadczen faktoringowych) w strukturze catej ustugi faktoringowej;

e podmiotowym — mozliwe sa trudnosci z identyfikacjg podmiotu faktoringowego wo-
bec niejednolitego podejscia w réznych jurysdykcjach dotyczacych regulacji funk-
cjonowania i dziatania faktorow;

e organizacyjno-biznesowym - stosowane sg zréznicowane i o wysokim stopniu uni-
katowosci modele prowadzenia biznesu przez faktorow;

e konkurencyjnym - niejasne i mato stabilne reguty gry na rynku faktoringu.

Paradoksalnie mimo licznych opracowan nierozwigzanym kluczowym problemem, rzu-
tujacym na mata przejrzystos¢ faktoringu i systemu faktoringowego wcigz pozostaje
istota faktoringu. Ustalenie jej, czyli tego, czym faktoring jest i dlaczego taki jest, nie jest
fatwe ani na gruncie prawnym, ani nauk ekonomicznych i praktyki gospodarczej. Jasne
jest zas na pewno to, ze faktoring jest:

e ustuga jako taka, jednak nie jest oczywiste, jakg konkretnie — o jakim charakterze,
o jakim statusie;

e rozwigzaniem niektérych problemoéw uzytkownika poprzez dostarczenie korzysci,
ktérych nosnikiem jest ustuga; ale nie jest w petni oczywiste lub uzgodnione na ta-
mach literatury oraz w kregu praktykéw, jakich problemoéw i w jakim zakresie;

e przedmiotem biznesu faktoringowego, ale czy jest albo moze stac sie czyms wiecej
niz tylko przedmiotem, np. filozofig prowadzenia biznesu w gospodarce usieciowio-
nej, cyfrowej, rozwigzaniem problemu ryzyka faktora?

Konsekwencje nierozstrzygnietej istoty faktoringu sg istotne dla systemu faktoringowe-
go i podmiotéw w nim dziatajacych, ale tez podmiotéw gospodarki realnej z niego ko-
rzystajacych (problem prawidtowej percepcji faktoringu) oraz organéw prowadzacych
polityke regulacyjng czy gospodarcza panstwa.
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Pewne jest, ze faktoring ewoluowat - od handlowego do finansowego, jeszcze do nie-
dawna bedac realizowany w sposéb, ktéry mozna okresli¢ jako tradycyjny. Proces jego
przeobrazania trwa nadal i zmierza w kierunku faktoringu przysztosci, ale mechanizm
przemiany wciaz nie jest rozpoznany. Zatem jaki jest ten mechanizm? Co i dla kogo moze
oznaczac przemiana w faktoring przysztosci? Czym faktoring moze sie stac¢?



2. Réznorodnosc definicji, pojeé
i interpretacji faktoringu.
Implikacje dla teorii i praktyki

O tym, czym faktoring jest, nie decyduje nazwa handlowa, lecz tres¢ i status umowy fak-
toringowej. Ma to zwigzek nie tylko ze ztozonym charakterem wspotczesnego faktoringu
jako instrumentu finansowego i jako ustugi finansowej'. Z ustugi poczatkowo stosunkowo
prostej rozwinat sie on w ustuge skomplikowana, dajaca wiele mozliwosci (opcji) ostatecz-
nego skonfigurowania, o charakterze ztozonym, tj. wykraczajagcym poza charakter stricte fi-
nansowy, do tego niemajaca niejednolitego na Swiecie statusu prawnego i regulacyjnego.

Opcje konfiguracji ustugi faktoringowej mozna wyrazi¢ za pomoca:

e licznych uje¢ klasyfikacyjnych i odpowiadajacych im rodzajéw oraz typéw (odmian)
faktoringu wystepujacych w ich ramach;

¢ mozliwosci zindywidualizowania sktadu ustug czastkowych w danym rodzaju fakto-
ringu;

e zestawu potencjalnych korzysci, jakie uzyskuje uzytkownik, wynikajgcego z zastoso-
wania okreslonego rodzaju, typu faktoringu (sposobu i zasad dziatania) i przyjetej
struktury ustug czastkowych.

Kompletne przedstawienie ustugi faktoringowej i wytuskanie jej istoty wymaga wielo-
wymiarowego jej ujecia — przez pryzmat réznych kryteriéow klasyfikacyjnych (rodzajow
i typow faktoringu), mozliwych sktadéw ustug czastkowych, kluczowych parametréw
umowy (ktére pozostajg pod wptywem obowigzujacego prawa i konkurencji rynkowej)
oraz aspektéw technicznych dziatania. Dopiero taczne ich uwzglednienie wyznaczy ze-
staw korzysci zwigzanych z ustuga.

Nadto w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku i wspoétczesne mozliwosci powstaja
kolejne, wczesniej nieznane rodzaje faktoringu (a przynajmniej pod nazwa ,faktoring”

! Instrument finansowy w nauce finanséw to nosnik przeptywu sity nabywczej (moze to by¢ przyktadowo
kredyt, pozyczka, ubezpieczenie, faktoring). Obrét instrumentami finansowymi dokonuje sie na rynku finan-
sowym, ktéry ze wzgledu na charakter instrumentu mozna podzieli¢ na segmenty (rynek kredytowy, pozycz-
kowy, ubezpieczeniowy, faktoringowy itd.). W rachunkowosci instrument finansowy to kontrakt (umowa),
w wyniku ktérego u jednej z jego stron powstajg aktywa finansowe, a u drugiej — zobowigzania finansowe
lub instrumenty kapitatowe. Dla praktycznego funkcjonowania nosnika przeptywu sity nabywczej konieczne
jest zatem zawarcie kontraktu (umowy cywilnej). Faktoring jest jednoczesnie ustugg finansowa, czyli taka
ustuga, ktérej przeznaczeniem jest pozyskiwanie i zapewnienie ptynnego przeptywu srodkéw finansowych
(jeszcze innym, ale niedotyczacym faktoringu przeznaczeniem ustugi finansowej moze by¢ inwestowanie).
Stad bezposrednimi stronami kontraktu sg posrednik finansowy (faktor) i klient (faktorant).
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wystepujace w ofertach rynkowych). Co wiecej, obmyslane i wdrazane nowe sposoby
ksztattowania parametréw finansowych (w ramach polityki cenowej faktora) ustugi pro-
wadza do gtebszego réznicowania sie faktoringu we wspétczesnych ofertach rynkowych.
Faktoring nie jest ustugg wewnetrznie jednorodna, tak jak to jest w przypadku prostych
ustug finansowania (kredyt bankowy, pozyczka pieniezna, skup czy wykup wierzytelno-
$ci pienieznej, kredyt wekslowy). Znamienne, ze nie jest on tylko ustuga finansowania, ze
odnosi sie on wprost do dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa i jest w scistym powia-
zaniu z fakturami w obrocie gospodarczym.

Ustalenia znamion ustugi faktoringowej nie utatwiajg takze rézne jurysdykcje i doktryny
prawne, stosowane zwyczajowe nazewnictwo, ktére moze wprowadzi¢ w btad (dla ozna-
czenia ustugi, ktora jest de facto prosta ustuga finansowania) oraz praktyki niektérych
podmiotéw finansowych, ktére na fali postepujacej popularnosci faktoringu oznaczaja
swoj produkt jako faktoring. Cierpi na tym swiadomos¢ przedsiebiorcéw, w Polsce sto-
sunkowo niska. Powstaja tez btedne wyobrazenia na temat faktoringu, a branza faktorin-
gowa nie jest przejrzysta (nawet nie w petni zrozumiata). Nie jest klarowna istota fakto-
ringu, niekiedy sprowadzana do tylko zwigzanej z finansowaniem (stad czesto faktoring
jest zestawiany i poréwnywany z prostymi ustugami finansowania, jak kredyt, pozyczka),
co z kolei nastrecza trudnosci z wtasciwym komunikowaniem faktoringu przez swiadcze-
niodawcoéw. To za$ nie sprzyja czytelnosci, zrozumieniu i rozwojowi branzy. Zanim wiec
zostanie podjeta proba ustalenia istoty wspétczesnego faktoringu (autorka monografii
jednak nie uzurpuje sobie prawa do uczynienia tego w sposéb petni wyczerpujacy), za-
prezentowane zostang dotychczasowe podstawowe ustalenia oraz poglady funkcjonu-
jace na gruncie ekonomicznej literatury przedmiotu, jurysdykcji réznych krajow, praktyki
wspotczesnych faktoréw i kluczowych dla branzy organizacji okotobiznesowych.

2.1. Ewolucja ustugi faktoringu

Faktoring jest ustuga $wiadczong przez podmioty finansowe podlegajaca ewolucji (zob.
tabela 2.1). Ogdlnie rzecz biorac, jesli sie spojrzy na faktoring z perspektywy oséb wspét-
czesnie zyjacych, stwierdzi sie, ze od poczatku funkcjonowania przeobrazit sie on w fakto-
ring tradycyjny (faktoring ery gospodarki przemystowej). Oprocz licznych cech, gtéwnie
zwigzanych z aktem cesji wierzytelnosci pienieznej, znamienne dla faktoringu tradycyj-
nego jest srodowisko jego funkcjonowania, tj. materialne, z zasadniczym komponentem
— fakturami papierowymi. Pierwotnie wykazywat on najwiecej cech komisu, pdzniej za-
stapionych przez cechy cesji wierzytelnosci, z czasem wykazywat on coraz wiecej cech
cesji i finansowania badz cesji i finansowania z zabezpieczeniem, az wreszcie zaczat sie
charakteryzowa¢ dodatkowo innymi cechami niemajacymi bezposredniego potaczenia
z aktem przelewu praw z wierzytelnosci pienieznej. Wczesne stadium rozwoju faktoringu
trwato do potowy XIX wieku. Od drugiej potowy XIX stulecia faktoring przeszedt we wia-
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$ciwe stadium przeksztatcania sie w faktoring tradycyjny. Stadium, w ktérym mamy do
czynienia z juz dobrze wyksztatconym faktoringiem tradycyjnym, mozna datowac mniej
wiecej na okres od drugiej potowy lat 50. ubiegtego wieku - za granicg, i na drugg poto-
we lat 90. - w Polsce. Obecny faktoring stat sie hybryda faktoringu tradycyjnego i fakto-
ringu przysztosci, ale wykazuje przewage znamion faktoringu tradycyjnego. Mniej wiecej
na przetomie dekad XX i XXI wieku faktoring wyraZznie podlegat dalszemu przeobrazeniu,
wchodzac w zarodkowa faze faktoringu przysztosci, a wsréd FinTech-6w — w faze bardziej
zaawansowang, ale jeszcze nie w petni dojrzafa. Dla faktoringu przysztosci znamienna
jest cyberprzestrzen jako srodowisko funkcjonowania wspierajgce rozwoj nowych cech
faktoringu — usieciowienia, skrécenia czasu przebiegu jego proceséw, elastycznosci, Sci-
stego dopasowania do zindywidualizowanych potrzeb jego uczestnikéw.

Tym, co jest trwate, a wiec odnosi sie do faktoringu tradycyjnego i faktoringu przysztosci,
jest cecha niehomogenicznosci. Wyraza sie ona przez wewnetrzna strukture ustugi: ustuga
zawiera wiecej niz jedng ustuge czastkowa - zindywidualizowane skonfigurowanie ustug
czastkowych w ustuge catosciowa, w kazdym konkretnym przypadku czyniac ja unikatowa.

Tabela 2.1. Przeglad stadiéw i etapow ewolucji faktoringu

Terytorium/kraina, | Zakres ustug posrednika przyjmujacego

okres czasowy

role faktora

Uwagi

1

2

3

Prawdopodobnie
5000 lat temu, na
obecnym terenie
Iraku, nastepnie przez
nasladownictwo

w starozytnej krainie
Fenicji, w Babilonii,
Grecji, Rzymie

Posrednictwo w wymianie handlowej:
zarzadzanie wierzytelnosciami,

ustuga inkasa,

ustuga zabezpieczenia zaptaty,

ustuga finansowania.

Dodatkowo:

inspekcja produkdji i sprzedazy w manufak-
turach - dotyczy faktoréw rzymskich

Pochodzenie stowa ,faktoring” prawdo-
podobnie od facinskiego facere - robic,
czynic¢. Faktorem byt posrednik handlo-
wy zwany komisantem lub agentem

XIV wiek, Anglia

Posrednictwo w wymianie handlowej:
pozyskiwanie nowych odbiorcéw (rynkéw
zbytu) towaréw dla obstugiwanych kupcéw,
zawieranie umow sprzedazy towaréw,
inkaso i przekazywanie uzyskanej zaptaty za
sprzedane towary.

. Rozszerzenie, w zamian za prowizje, ustug

posrednictwa o:

poreczanie za wyptacalno$¢ kontrahenta
(przejecie ryzyka niewyptacalnosci),
udzielanie zaliczek na poczet dostarczonych,
a jeszcze niesprzedanych towaréw

Pochodzenie stowa ,faktor” prawdopo-
dobnie od angielskiego factoria - syno-
nimu mandatariusza i komisanta biora-
cego udziat w rozwijajacym sie obrocie
tkaninami

XVI-XIX wiek, Anglia
i jej kolonie zamorskie

Jak wyzej — posrednictwo w miedzynarodo-
wej wymianie handlowej.

Stowo factor wystepuje w okresie an-
gielskiej kolonizacji Indii. Dominujace
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Tabela 2.1, cd.

2. Réznorodnos¢ definicji, pojec i interpretacji faktoringu. Implikacje dla teorii i praktyki

1

2

3

. Sktadowanie towaréw w faktoriach w kolonii

zamorskiej obstugiwanych przez miejscowe-
go faktora (jako agenta) — tzw. faktoring hand-
lowy.

Udzielanie zaliczek na poczet dostaw towa-
row z Anglii

znaczenie zyskuje tzw. faktoring hand-
lowy. W warunkach rozwijajacej sie
wymiany miedzynarodowej powstaje
lepsza prawna ochrona intereséw ma-
jatkowych faktoréw i dziatalnos¢ fakto-
row (rozwdj korzystnego orzecznictwa
sadowego i ustawodawstwa)

Druga potowa XIX
wieku, Ameryka
Pétnocna

M.
IV.

Przyjmowanie towaréw od wytworcéw i po-
Srednictwo w zbycie - ustuga komisowa
(agent factoring).

. Finansowanie obrotu towardéw, czyli udzie-

lanie kredytu dostawcom i sprzedawcom
towaréw - ustuga zwana faktoringiem kre-
dytowym/finansowym (credit factoring).
Dyskonto wierzytelnosci pienieznych.
Inkaso wierzytelnosci pienieznych z przeje-
ciem ryzyka.

Katalog ustug oferowanych pod koniec XIX wieku:

ustugi ksiegowe dla sprzedawcéw towaréw
i ustug,

zaliczkowanie pieniezne na poczet przy-
sztych naleznosci,

udzielanie pozyczek finansujacych nabycie
srodkéw obrotowych do dalszej produkgji,
przejmowanie ryzyka niewyptacalnosci dtuz-
nika handlowego,

ocena wiarygodnosci kredytowej dtuznikow
handlowych

Ustugi wskazano wedtug kolejnosci
ich powstawania i rozwijania sie. Wraz
Z rozwojem wymiany wewnatrz Stanéw
Zjednoczonych, wymuszonym przez re-
strykcje w obrocie miedzynarodowym,
rozwojowi podlega faktoring krajowy.
Na znaczeniu traci faktoring handlowy,
a zyskuje faktoring kredytowy wspot-
czesnie zwany takze faktoringiem finan-
sowym (Gilmore, 1999, s. 128)

Okres po Il wojnie
Swiatowej, rozkwit

w Stanach
Zjednoczonych oraz
od lat. 60. XX wieku
w Europie Zachodniej

. Przejmowanie

Do lat 60. w USA dominacja ustugi udzielania
pozyczek zabezpieczonej przelewem wie-
rzytelnosci pienieznej.

wzorcdw  amerykanskich
przez europejskie firmy faktoringowe, w tym
przyjecie wzorca wczesniej nieznanej ustugi
faktoringu, obejmujacej dyskonto wierzytel-
nosci

Posrednictwo faktoringowe prowadzo-
ne przez banki i wyspecjalizowane firmy
faktoringowe, bankowe i niebankowe.
Rozwoj firm faktoringowych w USA po
pozwoleniu w 1963 r. przez Office of the
Comptroller of the Currency na prowa-
dzenie dziatalnosci faktoringowej takze
przez banki oraz ich spétki faktoringo-
we, spotki joint venture. W Europie Za-
chodniej rozkwit faktoréw, w tym spotek
joint venture, wywotany dostawa braku-
jacego w Europie kapitatu finansowego

Lata 1974-1988

i pézniej az do
poczatku drugiej
dekady XXI wieku;
zagranica

Skodyfikowanie faktoringu miedzynarodo-
wego wedtug konwencji ottawskiej (kon-
wencji UNIDROIT z 28 maja 1988 r. o miedzy-
narodowym faktoringu) i po uzupetieniu
brakujacych aspektéw na mocy konwencji
UNICITRAL z 2001 r. dotyczacej przelewu wie-
rzytelnosci w handlu miedzynarodowym, po-
wstanie kompletnego rozwiazania - skodyfi-
kowanego faktoringu miedzynarodowego.

I. Branza faktoringowa, mimo jej roz-
kwitu, nie byfa (nadal nie jest) w pel-
ni znana lub rozumiana na poziomie
regulacyjnym i prawnym. Firmy fak-
toringowe i firmy finanséw komer-
cyjnych wspdlnie tworzg przemyst
faktoringowy i finanséw komercyj-
nych (branze faktoringowa sensu
largo), w Europie zwang branza FCF
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. Rozwdj rodzajow skodyfikowanego faktorin-

gu miedzynarodowego:

faktoringu importowego,

faktoringu eksportowego, z jego formami:
faktoringiem niepetnym, z polisg ubezpie-
czenia naleznosci zagranicznej,

faktoringu eksportowego w systemie dwoch
faktoréw.

Wzrost i rozwdj réznych form (rodzajéw) fak-
toringu tradycyjnego, np. takich jak:
faktoring odwrocony (reverse factoring)
w obrotach krajowych,

Supply Chain Finance — SCF (w obrotach mieg-
dzynarodowych),

confirming

(Factoring and Commercial Finance).
Przyktadowo w Wielkiej Brytanii fakto-
rzy i dyskonterzy zrzeszaja sie wspolnie
w Asset Based Finance Association, fak-
torzy w Niemczech — w International
Factors Deutschland, Deutscher Facto-
ring — Verband, we Francji — w Associa-
tion Francaise de Societes Financieres,
we Wioszech — w ASSIFACT. Na pozio-
mie miedzynarodowym firmy bran-
zy sensu largo zrzeszaja sie w Walter
E. Heller Factoring, Credit Factoring
International Limite, Factors Chain In-
ternational, do ktérego w 2016 r. zostat
wigczony International Factors Group.
Zatozone w 1999 r. Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Faktorow (Internatio-
nal Factoring Association - IFA) wspie-
ra spotecznosci faktoringowe przez
dostarczanie informagji, sity nabyw-
czej, zasoboéw o organizacje szkolen.
Takze w UE faktorzy tworzg federacje
miedzynarodowa — EU Federation; ma
ona lepiej reprezentowac ich intere-
sy wobec regulatoréw i legislatoréw,
upowszechnia¢ wiedze o ustugach
i branzy FCF, budowac standardy
w branzy, w tym w zakresie faktoringu
obstugujacego wymiane miedzynaro-
dowa. Oprocz organizacji branzowych
w otoczeniu okotobiznesowym dzia-
taja wazne instytucje, jak EBOR, ktory
angazuje sie w promocje faktoringu
przez dziatania Programu Utatwien
w Handlu i inwestycje Zespotu Insty-
tucji Finansowych, a od 2012 r. pracuje
nad poprawa otoczenia prawnego dla
faktoringu w regionie EBOR.

. Globalny kryzys finansowy ujawnit

powiazania ustug finansowych z go-
spodarka realna, dajac impuls do
wzrostu zainteresowania podmio-
téw finansowych obstuga faktorin-
gowa firm sektora MSP. Pogorszenie
dyscypliny pfatniczej, wydtuzanie sie
trwania kredytu kupieckiego, wzrost
ryzyka braku zaptaty, ograniczenia
w dostepie do finansowania banko-
wego tworzg $rodowisko sprzyjajace
zwiekszeniu zainteresowania fakto-
ringiem w sektorze MSP. Nastepuje
wzrost i rozwdj branzy w réznych
krajach (w tym w Polsce)
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Lata 90. XX wieku do
okresu ok.2017-2018,
Polska

Ustugi faktoringowe w latach 90. Swiadczone
w ograniczonym zakresie i w stabo rozwinie-
tym srodowisku informatycznym:

cesja wierzytelnosci z regresem i bez regresu,
windykacja wierzytelnosci pienieznych.

Wraz z rozwojem rynku na przetomie dekad
w ofercie wiekszych faktoréw dla duzych i $red-
nich przedsiebiorstw znalazly sie:

cesja wierzytelnosci z regresem i bez regresu,
obstuga administracyjna - prowadzenie
kont rozliczeniowych odbiorcéw, ksiegowa-
nie wierzytelnosci, potwierdzanie sald, wysy-
tanie wyciagéw,

zarzadzanie naleznosciami - sprawdzanie
terminowosci spfat naleznosci, wysylanie
monitéw, inkaso wierzytelnosci, sporzadza-
nie raportéw na temat nierozliczonych na-
leznosci i zobowigzan,

sprawdzanie kondycji finansowej i wiary-
godnosci odbiorcow,

doradztwo prawne, pomoc w rozstrzyganiu
sporéw, pomoc w interpretacjach praktyk
handlowych w innych krajach,
ubezpieczenie naleznosci w przypadku fak-
toringu petnego,

staty dostep klienta do internetowego syste-
mu pozwalajacego na skuteczniejsze zarza-
dzanie wierzytelnosciami,

przedsadowe i sagdowe dochodzenie wierzy-
telnosci.

W ofercie mniejszych faktoréw dla matych firm
znalazt sie faktoring dyskontowy i zaliczkowy,
z uproszczonymi procedurami analizy faktorin-
gowej.

Powstaja rézne rodzaje faktoringu $wiadczo-
ne wedtug wzorcéw europejskich. Powstaja
takze mutacje faktoringu tradycyjnego jako
reakcja na zmienng sytuacje gospodarcza:
faktoring mieszany - mutacja faktoringu
klasycznego, obejmujaca w ramach umowy
faktoring z regresem i bez regresu,

faktoring odwrdcony (reverse factoring) i jego
formy: bez subrogacji oraz z subrogacja,
confirming i jego formy: confirming z troj-
stronnym porozumieniem oraz bez troj-
stronnego porozumienia,

pozyczki celowe od faktoréw

Wraz z

Pierwsze ustugi faktoringowe zaczety
by¢ swiadczone w okresie transforma-
¢ji systemowej, w warunkach stabej
jakosci polskiego prawa gospodar-
czego, niedojrzatosci rynkow finan-
sowych i instytucjonalnych struktur
obrotu gospodarczego, implikujac
powstawanie zatoréw ptatniczych
w gospodarce i silne niedobory kapi-
tatu obrotowego w firmach, tym sa-
mym dajac impuls do powstania ryn-
ku ustug faktoringowych. Pierwszym
faktorem byt Bank Gospodarstwa
Krajowego. W latach 90. wystepowato
nietypowe w $wiecie zjawisko inwersji
strony podazowej faktoringu (domi-
nacja aktywnosci bankéw jako fakto-
row przy braku zdolnosci spoétek nie-
bankowych do podjecia konkurengji
wobec potrzebnego wysokiego, lecz
niedostepnego, kapitatu niezbedne-
go do prowadzenia i utrzymania cigg-
fosci dziatalnosci faktoringowe;j).

. W pierwszej dekadzie XXI wieku na-

stepuje szybki rozwdj faktoringu,
dziatalnosci faktoringowej i otoczenia
okotobiznesowego. Wytonita sie dual-
na podmiotowa struktura podazowa:
dominujaca strone stanowig wieksze
wyspecjalizowane firmy faktoringo-
we, bankowe oraz niezalezne, o du-
zych udziatach w rynku, z oferty dla
duzych i Srednich przedsiebiorstw;
druga stabsza strone stanowia mate
wyspecjalizowane firmy niezalezne,
z oferta dla matych firm. Banki jako
faktorzy poczatkowo utracity znacze-
nie, traktujac faktoring deklaratywnie
jako wzbogacenie, ze wzgledéw wi-
zerunkowych, oferty bankowej (na-
tomiast zwigkszone nim zaintereso-
wanie pojawia sie w drugiej dekadzie
XXI wieku).

rozwojem branzy faktorzy

w 2001 r. utworzyli Konferencje Instytu-
¢ji Faktoringowych dziatajaca w struktu-
rach branzowych Polskiej Konfederacji
Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan,
ktéra w 2006 r. zostata przeksztatcona
w Polski Zwigzek Faktoréw (PZF) - samo-
rzadowa federacje branzowg w Polsce
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XXI wiek, lata 20.

Rozwdj réznych rodzajéw i odmian faktoringu:

nowe rodzaje — mikrofaktoring,

modyfikacje faktoringu opierajace sie na
zastosowaniu nowych technologii w sys-
temach faktoringowych - automatyzacja
procesu faktoringowego w przestrzeni on-
-line, w obszarach, takich jak: agregacja da-
nych gospodarczych i scoring; analiza ryzyka
transakcji, parametry transakcji i decyzje
o umowach; kontrolowanie i identyfikacja
fraudéw i innych préb naduzy¢; odczytywa-
nie kluczowych danych ze skanéw faktury
- systemy OCR; integracja systemu fakto-
ringowego z systemami ERP faktorantow
i odbiorcéw poprzez interfejs programowa-
nia aplikacji — API; platformy faktoringowe
bazujgce na projektowaniu zgodnym z UX;
dostosowanie systemu faktoringowego do
urzadzer mobilnych; wbudowanie w system
faktoringowy algorytméw maszynowego
uczenia — ML (Machine Learning)

Oprécz réznych celéw edukacyjnych,
porzagdkowania wspoétpracy pomiedzy
faktorami wewnatrz organizacji, dziatan
lobbystycznych na rzecz umacniania
branzy, PZF wspiera rozwdj ustug fak-
toringowych na forach miedzynarodo-
wych, nalezy do EU Federation.

IIl. Globalny kryzys finansowy i beda-
ce jego nastepstwem pogorszenie
koniunktury  gospodarczej oraz
wystepowanie zmiennej sytuacji
gospodarczej (pojawity sie zjawiska
jak wskazane wyzej, w odniesieniu
do zagranicy) daty impulsy do wzro-
stu zainteresowania i atrakcyjnosci
ustug faktoringowych w sektorze
MSP oraz firm duzych. Podatnosc¢
faktoringu na modyfikacje i zwiek-
szanie jego elastycznosci pozwolity
na wzbogacenie jego oferty o nowe
odmiany i rodzaje.

Ostatni kryzys gospodarczy i powszech-
ne przejscie na prace zdalng, wywota-
ne pandemia COVID-19, daja kolejny
impuls do rozwoju branzy w okresie
po COVID-19 (pomimo odnotowanych
spadkéw  obrotéw  faktoringowych
w2020r.) i przede wszystkim przyspiesze-
nia przeobrazen faktoringu tradycyjnego
w faktoring przysztosci. Nowi gracze,
FinTech-y, oferuja rozwigzania faktorin-
gowe i quasi-faktoringowe stanowiace
poczatkowe stadium ksztattowania sie
faktoringu przysztosci (prekursorzy fakto-
ringu przysztosci). Dotychczasowi gracze
zaczynaja odpowiadac na zmieniajace sie
nowe reguty gry sektorowej przenoszacej
sie w elektroniczne Srodowisko dziatania
faktoréw - faktoring tradycyjny podlega
modyfikacjom

Zrédto: opracowanie na podstawie (Chakraborty i Sonmale, 2015; Gilmore, 1999, s. 128; Jones, 1936, s. 186-
-199; Katner, 2011, s. 22-24, 30; Kiisel, 2013; Nugent i Parafianowicz, 1995, s. 246-252; Korenik, 2007,
s. 100-104; Kreczmanska-Gigol, 2007; Tillery, 2005, s. 2; Felis, 1997, s. 57-58; Pragma Faktoring, b.d.).

2.2. Srodowisko prawne instytucji faktoringu

Prawidtowe i jednoznaczne rozumienie faktoringu wymaga osadzenia go w okres$lo-
nych ramach prawnych. Miedzy krajami wystepuje silne zréznicowanie ram prawnych
dla uméw faktoringowych. Jedna z wielu konsekwencji takiego stanu rzeczy sg réznice
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w podejsciu do definiowania faktoringu. W prawach tylko niektérych krajéw instytucja
faktoringu jest znana, ale w wielu innych nie jest (zob. tez zatacznik z tabelg Z.1, w ktérym
dokonano zestawienia obowigzujgcych prawnych definicji lub wskazano ich brak, wraz
z jurydycznymi lub pragmatycznymi interpretacjami tych ujec).

Wiele krajow juz wprowadzito wyspecjalizowane przepisy dotyczace faktoringu lub roz-
poczeto ich wprowadzanie; gtéwnie s3 to kraje z rozwinietymi tradycjami faktoringu, jak
USA, gdzie obowigzuje Uniform Commercial Code (art. 9), i Wielka Brytania, w ktérej obo-
wiazuje Law of Property Act. Jednak nadal istnieja kraje, w ktérych nie ma specjalnych
przepiséw dotyczacych uméw faktoringowych lub ustalonej i opublikowanej praktyki
sqdowej, zdatnej do zrekompensowania tego braku jasnosci. Zamiast tego ramy fakto-
ringu stanowia jedynie ogdlne przepisy prawa uméw — w takich panstwach faktoring jest
umowg hienazwang. Chociaz technicznie rzecz biorac, faktoring moze by¢ postrzegany
jako cesja wierzytelnosci, co wydaje sie mozliwe w wiekszosci, jesli nie we wszystkich
jurysdykcjach, to jest on zwykle zawierany jako ztozona umowa partnerska, obejmuja-
ca szereg ustug biznesowych (tzw. ustug czastkowych) bazujacych na dwéch gtéwnych
funkcjach: finansowaniu i zarzadzaniu wierzytelnosciami. Z potaczenia tych funkcji na
rynku faktoringowym powstaty rézne rodzaje i odmiany rozwiazan faktoringowych, kto-
re wymagaja uwzglednienia odmiennych i specyficznych uwarunkowan prawa umoéw,
a ktore niestety nie s prawnie uzasadnione w jurysdykcjach wszystkich krajow.

W odniesieniu do faktoringu jako takiego oraz w odniesieniu do podstawowych rodza-
jow faktoringu, za jakie uznaje sie faktoring z regresem (recourse factoring) i faktoring
bez regresu, faktoring krajowy i miedzynarodowy, faktoring naleznosci i odwrécony, wy-
stepuja réznice definicyjne. Problem niejednorodnosci uje¢ pogtebiaja takze rozbiezno-
$ci dotyczace wiasnosci wierzytelnosci w faktoringu; sg one zwigzane z ograniczeniami
w zakresie:

e pochodzenia wierzytelnosci (np. czy faktoringiem mozna obja¢ tylko wierzytelnosci
wynikajace ze sprzedazy towaréw lub swiadczenia ustugi, czy mozna obja¢ faktorin-
giem wierzytelnosci przyszte),

e wymagalnosci wierzytelnosci, ktére moga byc objete faktoringiem i/lub maksymalng
czasowa ekspozycja faktora na ryzyko wynikajace z przejecia wierzytelnosci (np. od
momentu zakupu do nominalnego terminu wymagalnosci),

* moznosci negocjowania warunkow i terminéw ptatnosci (wydtuzenia/restrukturyza-
¢ji po zakupie wierzytelnosci).

Obserwuje sie takze réznice dotyczace cesji wierzytelnosci w zakresie wymogoéw praw-
nych, tj. tego, czy cesja jest dopuszczona prawem czy jest zakazana, czy i jakie sg wyma-
gania niezbedne do osiggniecia waznosci cesji przeciwko dtuznikowi lub wierzycielom
bedacym osobami trzecimi - kwestie rejestracji cesji, powiadomien dtuznika, obcigzen fi-
skalnych transakgji cesji. Oprocz tego réznicowanie faktoringu, wptywajace na jego kon-
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kurencyjnos$¢, moze wystapi¢ w zwigzku z zagadnieniami podatkowymi generujacymi
przewage regulacyjng dla faktoréw o okreslonym statusie (faktor bankowy — bank w roli
faktora, czy faktor pozabankowy, czyli spétka faktoringowa). Istotne jest, czy umowy fak-
toringowe sa traktowane w taki sam sposéb, jak transakcje bankowe, w ktérych odsetki
sg zwykle odliczane od podatku. W niektérych przypadkach podatek od towardéw i ustug
jest naliczany od catej transakgji faktoringowej, czyli od optaty za ustuge i ptatnosci odse-
tek. W wielu krajach, ale nie we wszystkich, stosuje sie takie same zasady opodatkowania
dla bankowych i pozabankowych firm faktoringowych. Faktoring z wkomponowanym
elementem przewagi regulacyjnej wystepuje w panstwach, w ktérych pozabankowi
faktorzy sa zobowigzani do naliczania VAT od obu skfadnikéw ceny faktoringu (odsetek
i optat faktoringowych), podczas gdy faktorzy bankowi moga nalicza¢ go tylko od optaty
za ustugi.

Nie kazdy rodzaj faktoringu, nawet jesliby spojrze¢ tylko na jego podstawowe rodzaje,
ma w kazdym kraju swoja definicje, zas jego zdefiniowane typy nie tworza wysoce jed-
norodnych grup (rodzajéow) — np. faktoring z regresem moze by¢ uwazany za prawdzi-
wa transakcje sprzedazy lub za zabezpieczong transakcje kredytowa. Poza tym kolejne
réznice prawne dotyczace obrotu w srodowisku elektronicznym moga réznicowac sto-
sunkowo mtody rodzaj faktoringu - e-faktoring, czyli ten, ktory jest widocznym znakiem
przeobrazania sie faktoringu w faktoring przysztosci.

Najwazniejsze cechy umoéw faktoringowych, decydujace o niejednorodnosci instytucji
faktoringu na swiecie oraz skutkujace powstawaniem réznych odmian i typéw w ramach
okreslonego rodzaju faktoringu, zestawiono w tabeli 2.2. Natomiast wyjasnienie sposo-
bu wptywu cechy na réznicowanie sie instytucji faktoringu przedstawiono w tabeli 2.3.

Tabela 2.2. Cechy umowy faktoringowej réznicujace faktoring na swiecie
(na podstawie badania 37 krajow znajdujacych sie w strefie dziatania EBOR)

Cecha Liczba krajéw, w ktoérych | Liczba krajow, w ktérych
cecha wystepuje cecha nie wystepuje

Prawo szczegélne lub

szczegdlne przepisy kodeksu cywilnego 26 1
Konkretne definicje dla réznych rodzajéw faktoringu 15 22
Faktoring z regresem to prawdziwa sprzedaz 24 1
Mozliwa cesja przysztych wierzytelnosci 35 1
Nieskutecznosc¢ zakazu cesji wierzytelnosci 20 15
Elektroniczna wymiana danych 29 7

Zrédto: opracowanie na podstawie (European Bank for Reconstruction and Development [EBRD], 2018,
tabela 2).
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Tabela 2.3. Znaczenie cechy umowy faktoringowej dla réznicowania sie faktoringu na $wiecie
lub ujednolicania przez miedzynarodowe standardy swiadczenia ustugi faktoringowej

Cecha Znaczenie
1 2
Faktoring Status nadany faktoringowi z regresem w odpowiednich przepisach, polegajacy na tym, ze fak-
Z regresem toring z regresem jest uwazany za prawdziwa sprzedaz, a nie za transakcje zabezpieczong, jest
to prawdziwa potencjalnie krytyczny w przypadku upadtosci, poniewaz faktor, ktéry zakupit faktury jest wtasci-
sprzedaz cielem rachunkéw, na ktére faktury sa ptatne, i zwykle jest w stanie kontynuowac¢ gromadzenie

wptat na rachunkach bez ingerencji w postepowanie upadtosciowe. Natomiast zabezpieczony
pozyczkodawca zwykle podlega obowigzkowemu zawieszeniu postepowania i moze podlegac
niektérym formom ,sttumienia” upadtosci. Zamieszanie wokét tych koncepdji jest bardzo szko-
dliwe i powinno sie go unikag, stosujac jasne, jednoznaczne zasady linii orzeczniczej. Powszech-
niejszy jest poglad, ze faktoring z regresem w rzeczywistosci jest forma finansowania wierzy-
telnosci i nie powinien by¢ ponownie okresdlany jako transakcja zabezpieczona. W odréznieniu
od pozyczki zabezpieczonej celem transakcji na wierzytelnosci w faktoringu jest sprzedaz, a nie
ustanowienie zabezpieczenia. Prawo regresu wobec klienta nie jest gldwnym zobowigzaniem
(sptata zadtuzenia jest zabezpieczong transakcja), ale jedynie gwarancja wartosci (wyptacalnosci)
przenoszonej wierzytelnosci, ktdra zostata wystawiona przez faktoranta (sprzedajacego wierzy-
telnosc). Jednak istnieja kraje, ktore bardziej sktaniaja sie do drugiej koncepdji, tj. pozyczki zabez-
pieczonej. Oprécz tego ustawodawstwo w niektdrych krajach nie zawsze jest jasne w tej kwestii,
wyrazane w srodowisku faktoréow przeswiadczenia opierajg sie albo na praktyce sadow, albo na
wiasnych interpretacjach ogélnych przepiséw prawa miejscowego. Dla branzy faktoringowej ko-
rzystne bytoby zniesienie niejasnosci przez wyjasnienie ich we whasciwych jurysdykcjach

Mozliwa cesja Mozliwos¢ przypisywania przez przedsiebiorcdw przysztych naleznosci w ramach ich relacji fak-
przysztych toringowej ma istotne znaczenie, poniewaz faktorom pomaga zachowac pierwszenstwo przed
wierzytelnosci | przysztymi naleznosciami. Dopuszczona prawem cesja przysztych wierzytelnosci jest istotna dla
branzy faktoringowej, gdyz umozliwia nawigzanie dtugoterminowych relacji faktoringowych
i moze chronic¢ pierwszenstwo faktorow w naleznosciach w przypadku roszczen konkurencyj-
nych. Miejscowe przepisy moga nakfada¢ ograniczenia w tym zakresie, np. wymagajac okre-
slonego stopnia ustalenia (identyfikacji) naleznosci w momencie cesji. Niektdre jurysdykcje ze-
zwalaja na cesje przysztego roszczenia, o ile dtuznik jest znany lub dtug mozna zidentyfikowac
w momencie cesji. Moze to obejmowac przyszte dtugi wynikajace z juz istniejagcych umoéw hand-
lowych lub nawet zuméw jeszcze nieistniejacych. Z kolei w innych jurysdykcjach wymagana jest
dokfadna identyfikacja wierzytelnosci (wartos¢, dtuznik, termin ptatnosci, umowa podstawowa
itp.) juz w momencie cesji, co sprawia, ze cesja przysztych dtugdéw jest praktycznie niemozliwa.
W jurysdykgji Stowacji cesja przysztych wierzytelnosci jest zabroniona

Nieskutecznos¢ | W faktoringu kluczowa jest kwestia waznosci i skutkow klauzul umieszczanych w umowach
zakazu cesji kupna-sprzedazy, ktére moga zakazac stronom cesji wierzytelnosci na osoby trzecie. Zakazy do-
wierzytelnosci | tyczace klauzul cesji sg szczegélnie powszechne w umowach miedzy matymi przedsiebiorcami
dziatajacymi jako dostawcy dla duzych firm, ktére dominuja na rynku. W pofaczeniu z wydtuze-
niem termindw ptatnosci klauzule te stawiaja takich dostawcéw w niekorzystnej sytuacji, ponie-
waz nie moga sie oni starac o finansowanie obrotowe na rynkach finansowych na podstawie ich
naleznosci. Nie ma jednoznacznego i jedynie stusznego rozwigzania odnosnie do tego, czy nale-
zy uchyli¢ zakaz cesji, poniewaz stanowi on konflikt miedzy dwoma prawnie uzasadnionymi inte-
resami: z jednej strony — swoboda zawierania uméw, a z drugiej — swobodg korzystania z mienia
i zapobiegania naduzywaniu pozycji dominujacej. Kwestia ta jest bardziej polityka niz argumen-
tem prawnym. Poniewaz zakaz cesji wierzytelnosci handlowych moze by¢ szczegdlnie szkodliwy
dla MSP o niewielkiej sile przetargowej, ktérych klienci nie oferuja finansowania taricucha dostaw
po stawkach rynkowych, spdjne moze by¢, ze jurysdykcja probujaca promowac dostep MSP do
finansowania przyjetaby przepisy umozliwiajace uchylanie takich zakazéw w przypadku fakto-
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ringu. Dobrym zrédtem do przyjecia takich zmian legislacyjnych jest Konwencja ONZ o przelewie
wierzytelnosci w handlu miedzynarodowym z 2001 r. (Uncitral, 2001). W wielu krajach klauzula
zakazu cesji jest skuteczna w stosunku do umowy faktoringowej — np. w Wielkiej Brytanii od
1 stycznia 2019 r. wprowadzono zakaz wytaczania cesji w kontraktach handlowych (The govern-
ment restricts bans on assignment, 2018). S to rozwigzania radykalne, ale moga mie¢ one wersje
mniej restrykcyjng — ustanie obowiazywania zakazu cesji z chwila, gdy wierzytelnosc staje sie wy-
magalna (taka wersja znajduje poparcie w polskim srodowisku faktoréw i windykatoréw) (Polski
Zwiazek Faktoréw [PZF], 2018; Wedziuk, 2018). Poza tym w krajach nieposiadajacych zakazu cesji
mogtyby wystapi¢ inne formy ochrony uzasadnionych intereséw drugiej strony, takie jak prawo
do odszkodowania w odniesieniu do odszkodowania dla pierwotnego dtuznika wynikajacego
z faktu cesji

Elektroniczna W kontekscie cyfryzacji branzy faktoringu i faktoringu, przeksztatcania faktoringu w faktoring
wymiana przysztosci, przenoszenia dziatar do cyberprzestrzeni kluczowe sa kwestie, takie jak: czy zlecenie
danych (akt, umowa) musi miec¢ forme pisemna (papierowa), czy wierzytelnos¢ moze zosta¢ prawidtowo
przypisana za pomoca wiadomosci w ramach elektronicznej wymiany danych, czy istnieje prawo
dotyczace podpisu elektronicznego, czy prawo to jest szeroko stosowane

Zrédto: opracowanie na podstawie (EBRD, 2018) oraz zrédet wymienionych w tabeli.

Aspekty prawne umoéw faktoringowych nie tylko wywotujg problemy i niejasnosci defi-
nicyjne, ale i prowadza do powstania réznych pojec i interpretacji ekonomicznego sen-
su ustugi faktoringowej, trudnosci w jednoznacznym okresleniu granicy miedzy ustuga
faktoringu a innymi ustugami finansowymi szczegdlnie quasi-faktoringowymi. W konse-
kwencji utrudniona jest prawidtowa i wysoka percepcja spoteczna faktoringu i korzysci
z niego wynikajacych. Z powodu niejednoznacznego pojmowania badz braku zrozumie-
nia faktoringu i réwnoczesnie braku rozwinietego orzecznictwa i tradycji publikowania
orzeczen sadowych zwieksza sie niepewnosc¢ co do interpretacji umoéw faktoringowych,
a tym samym zwieksza sie postrzegane ryzyko, co moze ttumic kreatywnos¢ praktyk biz-
nesu faktoringowego, zwtaszcza w szybko zmieniajacym sie otoczeniu technologicznym.
Wszystko to wpltywa na dokonujaca sie przemiane faktoringu w faktoring przysztosci.

Problem niejednolitego rozumienia i praktykowania faktoringu w réznych krajach jest
w pewnym stopniu tagodzony, szczegdlnie w obszarze faktoringu miedzynarodowego.
Ujednolicenie faktoringu miedzynarodowego dokonuje sie na podstawie tzw. kodyfika-
¢ji prywatnej. Wspotczesnie wystepujace kodeksy prywatne, takie jak: zasady UNIDROIT,
zasady CIGS, zasady Europejskiego Prawa Kontraktéw (PECL), tworzg tzw. miekkie prawo
- nie stanowig prawnie wykonalnych regulacji, obejmuja przepisy, ktére nie sg egzekwo-
wane w imieniu panstwa, ale sg postrzegane jako cel zapewnienia maksymalnej elastycz-
nosci, a tym samym uwzglednienia przysztego rozwoju myslenia prawnego w dziedzinie
prawa umow, takze krajowego?® Wzorce (zasady/standardy $wiadczenia ustug) faktorin-
gu miedzynarodowego moga stawac sie kanwa do podnoszenia jakosci lub by¢ moze
rowniez ujednolicenia ustug faktoringdéw krajowych.

2 Poglad taki, wyrazony konkretnie w odniesieniu do PECL, przedstawit Smits (1998).
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Na mocy tzw. konwencji ottawskiej z 1988 r. ujednolicono ramy prawne, stanowigc
zasady UNIDROIT utatwiajace faktoring miedzynarodowy, przy zachowaniu wtasciwej
rownowagi intereséw miedzy réznymi stronami zaangazowanymi w transakcje fakto-
ringowe. Zgodnie z konwencja UNIDROIT (2008, rozdziat 1, art. 1) umowa faktoringowa
oznacza umowe zawartg miedzy jedna strong (dostawca) a drugg (faktorem), na pod-
stawie ktorej:

a) dostawca moze przenie$¢ lub dokona cesji na rzecz faktora wierzytelnosci wynika-
jacych z umoéw sprzedazy towaréw? zawartych miedzy dostawca a jego klientami
(dtuznikami), innych niz te dotyczace sprzedazy towaréw zakupionych gtéwnie na
uzytek wiasny, rodzinny lub domowy;

b) faktor ma spetniac¢ co najmniej dwie z nastepujacych funkgji:

¢ finansowanie dostawcy, w tym pozyczki i zaliczki;

e prowadzenie ksigg rachunkowych (ksiegi) dotyczace naleznosci;
¢ windykacja naleznosci;

e ochrona przed nieuregulowaniem ptatnosci przez dtuznikow;

¢) zawiadomienie o cesji wierzytelnosci ma zosta¢ przekazane dtuznikom.

Odpowiedzig na problem ograniczenia zastosowania tak skodyfikowanego faktoringu
tylko do faktoringu jawnego oraz nieuregulowania innych waznych kwestii s3 posta-
nowienia konwencji Uncitral (2001) o przelewie wierzytelnosci w handlu miedzynaro-
dowym w ramach traktatu o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw ustana-
wiajacych zasady CISG. Artykuty 1i 2 pozwalajg na ich zastosowanie do systemu dwoch
faktorow w faktoringu miedzynarodowym, a artykut 30 uregulowat pominieta w kon-
wencji UNIDROIT kwestie prawa pierwszenstwa do wierzytelnosci.

W Unii Europejskiej opracowane zasady europejskiego prawa kontraktéw — PECL (Docu-
ment-Id: 400200, b.d.) zdotaty wypetnic luke miedzy prawem cywilnym kontynentu euro-
pejskiego a prawem zwyczajowym systemu anglo-amerykanskiego, oferujac regulacje,
ktére zostaty stworzone w celu pogodzenia rozbieznych pogladéw dwdch systemow.
W obecnej praktyce PECL rzadko sg uznawane za obowiazujace prawo, ale w wymianie
handlowej miedzy panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej maja pewien wptyw, po-
niewaz zostaty stworzone wifasnie do tego handlu. Faktor i faktorant moga uzgodni¢, ze
umowa podlegac bedzie przepisom PECL. W faktoringu miedzynarodowym takie roz-
wigzanie jest korzystne, bowiem zadna ze stron nie jest zmuszona do stosowania prawa
obcego kraju. W razie powstania sporu postanowienia umowne nie sg interpretowane
wedtug prawa kraju faktora lub faktoranta, lecz zgodnie z regulacjg PECL.

3 W tej konwencji odniesienia do towardw i sprzedazy towaréw obejmuja ustugi i Swiadczenie ustug.
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Pozytywny wptyw na rozwdj ram prawnych i dobrych praktyk w dziatalnosci faktoringo-
wej, a w sposdb bezposredni — miedzynarodowej, ma réwniez wspoétpraca podmiotéw
faktoringowych realizowana w formule organizacji miedzynarodowych. Jedng z najwaz-
niejszych jest Factor Chain International (FCI).

Faktoring miedzynarodowy, obstugujacy handel miedzynarodowy w systemie dwusktad-
nikowym (dwoéch faktoréw), wymaga zbioru zasad i procedur regulujacych dziatalnos¢
oraz podstaw wspotpracy miedzy dwoma faktorami dokonujacymi transakcji w dwoch
jurysdykcjach. Strony powinny uzgodni¢ zasady prowadzenia dziatalnosci, prawa i obo-
wigzki. Takie zasady moga by¢ ustanawiane miedzy dwiema stronami, ale jest to bardzo
ucigzliwe, stad duza jest korzy$¢ z posiadania uzgodnionego zestawu regut, ktére mozna
szybko zastosowac w wielu réznych krajach. Firmy faktoringowe podpisuja umowe mie-
dzyfaktorowa o przystapieniu do FCl i zobowiazujg sie do przestrzegania trzech zesta-
woéw zasad i procedur. S nimi:

1. Ogodlne zasady faktoringu miedzynarodowego (GRIF) - jest to jednolity zbiér zasad
i przepisdw opracowanych przez FCl, regulujacych transakcje miedzy cztonkami FCI.
GRIF, wraz z umowg miedzyfaktorowa, jest w istocie umowg o $wiadczenie ustug
i gwarancji pomiedzy faktorem eksportowym a faktorem importu.

2. Zasady edifactoring.com - regulujg sposéb, w jaki cztonkowie komunikuja sie ze
sobg, obowiagzki odpowiednich faktoréw oraz kwestie bezpieczenstwa, poufnosci
i przechowywania dokumentacji. S one stosowane w celu utatwienia transakcji mie-
dzy odpowiednimi faktorami, ktére sg waznie zawierane przez wymiane wiadomosci
edifactoring.com bez jakiejkolwiek pisemnej dokumentacji.

3. Zasady arbitrazu — regulamin arbitrazu FCl przewiduje sposéb rozstrzygania sporéw
miedzy cztonkami FCI w drodze arbitrazu FCl, ktéry polega na wyznaczeniu arbitréw,
ktérych decyzje sg wigzace.

2.3. Ekonomiczne ujecie instytucji faktoringu

Niehomogeniczny charakter faktoringu, a takze jego stabo wypracowane, niejednorod-
ne i zrébznicowane ramy prawne na swiecie spowodowaty brak spéjnosci nazewniczej
oraz powstanie, prezentowanych zaréwno w literaturze, jak i praktyce r6znych wyobra-
zen co do tresci faktoringu. To z kolei prowadzi do przyjmowania (uznawania) réznych
podejs¢ w ustalaniu i rozsgdzaniu o przydatnosci gospodarczej faktoringu. Co wiecej,
wielos¢ podejs¢ jest tez zwigzana z réznymi kierunkami i kontekstami prowadzonych
badan nad faktoringiem (o czym pisano w rozdziale 1). Wszystko to ma znaczenie dla
poznania instytucji faktoringu — tego, czym jest, czy i w jakim stopniu jest dobry w tym,
czym jest, tego, co sprawia, ze jest taki, jaki jest, oraz tego, co sprawia, ze bedzie taki, jaki
bedzie, jakie sg jego perspektywy rozwoju.
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Definicje i interpretacje faktoringu w pismiennictwie ekonomicznym i praktyce gospo-
darczej sg rézne. Majg one jednak kilka elementéw wspolnych, wskazujacych na takie
cechy faktoringu, jak:

e przynalezno$¢ ustugi do grupy ustug finansowania rynkowego opierajacego sie na
aktywach - naleznosciach,

e wierzytelnosci pieniezne powstate w relacji typu B2B,

e trwatos¢ relacji faktor-faktorant.

Jedna z cech jest umiejscowienie faktoringu wsréd instrumentéw (ustug) finansowania
rynkowego opierajacego sie na aktywach, jakimi sa wierzytelnosci pieniezne. Odnosi sie
to réwniez do rozwigzan krajow, ktérych jurysdykcje i praktyki gospodarcze nie znaja po-
jecia umowy faktoringowej i faktoringu, ale charakter kontraktu przypomina transakcje
faktoringowe - chodzi tu o islamskie stosunki w obrocie gospodarczym typu Bai‘al-dayn
lub Hawalah w obydwu ich wersjach — standardowej i niestandardowej* (zob. tabela 2.5).
Nastepna cecha dotyczy przedmiotu umowy faktoringu - istniejace i (jesli prawo krajo-
we je dopuszcza) przyszte wierzytelnosci pieniezne o réznych terminach wymagalnosci,
pojedyncze badz ich kompleks, koniecznie wynikajace z umoéw podstawowych o charak-
terze odpfatnym. W mniemaniu niektérych praktykéw wyselekcjonowane wierzytelno-
$ci nie sg jednak przedmiotem faktoringu tradycyjnego, lecz tzw. wyselekcjonowanego
finansowania naleznosci (selective receivables finance). Istotne jest to, ze stronami umowy
faktoringu moga by¢ wytacznie podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza. Ostat-
nig wymieniong cecha jest trwatosc¢ relacji faktora i faktoranta, czyli zwigzanie stron umo-
wa faktoringu przez pewien okres, w ktérym powstajgce na biezgco wierzytelnosci sa
przenoszone na faktora (Katner, 2011, s. 67). Nalezy doda¢, ze na podstawie przegladu
literatury mozna wskazac jeszcze inng ceche faktoringu — zwigzanie go z brakiem regresu
wobec faktoranta, jednak w prezentowanej pracy ta cecha nie zostaje uwzgledniona, co
bedzie wyjasnione i uzasadnione nieco dalej.

Najmniej pojemne pod wzgledem tresci s definicje, wedtug ktérych faktoring to ,za-
kup wierzytelnosci pienieznych z transakcji towarowych i ustugowych z przejeciem badz
nie ryzyka wypfacalnosci dtuznika” (Heropolitariska, Kawaler i Koziot, 2000; World Bank,
2004, s. 129) lub tylko z przejeciem ryzyka (Silverman, 1948), a takze definicje, ktore
enigmatycznie sugeruja szerszy zakres ustugi, np. definicja D. Kirkby (1976) wskazuja-
ca, ze przez wspotprace (blizej nieokreslona) z firmg faktoringowa przedsiebiorca moze
otrzymac finansowanie, bowiem faktor przez swoja ustuge pozycza srodki, a nastepnie
sam odzyskuje je od faktycznych diuznikéw przedsiebiorcy. To ujecie moze prowadzic¢
i — jak wskazuja znani faktorzy w Polsce — prowadzi do mylnego i zbyt waskiego my-
$lenia o faktoringu sprowadzajacego sie wytacznie do sposobu, instrumentu czy zrodfa

4 Szeroki opis i wyjasnienie umow w finansach islamskich oraz rozmaitych typéw kontraktéw handlowych
bazujacych na réznych rodzajach uméw finanséw islamskich przedstawit J. Karwowski (2020).
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finansowania potrzeb (krétkoterminowych) przedsiebiorcy, tym bardziej ze w literaturze
faktoring bywa przedstawiany pod mato precyzyjnymi tytutami opracowan — jako forma
finansowania, instrument finansowania, metoda finansowania — niesugerujgcymi jego
specyficznej cechy, wyraZnie réznicujacej go od rozwiagzan finansowania ,czystego”. Fak-
toring wpisuje sie w quasi-finansowanie, a ujmujac go instrumentalnie, stwierdzi¢ moz-
na, ze - stanowi surogat finansowania. W bilansowym ujeciu faktoring nie wptywa na zo-
bowiazania (nie zwieksza ich), przez co nie zmienia struktury kapitatu przedsiebiorstwa
(zZrodet finansowania) (Kreczmanska-Gigol, 2013, s. 9). Prawidtowo te specyficzng ceche
oddaje rozumienie faktoringu, takze wystepujace w literaturze, ujmujace go jako ,refi-
nansowanie kredytu handlowego udzielonego przez przedsiebiorstwo swojemu kontra-
hentowi” (Grzywacz, 2005, s. 37). Wprawdzie w zestaw czynnosci faktoringu naleznosci
mozna wkomponowac¢ czynnos¢, taka jak: udzielanie zaliczek na poczet uregulowania
wymagalnych zobowigzan w celu zachowania dobrej relacji B2B, utrzymania/polepsze-
nia wizerunku przedsiebiorcy, jednak bedzie miata ona znaczenie bardziej dopetniajace,
sporadyczne niz podstawowe w zestawie czynnosci ustugi faktoringowej. Na dobitnie
dopetniajacy charakter czynnosci finansowania, w przeciwienstwie do czynnosci zwigza-
nych z obstuga wierzytelnosci handlowych jako tworzacych trzon ustugi faktoringowej,
wskazuje M. Stoke (1967, s. 25-29), piszac, ze faktoring ,obejmuje zakres ustug, a takze
opcjonalng funkcje finansowania. Jednak w praktyce niektorych krajéw, przyktadowo
w Wielkiej Brytanii, zakup faktoringu motywowany gtéwnie potrzeba finansowania, za-
miast innego rozwigzania stricte adresowanego na problem finansowania — np. dyskonto
faktur, moze sie okazac racjonalny. Wprawdzie cenowo dyskonto faktur (ze wzgledu na
uproszczony schemat dziatania) jest korzystne, lecz wymagania brytyjskich dyskonterow
(nazywanych takze faktorami) faktur wzgledem klientéw sg przewaznie wieksze niz fak-
torow. Aby moc skorzystac z ustugi finansowania poprzez dyskonto faktur, przedsiebior-
ca musi mie¢ stabilng sytuacje finansowg oraz dysponowa¢ wyzszymi obrotami roczny-
mi. Dodatkowo dyskonter co kwartat prosi o wglad do ksigg rachunkowych klienta, aby
zweryfikowa¢, czy przestrzega on ustalen i procedur w zakresie udzielanego finansowa-
nia (Renshaw, 2021).

Wystepuje takze inne, zupetnie nienowe, czynnosciowe podejscie do definiowania fak-
toringu, tj. przez enumeratywne wyréznienie ustug czastkowych (bez ustalania ich hie-
rarchii waznosci). Przyktadem jest jedna ze starszych definicji, zgodnie z ktéra faktoring
zawiera w sobie wykup wierzytelnosci, gwarantowanie sprzedawcy wyptacalnosci od-
biorcy, wystawianie rachunkéw faktorantowi, prowadzenie jego ksiag handlowych oraz
zbieranie naleznosci, a takze finansowanie klientow przez zaliczki przed terminem zapa-
dalnosci wzgledem zakupionych wierzytelnosci badz pozyczki na zabezpieczenie zapa-
sow (Silverman, 1948, s. 594). Takie podejscie pozwala okresli¢ faktoring jako ustuge wie-
lowymiarowego zarzadzania nalezno$ciami, ktore zreszta jest promowane w srodowisku
polskich faktoréw zrzeszonych w PZF.



56 2. Réznorodnos¢ definicji, pojec i interpretacji faktoringu. Implikacje dla teorii i praktyki

W USA i Wielkiej Brytanii wystepuje podziat nazewniczy. W USA wyrdznia sie faktoring
(factoring), ktory zawsze jest wtasciwy, i finansowanie wierzytelnosci (accounts receivable
financing), traktowane jako rodzaj pozyczki w swym charakterze zblizonej do faktoringu
niewtasciwego ze wzgledu na nieprzyjmowanie przez nabywce wierzytelnosci ryzyka
niewypfacalnosci dtuznika, przy czym ustugi dodatkowe nie musza wystepowac. Kry-
terium rozstrzygajace o tym, czy ustuga jest faktoringiem, stanowi funkcja del credere.
Natomiast w Wielkiej Brytanii wyrdznia sie faktoring (factoring) i dyskonto faktur (dis-
counting invoice), co takze stanowito podstawe do wyodrebnienia sie dwdch osobnych
branz. Przy tym nie jest to jednak podziat w petni klarowny, skoro wystepuje forma na-
zywana faktoringiem, podczas gdy jest ona de facto odmiang dyskonta faktur, tj. bulk
factoring® (czyli faktoring masowy, w ktérym, w przeciwienstwie do typowego dyskonta
faktur, dtuznicy klienta otrzymuja powiadomienie o cesji wierzytelnosci, a klient podle-
ga petnemu regresowi i samodzielnie prowadzi administracje i windykacje) (Singh, b.d.).
Interesy obu branz sg w znacznym stopniu zbiezne, jednak nie sg tozsame. Firmy dbaja
o nie razem przez ich wspodlne stowarzyszenie ABFA. Faktoring w ujeciu czynnosciowym
jest (z wyjatkiem bulk factoring) rozumiany w sposéb analogiczny do skodyfikowanego
faktoringu miedzynarodowego, z tym ze réwnoczesnie eksponuje sie bardziej ustugowy
niz finansowy charakter faktoringu, w przeciwienstwie do dyskonta faktur i jego odmia-
ny, ktére maja wylacznie charakter finansowy (stanowia zrédto finansowania). Oznacza
to, ze wyjasnienie pojecia faktoringu wymaga réwnocze$nie odwotania sie do jego uje-
Cia czynnosciowego i poréwnania z dyskontem faktur. Faktoring mniej jest sposobem
finansowania, bardziej — ,ustuga kontroli wierzytelnosci’, bedaca nosnikiem korzysci
wynikajacych z przeniesienia na faktora odpowiedzialnosci za kontrole wierzytelnosci
handlowych. Uzytkownika do faktoringu w mniejszym stopniu przyciaga finansowanie
wierzytelnosci, a kluczowa jest dla niego ustuga obejmujgca prowadzenie ksiag sprzeda-
zowych klienta, inkaso faktur i kontrole kredytowg (wyrazong przez decydowanie o wy-
sokosci kredytu, jaki klient powinien otrzymac) oraz gwarantowanie sptaty sald dtuzni-
kow, jesli tylko mieszcza sie one w limicie sugerowanym przez faktora. Dyskontowanie
faktur jest zas pozyczka zabezpieczong przed zalegtymi fakturami - firmy faktoringowe
faktycznie kupuja niezaptacone faktury od razu. W tym tkwi istotna réznica, poniewaz
zapewnia firmom faktoringowym kontrole kredytowa, ktéra umozliwia im bezposrednie
kontaktowanie sie z klientami (Salinger, 1993). Oprécz tego, inaczej niz w amerykarnskim
rozumieniu faktoringu, w Wielkiej Brytanii funkcja del credere nie jest rozstrzygajaca —
faktoring moze by¢ z regresem oraz bez regresu, aczkolwiek - jak pisze P. Katner (2011)
— pojawia sie opinia, ze faktoring nalezy traktowac tylko jako faktoring wtasciwy.

W kregu faktoréw zrzeszonych w PZF panuje poglad o faktoringu — miedzynarodowym
i krajowym - jako ustudze ztozonej, ktérej sktadowe sg w zasadniczym stopniu zbiezne ze
sktadowymi okreslonymi dla faktoringu skodyfikowanego. Oprécz ustugi finansowania

5 W Polsce ten quasi-faktoring znany jest pod nazwa ,faktoring masowy”.
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w potaczeniu z nabyciem wierzytelnosci pienieznej faktoring zawiera ustugi zarzadzania
naleznosciami — prowadzenie sprawozdawczosci i kont dtuznikow, egzekwowanie nalez-
nosci, przejmowanie ryzyka wyptacalnosci odbiorcy. Jest to poglad tozsamy z opiniami
prezentowanymi w zasobach publikacji Banku Swiatowego majacymi znaczny zasieg
opiniotwdrczy, podajacymi, ze faktoring to ,wszechstronna ustuga finansowa obejmuja-
ca ochrone naleznosci handlowych, ustugi ksiegowe, ustugi windykacyjne oraz finanso-
wanie” (Klapper, 2005). Do uznania ustugi za ustuge faktoringowa konieczne jest objecie
faktoringiem, oprécz finansowania powigzanego z przeniesieniem wierzytelnosci pie-
nieznej (niekoniecznie z wymogiem zawiadomienia dtuznika o cesji wierzytelnosci), co
najmniej jednej ustugi sposréd adekwatnych do zarzadzania naleznosciami. Natomiast
kazde inne rozumienie faktoringu sprawia, ze klienci branzy faktoringowej moga mie¢
mylne przekonanie dotyczace ustugi faktoringowej, sadzac, ze faktoring sprowadza sie
do finansowania (Faktoring a dyskonto faktur, 2008).

W kregu PZF dominuje poglad, ze faktoring jako taki jest wielowymiarowym rozwiaza-
niem dla facznie dwoch problemoéw faktoranta, tj. niedostatku ptynnosci i zarzadzania
naleznosciami. O zakresie rozwigzania kazdego z probleméw decyduje sie w drodze
ksztattowania zindywidualizowanego skfadu i zasad swiadczenia ustug czastkowych fak-
toringu. Skonfigurowanie faktoringu polega na wyborze pasujacych rodzajow faktoringu
w ramach poszczegdlnych kryteridw podziatu i nastepnie ztozeniu ich w logiczna cato$¢
(zob. tabela 2.4), ustaleniu technicznych i proceduralnych aspektéw dziatania ustugi oraz
parametréw finansowych umowy.

Wraz z coraz wiekszym zaawansowaniem rozwoju ustug branzy faktoringowej i wspiera-
jacego ten rozwoj prawa postepuje gtebsze réznicowanie sie faktoringu — powstaja jego
nowe rodzaje i odmiany, co nie utatwia ustalenia kompletnego zestawu desygnatéw
ustugi faktoringowej. Oprécz tego dyskusji poddawane sg kwestie, takie jak:

1) podstawa wyceny ustugi jako wyréznik ustugi faktoringowej na tle innych rozwigzan
(instrumentoéw, ustug) finansowych;

2) wilasciwa struktura portfela wierzytelnosci obejmowanego ustuga faktoringowa;

3) funkcja del credere jako desygnat ustugi faktoringowej;

4) regulowany charakter (objecie reglamentacjg oraz nadzorcza regulacjg ostroznoscio-
wa) dziatalnosci faktoringowe;j.

Niektére ustugi na rynku oferowane jako ustugi faktoringowe moga by¢ postrzegane
jako quasi-faktoringowe lub jako pseudofaktoring (jak np. bulk factoring) i ostabiajace
przejrzystosc rynku ustug faktoringowych (w tabeli 2.5 przedstawiono rézne ustugi, ktére
moga by¢ dla faktoringu alternatywa, w tym o charakterze quasi-faktoringowym i nie-
faktoringowym). Cena za ustuge powinna by¢ $cisle powigzana z konkretna wierzytelno-
$cig handlowg poddawang przeniesieniu na faktora (Katner, 2011, s. 79) oraz z okresem
trwania finansowania. Wazny jest tu schemat finansowania faktury - liczba dni, na jakie
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Tabela 2.4. R6znorodnos¢ faktoringu

2. Réznorodnos¢ definicji, pojec i interpretacji faktoringu. Implikacje dla teorii i praktyki

Kryterium podziatu
faktoringu

Podziat og6iny

Podziat szczegétowy

1. Przestrzen, w jakiej
prowadzone sg procesy
faktoringowe

faktoring tradycyjny

e-faktoring (faktoring
on-line)

uwaga: wspodtczesny faktoring nie jest juz prowadzony
w catodci w przestrzeni fizycznej. e-faktoring nalezy rozu-
miec jako zapewniajacy petng obstuge klienta i jego trans-
akgji faktoringowej w cyberprzestrzeni, bez udziatu pra-
cownikéw faktora lub ze znikomym ich udziatem

2. Rodzaj stosunku
cywilnoprawnego

faktoring naleznosci

klasyczny faktoring zmodyfikowany

leasingowy

samorzadowy

window dressing

honorarium faktoring

invoice factoring

faktoring zobowiagzan
(odwrécony) (odwrotny)

wymagalnosciowy

dyskontowy

(reverse factoring) mieszany (pofaczenie faktoringu wymagalnosciowego
i dyskontowego)
confirming z tréjstronnym porozumieniem migedzy faktorem, odbiorca

i faktorantem

program lojalnosciowy
w potaczeniu z faktoringiem
naleznosci klasycznym

bez tréjstronnego porozumienia miedzy faktorem,
odbiorca i faktorantem

3. Kraj rezydencji
uczestnikow transakcji
faktoringowej

krajowy

bezposredni
(z dwoma uczestnikami w transakgcji)

posredni metafaktoring

(z wieloma uczestnikami powierniczy

w transakji) refaktoring

miedzynarodowy (w wersji | bezposredni importowy
nieskodyfikowanej)
miedzynarodowy, w wersji | posredni eksportowy

skodyfikowanej na mocy
konwencji ottawskiej

i standardow FCl lub nie
skodyfikowanej

system,dwdch faktoréw”

back-to-back

Jjeden i pét faktora”

4. Ryzyko zwigzane
z niewyptacalnoscig
dtuznika

wiasciwy (petny) (bez regresu) (non-recourse factoring)

niewfasciwy (niepetny) (z regresem) (recourse factoring)

agency factoring (faktoring
agencyjny)

mieszany

5. Moment otrzymania
naleznej zapfaty za
przekazang do wykupu
wierzytelno$c¢ (fakture)

zaliczkowy (advance factoring)

dyskontowy

wymagalnosciowy (maturity factoring)

6. Sposob i moment
powiadomienia
dtuznika o stosunku
faktoringowym

otwarty (jawny) (notyfikowany) (notification factoring)

pototwarty (poétjawny)

tajny (niejawny) (cichy) (nienotyfikowany) (non-notification factoring)

Zrédto: opracowanie whasne.
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udzielonejestfinansowanie, ma by¢ dostosowana do terminu zapadalnoscifaktury,acena
mabyc¢odpowiednioskojarzonazterminem.Sztywne, deklaratywneterminy sptaty, np. 30,
60, 90 dni, sg zaprzeczeniem faktoringowego charakteru transakcji, natomiast s typowe
dla uméw kredytu oraz pozyczki pienieznej zabezpieczonych fakturami (Pawlik, 2018,
s. 75). Zatem rozwiazania cenowe, ktére mogtyby dla uzytkownika ustugi stanowic
uproszczenie rozliczenia, i z gory znany koszt ustugi w okreslonym okresie jej wykorzy-
stywania przekreslityby relacje swiadczeniodawcy i Swiadczeniobiorcy jako faktoringo-
wa. W tym podejsciu tzw. faktoring abonamentowy nie stanowi odmiany faktoringu, ale
jest quasi-faktoringiem, nawet jesli obejmuje oferte dodatkowych ustug czastkowych.

Funkcjonuje poglad, ze faktoringu nie nalezy utozsamia¢ z ustugami finansowania na-
leznosci, nawet jesli bytyby to ustugi ztozone podobnie jak faktoring. W przypadku ustug
ztozonych kryterium rozstrzygajacym o charakterze faktoringowym czy quasi-fakto-
ringowym lub pseudofaktoringowym (juz z nazwy ,udajacym” faktoring) jest struktura
przedmiotu ustugi — zob. tabela 2.5. Przedmiot ustugi faktoringu jest szczegdélny w tym
sensie, ze stanowi go caty portfel faktur zwigzanych z okreslonym kontrahentem fakto-
ranta podlegajacy cesji — tzw. cesji globalnej. Alternatywna dla faktoringu ustuga ztozong
jest selektywne finansowanie naleznosci (selective receivables finance) (Capolongo, 2020),
niebedace odmiang faktoringu. Kluczowymi elementami odrézniajacymi selektywne fi-
nansowanie naleznosci od faktoringu sa mozliwos¢ wybrania przez firme do odsprzeda-
zy konkretnych wierzytelnosci, a nie odsprzedazy wszystkich naleznosci od tego samego
kontrahenta, jak to byto zwyczajowo wymagane przez faktoréw, a takze mozliwos¢ ob-
jecia ochrong wybranych naleznosci od tego samego kontrahenta (w sytuacji, gdy klient
byt zainteresowany przekazaniem ryzyka nieuregulowania dtugu do faktora). Jednak ta-
kie podejscie do rozstrzygania o charakterze ustugi — czy jest to ustuga faktoringowa,
czy quasi-faktoringowa — wywotuje problem z kwalifikacjg tych ustug, ktére pozwalaja
klientowi elastycznie ksztattowac portfele wierzytelnosci poprzez samodzielng selekcje
faktur pochodzacych od tego samego kontrahenta i maja zostac objete cesja nalezno-
$ci lub cesjg i ochrong przed niewyptacalnoscig dtuznika. W gruncie rzeczy selektywne
finansowanie naleznosci oferuje — co podkreslaja ci sami praktycy — ,wszystkie korzysci
tradycyjnego faktoringu przy bardziej konkurencyjnych cenach i elastycznosci”. Zatem to
konkurencyjna cena i elastycznos¢ miatyby stac sie przestankami kwalifikacji ustugi jako
faktoringowej lub quasi-faktoringowej, w tym wypadku ustugi selektywnego finansowa-
nia naleznosci. Takie kryteria sa mato klarowne, nieoczywiste i pozwalaja na dowolnos¢
interpretacyjna.

W literaturze tradycyjnej panuje kontrowersyjny poglad, zgodnie z ktérym wyréznikiem
faktoringu jest przypisanie mu funkcji del credere. Jest to opinia zbiezna z przyjeta na
gruncie prawa w Stanach Zjednoczonych koncepcja faktoringu — do uznania ustugi za
faktoringowa konieczne jest przejecie przez faktora ryzyka niewyptacalnosci kontrahen-
ta faktoranta. Oznacza to, ze faktoringiem moze by¢ tylko faktoring wtasciwy. Miedzy
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Tabela 2.5. Alternatywne ustugi finansowe inne niz faktoring oraz ustugi quasi-faktoringowe

nieuregulowanej
przez standardy
AAOQIFI (2017)

zawierajacy dwie tacznie
wystepujace czynnosci:
transfer praw zwigzanych

z wierzytelnoscia pieniezng
i przejecie ryzyka
niewypfacalnosci dtuznika

Rodzaj ustugi 1. Charakter ustugi -
. opartej . prosta lub zlozona Opis formuty dziatania
o wierzytelnosci
pieniezne 2. Quasi-faktoring?
1 2 3

Wykup 1. Prosty Odptatna cesja wierzytelnosci bez regresu w stosunku

wierzytelnosci 2. Nie do cedenta. Zwykle cedent otrzymuje wartos¢ nominal-
na pomniejszong o wynagrodzenie (optaty, prowizje).
W przeciwienstwie do faktoringu finansowanie nalezno-
$ci moze obejmowac takze naleznosci przeterminowane.
Transakcja ma charakter zwykle jednorazowy

Kredyt bankowy 1. Prosty Polega na przekazaniu do dysponowania kredytobior-

w rachunku 2. Nie cy okreslonej kwoty pienieznej na $cisle oznaczony cel

kredytowym, (w tym wypadku finansowanie luki ptynnosci), a kredyto-

finansujacy biorca zobowiazuje sie do zwrotu udzielonego finanso-

naleznosci (celowy wania wraz z naleznymi odsetkami, optatami i prowizja-

kredyt obrotowy) mi w uzgodnionym umowa terminie. Zabezpieczeniem
udzielonego kredytu moze by¢ cesja wierzytelnosci
lub/i inne formy zabezpieczen prawnych oraz tzw. poza-
finansowych

Kredyt bankowy 1. Prosty Forma finansowania rézni sie od kredytu celowego ro-

w rachunku 2. Nie dzajem rachunku (biezagcym, a nie kredytowym), na

biezacym z limitem ktorym ewidencjonowane jest wykorzystanie i sptaty

odnawialnym lub kredytu

nieodnawialnym

Pozyczka pieniezna | 1. Prosty Pozyczka polega na przeniesieniu oznaczonej kwoty pie-

(bankowa lub 2. Nie nieznej, na zasadach okreslonych w umowie pozyczki,

niebankowa) a pozyczkobiorca zobowiazuje sie do zwrotu udzielonej

zabezpieczona przez pozyczki, o ile umowa nie stanowi inaczej. Umowa nie

cesje wierzytelnosci okresla celu finansowania, pozyczkobiorca wykorzystuje

pienieznych pozyczke wedtug wtasnego uznania. Zabezpieczeniem
takiej pozyczki jest cesja wierzytelnosci pienieznej

Hawalah 1. Ztozony Ustuga wystepujaca w finansach islamskich. Hawalah

w wersji 2. Tak - quasi-faktoring petny, |oznacza zmiane, transfer w obrocie gospodarczym

i odnosi sie do przekazania i przejecia dtugu pieniez-
nego albo cesji wierzytelnosci. To ustuga w finansach
islamskich polegajaca na transferze prawa do nalezno-
sci i zwigzanego z naleznoscig gtéwna. Nowy wierzy-
ciel wstepuje w miejsce starego wierzyciela. Hawalah
pozwala np. dostawcy, ktory wystawit fakture/faktury
z odroczonym terminem platnosci, na przeniesienie
wierzytelnosci pienieznej na podmiot trzeci (podmiot
finansujacy) w zamian za natychmiastowe otrzymanie
od niego srodkéw pienieznych w kwocie nominalnej, ale
przekazujacy dtug musi nastepnie uisci¢ podmiotowi fi-
nansujacemu prowizje. Zadne inne dodatkowe ustugi tu
nie wystepuja
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1 2 3

Hawalah 1. Ztozony Ustuga w finansach islamskich polegajaca na rownoczes-
regulowany przez 2. Tak - quasi-faktoring nym przekazaniu dtugu, tj. transferze dtugu od podmio-
standardy AAOIFI odwrotny, zawierajacy tu transferujacego (dtuznika pierwotnego) i przejeciu
dwie tacznie wystepujace dtugu przez nowego dtuznika. Przejmujacy dtug otrzy-
czynnosci: przekazanie muje prowizje za Hawalah. Na mocy umowy Hawalah
i przejecie dtugu (bez wierzyciel nie moze domagac sie spetnienia Swiadczenia
regresu w stosunku do pienieznego przez starego dtuznika, a nowy dtuznik musi
pierwotnego dtuznika) by¢ wypfacalny, i wszystkie trzy strony musza wyrazi¢
zgode na transfer. Zadne inne dodatkowe ustugi tu nie

wystepuja
Bai’al-dayn 1. Ztozony Ustuga w finansach islamskich literalnie oznaczajaca
2. Tak-quasi-faktoring petny, | sprzedaz dtugu. Faktycznie jednak chodzi o sprzedaz
zawierajacy dwie facznie wy- | naleznosci pienieznej z odroczonym terminem ptatnosci
stepujace czynnosci: transfer | powstatej w obrocie handlowym (towarami, ustugami),
praw zwiazanych z wierzytel- | na zasadzie dyskonta faktur i bez regresu w stosunku do
noscia pieniezna i przejecie | zbywcy wierzytelnosci pienieznej. Kupujacy naleznosc
ryzyka niewyptacalnosci wyptaca sprzedawcy kwote pomniejszong o dyskonto,
dtuznika ktére jest kojarzone z zakazanym riba (bedacym odpo-
wiednikiem lichwy). Zadne inne dodatkowe ustugi tu nie

wystepuja
Dyskonto faktur 1. Prosty Ustuga polega na odsprzedazy, za wynagrodzeniem
(discounting invoice) | 2. Nie (zwyczajowo w formie miesiecznej statej zryczattowanej

opfaty i niskiej prowizji), naleznosci z odroczonym termi-
nem ptatnosci, z regresem w stosunku do sprzedawcy.
Dyskonter natychmiast wyptaca sprzedawcy faktur 70-
-95% kwoty nominalnej faktur, a pozostata czes¢ wyptaca
po uiszczeniu zapfaty przez dtuznika. Ustuga skierowana
do firm o stabilnej sytuacji finansowej i dos¢ wysokich
obrotach, przy czym dyskonter ma prawo do wgladu
do ksiag rachunkowych klienta w celu sprawdzenia, czy
firma przestrzega ustalen i procedur w zakresie udziela-
nego finansowania

Finansowanie 1. Prosty lub ztozony
wierzytelnosci 2. Nie - w przypadku transakgji
(accounts receivable jednorazowej

financing) Tak - w przypadku dtuzszej

wspotpracy, ale bez ustug
dodatkowych - quasi-faktoring
niepetny

W odniesieniu do warunkéw
prawa Stanéw Zjednoczonych
Ameryki Pétnocnej - quasi-
-faktoring (réwnowazny
faktoringowi niewtasciwemu)

W odniesieniu do krajow
uznajacych faktoring niepetny,
jesli ustuga obejmuje takze
ustugi dodatkowe - bedzie to
faktoring niepetny

Ustuga polegajaca na odptatnym przelewie wierzytel-
nosci, z regresem w stosunku do cedenta lub stanowi
rodzaj pozyczki pienieznej opierajacej sie na fakturach
z odroczonym terminem zaptaty. W przeciwienstwie do
faktoringu finansowanie naleznosci moze obejmowac
takze naleznosci przeterminowane. W przypadku sprze-
dazy aktywéw zbywca otrzymuje czes¢ wartosci (zwykle
okoto 90% wartosci wierzytelnosci), a pozostaty czesc,
pomniejszong o opfaty, w terminie rzeczywistej zaptaty
przez dtuznika. W przypadku struktury pozyczki (pozycz-
ka lub linia kredytowa) wypfaty opieraja sie na saldach
naleznosci. Jesli saldo zostanie zatwierdzone przez pod-
miot finansujacy, to moze wyptaci¢ 100% salda nalezno-
$ci. Klient musi nastepnie sptaci¢ saldo w uzgodnionym
w umowie terminie wraz z naleznymi odsetkami i optata-
mi. Ustuga moze mie¢ charakter jednorazowy lub bazo-
wac na diuzszej wspodtpracy, nie musi, ale moze oferowac
dodatkowe ustugi (zwykle windykacje naleznosci)
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Tabela 2.5, cd.

1 2 3
Selektywne 1. Ztozony Sprzedaz wierzytelnosci pienieznych pochodzacych
finansowanie 2. Nie z obrotu gospodarczego w celu uzyskania przez zbyw-
naleznosci ce natychmiastowej zapfaty, z regresem w stosunku do
(selective receivables zbywcy wierzytelnosci. Przedmiotem finansowania sg
finance) faktury z odroczonym terminem ptatnosci, w ktérych

dtuznikami sa wieksze firmy o wysokiej zdolnosci kre-
dytowej. Uzytkownik ustugi moze wybiera¢, ktére nalez-
nosci maja zosta¢ przedtozone do wczesniejszej sptaty,
bioragc pod uwage indywidualne potrzeby biznesowe.
Dodatkowe ustugi nie wystepuja

Zrédto: opracowanie wiasne.

innymi tacy autorzy, jak C.G. Moore (1959, t. 14), P. M. Biscoe (1975), O. Hahn (1993, 5. 348),
K. Zawada (1993), G. Gilmore (1999), J. Mojak (2001, s. 154-156), uwazaja, ze immanentng
cecha faktoringu jest definitywne przejscie uprawniens wierzycielskich na faktora wsku-
tek sprzedazy wierzytelnosci, a wiec faktoring musi by¢ wtasciwy. Zastosowanie kryte-
rium funkgji del credere jako kryterium odrézniajacego pozwolitoby odseparowac fakto-
ring od innych ustug finansowania naleznosci/bazujacych na naleznosciach, jednakze:

¢ nie odpowiadatoby to realiom — faktoring z regresem jest popularng ustuga, w ktérej
wprawdzie firma faktoringowa nie przejmuje ryzyka niewyptacalnosci dtuznika fak-
toringowego, ale w zamian ufatwia zweryfikowanie wyptacalnosci kontrahenta oraz
wspiera faktoranta w miekkiej windykacji;

e nie mogtoby to by¢ kryterium wystarczajace, jako ze nie odseparowuje jednoznacz-
nie od prostej ustugi zwanej wykupem wierzytelnosci lub cesjg wierzytelnosci; po-
trzebne bytoby dodatkowe kryterium wskazujace na ztozony charakter faktoringu
jako ustugi taczacej wykup z co najmniej jedna ustuga komplementarna;

e o wydaje sie najbardziej istotne, wywotuje problem kwalifikacji ustugi pozwalajacej
klientowi na samodzielne dokonywanie selekgcji faktur i rozstrzyganie, ktére miatyby
zostac objete, a ktdre nie ochrong z zastosowaniem funkcji del credere; walor wyso-
kiej elastycznosci ustugi faktoringowej bytby w ten sposéb utracony.

Dyskusyjna jest kwestia regulacji dziatalnosci faktoringowej, regulacji przez reglamentacje
(licencjonowanie), ale przede wszystkim nadzorcza regulacje ostroznosciowa (analogicznie
do bankowej). Regulacja niewatpliwie implikuje wiekszg sztywnos¢ ustugi faktoringu oraz
ogranicza kreatywnos¢ biznesu faktoringowego. Sporne sg cztery zasadnicze zagadnienia:

1. Czy branza faktoringowa powinna by¢ w szczegdlny sposéb regulowana?
2. Czy do dziatania potrzebna jest specjalna licencja, aby rozpocza¢ $wiadczenie ustug
faktoringowych, czy wystarczytaby zwykta rejestracja w wyznaczonym rejestrze?
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3. Czy wymogami odnosnie do adekwatnosci kapitatowej powinny byc¢ objete firmy
faktoringowe?

4, Czy firmy faktoringowe, podobnie jak banki, powinny podlega¢ nadzorowi ostrozno-
$ciowemu?

Z badania poziomu regulacji majacych zastosowanie do branzy faktoringowej (EBRD,
2018) wynika, ze obecne praktyki w krajach, w ktérych dziata EBOR, réznia sie od nie-
poddawania faktoringu regulacjom w zakresie ustug finansowych po traktowanie ope-
racji faktoringowych jako rodzaju operacji bankowych. Mozna wyodrebni¢ trzy rézne
rodzaje podejscia do stosowania $cistego rezimu nadzorczego wobec spoétek faktorin-
gowych. W rezimach Scistej regulacji firmy faktoringowe zwykle podlegajg zasadom
adekwatnosci kapitatowej oraz ostroznosciowemu nadzorowi nadzorczemu opieraja-
cemu sie na ryzyku. Drugi rodzaj dotyczy tych jurysdykgji, w ktorych faktoring w ogéle
nie jest uwazany za regulowang ustuge finansowa, a kazda firma faktoringowa ma swo-
bode dziatania zgodnie z wtasnymi zasadami korporacyjnymi i stosunkami umownymi,
ktoére zazwyczaj podlegaja jedynie przepisom dotyczacym przeciwdziatania praniu pie-
niedzy i podobnym ogdlnym przepisom dotyczacym kontroli. Trzeci rodzaj podejscia,
bedacego w pewnym stopniu podejsciem posrednim, jest reprezentowany przez kraje
regulujace branze faktoringowa jako rodzaj ustugi finansowej, ale powstrzymujace sie
od poddawania jej rozlegtym wymogom kapitatowym. Takie ujecie regulacyjne zwykle
polega na wprowadzeniu organéw regulacyjnych/nadzorczych, ktére sa upowaznio-
ne do wydawania zezwolen na prowadzenie dziatalnosci, zatwierdzania menedzeréw,
przegladu biznesplanéw i sprawozdan finansowych, kontroli kapitatu zatozycielskiego
i przeprowadzania sporadycznych inspekcji na miejscu.

Oczywiste jest, ze regulacje prawne maja bezposredni wptyw na wyboér potencjalnych
dostawcéw ustug faktoringowych i ustug (produktow), ktére sg oni w stanie zaofero-
wac. Badanie EBOR pokazato, ze zbyt restrykcyjna regulacja prowadzi do koncentracji
ustug zwykle w sektorze bankowym, gdzie sa one oferowane jako ustuga uboczna do
typowych produktéw bankowych. Moze to uniemozliwi¢ rozwéj przez specjalizacje
i pionierskie préby mniejszych graczy rynkowych, szczegélnie opierajace sie na wyko-
rzystaniu innowacji w cyberprzestrzeni. To, co miatoby odrézniac faktoring od ustug
bankowych - jego elastycznos¢, wieksza zdolnos¢ adaptacyjna w turbulentnym oto-
czeniu gospodarczym, technologicznymi i kulturowym — mogtoby zosta¢ utracone.
W opracowaniu EBOR wyrazono poglad, ze brak regulacji moze prowadzi¢ do proble-
mow z selekcjg negatywnag, a przez to - do mylacego rozréznienia miedzy faktoringiem
afinansowaniem ostatniej szansy (rolowaniem ztych dtugéw) lub windykacja ztych dtu-
gow (trzeba tu dodac¢, ze btedne wyobrazenie o faktoringu jako windykacji moze tez
wynikac z mylacej nazwy jednego z typéw faktoringu, tj. maturity factoring, nazywane-
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go réwniez collection factoring®). Opinia zaprezentowana przez EBOR wydaje sie jednak
dyskusyjna. Po pierwsze, jest to nadmierne uogdlnienie rozciagniete na cata branze
faktoringowa — branze ujmowanga globalnie, podczas gdy zaufanie przedsiebiorstw do
krajowych branz faktoringowych nie jednakowe i — w $wietle badan FCI dla 39 krajow
za rok 2017 i 50 krajow za rok 2018 przedstawianych w raportach GIAR - zwieksza sie.
Polska branza faktoringowa cieszy sie dobrym poziomem zaufania, cechuje jg opty-
mizm co do jej zdolnosci do dalszego zwiekszania udziatu w procesach rzeczywistego
wspierania gospodarki realnej. Po drugie, poglad taki sugeruje duza sktonnos¢ fakto-
réw do zawierania transakcji opierajgcych sie na wierzytelnosciach, w ktérych dtuznicy
handlowi nie sa wiarygodni kredytowo lub/i wierzyciele handlowi nie sa wiarygod-
ni, wiec ci ostatni, nie majac dostepu do kredytéw i pozyczek bankowych, siegaja po
faktoring jako ostatnie koto ratunkowe. Naduzycie w podnoszeniu potrzeby nadzoru
regulacyjnego wobec sektora faktoréow, w zwigzku z niebezpieczenstwem skojarzenia
faktoringu z finansowaniem ostatniej szansy badz windykacja ztych dtugéw, wyraza sie
w tym, ze milczeniem zbywa sie dwie kwestie:

1. Powszechng nieche¢ bankéw do finansowania firm mikro i matych wywotana przez
ograniczenia i trudnosci w pozyskaniu twardych danych wymaganych w bankowych
metodykach oceny zdolnosci kredytowej i wynikajaca z tego trudnos¢ w oszacowa-
niu ryzyka kredytowego, czego skutkiem jest: odmowa udzielenia kredytu/pozyczki
bankowej lub Zadanie od klienta wygérowanej marzy pokrywajacej to oszacowane
i to nieznane ryzyko, co finalnie daje otoczeniu niekoniecznie prawdziwy sygnat o ni-
skiej lub braku wiarygodnosci firmy;

2. Przeswiadczenie faktorow bankowych, ze zdolnos¢ kredytowa (wiarygodnos¢ kredy-
towa) stanowi konieczny warunek swiadczenia ustugi faktoringu.

W biznesie faktoringowym wiasciwa podstawa podjecia decyzji o zawarciu umowy fak-
toringowej nie musi i nie powinna by¢ pozytywna ocena zdolnosci kredytowej faktoran-
ta ani jego kontrahenta, powinna nia by¢ ocena wierzytelnosci (wyprowadzona z formal-
nego zbadania faktur - tj. analizy tego, czy faktury spetniajg warunki formalne stawiane
przez faktora, np. czy nie sa przeterminowane i czy nie pochodza z nielegalnego obrotu
gospodarczego) i ocena zdolnosci ptatniczej kontrahenta. W transakcji kredytu banko-
wego badaniu poddawana jest osoba kredytobiorcy, natomiast w transakgji faktoringu
- wierzytelnos¢ (faktura) finansowa; przez to kredyt bankowy jest kontraktem wysoce
specyficznym, mniej transparentnym pod wzgledem ryzyka, opierajagcym sie na zaufaniu

6 Nazwa collection factoring — faktoring windykacyjny — to okreslenie potoczne, mylnie kojarzone z windy-
kacja, prawidtowa nazwa to maturity factoring, ktérej polskim odpowiednikiem jest faktoring wymagalno-
Sciowy. Jego interpretacja jest nastepujaca: ,W ramach tego porozumienia [maturity factoring — przyp. wt.],
z wyjatkiem finansowania, wystepuja wszystkie inne podstawowe cechy faktoringu. Ptatnosc na rzecz klien-
ta nastepuje na koniec okresu inkasa lub w dniu inkasa, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej” (Singh,
b.d.).
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banku do osoby kredytobiorcy. W zwigzku z tym rynek wtérny obrotu kredytami ban-
kowymi, ktory mogtby zweryfikowac jakos¢ posiadanych przez banki portfeli aktywéw
(Borio i Filosa, 1994, s. 28), wtasciwie nie istnieje, a zatem pozadane sg inne niz rynkowe
formy weryfikacji i przesadzania o stanie bezpieczenstwa ekonomicznego bankéw. Nato-
miast ryzyko zwigzane z wierzytelnosciami pienieznymi daje sie lepiej (niz ryzyko zwigza-
ne z osoba kredytobiorcy) rozpozna¢, zredukowad i monitorowac w trakcie trwania umo-
wy, dzieki czemu mozna reagowac na czas. Pomocny jest w tym istniejacy rynek wtérny
obrotu wierzytelnosciami. Przede wszystkim jednak faktorowi potrzebne sg rozwigzania
procesowe i technologiczne (wysokiej technologii oraz technologii regulacyjnej), ktére
jak najmocniej zbliza go do faktoranta, czyli polegajace na tym, ze w czasie rzeczywistym
obie strony maja wglad w te same zasoby informacji i danych (pracuja na prawie takich
samych zasobach dostepnych w zintegrowanym z systemem wewnetrznym faktoran-
ta, na wspdlnie dzielonym systemie faktoringowym), oraz takie, ktére utatwiajg ocene
jakosci wierzytelnosci pod katem jej legalnosci (ryzyko oszustwa finansowego). Dzieki
takim systemom mozna trafniej wyznaczy¢ optymalny poziom zaangazowania sie fak-
tora w finansowanie legalnych faktur zwigzanych z konkretnym kontrahentem. Faktorzy
potrzebuja przede wszystkim rynkowych rozwigzan pozwalajacych im lepiej sterowac
poziomami zaangazowania w trakcie trwania stosunku faktoringowego, dopasowywac
je do zmieniajacych sie mozliwosci handlowych faktoranta (chodzi o rozwigzania wspar-
cia sprzedazy faktoranta). Regulacja nadzorcza nie jest w stanie na takie kluczowe po-
trzeby odpowiedziec¢ ani tym bardziej nie moze ich zaspokoi¢. Z badania EBOR wynika, ze
dla jurysdykcji rozwazajacych utworzenie lub aktualizacje wtasnych systemoéw regulacji
faktoringu odpowiedni poziom nadzoru ostroznosciowego mégtby byc¢ korzystny dla
rozwoju branzy faktoringowej, odgrywajac role w poprawie publicznego postrzegania
i szerszego wykorzystania faktoringu. Przy tym — co autorzy opracowania stusznie pod-
kredlili - wydaje sie, ze nie ma znaczacych korzysci z poddawania dostawcéw faktorin-
gu kosztownej dla nich regulacji adekwatnosci kapitatowej, bioragc pod uwage, ze ustugi
faktoringowe nie s3 finansowane przez przyjmowanie depozytéw, a zatem nie stanowia
ryzyka systemowego poréwnywalnego z normalnym sektorem bankowym. Dodatkowo,
odwotujac sie do tez prezentowanych w pracy (Klapper i Rida, 2005) na temat skutkéw
regulacji w gospodarce, warto zwréci¢ uwage na koszty znieksztatcania przez regulacje
zachet ekonomicznych i koszty administracyjne, ktére faktorzy musieliby ponies¢ i od-
zwierciedli¢ w cenie za ustuge. Argumenty uznawane za silne, przemawiajace za tym, aby
zwiekszac¢ regulacje ostroznosciowa w sektorze bankéw - takie jak potrzeba utrzyma-
nia zaufania publicznego do bankéw i potrzeba redukowania ryzyka systemowego - nie
sg wihasciwe dla branzy faktoringowej. Natomiast pozadane jest, obecnie postrzegane
przez faktorow jako niewystarczajace, wsparcie przez regulatoréw w obszarze zapewnie-
nia bezpieczenstwa wspotpracy faktoréw na potrzeby minimalizacji ryzyka dziatalnosci
faktoringowej poprzez zastosowanie rozwigzan wysokiej technologii, w szczegélnosci
blockchain. Istotne jest ustalenie wspdlnych dla réznych instytucji finansowych standar-
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doéw pozwalajacych na tatwe taczenie miedzy soba powstajacych rozwigzan zastosowa-
nia technologii blockchain. W tym zakresie potrzebna jest szersza i gtebsza wspotpraca
m.in. bankéw (w tym jako faktoréw), firm technologicznych i instytucji regulacyjnych,
ewentualnie takze niebankowych faktorow (aczkolwiek dla faktoréw najistotniejsze jest,
aby rozwiagzania bazujace na blockchain zyskaty masowy charakter — wskutek ich zastoso-
wania w bankach, a przez to staty sie bardziej dostepne dla faktoréw i ich klientéw) (FCI,
2019, s. 7-8; Pawlik, 2018). Europejska branza faktoringowa dostrzegta, ze do zagwaran-
towania swojego bezpieczenstwa potrzebuje standardéw dotyczacych faktoringowych
FinTech-6w. By tradycyjni faktorzy w Europie mogli zastosowa¢ wysokie technologie,
branza oczekuje na zrealizowanie propozycji wskazanych w dokumencie Komisji Euro-
pejskiej z 2018 r. (COM(2018) 109 final), m.in. na okreslenie jasnych i spéjnych wymagan
licencyjnych dotyczacych innowacyjnych modeli biznesowych, poprawe standardéw
wzmacniajacych konkurencyjnos¢, interoperacyjnos¢ oraz utatwienia w dostepie do da-
nych iich wymianie.

Niewatpliwie zawsze nalezy poszukiwacé wiasciwych proporcji miedzy regulacjg a sa-
moregulacjg w branzach finansowych, szczegélnie w kontekscie zwiekszania ich roli
we wspieraniu gospodarki realnej zamiast w finansowaniu finanséw oraz zachowania
bezpieczenstwa i stabilnosci systemu finansowego (unikniecie kryzysu finansowego).
Branzy faktoringowej, w przeciwienstwie do bankowej, nie dotyczy jednak problem
oderwania sie od realnej sfery gospodarki. Trudnoscia jest zas staba rozpoznawalnos¢
faktoringu wsréd rozmaitych ustug finansowania i okotofinansowych skoncentrowanych
wokot wierzytelnosci pienieznych w obrocie gospodarczym. Dla branz bankowej i fakto-
ringowej wspdlne jest tylko to, ze kluczem do rozwigzania ich problemoéw moze by¢ pro-
ba stworzenia tzw. nowego tadu finansowego. W odniesieniu do sektora bankéw nowy
tad finansowy sprowadza sie gtéwnie do nowego ksztattu nadzoru i regulacji (Flejterski,
Marcinkowska i Wdowinski, 2016, s. 17) czy inaczej — poszukiwania tzw. optimum regula-
cyjnego pomiedzy niedoregulowaniem (nadmierna pobtazliwoscia regulacyjna) i prze-
regulowaniem. Natomiast w odniesieniu do branzy faktoringowej pozadane jest poszu-
kiwanie optimum w prawnym uregulowaniu umowy faktoringowej, pozwalajacym na
rozstrzygniecie, czym jest, a czym nie jest ustuga faktoringu na $wiecie. To utatwi samo-
regulowanie sie branzy, gtéwnie za pomoca charakterystycznych dla niej tzw. kodekséw
prywatnych i dobrych praktyk opracowywanych przez organizacje zrzeszajace faktoréw
(oraz tzw. dyskonteréw). Nadzér nad branza mogtby mie¢ znaczenie uzupetniajace, ale
nie wiodace, jak w bankowosci. Oznacza to, ze dla branzy faktoringowej bardziej odpo-
wiednie jest poszukiwanie optimum miedzy prawna regulacja umowy faktoringowej
i samoregulacja branzy i tylko uzupetniajaco nadzorem.

Na regulacje dziatalnosci faktoringowej warto spojrze¢ réwniez przez pryzmat wnosze-
nia przez branze wktadu do gospodarki. Faktoring dzieki swej wysokiej elastycznosci,
udowadnianej przez powstajace nowe rodzaje i odmiany oferowane przez spoétki, szcze-
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golnie takie, ktore nie sg objete Scistym rezimem regulacyjnym, pozwalaja coraz lepiej
odpowiada¢ na potrzeby i oczekiwania MSP. Uwaza sie, ze faktoring ma ogromny poten-
cjat w zapewnieniu przetrwania i rozwoju mikrofirm, matych i srednich. W swietle pro-
wadzonych przez instytucje otoczenia faktoringowego licznych analiz branz faktoringo-
wych w réznych krajach mozna sie pokusi¢ o stwierdzenie, ze wysoka elastycznos$¢ ustugi
faktoringowe;j i jej konkurencyjnos¢ wynikajg z dziatania konkurencji wewnatrzbranzo-
wej i miedzybranzowej (gtéwnie z bankami) i to one sa kluczowe w zwiekszaniu rolii zna-
czenia branzy w rozwigzywaniu waznych probleméw gospodarki, takich jak: tzw. zatory
ptatnicze w obrocie gospodarczym, silnie ograniczony dostep MSP do kapitatu obroto-
wego i rozwigzan polepszajacych gospodarke tym kapitatem, problemy ptynnosci, nie-
dostatek pomocy w rozwijaniu relacji B2B. Wysoka elastycznos$¢ i konkurencyjnos¢ ustugi
faktoringowej sa mozliwe, jesli uksztattuja sie w srodowisku naturalnym dla faktoringu.
Jest nim srodowisko otwartej sieci, w przeciwienstwie do srodowiska $cistego rezimu re-
gulacji instytucjonalnej. Chodzi o rozwijanie faktoringu polegajace na tworzeniu i wy-
korzystaniu sieciowych powiazan faktoréw z innymi faktorami, wspotpracujgcymi pod-
miotami finansowymi — m.in. ubezpieczycielami, instytucjami poreczen kredytowych,
posrednikami dystrybuujagcymi produkty stanowigce formy wsparcia panstwa, dostar-
czycielami rozwigzan technologicznych. Jest to sensowne i zrozumiate, biorac pod uwa-
ge, ze ustuga faktoringowa, sktadajaca sie z wielu ustug czastkowych, do swego rozwoju
potrzebuje wyrafinowanego specjalistycznego wsparcia dawanego faktorowi przez jego
partneréw i kooperantéw. Tak wiec potrzebna jest koncentracja wysitkéw na tworzeniu
réznych niezamknietych uktadéw sieciowych, taczacych sie w wieksza i rozrastajaca sie
(otwarta) sie¢, w ktérych faktoring i cata branza faktoringowa moga sie rozwijac. Bardziej
potrzebne jest poleganie na mechanizmach samoregulacji sieci, a nie scisty rezim regula-
¢ji panstwowej — rozwigzania dla branzy faktoringowej i faktoringu wymagaja myslenia
i dziatania sieciowego.

Przejawem myslenia i rozwigzania sieciowego jest np. koncepcja G. Bergera i F. Udella do-
tyczaca uktadu opartego na bardziej kompletnych ramach budowania dla sektora MSP
wsparcia finansowego z réznych zrédet, publicznych i rynkowych, w ktérych technolo-
gie pozyczkowe odgrywajag kluczowa role jako kanat, dzieki ktéremu polityka rzadowa
i krajowe struktury finansowe wptywaja na dostepnos¢ pozyczek dla MSP (Allen, Berger
i Udell, 2005). Zapewne powigzanie we wspolng sie¢ kanatéw dystrybucji réznych form
wsparcia administracji panstwowej i samorzadu terytorialnego i kanatéw wykorzysty-
wanych przez faktoréw do realizacji ustugi faktoringowej, z mozliwoscia ich dopasowy-
wania i udoskonalania, pozwolitoby na lepsze dostosowywanie parametréw ustugi fak-
toringowej do rzeczywistych i zmieniajacych sie potrzeb MSP. Juz w najblizszym czasie
potrzeby i sens srodowiska sieciowego bedzie mozna w Polsce dostrzec, gdy przyjdzie
sie zmierzy¢ ze sprawnym i z efektywnym zrealizowaniem pomocy paristwa zatwier-
dzonej przez Komisje Europejska, polegajacej na gwarantowaniu na szerokga skale pro-
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duktéw faktoringowych - faktoringu z regresem i faktoringu odwréconego - w ramach
programu powierzonego Bankowi Gospodarstwa Krajowego (gwarancje sptaty limitéw
faktoringowych z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych). Datoby sie wskaza¢ réwniez na
inne juz istniejace i kontynuowane inicjatywy publiczne, np. samorzadu wojewddztw, ta-
kie jak dziatania wyroste z inicjatywy Jeremie, skupione na wsparciu podmiotéw finanso-
wych w polepszaniu oferty produktéw takze faktoringowych dla lokalnych MSP. W razie
skojarzenia ze sobg kanatow (platform) faktoringowych z kanatem instytucji zarzadzaja-
cej inicjatywa juz dzisiaj te pomoc mozna bytoby lepiej i dtugofalowo wykorzystywac.
W pewnym sensie podobna propozycje, tj. dotyczaca zastosowania formuty srodowi-
ska otwartej sieci do dziatania faktoringu, autorka niniejszej monografii przedstawi-
ta w ksigzce ,Faktoring w bankowosci. Strategia przysztosci’, w ktorej zaprezentowano
autorska koncepcje oparcia rozwoju bankowosci lokalnej na fundamencie wilasnej, ale
otwartej sieci faktoringowej. Dziatanie catego uktadu sieciowego bazuje na stosowaniu
tzw. dziesieciu regut nowej (opartej na wiedzy i informacji) gospodarki, sformutowanych
przez K. Kelly’ego (2001). Sa nimi: reguty wykorzystania decentralizacji, reguty zwieksza-
jacych sie zyskéw, reguly statej nieréwnowagi, reguty powszechnosci (obfitosci), regu-
ty dotyczace ceny dobra, reguty maksymalizacji wartosci sieci, reguty rewolucji peryfe-
ryjnej, requlty przeptywu w gospodarce, imperatywu relacji w gospodarce, imperatywu
generowania sieci nowych mozliwosci. Co ciekawe, niektére polskie banki spétdzielcze
stworzyty w 2011 r. i starajg sie rozwija¢ wspolng sie¢ faktoringowa, w ktérej centrum
znajduje sie faktor bedacy wspdlna wtasnoscia tych bankéw — BPS Faktor SA Grupa BPS.
Przyktadow urzeczywistniania sie filozofii otwartej sieci faktoringowej juz obecnie moz-
na podac¢ wiecej. Przede wszystkim ujawnia sie ona w ewoluujacej i rozwijanej relacji
faktor-faktorant w ramach e-faktoringu, w ktérej obie strony staja sie partnerami i uzyt-
kownikami tych samych zasoboéw, gtéwnie rozwigzan komunikacji i informacji (aplikacji
internetowych on-line), systemoéw operacyjnych zintegrowanych z systemami ksiegowy-
mi klientéw. Rozwdj takiej relacji opiera sie na zasadzie decentralizacji uprawnien przy
réwnoczesnym zachowaniu kontroli nad czynnosciami, dziataniami faktoranta. Mozna
tez wskazac¢ zaawansowane dziatania kreowania bardziej ztozonych ukfadow sieciowych,
w ktorych faktorzy wraz z ich ustugami faktoringowymi sg nieodzownym ogniwem. Doty-
czy to branz, ktére silnie dotyka problem zatoréw ptatniczych, takich jak miedzynarodo-
we (ale tez krajowe) przewozy i spedycja. Ktopotem w tej branzy gospodarczej jest brak
kapitatu dostepnego dla globalnych handlowcéw i firm MSP do prowadzenia ekspans;ji
ponad granicami, mimo ze finansowanie handlu przeksztatcito sie w ekspansywny rynek
z udziatem FinTech-6w, ktory taczy w sobie finansowanie tancucha dostaw, finansowanie
faktur i faktoring naleznosci, faktoring odwrotny i wiele innych produktéw finansowych
po to, aby zapewnic fatwiejsze przeptywy pieniezne w tancuchach dostaw. By sprostac
popytowi w globalnych tancuchach dostaw, a takze do zarzadzania przeptywami pie-
nieznymi, FinTech-y i dostawcy rozwigzan do zarzadzania tancuchem dostaw zaczeli ze
sobg wspoétpracowad, kreujgc nowe powigzania sieciowe i opierajace sie na nich relacje
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z uczestnikami sieci. Znamienna jest tu wspotpraca FR8Star i Triumph Bancorp (PYMNTS,
2018). FR8Star faczy spedytorow z przewoznikami, jednoczesnie utatwiajac ptatnosci
miedzy partnerami. Dziata jako platforma internetowa i petni funkcje ,nowego rodzaju
brokera’, ktéry prowadzi centralng izbe rozliczeniowg i technologie utatwiajaca kojarze-
nie fadunkéw nadawcy/przewoznika, dokumentacje, umowy i ptatnosci. Jego kontrakt
z Triumph Bancorp oznacza, ze spedytorzy zyskali dostep do rozwigzan faktoringowych,
dajac im wiecej czasu do zaptaty faktur bez wymuszania na przewoznikach dtuzszych
termindéw ptatnosci. Osiggnieta zostata rownowaga w obszarze logistyki i zarzadzania
tancuchem dostaw, ktérej gwarantem ma by¢ szybszy sptyw naleznosci wobec ogrom-
nych potrzeb gotéwkowych spedytoréw. Faktoring transportowy/frachtowy stat sie klu-
czowym elementem branzy transportu, logistyki i tancucha dostaw — wydaje sie on pro-
stym rozwigzaniem prostego problemu. Jednakze w Swietle badania IFA Business Profile
& Performance Survey z 2013 r. (podano za: PYMNTS, 2018), wobec ujawnionej ogromnej
skali oszustw, ktore okazaty sie trzecim najczestszym powodem niesptacania naleznosci
przez dtuznikdw handlowych i przez to problemem faktoréw, konieczne stato sie Sciste
pofaczenie ustugi faktoringowej z praca operacyjna posrednika, tj. wyksztatcenie nowej
relacji miedzy faktorami i posrednikiem tgczacym spedytoréw z przewoznikami takim,
jakim jest FR8Star. Dzieki tej relacji spory dotyczace faktur i inne kwestie zwigzane z po-
tencjalnym oszustwem, blokujace przeptywy gotéwki, moga by¢ szybciej rozstrzygane.

Rozumujac zgodnie z logika spoteczenstwa sieciowego (gospodarki sieciowej), moz-
na przypuszczac, ze naktadanie na siebie réznych uktadéw sieciowych, tzn. widzianych
zréznych perspektyw (uczestnikéw i ich intereséw), moze stac sie trafnym rozwigzaniem
ksztattowania sieci otwartej, w ktérej wystepuja faktorzy rozwijajacy swoje ustugi fak-
toringowe. W tym podejsciu samoregulacje branzy faktoringowej, w przeciwienstwie
do zwiekszania jej regulacji, postrzega sie jako lepszy kierunek do zwiekszenia zaufania
klientow i wykorzystania przez nich faktoringu oraz zwiekszenia przydatnosci branzy fak-
toringowej.
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3.1. W poszukiwaniu istoty faktoringu -
podejscie abstrakcyjne (ogdlne) i transcendentne

Faktoring dla przedsiebiorstw dziatajacych w gospodarce realnej jest ustuga zoriento-
wang na skuteczne i efektywne gospodarowanie wierzytelnosciami pienieznymi w ob-
szarach, takich jak zarzadzanie, w tym monetyzacja wierzytelnosci, oraz ksztattowanie
stosunkéw wierzytelnosciowych. Jest ustuga wewnetrznie ztozona, skomplikowang
i jednoczesnie metafinansowg', co oznacza, ze jest ustuga wiecej niz tylko finansowsa,
niesprowadzajaca sie wytacznie do monetyzacji wierzytelnosci, ale takze obejmujaca
$wiadczenie badz swiadczenia inne niz monetyzacja (zob. rysunek 3.1). Jest instrumen-
tem réznigcym sie pod wzgledem tresci od innych instrumentéw/ustug finansowych
skupionych jedynie na monetyzacji wierzytelnosci, posréd ktérych sa ustugi quasi-fakto-
ringowe, pseudofaktoringowe oraz pozostate inne niefaktoringowe - pozyczkowe i kre-
dytowe.

Trudnos¢ w ustaleniu istoty faktoringu polega na bezspornym podaniu wszystkich mo-
dalnych witasciwosci istotnych i rozréznieniu miedzy jego wtasciwosciami istotnymi
i przypadkowymi?. Jest tak, bo nawet w obrebie monetyzacji wierzytelnosci (stanowigcej
podobszar zarzadzania wierzytelnosciami), w ktérej znajduje sie trzon faktoringu, trudno
o sprecyzowanie modalnej wiasciwosci istotnej w sposéb bardziej jednoznaczny i niebu-
dzacy niczyjego sprzeciwu (co pokazano np. w kwestii funkcji del credere jako desygnatu
faktoringu). By¢ moze niektorych badaczy zadowolitoby poprzestanie na stwierdzeniu
o metafinansowym charakterze faktoringu jako réznicujagcym go od innych instrumen-
tow/ustug monetyzacji wierzytelnoscii zilustrowanym jak na rysunku 1.33. Dla nich bytoby
to satysfakcjonujace wyrazenie istoty faktoringu, ale nie zadowoli ono badaczy bedacych
zwolennikami podejscia metafizycznego*. Mozna wiec podja¢ prébe bardziej petnego

! Przedrostek ,meta” zostat uzyty w znaczeniu ,ponad”, ,wykraczajac poza”.

2 Rozréznienie miedzy wtasciwosciami istotnymi i przypadkowymi jest czesto rozumiane w kategoriach mo-
dalnych: istotng wtasciwoscig przedmiotu (essential property of an object) jest wtasciwos¢, ktorg musi po-
siadac, podczas gdy przypadkowa wtasciwos¢ przedmiotu (accidental property of an object) to ta, ktérej sie
zdarza, ale tego moze brakowac (Robertson Ishii i Atkins, 2020, s. 1).

3 Natomiast zwolennicy del credere jako wyrdznika faktoringu by¢ moze beda odrzucad ilustracje metafinan-
sowego charakteru faktoringu zbiezna z rysunkiem 3.1.

4 Filozofowie zastanawiali sie nie tylko nad tym, czy przedmiot ma zasadniczo te lub inng wtasciwos¢, ale
takze nad tym, czy przedmiot ma szczegdlny rodzaj podstawowe] wtasciwosci, indywidualng istote, wtasci-
wosc, ktdra oprdcz tego, ze jest niezbedna dla przedmiotu, jest rowniez dla niego unikalna (Robertson Ishii
i Atkins, 2020).



IV. Pozostate ustugi

Ustugi finansowania — w zakresie ochrony przed niedotrzymaniem wtasnych

zobowigzan finansowych: udzielanie zaliczek, pozyczek na zaspokojenie roszczen

kontrahentow i instytucji; w zakresie finansowania nalezno$ci: udostepnienie

$rodkow pienigznych pod zastaw faktur
e Zbieranie informacji i danych majacych znaczenie gospodarcze dla klienta faktora
e Opracowywanie projektow rozwoju firmy
o Organizowanie agencji krajowych, zagranicznych klienta faktora
o Ubezpieczenie towarow (realizacji kontraktu handlowego) powigzanych
z fakturami objetymi faktoringiem
o Inne (objete faktoringiem skodyfikowanym wg Konwencji Ottawskiej/Unidroit)

1II. Zarzadzanie wierzytelno§ciami objetymi umowa faktoringowa
11T a/ czynnosci grupy II, plus

I1I b/ czynnosci:

Monitoring — szczegdtowa analiza finansowa i ocena ryzyka —
kontrahentow (wedhug roznych kryteriow monitorowania), w tym

o ocena zdolnosci kredytowej,

o analiza danych i zmian finansowych (weryfikacja zdolnosci

platniczej)

o analiza danych i zmian rejestrowych firmy, etc.
Inkaso nalezno$ci
Monitowanie dtuznikoéw opieszatych
Wsparcie eksperckie w zakresie windykacji i dochodzeniu roszczen przez
faktoranta.
Windykacja naleznosci (migkka i twarda)
Wystepowanie faktora w roli posrednika, mediatora w ewentualnych
sporach finansowych pomigdzy stronami kontraktu handlowego

II. Administrowanie wierzytelnosciami objetymi umowa faktoringowa

e monitorowanie terminowosci platnosci realizowanych przez ptatnikow

o ksiggowanie i rozliczanie naleznoéci objetych faktoringiem

e raportowanie o stanie rozliczen pomigdzy wszystkimi podmiotami biorgcymi
udziat w faktoringu

I. Monetyzacja faktur (wedhug uzgodnionych kwot i trybu wyptat)

Faktoring mieszany

Faktoring petny

Bez regresu Z regresem

Cesja wierzytelno$ci Cesja wierzytelnosci / subrogacja

Faktoring niepelny z polisa klienta™]

{I\ Polisa ubezpieczenia nalezno$ci
\
Faktoring pelny na podstawie polisy (polisa klienta)
klienta

9SOUZO[BUIIU BEMOSUBULY

/ 1osouAziaim (dnyjdm) dnjez

Rys. 3.1. Struktura ustugi faktoringowej — ustugi czastkowe i czynnosci w ramach ustug czastkowych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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poszukiwania istoty faktoringu przez dodatkowo odwotanie sie do transcendentalnego
znaczenia istoty rzeczy (istota jako transcendentalny korelat istnienia)’.

W ujeciu metafizycznym, obejmujacym podejscie abstrakcyjne i transcendentne, istota
faktoringu ujmuje jego sedno - prawdziwg nature, wiedze, ktéra wydaje sie osiggalna
przy pogtebionym poznaniu faktoringu i $wiata, w ktérym istnieje. W ustalaniu istoty fak-
toringu poszukuje sie tego, co sprawia, ze faktoring wspoétczesny jest taki, jaki jest, oraz
tego, co sprawia, ze faktoring przysztosci bedzie taki, jaki bedzie.

Faktoring wspétczesny to w znacznym stopniu faktoring tradycyjny, czyli funkcjonuja-
cy w przestrzeni fizycznej, wymagajacy papierowej obstugi i oparty na wiasnych i wcigz
mato kompatybilnych procesach prowadzonych przez faktora i faktoranta. Wszedt on
w kolejne stadium ewolucyjne - staje sie hybryda faktoringu tradycyjnego i faktorin-
gu przysztosci (przede wszystkim potrzebuje jeszcze zastosowan wysokiej technologii
oraz technologii zgodnosci regulacyjnej). Przy tym firmy innowacyjne, gtéwnie sektora
FinTech, stanowigce nowa site konkurencji dla tradycyjnych faktoréw, zmieniaja reguty
gry dzieki wprowadzanym nowym rozwigzaniom w infrastrukturze i procesach fakto-
ringowych (np. wspoélne inicjatywy/platformy faktoringowe — tzw. utilities). Z kolei firmy
sektora RegTech oferujg nieznane wczesniej rozwigzania dla faktoringu zmierzajagcego
w kierunku faktoringu przysztosci (tj. rozwigzania wspierajace gromadzenie i analize da-
nych w podmiocie faktoringowym wymagane przez regulacje, np. fiskalne, szybka i efek-
tywna analize, zwtaszcza w przypadku masowych danych transakcyjnych, za pomoca
takich technologii, jak big data, zaawansowana analityka, automatyzacja proceséw, ML
i wizualizacja danych). Srodowiskiem funkcjonowania faktoringu przysztosci, w przeci-
wienstwie do faktoringu tradycyjnego, jest cyberprzestrzen otwarta na ksztattowanie sie
i rozrastanie sieci faktoringowych, srodowiska, w ktérym procesy realizacji ustugi fakto-
ringowej prowadzone przez faktora i faktoranta moga by¢ ze sobg kompatybilne i - co
wiecej — zosta¢ uwspodlnione, co odpowiada modelowi wspdlnych intereséw propago-
wanemu w Swietle najnowszego paradygmatu funkcjonowania przedsiebiorstwa (sie-
ciowej organizacji biznesowej).

W S$wietle dotychczasowej wiedzy teoretycznej, ekonomicznej, prawnej i praktycznej
mozna ogolnie stwierdzi¢, ze sednem kazdego rodzaju i odmiany faktoringu jest uwol-
nienie czesci zamrozonego kapitatu obrotowego uzytkownika (naleznosci w przypadku
faktoringu naleznosci oraz zobowigzan w przypadku faktoringu odwrotnego). Jest to
o tyle niedoskonate ujecie istoty faktoringu, ze innym - podawanym jako alternatywne

5 ,Istota — tozsama ze sobg i niesprzeczna w sobie tres¢ oddzielona od kazdej innej tresci, wyznaczona przez
uktad cech konstytutywnych jakiejs$ rzeczy, a stanowigca to, czym dana rzecz jest, i czym sie rézni od kazdej
innej rzeczy; to, dzieki czemu co$ jest tym, czym jest, a bez czego nie bytoby tym, czym jest (quidittas).
Istota, bedgc okreslong strukturg, oznacza wewnetrzng nature rzeczy, ktéra jest zrodtem witasciwego sobie
dziatania”. | dalej rozrdznia sie istote ogdlng (abstrakcyjng), indywidualng, transcendentalng (Podsiad, 2000,
s. 415-416).
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- prostym ustugom finansowania, jesli tylko opieraja sie na fakturach z obrotu gospo-
darczego, mozna by przypisac taka samg istote. W ten sposéb fatwo sprowadzi¢ sedno
faktoringu do stricte finansowania zabezpieczonego aktywami/finansowania opieraja-
cego sie na aktywach (ABL — Asset Based Lending), w ktérym aktywo przyjmuje forme
naleznosci udokumentowanej fakturg badz ustugi finansowania zobowigzan, co zawsze
nastepuje w relacji B2B. W okresleniu istoty faktoringu brakuje elementu wskazujacego
szerszy kontekst, w jakim dochodzi do odmrozenia czesci kapitatu obrotowego, a ktéry
jest w bezposrednim polu wptywu faktoringu jako narzedziu dostarczajgcemu réwniez
rozwigzan wybranych (uzgodnionych miedzy stronami ustugi) probleméw w zarzadza-
niu kapitatem obrotowym. W literaturze dos¢ lakonicznie istote faktoringu uchwycit
W. Kocot (2010, s. 260), odwotujac sie do struktury uméw faktoringowych, bez wzgledu
na rodzaj czy odmiane faktoringu: ,Wszystkie one powinny skfadac sie z elementéw po-
zwalajacych na realizacje podstawowego celu faktoringu, jakim jest trwaty dostep do
srodkéw obrotowych oraz réwnolegta obstuga techniczna i prawna zwigzana z szeroko
rozumianym zarzadzaniem finansami przedsiebiorstwa faktoranta”.

Faktoring koncentruje sie na kwestiach dotyczacych obrotu handlowego przedsiebiorcy,
w szczegdlnosci jednak dotyczacych przeptywow pienieznych w relacji B2B. Sens fak-
toringu tkwi w przyspieszeniu i zapewnieniu przeptywoéw pienieznych w relacjach B2B,
bazujacych na fakturach z odroczonym terminem pfatnosci, przez udzielenie (badz za-
pewnienie) faktorantowi wsparcia finansowego w ramach jego dziatalnosci operacyjnej
i wsparcia back-office w ramach zarzadzania kapitatem obrotowym, przy czym odbywa
sie to gtéwnie w obszarze realizacji zapotrzebowania na ten kapitat. W zarzadzaniu kapi-
tatem obrotowym, obejmujacym dwa zasadnicze obszary, tj. ksztattowanie optymalnego
(mozliwie najmniejszego i bez uszczerbku dla rozmiaréw dziatalnos$ci operacyjnej) zapo-
trzebowania na kapitat obrotowy i pokrywanie tego zapotrzebowania m.in. z uzyciem
instrumentéw finansowania rynkowego, faktoring wpisuje sie wprost w ten drugi obszar,
aczkolwiek takze pomaga zoptymalizowac przyszte zapotrzebowanie na kapitat obroto-
wy przez umozliwienie lepszego (sprawniejszego i efektywniejszego) zarzadzania faktu-
rami i uwalnianie kapitatu zamrozonego w aktywach (faktoring naleznosci), a obecnie
nawet w zobowigzaniach (faktoring odwrécony). Bezposrednio do obszaru optymalizacji
zapotrzebowania na kapitat obrotowy, obok uwalniania wewnetrznych rezerw w przed-
siebiorstwie, skierowane sg rézne rynkowe rozwigzania finansowe, jak cash-pooling®
i netting’. Ta cecha stanowi kwintesencje faktoringu.

6 Cash-pooling — ustuga finansowa konsolidacji rachunkéw bankowych pozwalajgca na wzajemne bilanso-
wanie sald rachunkéw spoétek nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej; stanowi alternatywe dla kredytu,
pozwalajac na wykorzystanie naturalnych réznic pod wzgledem zapotrzebowania na kapitat zewnetrzny wy-
stepujacych miedzy przedsiebiorstwami wchodzgcymi w sktad grupy kapitatowe;j.

7 Netting — wielostronne kompensowanie wzajemnych naleznosci i zobowigzan i — w konsekwencji — rozlicza-
nie oraz finansowanie salda pozostatego po takich operacjach.
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Czynnosci faktoringu pozostaja w zwigzku z dziatalnoscig operacyjng przedsiebiorcy,
tworzac zestaw komplementarnych ustug czastkowych, przy czym co najmniej jedna
(zregresem lub bez regresu) taczy sie z cesjg badz subrogacja wierzytelnosci pienieznych
i co najmniej dodatkowo jedna wpisuje sie w wielowymiarowe zarzadzanie kapitatem
obrotowym przedsiebiorcy.

Przedstawiony opis nie jest jednak wyczerpujacy chocby dlatego, ze nadal pominieta zo-
staje jedna z potencjalnych ustug czastkowych, tj. wigczenie faktora w rozwigzywanie
sporéw pomiedzy dostawca i odbiorcg dobra, ktérego dotyczy wierzytelnos¢ pieniezna
objeta faktoringiem. Nie uwidacznia sie w nim wazny aspekt korzystania z faktoringu,
jakim jest (zwykle) pozytywny wptyw na relacje biznesowe faktoranta. Faktor swiadczy
ztozona pomoc w rozwiazaniu wieloaspektowego problemu skupionego wokoét wymia-
ny handlowej przedsiebiorcy, tj. dotyczacego, po pierwsze, obstugi finansowej wymiany
handlowej, po drugie, wykonywania funkcji back-office w zwigzku z wymiana handlo-
wa, po trzecie, formowania dobrych relacji biznesowych przedsiebiorcy z kontrahentami
oraz instytucjami finansowymi. Oferowane przez faktora rozwigzanie rynkowe - fakto-
ring — taczy kwestie przeptywow pienieznych, takie jak finansowanie i obstuga wierzytel-
nosci przez wyspecjalizowany podmiot (faktor), z elementami zarzadczymi w trzech naj-
wazniejszych obszarach: finansowym, sprzedazy (w szczegdélnosci polityce handlowej)
oraz ryzyka prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Tym wiasnie jest faktoring w ujeciu
uzytkownika.

Dobor i ustrukturyzowanie konkretnych czynnosci faktoringu, obejmujacych oprécz cesji
wzglednie subrogacji wierzytelnosci finansowanie wymiany handlowej (czynnosci zwy-
kle tworzace rdzen ustugi®) i inne zwigzane z wielowymiarowym zarzgdzaniem kapitatem
obrotowym (czynnosci back-office oraz ksztattowania relacji biznesowych), podlegaja in-
dywidualizacji ze wzgledu na preferencje przedsiebiorcy i ich zmiany w trakcie trwania
stosunku faktoringowego. To znaczy bierze sie pod uwage, czy dla przedsiebiorcy naj-
wazniejsze w danym czasie sa zagadnienia racjonalizacji proceséw gospodarki kapita-
tem obrotowym, np. kwestie prawidtowego i efektywnego dziatania obstugi ksiegowo-fi-
nansowej, monitorowania struktury i ryzyka portfela kontrahentéw i portfela naleznosci,
a wiec mieszczace sie w obszarze zarzadzania kapitatem obrotowym, czy moze przede
wszystkim potrzebne jest rozwigzanie problemu luki ptynnosci, a moze konieczne sg po-
prawa i rozwiniecie relacji B2B z konkretnymi kontrahentami — zob. tez tabele 3.1 3.2.

W ustaleniu tego, co sprawia, ze faktoring jest taki, jaki jest, wykraczajac poza to, co juz
stwierdzono (tj. ze jest pomocga Swiadczong w rozwigzaniu ztozonego problemu przed-
siebiorcy, zindywidualizowanym i wewnetrznie spéjnym kompleksem ustug czastko-
wych), pomaga odwofanie sie do finalnego rezultatu tej pomocy, czyli wartosci ustugi

8 Inaczej jest w przypadku faktoringu wymagalnosciowego, ktérego rdzen tworzg ustugi z zakresu zarzadzania
wierzytelnosciami, a samo finansowanie ma mniejsze znaczenie — moze, ale nie musi sie zrealizowac.



3.1. W poszukiwaniu istoty faktoringu — podejscie abstrakcyjne (ogdlne) i transcendentne

75

Tabela 3.1. Czynnosci (ustugi czastkowe) faktoringu odpowiadajace na problemy w réznych obszarach
wymiany handlowej przedsiebiorcy

(wynikajacej

z niedoktadnego
dopasowania
przeptywéw)

Obszar wymi?ny Cel Adekwatne czynnosci faktoringu
handlowej
1 2 3
Pokrycie luki Natychmiastowe Cesja wierzytelnosci i natychmiastowa wyptata srodkéw pieniez-
ptynnosci zasilenie finansowe nych - konwersja naleznosci w gotéwke

Ochrona przed
przywréceniem
czasowo pokrytej luki
ptynnosci

Przejecie przez faktora ryzyka niewyptacalnosci dtuznika

Zarzadzanie
kapitatem
obrotowym

Zmniejszenie kwoty
zobowiazan biezacych

Zaliczkowanie faktoranta pozwalajace na dokonywanie przedptat
na rzecz jego dostawcéw jako podstawy dla wynegocjowania
skont i rabatéw (bonuséw handlowych)

Zmniejszenie ryzyka
niewywigzania

sie z zobowigzan
wymagalnych

Udzielanie pozyczek faktorantowi na uregulowanie wymagalnych
zobowiazan

Poprawa kapitatu
pracujacego

Wczesdniejsza zaptata z faktur z odroczonym terminem ptatnosci
w wyniku cesji wierzytelnosci na rzecz faktora — konwersja aktywa
niepracujgcego w pracujace

Pomoc faktora w pozyskiwaniu nowych rynkéw zbytu i dzieki temu
skrécenie czasu utrzymywania zapasow towaréw na sprzedaz

Czynnosci prewencji naleznosci: inkaso, monitoring i windykacja
naleznosci przekazane do faktora oraz ochrony naleznosci (przeje-
cie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika) zwiekszajg pewnosc¢ urzeczy-
wistnienia sie przychoddw ze sprzedazy

Zwiekszenie

w przysztych okresach
i zdywersyfikowanie
struktury portfela
naleznosci od
wiarygodnych
odbiorcéw

Ocena wiarygodnosci obecnych i przysztych kontrahentéw

Objecie cesjg wierzytelnosci na faktora istniejacych oraz przysztych
faktur z odroczonym (i wydtuzonym dla dobrych kontrahentéw)
terminem pfatnosci

Umozliwienie zaptaty wymienionych faktur przed terminem ich
wymagalnosci

Zmniejszenie ryzyka
powstania naleznosci
przeterminowanych
oraz niesciggalnych

Przejecie przez faktora ryzyka niewyptacalnosci dtuznika

Monitowanie dtuznikéw opieszatych

Inkaso naleznosci

Windykacja zalegtych faktur

Petnienie przez faktora funkcji mediacyjnych w rozstrzyganiu spo-
row pomiedzy faktorantem i jego kontrahentami

Poprawa efektywnosci
(wydajnosci) pracy

Przelew (zbycie) wierzytelnosci przy ograniczonym nakfadzie pra-
cy operacyjnej zwiazanej z udokumentowaniem wierzytelnosci
obejmowanych faktoringiem dzieki rozwijanym przez faktora sys-
temom operacyjnym i aplikacjom internetowym on-line umozli-
wiajagcym w coraz wiekszym stopniu zintegrowanie z systemami
ksiegowymi klientéw (stosowanie platform faktoringowych)

Systemy faktoringowe moga wspierac faktoranta w raportowaniu
i analityce finansowej prowadzonej na poziomie pogtebionym -
nieograniczonym do salda faktorowanych wierzytelnosci, na po-
ziomach per faktura, per odbiorca, w ujeciu czasowym itd.
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1

3

Inkaso, monitoring wierzytelnosci przekazany do faktora zwalnia
faktoranta z wykonywania prac administracyjnych w tym zakresie

Poprawa wskaznikéw
finansowych

W zakresie ptynnosci i rotacji kapitatu obrotowego: uzyskana ptyn-
nos¢ z odmrozonych naleznosci (zbycie wierzytelnosci do faktora)
oraz cykliczne i bezposrednie spfaty zobowigzan (w ramach fakto-
ringu odwrotnego) lub sptaty zobowigzan przez pozyczki od fakto-
ra, pozwalaja na uzyskanie okresowego dopasowania sald i termi-
néw rotacji (ewentualnie takze skracania tych terminéw)

W zakresie rentownosci przychodéw: poprawa we wspomnia-
nym zakresie ptynnosci i rotacji kapitatu obrotowego generowa-
na zwiekszona nadwyzka gotéwki moze zosta¢ wykorzystana do
zwiekszenia produkgdji i sprzedazy

W zakresie rentownosci kosztow:

1. Realizacja skont, rabatéw za wczesniejsza ptatnos$¢ zobowia-
zan handlowych mozliwa dzieki pozyczkom udzielanym przez
faktora powoduje realizacje dodatkowego przychodu realnie
zmniejszajacego koszt catej ustugi faktoringowej, a w przypad-
ku uzyskania wysokich skont przynosi dodatkowa nadwyzke
przychodu nad kosztami (dochéd)

2. Oszczednosci kosztowe wynikajace z poprawy wydajnosci pra-
cy - zmniejszenie kosztow operacyjnych back-office

W zakresie efektywnosci bilansowej (korzysci bilansowe):

1) po stronie aktywnej bilansu — zmienia sie korzystnie relacja
naleznosci i gotéwki (konwersja salda naleznosci w saldo
gotéwkowe)

2) po stronie pasywnej bilansu — wptyw neutralny — faktoring jest
zobowiazaniem pozabilansowym lub pozostaje nadal zobo-
wigzaniem handlowym

Dobre relacje B2B

Cel finalny:
Zapewnienie trwatosci
relacji z odbiorcami
(osiggniecie efektu
lojalnosciowego
odbiorcéw)

Cele posrednie:

1. Zdobycie przewagi
konkurencyjnej na
rynku dostawcéw

2. Przedstawienie
bardziej atrakcyjnej
oferty na rynku
dostawcow

Mozliwos¢ przedstawienia faktur z odroczonym terminem ptat-
nosci do objecia cesjg na rzecz faktora i wczedniejszg zaptate za
faktury przed terminem wymagalnosci, dzieki temu mozliwos¢ wy-
dtuzenia odbiorcom terminu pfatnosci (kredyt kupiecki z terminem
dtuzszym niz standardowy w branzy)

Cesja wierzytelnosci na warunkach negocjowanych z faktorem:
mozliwos¢ wprowadzenia ustalenia o nabywaniu wierzytelnosci
bez prawa zwigzanego z dana wierzytelnoscia do zadania od kon-
trahenta odsetek z tytutu opéznienia w spfacie

Cesja wierzytelnosci na warunkach negocjowanych z faktorem:
pozostawienie odbiorcy prawa do rozliczert wzajemnych w trans-
akcjach dwustronnych

Poprawa moralnosci
ptatniczej odbiorcéw
bez uszczerbku

dla wizerunku
przedsigbiorcy

Inkaso naleznosci

Monitowanie dtuznikow opieszatych, wedtug ustalonego wspdlnie
z faktorantem schematu postepowania (czestotliwosci wysytania
monitéw do odbiorcéw nie dziatajg odstraszajgco na odbiorcow
i skutkujg zerwaniem wspétpracy handlowej) i tresci monitow przy-
pominajacych o zaptacie lub wzywajacych do zaptaty
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Wystepowanie faktora w roli negocjatora z kontrahentem - nego-
cjowanie sptat w ratach, w razie zaistnienia u kontrahenta trudno-
$ci pfatniczych

Cel finalny:
zapewnienie trwatosci
relacji ze sprzedawcami
(osiagniecie efektu
lojalnosciowego ze
strony sprzedawcow)

Cele posrednie:

1. Zdobycie przewagi
konkurencyjnej na
rynku odbiorcéw
(zaopatrzenia w ma-
teriaty i surowce do
produkgji)

2. Przedstawienie
bardziej atrakcyjnej
oferty na rynku
odbiorcéw

Udzielanie zaliczek na dokonywanie przedptat na rzecz dostawcéw

Przelew wierzytelnosci z odroczonym terminem ptatnosci i natych-
miastowa ptatnos¢ przed terminem wymagalnosci faktur, pozwa-
la zaoferowa¢ odbiorcom lepsze warunki ptatnosci — diuzsze niz
standardowe terminy zaptaty, réwniez pomimo wyzszej marzy niz
marze konkurentéw

Petnienie przez faktora funkcji mediacyjnych w rozstrzyganiu spo-
row miedzy klientem (faktorantem) i jego kontrahentami

Budowanie dobrego
wizerunku firmy

Udzielanie pozyczek na terminowe uregulowanie zobowigzan
wobec kontrahentéw i z tytutu obciazen fiskalnych (zapewnienie
wysokiej zdolnosci ptatniczej)

Zastosowanie odpowiedniego do specyfiki stosunku handlowego
typu faktoringu: jawny, pétjawny lub tajny

Wobec potencjalnych przysztych wierzycieli finansowych
(podmiotow finansowych) oraz dostarczycieli kapitatu wlasnego
- oceniajacych kondycje finansowa (wskazniki finansowe)

i wiarygodnos¢ handlowa przedsiebiorstwa, ksztattowana przez
wykorzystanie réznych ustug czastkowych faktoringu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 3.2. Rozwiazania faktoringowe adekwatne do zadanego uktadu celu i motywu nabywcy

1.Cel

2. Motyw uzytkownika

Rodzaj faktoringu
odpowiadajacy na cel i motyw

Rezultat wplywu

1

2

3

1. Poprawa wskaznikéw
finansowych poprzez
,Czyszczenie” bilansu

2. Poprawa wizerunku
wobec interesariuszy
przedsiebiorstwa,

w szczegdlnosci
wierzycieli finansowych,
potencjalnych
kontrahentéw, dawcow
kapitatu wtasnego

Tak zwany window dressing faktoring
z takimi funkcjami, jak: cesja
wierzytelnosci, del credere, outsourcing
naleznosci

Poprawa ptynnosci, rotacji naleznosci,
zadtuzenia kapitatéw wtasnych,
rentownos¢ aktywow, brak koniecznosci
tworzenia odpiséw i utrzymywania
rezerw z powodu posiadania trudno
$ciggalnych naleznosci
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1

2

3

. Ekspansja na nowe rynki

Ustugi jak dla faktoringu

Mozliwos¢ uzyskania korzysci

poprawa trwatosci
fancucha dostaw

Zbytu skodyfikowanego w przypadku wzgledem odbiorcow, ktére
. faktoringu krajowego lub faktoring beda wieksze niz proporcjonalne
2. Zapewnienie kodyfikowany w przypadku faktoringu ku do ki tuai
konkurencyjnej pozycji S ¢ y y ‘ w stosun ‘u 9 osztu us L.lgl
migdzynarodowego. Faktoring * Budowanie wizerunku solidnego
naleznosci z funkcjami, takimi jak: partnera biznesowego
cesja wierzytelnosci, pomoc prawna,
weryfikacja wiarygodnosci kontrahenta
i okresowe badanie zdolnosci
ptatniczej, monitoring ptatnosci,
windykacja migkka, ewentualnie
takze: zbieranie informacji oraz danych
majacych znaczenie gospodarcze
dla przedsiebiorcy, opracowywanie
projektéw rozwoju, organizowanie
agencji krajowych, zagranicznych
1. Ekspansja na nowe rynki | « Faktoring petny. Faktoring * Zapewnienie ochrony przed
zbytu niepetny bazujacy na cesji polisy niewywigzaniem sie mato znanych
2. Bezpi . ubezpieczeniowej klienta kontrahentéw z wykonania
. Bezpieczenstwo ) . N
transakgji e Faktoring naleznosci z funkcjami, kontraktu handlowego oraz
takimi jak: cesja wierzytelnosci i del niewykonania zobowigzania
credere lub cesja wierzytelnosci finansowego
i polisy ubezpieczeniowej na * Wieksza kontrola jakosci
faktora, obstuga prawna transakgji wierzytelnosci zagwarantowana
oraz ewentualnie czynnosci zaréwno przez sposob zarzadzania,
mediacyjne w sporze faktoranta jak i dostepnos¢ ustug o charakterze
z kontrahentem zabezpieczajagcym transakcje
1. Utrzymanie duzego Faktoring opierajacy sie na konstrukgji e Utrzymanie wielkosci i ciggtosci
i dobrej jakosci portfela | confirmingu tancucha dostaw (rynku zbytu)
odbiorcow * Zapewnienie wskaznikdw obrotu
2. Zapewnienie lub na pozadanym poziomie

. Poszukiwanie nowych

lub utrzymanie
dotychczasowych
rynkéw zaopatrzenia

* Krajowy lub miedzynarodowy
faktoring odwrotny z dodatkowa
funkcjg udzielenia pozyczek
na zaspokojenie roszczen
kontrahenta/kontrahentoéw,

Mozliwos¢ negocjowania
korzystniejszych warunkéw
cenowych nabycia towaru,
mozliwos¢ skorzystania z rabatéw,
skont na warunkach kontraktu

wymagalnych
zobowigzan firmy:

wierzytelnosci

2. Uzyskanie lepszych ‘ o
warunkow cenowych wyptaty zaliczek na wczesniejsze handlowego
lub otrzymanego dokonanie zaptaty * Umacnianie wizerunku rzetelnego
kredytu kupieckiego * Faktoring importowy ptatnika
1. Pokrycie luki ptynnoéci | W przypadku 2a) ustuga quasi- * W przypadku 2a) rozwiazanie
(poprawa ptynnosci) -faktoringu - Bulk-factoring/ sporadycznego problemu braku
. dyskonto faktur/finansowanie ptynnosci: zamiana wierzytelnosci
2. Regulowanie

w niezaptaconych fakturach
w gotowke przed terminem
ptatnosci z faktur
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1

2

3

a) sporadyczne

b) w dtuzszej perspektywie

(zatory pfatnicze)

W przypadku 2b) faktoring
naleznosci z funkcja
administrowania naleznosciami

W przypadku 2b) rozwiagzanie dla
problemu zatoréw ptatniczych:
zamiana wierzytelnosci

(inkaso, monitorowanie naleznosci, w niezaptaconych fakturach

windykacja migkka) w gotéwke przed terminem
ptatnosci z faktur, umacnianie
wizerunku rzetelnego ptatnika
i solidnego partnera biznesowego
1. Poprawa zarzadzania Faktoring odwrotny i/lub faktoring * Zapewnienie trwale utrzymujacej

zobowiazaniami naleznosci z funkcja wyptat pozyczek,
zaliczek na zaspokojenie roszczen
kontrahenta oraz innego beneficjenta
(niezwigzanego z konkretnym
kontraktem handlowym). Faktoring
realizowany w dtugofalowej wspotpracy
z faktorem

sie dobrej struktury bilansu po
stronie zobowiazan
Otrzymywanie dodatkowych
okreséw finansowania
wykraczajacych poza termin
pfatnosci z faktury
* Poprawa relacji z dostawcami
dzieki mozliwosci szybkiego
i terminowego regulowania
zobowigzan
* Budowanie dobrego wizerunku
firmy na rynku — wiarygodnosci
ptatniczej

2. Dtugofalowa ochrona
przed niedotrzymaniem
terminéw i realizacji
zobowiazan w petnej
wysokosci

1. Poprawienie dyscypliny
ptatniczej odbiorcéw

Faktoring wymagalnosciowy z funkcja
outsourcingu zarzadzania naleznosciami,
w tym czynnosci inkasa oraz windykacji
miekkiej, ewentualnie takze czynnosci
mediacji w sporach z odbiorcami

Budowanie zdrowego portfela
zdyscyplinowanych pfatniczo
odbiorcow

Zapewnienie lepszej struktury
terminowej naleznosci (poprawa
jakosci portfela naleznosci),

w efekcie takze zwiekszenie
pewnosci realizacji planéw
rozwojowych firmy

2. Polepszenie zarzadzania
struktura naleznosci,
w tym takze w zwigzku
z zamierzona realizacja
planéw rozwojowych
firmy

1. Realna poprawa Tak zwany faktoring zmodyfikowany. * Zapewnienie trwale dobrej
gospodarki kapitatem Faktoring petny. struktury kapitatu obrotowego po
obrotowym Faktoring naleznosci, z funkcjami cesji stronie aktywnej bilansu

2. Trwata poprawa wierzytelnosci, finansowania i funkcja * Redukcja kosztow

dodatkowa w zakresie zarzadzania

naleznosciami realizowang zaleznie od

przyjetej koncepdji, tj.:

a) wramach samodzielnego
zarzadzania - faktoring
zmodyfikowany, lub

b) outsourcingu administrowania
naleznosciami - faktoring petny, lub

c) mieszanej - faktoring
zmodyfikowany w odniesieniu do
wybranych kontrahentéw i faktoring
petny w odniesieniu do wybranych
kontrahentow

administracyjnych przez
outsourcing zarzagdzania
naleznosciami albo przez
korzystanie z systemu
faktoringowego od faktora

* Polepszenie pozycji wyjsciowej
w planowaniu rozwoju firmy

cyrkulacji przeptywéw
pienieznych
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1. Realna poprawa
zarzadzania kapitatem
obrotowym

2. Trwata poprawa
cyrkulacji przeptywow
pienieznych
i ksztattowanie oraz
realizacja polityki
handlowej

Faktoring zmodyfikowany.
Faktoring niepetny lub petny.
Faktoring odwrotny lub faktoring
w fancuchu dostaw (masowy

-z wieloma odbiorcami - albo

confirming).

Miks rodzajow i odmian faktoringu

stosowany w ramach koncepgji

dtugofalowej wspotpracy

z faktorem opierajacy sie na dwoch

gtéwnych zatozeniach, takich ze:

— stosowane rozwigzania
faktoringowe nie ogranicza
przedsigbiorstwa w swobodnym
ksztattowaniu i realizowaniu
przyjetej polityki handlowej
z jego kontrahentami
(np. nie ograniczaja mozliwosci
skorzystania ze skont, rabatéw
wskutek zapisdw w umowie
polisie ubezpieczeniowej
scedowanej na faktora),

— przedsiebiorstwo aktywnie
i efektywnie zarzadza procesami
kapitatu obrotowego - faktoring
zmodyfikowany (oparty na
systemie faktoringowym od
faktora)

Poprawa jakosci (bezpieczenstwa
i sprawnosci) proceséw
zarzadzania kapitatem obrotowym,
po obu stronach bilansu.
Poprawa efektywnosci

kosztowej zarzadzania kapitatem
obrotowym dzieki dlugotrwatemu
stosowaniu faktoringu. Redukcja
kosztéw administracyjnych
poprzez korzystanie z systemu
faktoringowego od faktora.
Lepsze warunki do realizacji
wiasnych planéw rozwoju:
zbudowanie i wykorzystanie
dobrej jakosci wiasnego portfela
wierzytelnosci oraz portfela
zobowigzan w celu otrzymania
finansowania elastycznego
zaréwno pod wzgledem jego
wartosci, jak i czasu trwania,
pozwalajac tym samym na
uzyskanie potencjatu rozwoju
wiekszego niz ten, ktéry
przedsiebiorca mégtby osiagnac,
korzystajac z wiasnych zasobéw

i dostepnych finansowan
bankowych

Zrédto: opracowanie whasne.

rozumianej jako wartos¢ (brutto, netto) dla klienta®. Wartosc te stanowi unikatowy zestaw
korzysci dla uzytkownika, mozliwy do uzyskania przez odpowiednio dobrany i skonfigu-
rowany rodzaj faktoringu i w ramach trwatej wspétpracy z faktorem. Przy tym zestaw
korzysci moze by¢ przez uzytkownika o duzej swiadomosci ekonomicznej postrzegany
szerzej — zgodnie z rozumowaniem, ze przez korzys$¢ otrzymang przez dtuznika faktorin-
gowego polepszg sie wzajemne relacje biznesowe, co zostanie uwzglednione w wartosci
dla klienta - zob. tabela 3.3.

®  Wartos¢ dla klienta (warto$¢ ustugi dla klienta) moze by¢ przez klienta okreslana w ujeciu brutto (warto$é¢
brutto) i netto (wartos¢ netto). Wartosé brutto to suma atrybutéw ustugi (produktu), atrybutdw jej funkcjo-
nowania oraz konsekwencji wynikajacych z jej uzytkowania, ktére umozliwiajg (lub uniemozliwiajg) osiag-
niecie celéw i zamierzen w procesie uzytkowania (Woodruff, 1997, s. 142). W ujeciu netto wartos¢ brutto
jest pomniejszana o koszt catkowity, na ktéry sktadaja sie koszty finansowe, energia i utracony czas, koszty
psychiczne poniesione w zwigzku z nabyciem ustugi (Kotler, 2005, s. 33).
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Tabela 3.3. Rodzaje i odmiany faktoringu — podstawowe korzysci (zalety) i niekorzysci (wady)
dla réznych interesariuszy transakgji

Rod'zaj, Faktorant Dlu.znlk Faktor
odmiana faktoringowy
1 2 3 4
Faktoring * Poprawa konkurencyjnoscipo |* Umowa faktoringowa * Lepsze opanowanie
petny stronie sprzedazy przez wejscie (za ryzyka transakcyjnego
* Polepszenie sytuacji ptatniczej pomoca cesji lub przez przejecie kontroli
po stronie zobowigzan subrogacji) faktora do i aktywne zarzadzanie
* Poprawa zdolnosci ptatniczej transakgji nie zmienia wierzytelnosciami klienta
- zaptata natychmiastowa charakteru pierwotnego | ¢ Negatywne skutki
po udokumentowaniu zobowiazania - dtuznik finansowe w razie
bezspornosci faktury, pozostaje dtuznikiem spetnienia sie ryzyka
z pozytywnym wptywem handlowym niewypfacalnosci dtuznika
odbioru przedsiebiorcy przez | ¢ Mozliwos¢ faktoringowego
potencjalnych przysztych wykorzystania * Lepsze poznanie klienta
wierzycieli finansowych oraz istniejgcego stosunku i rozwiniecie dtugofalowej
kontrahentow faktoringowego wspotpracy w réznych
* Ochrona przed ryzykiem w negocjacjach formach (realizowanych
utraty ptynnosci w razie handlowych ze swoim w ramach kompleksowej
niewyptacalnosci dtuznika dostawca bedacym ustugi faktoringowej)
handlowego uzytkownikiem * Rozwdj relacji i dochodowej
* Polepszenie rentownosci faktoringu wspotpracy z faktorantem
ekonomicznej * Poznanie faktora * Poznanie dtuznikow
* Nieobcigzanie bilansu po podczas realizacji handlowych faktoranta
stronie pasywoéw, co ma umowy z jego i mozliwos¢ nawigzania
znaczenie przy ubieganiu dostawca i mozliwos¢ z nimi efektywnej
sie o finansowanie obce na nawigzania z faktorem wspotpracy (pozyskanie
kolejne potrzeby, biezace przysztej wspodtpracy, nowych faktorantow)
i inwestycyjne - jest to np. w formule faktoringu
zobowiazanie pozabilansowe odwrotnego
* Nieobcigzanie bilansu
po stronie aktywow. Brak
potrzeby ustanawiania
dodatkowych zabezpieczen,
poza cesjg wierzytelnosci
(nieobcigzone
zabezpieczeniem inne
sktadniki majatku faktoranta)
* W przypadku wiaczenia do
umowy faktoringowej innych
funkcji dodatkowych powstaja
korzysci w postaci polepszenia
sprawnosci i efektywnosci
zarzadzania kapitatem
obrotowym w zakresie
okreslonym przez wybrane
funkcje
Faktoring * Korzysci okreslone dla * Instrument moze byc¢ e Ustuga dobrze dopasowana
samorzgdowy faktoringu petnego oraz traktowany jako forma do specyfiki gospodarki
wskazane ponizej wsparcia finansowej jednostek
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1

2

3

4

Zawarcie kontraktu przez firme
(jako wykonawce) z jednostka
samorzadu terytorialnego
rozwigzuje jej ewentualny
problem z pozyskaniem zrédet
finansowania wydatkow

w catym okresie realizacji
kontraktu, jesli firma wywodzi
sie z branz lub sektora MSP
stabo akceptowanych przez
instytucje finansowe
Uproszczone procedury
faktoringowe. Wymagania
dokumentowe faktora

przy wnioskowaniu o limit
faktoringowy sa uproszczone
i dotyczg sytuacji finansowe;j
inwestora, a nie wykonawcy;
szybki proces decyzyjny przed
i w trakcie trwania umowy
faktoringowej — szybki dostep
do gotowki

Wysoka elastycznos¢

w zakresie swobody
wykorzystania — w gestii
faktoranta lezy decyzja, czy,
ktére i w jakim momencie
ztozy¢ faktury do wykupu, przy
zachowaniu uzgodnionego
terminu granicznego

Zaptata natychmiastowa

(po udokumentowaniu
bezspornosci faktury i jej
zaakceptowaniu przez
inwestora) w kwocie

100% wartosci brutto

i pomniejszonej o koszt
dyskonta

Ograniczenie podmiotowe
faktorantéw do
przedsiebiorstw, ktére maja
zawarty kontrakt z jednostka
samorzadu terytorialnego

lub podmiotem bedacym
wiasnoscia jednostki
samorzadu terytorialnego
Ewentualna trudnos¢

w pozyskaniu zgody inwestora
na cesje wierzytelnosci (zakaz
cesji w specyfikacji

rozwoju lokalnego

W nastepstwie
wyrazania zgody na
cesje wierzytelnosci
faktoranta, ktory jest
przedsigbiorca lokalnym
i jest postrzegany

jako mato atrakcyjny
przez bankowych
kredytodawcéw (brak
dostepu lub dostep zbyt
drogi do finansowania
bankowego)

W razie zwioki

w regulowaniu
wymagalnych
zobowiazan faktor
zazada ustawowych
odsetek za zwtoke (ktore
sg do tatwiejszego
unikniecia, gdy ptatnosci
pozostawatyby nalezne
wykonawcy)

sektora samorzadu
terytorialnego oraz
specyfiki relacji

miedzy jednostkami
publicznymi i podmiotami
komercyjnymi

Zmiany formalnoprawne
w finansach samorzadu
terytorialnego moga silnie
wptynac na zmniejszenie
zainteresowania jednostek
publicznych faktoringiem
samorzadowym i wymusi¢
zmiany w dotychczasowym
podejsciu faktora do
ksztattowania warunkéw
ofertowych - w efekcie
moga powstawac wyzsze
koszty obstugi i mniejsze
bezpieczenstwo transakgji
faktoringowe;j
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zamO&wienia oraz w umowie
z wykonawca lub w tej
umowie koniecznos¢
wyrazenia zgody na
postepowanie cesyjne)

Jest to instrument
refinansowania wczes$niej
poniesionych wydatkéw, co
jest szczegdlnie uciazliwe

w okresie rozpoczynania
zamowienia i ztozenia
pierwszej faktury — brak
mozliwosci zastosowania
faktoringu do prefinansowania
naktadéw

Mato przejrzysta struktura
kosztow faktoringu, trudno
poréwnywalna miedzy
ofertami réznych faktoréw

Confirming
(program
lojalnosciowy
finansowania
dostawcow
potaczony

z odrebna
umowa
faktoringu
petnego)

Wierzycielem (uprawnionym
do otrzymywania zaptaty) jest
kontrahent klienta podmiotu
faktoringowego na mocy
umowy zawartej przez faktora
z kontrahentem na warunkach
okreslonych przez ptatnika
faktoringowego

Korzysci analogiczne do
okreslonych w faktoringu
odwréconym dyskontowym
Korzyséci moga by¢
zréznicowane w zaleznosci od
przyjetej zasady co do ryzyka
niewyptacalnosci dtuznika
handlowego (faktoring petny
lub niepetny)

Korzysci analogiczne do
faktoringu niepetnego

i uzaleznionego od standingu
finansowego (zdolnosci
ptatniczej) ptatnika albo
faktoringu petnego

i uzaleznione od tzw. ratingu
finansowego sprzedawcy
handlowego

W niektorych przypadkach
(gdy klientem faktora jest
rowniez odbiorca), faktor —

ze wzgledu na mozliwo$¢
uzyskania oszczednosci
kosztowych — moze uzalezni¢

Klient faktora wystepuje
w roli dtuznika
finansowego (ptatnika
faktoringowego)

na mocy umowy

o confirming

Korzysci analogiczne
do uzyskiwanych

dzieki faktoringowi
niepetnemu

i uzaleznione od
standingu finansowego
(zdolnosci ptatniczej)
ptatnika albo do
faktoringu petnego

i uzaleznione od tzw.
ratingu finansowego
sprzedawcy
handlowego

Korzysci analogiczne

do uzyskiwanych dzieki
kredytowi odwréconemu
Dodatkowo mozliwe jest
rozproszenie ryzyka faktora
ze wzgledu na przejecie
lub nieprzejecie ryzyka
niewyptacalnosci ptatnika
w kazdej osobnej umowie
o faktoring naleznosci

z poszczegolnymi
kontrahentami odbiorcy
Oszczednos¢ kosztow
operacyjnych - obnizenie
udziatu kosztow statych
zwigzanych z weryfikacja

i zarzadzaniem
naleznos$ciami, wynikajaca
z duzo wiekszej liczby

i wartosci transakgji

od jednego ptatnika
faktoringowego

(odbiorcy majacego wielu
dostawcow)

Korzysci pozostate sa
zalezne od przyjetej
odmiany confirmingu.

W confirmingu opartym na
tréjstronnym porozumieniu
miedzy faktorem, odbiorca
i faktorantem, optaty za
ustuge sa dzielone
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1

2

4

finansowanie naleznosci od
uczestnictwa w programie
lojalnosciowym — confirmingu

pomiedzy odbiorce

i sprzedawce lub przejete
przez jedna ze stron.

W confirmingu bez
tréjstronnego porozumienia
faktor otrzymuje pomoc

W przygotowaniu
dokumentacji do
procesowania

whnioskéw dotyczacych
poszczegdlnych uméw

z kontrahentami

o finansowanie naleznosci,
prowizja dla faktora jest
ptatna przez odbiorce

Faktoring
niepetny

Korzysci podobne do
przedstawionych dla
faktoringu wiasciwego
(petnego), poza mozliwymi
negatywnymi skutkami
wynikajacymi z nieprzejecia
ryzyka niewyptacalnosci
dtuznika handlowego oraz
konsekwencjami obcigzenia
bilansu po stronie zobowiagzan
Koszt ustugi faktoringowej

w zakresie zapewnienia
finansowania mniejszy

w poréwnaniu z faktoringiem
petnym

Nieobciazanie bilansu po
stronie aktywow, w razie braku
zadania ze strony faktora
ustanowienia dodatkowych
zabezpieczen, poza cesja
wierzytelnosci

Obciazenie bilansu po stronie
zobowiazan

Korzysci analogiczne
do uzyskiwanych
dzieki faktoringowi
wiasciwemu

Korzysci analogiczne

do uzyskiwanych

dzieki faktoringowi
wiasciwemu z pominieciem
negatywnych

skutkow wynikajacych

z niezaakceptowania ryzyka
niewypfacalnosci dtuznika
faktoringowego

Mozliwo$¢ zmniejszenia
ryzyka finansowego w razie
urzeczywistnienia sie ryzyka
niewyptacalnosci dtuznika
faktoringowego

Faktoring
zmodyfi-
kowany
niepetny

Zalety i wady jak

w faktoringu niepetnym,
jednak z réznica wynikajaca
z czasowej ochrony przed
niewypfacalnoscia dtuznika
faktoringowego

Korzysci analogiczne
do uzyskiwanych
dzieki faktoringowi
niepetnemu

Korzysci analogiczne do
uzyskiwanych w faktoringu
wiasciwym z wylgczeniem
poziomu i czasu trwania
zaangazowania sie faktora
w ryzyko niewyptacalnosci
dtuznika faktoringowego
Mozliwe negatywne
skutki finansowe w razie
spetnienia sie ryzyka
niewyptacalnosci dtuznika
w skréconym okresie
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trwania ochrony faktoranta,
przy czym ochrona

ustaje w momencie, gdy
niezaptacone wierzytelnosci
stana sie przedmiotem
sporu sgdowego

Faktoring
mieszany

Redukuje problem
ograniczanych przez

faktora dostepnych limitow
linii faktoringu petnego

w okresach ostabienia

sie sytuacji gospodarczej

i zwigzanego z tym
pogorszenia sie sytuacji
finansowej odbiorcow klienta
faktoringowego

Dostep do tej formy faktoringu
moze by¢ uwarunkowany
zapewnieniem przez
faktoranta zabezpieczenia

- ubezpieczeniowej polisy
naleznosci

Korzysci whasciwe dla
faktoringu petnego
Zapewnienie finansowania na
wypadek krotkoterminowego
wzrostu sprzedazy (np. nie-
przewidywalne wzrosty
sezonowych zamodwien)
Elastycznos¢ ustugi —
aktywny udziat faktoranta

w dopasowaniu wielkosci
finansowania do swoich
potrzeb za pomoca wartosci
polisy ubezpieczenia
naleznosci uwzgledniajacej
specyfike branzy faktoranta
oraz samodzielnego
podejmowanych decyzji,
kiedy i ktore faktury zostana
przekazane do finansowania
w ramach faktoringu bez
regresu i z regresem z uzyciem
ubezpieczenia naleznosci
Zoptymalizowany koszt
wykorzystania ustugi
Szybkosc¢ obstugi — dos¢ szybki
proces decyzyjny faktora

w zwiazku z brakiem potrzeby
szczegbtowego i manualnego
wydzielania kontrahentéw
faktoranta pod konkretna
funkcjonalnos¢ ustugi

Korzysci analogiczne
do uzyskiwanych dzieki
faktoringowi petnemu

Dopasowanie kwoty
finansowania do wielkosci
przejmowanego ryzyka
niewyptacalnosci

dtuznika zgodnie

z zapotrzebowaniem
faktora

Dywersyfikacja ryzyka
klienta - ograniczenie
nadmiernego
zaangazowania w ryzyko
niewypfacalnosci dtuznikow
faktoringowych

Lepsze zarzadzanie

na poziomie dtuznika:
zarzadzanie limitami
kredytowym
(odpowiadajacym
wartosci przejetego
ryzyka niewyptacalnosci)

i finansowania
(okreslajacym maksymalny
poziom finansowania) bez
koniecznosci wiaczenia
klienta w selekcjonowanie
dtuznikow

i strukturyzowanie limitow
dla poszczegdlnych
dtuznikow

Ptynne zarzadzanie
wierzytelnosciami
faktoranta —
nieusztywnienie kwoty
finansowania bez regresu
dla faktur powigzanych

z kontrahentem
faktoranta; do wysokosci
limitu kredytowego
faktorant moze przekaza¢
faktury, jezeli zostang
zabezpieczone przez
ubezpieczenie naleznosci
Utrzymanie i rozwijanie
dtugofalowej wspétpracy
z faktorantem
przybierajacej rézne formy
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1

2

Prostota i wygoda obstugi —
brak dodatkowego obciazenia
naktadow pracy faktoranta,
catos¢ ustugi jest dostepna

w ramach jednej umowy
faktoringowej (a nie dwoch
odrebnych - dla faktoringu
niepetnego i faktoringu

bez regresu); brak potrzeby
przeprowadzania przez
faktoranta selekgji dtuznikow
ze wzgledu na przypisanie ich
do konkretnej funkcjonalnosci
faktoringu (z regresem czy
bez regresu) i generowania
zestawien wierzytelnosci

z systemu ksiegowego; prosta
komunikacja z faktorem

Faktoring
odwrotny
- w obrocie
krajowym

Wierzycielem handlowym jest
kontrahent faktoranta
Korzyscia dla wierzyciela jest
pewna, wczesniejsza badz
terminowa, zaptata oraz

w ogdle zawarcie transakgji
handlowej

Kwota i termin zaptaty

s zalezne od przyjetej
odmiany faktoringu
odwrotnego: faktoringu
wymagalnosciowego

(100% wartosci nominalnej,

z uwzglednieniem skont,
upustéw i potracen, przed
terminem ptatnosci albo

w terminie pfatnosci
zobowiazania), faktoringu
dyskontowego (100% wartosci
nominalnej pomniejszonej

o koszt dyskonta, przed
terminem wymagalnosci
faktury) lub faktoringu
mieszanego — pofaczenia

w ramach jednej umowy
dwéch wymienionych odmian

Faktorant wystepuje

w roli dtuznika
finansowego (pfatnika
faktoringowego)
Pozyskanie
finansowania

z odroczonym diuzszym
terminem zaptaty
Dostep ustugi
uzalezniony od
posiadania zdolnosci
ptatniczej i zwykle takze
dodatkowych form
zabezpieczen

Umowa faktoringowa,
przez wejscie (za
pomocg cesji lub
subrogacji) faktora do
transakgji, nie zmienia
charakteru pierwotnego
zobowiazania -

dtuznik pozostaje
dtuznikiem handlowym
(moze korzystac

z uprawnien i pozytkow,
np. finansowych -
skont — wynikajacych

z kontraktu
handlowego)

Korzysci z ustug
dodatkowych zwykle sg
mniejsze i odczuwane

Realizacja potrzeb
finansowania zakupow
towardw, surowcow
faktoranta

Brak rozproszenia ryzyka
finansowego miedzy wielu
odbiorcéw, ryzyko skupione
na jednym pfatniku -
faktorancie. Powszechng
forma redukgji ryzyka jest
zadanie dodatkowych
zabezpieczen sptaty

oraz spetnienie warunku
dobrego standingu
finansowego (zdolnosci
pfatniczej)

Mozliwos¢ zwiekszenia
obrotéw faktora

przy rbwnoczesnym
zmniejszeniu ryzyka klienta
w przypadku objecia
faktoranta kilkoma réznymi
umowami faktoringowymi
(Swiadczenia réznych
rodzajéw faktoringu),

tj. faktoringu odwrotnego
i faktoringu naleznosci

- cesja naleznosci

moze stanowic forme
zabezpieczenia
zobowiazania faktoranta
w faktoringu odwrotnym
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W mniejszym zakresie;
oferowane zakresy
obejmuja zwykle
funkcje administrowania
wierzytelnosciami:
ksiegowanie faktur i ich
sptat

Inne korzysci moga
powstawac w zwiagzku

z lokalnymi warunkami
prawnymi i fiskalnymi.
W Polsce, ze wzgledu

na przyjeta orzecznicza
linie sadowg (Orzeczenie
z dnia 20 marca...,
2014; Orzeczenie z dnia
14 kwietnia..., 2014)
faktoring odwrécony
moze by¢ sposobem
finansowania dostaw,
pozwalajagcym

na unikniecie od

2013 r. praktycznych
probleméw z przepisami
o obowigzkowej
korekcie kosztow
uzyskania przychodéw

Rozwadj relacji

i dtugoterminowej
wspotpracy z faktorantem,
w szczegdlnosci w sytuacji
Swiadczenia mu réznych
rodzajow faktoringu

Faktoring
miedzy-
narodowy
w systemie
dwéch
faktorow

Korzysci analogiczne
do uzyskiwanych dzieki
faktoringowi petnemu

Zwiekszenie bezpieczenstwa
w transakcjach zagranicznych

- ograniczenie ryzyka

wspotpracy z kontrahentami

z zagranicy (rozwigzanie
probleméw wynikajacych
z odmiennych zwyczajéw,
postugiwania sie réznymi
jezykami, funkcjonowania
réznych regulacji prawnych
w réznych krajach), dzieki:

1) spéjnym standardom regu-
lujgcym zasady swiadczenia
ustug faktoringu miedzyna-
rodowego (standardy FCl,

IFG);

2) zapewnionemu dostepowi

do informacji o zagra-

nicznych kontrahentach
(kondycji finansowej i wia-

rygodnosci finansowej);

Wydtuzenie terminéw
zapfaty za dostarczony
towar, wydtuzenie cyklu
zobowiagzan

Korzysci analogiczne
do uzyskiwanych dzieki
faktoringowi petnemu
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2

3) posrednictwu faktora
importowego w inkaso-
waniu i monitorowaniu
naleznosci na znanym mu
rodzimym rynku (ogra-
niczenie wptywu réznic
kulturowych i jezykowych);
redukgji ryzyka kursu
walutowego (mozliwos¢
zamiany zaliczki otrzyma-
nej w dniu sprzedazy od
faktora na walute krajowa)
e Zwiekszenie sity negocjacyj-
nej lub polepszenie relacji
zimporterem otrzymujacym
dtuzsze terminy ptatnosci
* Zdyscyplinowanie kontrahen-
téw w regulowaniu zobowig-
zan pfatniczych - kontrahent
zagraniczny mobilizuje sie do
terminowej zaptaty faktury
w sytuacji, gdy inkasentem
i windykatorem jest renomo-
wany faktor
* Bezpieczna ekspansja na nowe
zagraniczne rynku zbytu

4

=

Faktoring
eksportowy
niepetny oraz
niepetny

z polisa
ubezpieczenia
naleznosci
zagranicznej

Korzysci podobne do uzyskiwa-
nych w faktoringu w systemie
dwoch faktoréw
*  Wieksza korzysc finansowa ze
wzgledu na niewystepowanie
w obstudze faktoringowej
faktora importowego, gdy
faktorant moze uzyskac
oszczednos¢ kosztow w wyniku
samodzielnego rozliczania
kontraktu handlowego
*  Wyzszy poziom ryzyka ze
wzgledu na brak faktora im-
portowego znajacego warunki
lokalne w kraju importera —
kontrahenta faktoranta. Ryzyko
jest ograniczone w przypadku
samodzielnego pozyskania
ubezpieczenia naleznosci i cesji
polisy na faktora

Faktoring
importowy
(klasyczny)

Korzysci eksportera wynikajace

z obstugi finansowej sprawowanej
przez faktora importowego

w zakresie uzgodnionych ustug
czastkowych: prowadzenie ksiegi
sprzedazy, windykacji

Ewentualna mozliwos¢
negocjowania
korzystniejszych warunkéw
cenowych lub wydtuzenia
terminu zapfaty faktury

Faktor importowy (z kraju
importera) — korzysci ze
Swiadczenia palety ustug
czastkowych




3.1. W poszukiwaniu istoty faktoringu — podejscie abstrakcyjne (ogdlne) i transcendentne

89

wspotpracy handlowej

ptatniczej, z punktu
widzenia eksportera
Potwierdzenie
wizerunku
wiarygodnego
kontrahenta
handlowego
Mozliwos¢ otrzymania
lepszych warunkow
handlowych

od eksportera,

np. dtuzszych
terminéw pfatnosci
Mozliwos¢ rozwiniecia
wspotpracy z dostawcay
i zwiekszenie zakupdw
bez ryzyka dla
dostawcy

Mozliwos¢ wejscia

na nowe zagraniczne
rynki i pozyskanie
partneréow
handlowych
Uproszczenie swojego
systemu rozliczen
pienieznych - przelew
srodkéw na rachunek
bankowy dostawcy
Oszczedno$¢

kosztéw zwigzanych

z rozliczeniami
zagranicznymi

oraz kosztéow

nabycia drogiego
poreczenia, gwarandji,
ubezpieczenia

1 2 3 4

dtugéw i zapewnienia ochrony

niesciggalnych dtugéw do

uzgodnionego poziomu pokrycia

ryzyka

Nizsze koszty ustugi

w poréwnaniu z faktoringiem

posrednim
Finansowanie | ¢ Wierzycielem faktur jest Faktorant jest Zalety i wady analogiczne
tancucha eksporter pfatnikiem do uzyskiwanych dzieki
dostaw - e Zwiekszenie bezpieczenstwa faktoringowym faktoringowi petnemu
Supply Chain otrzymania zaptaty (odbiorca towaréw Szansa na
Finance (SCF) |«  S7ansa na poznanie nowego importowanych) pozyskanie nowych
-w obrocie kontrahenta i rozwiniecie Zwiekszenie swojej perspektywicznych
migdzy- z nim perspektywicznej wiarygodnosci i dochodowych klientéw
narodowym

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wytworzenie unikatu korzysci wymaga, aby faktoring miat ztozony charakter. Jezeli tylko
pozwolg na to uwarunkowania i zwiekszy sie zdolnos¢ faktoréw tradycyjnych do pokona-
nia ich bezwtadnosci (wynikajacej z obcigzenia starymi rozwigzaniami techniczno-techno-
logicznymi i innymi wewnatrzorganizacyjnymi)'®, to dla firm MSP faktoring — jako nos$nik
unikalnej kombinacji korzysci — moze sie sta¢ ustuga pierwszego wyboru pozwalajaca
w ramach jednej umowy zawrze¢ miks réznego rodzaju faktoringu i otrzymac rozwiazanie
lepsze niz uzyskiwane dzieki alternatywnym ustugom finansowym - zob. tez tabela 3.4.

3.2. Wiasciwosci natury faktoringu

Natura faktoringu jest dwoista, ale ujawnia sie ona tylko podczas dtugofalowej wspotpra-
cy faktora i faktoranta. Faktoring, bedac ustugg metafinansowa, stanowi rozwigzanie zto-
zonego - finansowego (racjonalizacja gospodarki kapitatem obrotowym) i pozafinanso-
wego (zwiekszenie i rozwijanie wymiany handlowej dzieki wyksztatceniu dobrych relacji
biznesowych oraz wsparciu sprzedazy faktoranta) — problemu faktoranta. Rbwnoczesnie
stanowi rozwigzanie problemu ryzyka transakcyjnego faktora (przez m.in. dziatanie fak-
tora i faktoranta na tych samych platformach obstugujacych czynnosci faktoringu i eli-
minacje w obstudze fakturowej ryzyka btedu ludzkiego po stronie faktora badz faktoran-
ta) i zwiekszania wartosci klienta. Ustugi faktoringu swiadczone w ramach dtugofalowej
wspotpracy sa dla faktora czyms wiecej niz jedynie zrédtem przychodéw. W potaczeniu
ustug z procesami ich realizacji (do ktérych dostep maja takze faktoranci) sg one bowiem
sposobem polepszenia efektywnosci faktora i metoda redukcji ryzyka transakcyjnego.
Wykorzystanie dwoistej natury faktoringu, ktéra nie jest wiasciwa innym ustugom finan-
sowym, staje sie wyzwaniem i kluczem do sukcesu rynkowego faktoringu, jego dostar-
czycieli (faktoréw) i branzy faktoringowej. Chodzi tu o jak najgtebsze osadzenie faktorin-
gu w tym samym srodowisku funkcjonowania (aplikacjach, platformach faktoringowych,
procesach wystepujacych w réznych fazach cyklu zycia faktoringu), w ktérym pracuja
faktorzy i faktoranci — w srodowisku sieciowym.

Faktoring potrzebuje stosowania podejscia sieciowego w dwdéch zasadniczych wymia-
rach po to, aby jak najpetniej i efektywnie odpowiada¢ na cele zaréwno faktoranta (uzy-
tecznos¢ ustugi), jak i faktora (bezpieczenstwo, skutecznos¢, efektywnosé i rozwoj ustugi
oraz dziatalnosci faktoringowej). Wymiary te stanowia:

1) analiza transakgcji faktoringowej w procesie faktoringowym,
2) dziafania faktoringu jako ustugi wewnetrznie ztozone;j.

10 Bezwtadno$¢ przedsiebiorstwa (dysfunkcjonalna inercja, ktéra prowadzi do sztywnosci organizacyjnej
przedsiebiorstwa) jest barierg w sytuacji, gdy ustalona zostata potrzeba sprostania przez nie wyzwaniom po-
chodzacym z otoczenia w sposdb zapewniajgcy przetrwanie i wzrost przedsiebiorstwa lub przedsiebiorstw
w branzy.
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Sieciowy charakter faktoringu ujawnia sie juz na pierwszym etapie procesu faktoringo-
wego, tj. analizy wniosku o finansowanie. W przeciwienstwie do prostych ustug finanso-
wania (pozyczka, kredyt) w faktoringu wnioskodawca nie jest poddawany weryfikacji lub
jest, ale w znacznie mniejszym zakresie. Analiza faktoringowa bada przeptywy finansowe
potencjalnego faktoranta, weryfikuje wiarygodnos¢ finansowa kontrahenta oraz spraw-
dza samg transakcje, ktérej dotyczy faktura. Zdolnos¢ kredytowa, w tym wiarygodnos¢
kredytowa wnioskujacego, nie licza sie, kluczowe bowiem sg jakos¢ wspotpracy klienta
z kontrahentami oraz jakos¢ samej wierzytelnosci. Z racji przedmiotu analizy faktoringo-
wej (jakos¢ relacji wnioskodawca-jego kontrahenci) wnioskodawca zyskuje dodatkowa
korzys¢, jakiej nie mogtby oczekiwaé w prostych ustugach finansowania — zweryfikowa-
nie informacji o wiarygodnosci swoich kontrahentéw (ptatnikow faktur objetych ustuga
faktoringowa).

Faktoring doskonale poddaje sie usieciowieniu. Jego dziatanie dobrze wpisuje sie w opar-
cie w logice funkcjonowania uktadéw sieciowych, a wiasciwie nawet tego wymaga. Co
wiecej, obecnie symptomatyczne jest przeobrazanie sie faktoringu w ustuge w pewnym
sensie inteligentna, funkcjonujaca w srodowisku podlegajacym coraz silniejszemu usie-
ciowieniu. Powigzania informacyjno-komunikacyjne pomiedzy procesami ustug czast-
kowych, miedzy faktorem i faktorantem tworzone sg z myslag o wystuchaniu, zadowo-
leniu i zaspokojeniu zmieniajacych sie rzeczywistych potrzeb nie tylko uzytkownikéw
sieci (faktorantéw), ale i faktora. Sama ustuga faktoringowa staje sie swoistym inteligent-
nym systemem, jesli spojrze¢ na nig przez pryzmat imperatywu ,potegi decentralizacji’,
o czym autorka niniejszej monografii pisata w publikacji pt. Faktoring w bankowosci.
Strategia przysztosci (Korenik, 2007), w ktérej ustuge faktoringowg przedstawiano jako
nadajaca sie do dziatania w srodowisku sieci inteligentnej (aczkolwiek wtedy takie jesz-
cze nie istniato), natomiast rzeczywistos¢ wskazuje na powstawanie srodowiska sieci
inteligentnej. W ksigzce tej czytelnik znajdzie szerszy opis, ktérego fragment streszczo-
no w sposéb nastepujacy: kazda z ustug czastkowych mozna na rynku naby¢ osobno,
nie stajac sie uzytkownikiem faktoringu. Faktoring moze jednakze da¢ nabywcy wiecej
mozliwosci, jesli chodzi o kompleksowe rozwigzanie ztozonego problemu, finansowe-
go i okotofinansowego, anizeli suma osobno nabywanych, odseparowanych od siebie
ustug czastkowych, poniewaz potaczenie prostych elementéw (mechanizmoéw poszcze-
golnych ustug czastkowych) w komunikujacy sie zespo6t tworzy nowa jakos¢. Jakos¢ ta
wyraza sie na wiele sposobow, m.in. zapewnieniem stabilnej polityki dostaw i zakupéw
(polityki handlowej), poprawa jakosci pracy stuzb finansowo-ksiegowych przedsiebior-
stwa regularnie wspotpracujacego z faktorem, i to w szerokim zakresie: od formutowa-
nia prognoz i strategii az po szczegétowe dziatania operacyjne oparte na przyswojonych
nowych rozwigzaniach technologicznych, standardach, wzorcach zachowan ptatniczych,
obiegu dokumentéw. Jakos¢ taka lezy w polu zainteresowania réznych podmiotéw — nie
tylko faktoranta i faktora. Korzystanie z faktoringu pozwala wejs¢ w wieksza sie¢ faktorin-
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gowa, w ktérej uczestniczy¢ moga rézne podmioty — nie tylko faktor i faktorant. Moga do
niej naleze¢ takze firmy swiadczgce ustugi powiernicze na rzecz faktora, ubezpieczyciele,
lokalne fundusze poreczen kredytowych, organizacje edukujgce obecnych i przysztych
uzytkownikéw faktoringu i innych ustug finansowych, doradcy finansowi, potencjalni
przyszli kontrahenci faktoranta, ktérzy takze znaleZli sie w sieci np. przez te sama plat-
forme faktoringowa. Sie¢ jest inicjowana, rozwijana i znajduje sie pod kontrolg faktora
(ktory sam tez jest jej ogniwem), a poprzez potaczenia informacyjno-komunikacyjne
kontrolowana jest réwniez przez innych jej uczestnikéw. Ta dodatkowa wartos¢, jaka
otrzymuje faktorant, tkwi w sieci i wiaze sie z mozliwoscig tworzenia korzystnych po-
wigzan kooperacyjnych, handlowych oraz z mozliwoscig poprawy swojej wiarygodnosci
kredytowej (co ma znaczenie dla réznych potencjalnych dawcéw finansowania, z kté-
rymi faktor takze chciatby w przysztosci zawrzec relacje finansowe). Z kolei w interesie
faktora jest zwiekszanie korzysci (mozliwosci), jakie daje sie¢, m.in. przez komasowanie
ustug czastkowych, a nastepnie ich decentralizowanie na r6zne sposoby, ktére stanowia:

e przekazywanie do wykonywania i podejmowania w pewnym zakresie decyzji z nimi
zwigzanych przez podmioty kooperujace z faktorem lub
e przekazywanie do samodzielnego wykonywania przez faktoranta,

i taczenie ich wiezami informacyjno-komunikacyjnymi. Informacje wptywajace do ob-
szaru okreslonej ustugi czastkowej mogtyby w czasie rzeczywistym przeptywac do ob-
szaru innych ustug czastkowych w sieci faktoringowej po to, aby mozna byto sprawdzi¢,
czy te informacje, w jakim zakresie i w jaki sposéb mogg by¢ przydatne do polepszenia
jakosci i elastycznosci tych ustug i uruchomic trybiki doskonalenia jakosci, zwiekszenia
elastycznosci lub do wprowadzenia nowego rozwigzania do sieci faktoringowej, a tak-
ze do potaczenia tej sieci z sieciami innych ustug finansowych, tworzac jeszcze wiekszy
ukfad sieci.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze natura wspdétczesnego faktoringu jest ztozona i zmien-
na (podlega ewolugji) i nie daje sie fatwo i jednoznacznie uchwyci¢ jak natura prostych
ustug finansowych. Wyraza sie ona przez:

1) szerszy zasieg bezposredniego wptywu na dziatalno$¢ biezaca, ktérego granice wy-
znaczaja kwestie optymalizacji (redukgji, ale bez efektu kurczenia sie pozadanych
rozmiaréw dziatalnosci firmy) zapotrzebowania na kapitat obrotowy - z jednej stro-
ny, i finansowania dziatalnosci inwestycyjnej — z drugiej strony;

2) dualizm (dwoista natura faktoringu, ktérej petnie ujawni faktoring przysztosci);

3) sieciowy charakter ustugi (faktoring ma nature sieciowa ewoluujaca w kierunku in-
teligentnej sieci) — najlepsze, najbardziej naturalne srodowisko do dalszej ewolucji
i rozwoju ustug faktoringowych to srodowisko otwartej sieci; sieciowa natura ustugi
jest takze odzwierciedlona w zakresie analizy faktoringowej obejmujacej powigzania
i jakos¢ powigzan uzytkownika ustugi z jego kontrahentami;
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4) wysoka elastycznosc zwiekszajacg sie dzieki wykorzystaniu przez uczestnikdéw obro-
tu faktoringowego mozliwosci stwarzanych przez rozwéj technologii (faktoring ma
nature adaptacyjng do zmienionych warunkéw funkcjonowania).

Petnia natury faktoringu ujawni sie w przysztosci, niekoniecznie odlegte;j. Istota faktorin-
gu przysztosci (tego, co sprawi, ze faktoring bedzie taki, jaki bedzie) jest Sciste potaczenie
- zespolenie (prowadzace az do uwspdlnienia) swiadczonych ustug czastkowych i pro-
ceséw realizowanych przez faktora i faktoranta i dzieki temu przeobrazenie sie w ustuge
inteligentna, uczaca sie w srodowisku sieci otwartej.

Wiedza o faktoringu przysztosci - jego istocie - jest osiggalna przy pogtebionym pozna-
niu $wiata faktoringu, szczegoélnie przez pryzmat dokonujacych sie przeobrazen faktorin-
gu tradycyjnego w faktoring przysztosci oraz budowanych od podstaw rozwigzan fakto-
ringowych przez firmy nie obcigzone starymi technologiami (przez FinTech-y).



4, Opis zatozen, zakresu i wynikow
badania empirycznego

4.1. Zalozeniaizakres

Podczas przeprowadzonej w rozdziale 1 analizy i oceny wiedzy, zwtaszcza tej naukowej,
ujawnit sie powazny niedostatek w poznaniu przeobrazen zachodzacych w mechani-
zmach dziatania faktoréw w srodowisku intensyfikacji konkurencji i rownocze$nie w wa-
runkach niejednoznacznosci pojeciowej ustugi faktoringu oraz strony podazowej fakto-
ringu.

Badaniem empirycznym objeto dwie grupy zagadnien problemowych zwigzanych
z dziataniem podmiotéw tworzacych podazowq strone rynku faktoringowego: modele
biznesowe i oferty rynkowe. Materiat do badania pozyskany zostat w | kwartale 2021 r.
w drodze szczegétowego przegladu zawartosci tresci stron internetowych podmiotéw
deklarujacych swiadczenie ustug faktoringowych na rynku polskim. Badanie przeprowa-
dzono w postepowaniu, ktérego schemat przedstawia rysunek 4.1.

Celem badan dotyczacych modeli biznesowych? nie byto roztozenie na czynniki pierw-
sze i rozpoznanie szczegétowe wszystkich pojedynczych elementéw struktury modelu
biznesowego, tj. kluczowych dziatan, kluczowych zasobdw, kluczowych partneréw, pro-
pozycji wartosci, segmentow klientéw, kanatéw dystrybuciji, relacji z klientami, struktury
zrédet przychodoéw i struktury kosztéw dla kazdego gracza z osobna, ani rozpoznanie
prowadzonych optymalizacji modeli biznesowych, co bytoby tak samo interesujace po-
znawczo z perspektywy nauki o zarzadzaniu, jak i nierealne, poniewaz kazdy wdrazany,
realizowany czy modyfikowany model biznesowy jest unikalny i opisuje go nieujawniana
publicznie w szczegotach ,magiczna formuta przedsiebiorstwa”.

Do poznania procesu przeobrazania sie faktoringu w faktoring przysztosci (przestanki
badania podjetego w tej monografii) nastepujacego na skutek zmieniajgcych sie regut
dziatania i regut gry konkurencji niezbedna jest wiedza przynajmniej o charakterze i ty-
pach modeli biznesowych stosowanych w branzy faktoringowej oraz o kierunkach ich
doskonalenia badz przemianach - czyli o ogdlnych koncepcjach odzwierciedlajacych,

! Majac na wzgledzie najnowszy paradygmat funkcjonowania przedsiebiorstwa — adekwatny do funkcjo-
nowania w warunkach turbulentnych, gospodarki sieciowej i opartej na wiedzy — w literaturze (zob. np.
Wozniak-Sobczak, 2015) przyjmuje sie zwykle rozumienie modelu biznesowego jako idealnego koncep-
tualnego wzorca elastycznego zespolenia zasobéw kapitatowych, utworzenia relacji miedzy partnerami,
ktére w warunkach ciggtego uczenia sie okreslaja logike tworzenia wartosci dla gtéwnych interesariuszy
(najwazniejszymi sg jednak klienci) i przechwytywania czesci tej wartosci przez przedsiebiorstwo.
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Etap

1. Identyfikacja faktorow

w Polsce

2. Zebranie i opis na-

ukowy faktéw empi-
rycznych dotyczacych
modeli biznesowych

faktoréw objetych
badaniem - ujecie
statyczne

. Interpretacja faktéw
empirycznych doty-
czacych modeli biz-
nesowych faktoréw
objetych badaniem
- ujecie dynamiczne

. Zebranie i opis
naukowy faktow em-
pirycznych dotycza-
cych oddziatywania
badanych faktoréw na
Swiadomos¢ faktorin-
gowa klientow

-

Zrédto: opracowanie wiasne.

N

w

N

N

w

Faza

. Pozyskanie oficjalnego wykazu faktoréw

nalezacych do organizacji branzy fakto-
ringowej - Polskiego Zwiazku Faktorow

. Ustalenie listy faktoréw nienalezacych do

organizacji branzowych (Polskiego Zwiaz-
ku Faktoréw) - podmiotéw przedstawia-
jacych sie jako $wiadczeniodawy ustugi
faktoringowej

. Okreslenie liczby faktoréow nieujawnio-

nych w fazach 1i2

. Okreslenie, czy liczebnos¢ zbioru faktoréw

przyjetych do badania bedzie wystarcza-
jaca do wnioskowania generalizujacego

. Wyodrebnienie mozliwych do pozyska-

nia (w zasobach internetowych) cech roz-
strzygajacych o stosowanych modelach
biznesowych przez faktoréw objetych
badaniem

. Opis naukowy faktow empirycznych

. Zebranie i opis naukowy faktéw empi-

rycznych o przemianach w srodowisku
dziatania faktoréw w Polsce

. Interpretacja zachodzacych przemian

w modelach biznesowych faktoréw
w Polsce

. Wykorzystanie zgromadzonego na eta-

pie 2 materiatu analitycznego w zakresie
oferty rynkowe;j

. Interpretacje zawartosci i tresci informa-

cji dostepnych dla klienta pod wzgledem
przejrzystosci, kompletnosci i tatwosci
w dostepie, na potrzeby rozeznania sie
klienta co do przydatnosci i atrakcyjnosci
oferowanego produktu

. Interpretacje stosowanych przez po-

szczegolnych faktoréw przekazéw do
klienta o strukturze ustugi faktoringowej
(sktadzie ustug czastkowych)

Rys. 4.1. Ogolne ujecie procedury i toku postepowania badawczego

103

Sposoby gromadzenia oraz rodzaje
i zakres informacji/danych:

Informacja od Polskiego Zwigzku Faktoréw

Przeszukiwanie zasobdw Internetu:

* oficjalnych stron podmiotéw deklaruja-
cych $wiadczenie ustug faktoringowych
pod ktorymkolwiek z haset: ,faktoring’,
faktoring naleznosci’, ,ustugi faktorin-
gowe’, ,sprzedaz faktur’, ,handel faktu-
rami” - stron dziatajacych jako poréwny-
warki faktoringu i handlu fakturami

Poréwnanie liczby i struktury zidentyfikowa-
nych faktoréw z liczba i strukturg faktoréw
w systemie rachunkowosci (sprawozdaw-
czosci) spotecznej — dane Gtéwnego Urzedu
Statystycznego

Informacje o udziatach rynkowych faktoréw
w obrocie faktoringowym; wskazniki liczeb-
nosci zbioru faktoréw w sektorze

Zestawienie i opis wyodrebnionych cech
przedstawiony w podrozdziatach 4.1 i 4.2

Szczegdtowe przedstawienie i wyjasnienie
w rozdziale 5.

Informacje zgromadzone i zestawione w ta-
belach 15-18

* Poréwnanie stosowanego przez fakto-
réw nazewnictwa wiasnych produktow
z nazewnictwem przyjetym w pismien-
nictwie specjalistycznym (przedstawio-
nym w rozdziale 2, tabela 2.4)

* Formy praktykowanego przekazu; ich
szczegotowe przedstawienie w podroz-
dziale 4.3
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jak faktorzy tworza wartos¢ swoich przedsiebiorstw. Modele w petni tradycyjne, czyli ba-
zujace na funkcjonowaniu jako byty realne (nie w $wiecie cyfrowym/cyberprzestrzeni),
niewykorzystujace osiagnie¢ wysokiej technologii, odeszty do lamusa. Wspdétczesne mo-
dele o charakterze tradycyjnym poddawane sg innowacjom adaptacyjnym siegajacym
stopniowo lub wybiérczo po rozwigzania wysokiej technologii i podlegaja zaniechaniu
lub radykalnej i szybkiej przemianie bazujacej na przetomowych innowacjach techno-
logicznych. Sa tez modele catkowicie nietradycyjne przyjmowane przez FinTech-y, ktére
réwniez podlegaja dalszej ewolucji, co ma zwigzek ze stwierdzonym na gruncie nauki
(Wirtz, 2011) duzym przyspieszaniem i skracaniem czasu akceptacji dla utrzymywania
wspotczesnego biznesu w danej fazie modelu (szybkie starzenie sie modeli).

W ramach badania ustalono obecne typy modeli biznesowych w polskiej branzy fak-
toringowej. Przypisano do nich konkretnych rzeczywistych graczy. Do okreslenia typu
wybrano parametry, ktére sg jawne i réwnoczesnie pozwalajg poznac reguty funkcjo-
nowania faktorow (forma prawna spotki, deklarowana rola, jaka faktor ma do odegra-
nia w grupie finansowej, jesli w ramach takiej funkcjonuje, kluczowe kanaty sprzedazy
produktéw) i przyjeta ogéing metode konkurowania (relacja z partnerami biznesowymi
w celu zapewnienia wartosci dla klienta, kluczowi klienci).

Wazna czescia w modelu biznesowym jest koncept sprzedazowy, czyli ta czes¢, dzieki
ktorej firma steruje klientem, a klient jej doswiadcza, obejmujaca elementy twarde (ofer-
ta produktowa, technologia wykonania ustugi, np. platformy faktoringowe zwane przez
faktoréw systemami faktoringowymi, kanaty dystrybucji informacji w fazie przedkon-
traktowej oraz kanaty sprzedazy produktéw) i elementy miekkie (wspomagajace sprze-
daz). W badaniu bardziej wnikliwie potraktowano oferty produktowe wraz z kanatami
dystrybucji informacji w fazie przedkontraktowej, by, po pierwsze, méc je oceni¢ pod
katem transparentnosci dla klienta, potwierdzi¢ stuszno$¢ twierdzenia o ograniczonej
przejrzystosci systemu faktoringowego, a po drugie, moc ustali¢, jak jest prowadzona
gra konkurencyjna o klienta za pomoca oferty produktowej, w szczegoélnosci w zakre-
sie dostepnosci produktéw i warunkéw finansowych, sposobu realizacji oferty i poprzez
sterowanie informacja w fazie przedkontraktowej (zapewnienie przejrzystosci informa-
cyjnej). W zwigzku z tym jako osobny i szczegdlny obszar badania, mimo ze jednoczes$nie
wpisujacy sie w model biznesowy, wyeksponowano oferte rynkowg (oferty produktowe
wraz z kanatami dystrybucji informacji w fazie przedkontraktowej).

W rozdziatach 5 i 6 podjeto takze kwestie zar6wno zmian adaptacyjnych i wyprzedza-
jaco-dostosowawczych obecnych modeli biznesowych determinowane atrybutami
i tendencjami w otoczeniu gospodarczym i konkurencyjnym przedsiebiorstw faktorin-
gowych, jak réowniez przeobrazen rynkowych produktéw faktoringowych (obejmujace
przemiany w ofertach produktéw dotychczasowych oraz ksztattowanie sie nowych ro-
dzajéw produktéw faktoringowych iich odmian).
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Niektore aktualne modele biznesowe powstawaty sie jeszcze w warunkach gospodarki
przemystowej. Mozna je okresli¢ jako tradycyjne, lecz stopniowo przemijajace wraz z roz-
wojem gospodarki cyfrowej, szybko starzejace sie na tle nowych i rozwijanych modeli
biznesowych przez nowych graczy w branzach finansowych, w tym faktoringowe;j.

Dotychczasowa wiedza teoretyczna dotyczaca modeli biznesowych w branzy faktorin-
gowej oraz wiedza poparta badaniami empirycznymi jest bardzo skromna, fragmen-
taryczna i nieuporzadkowana. Organizacje zrzeszajace faktorow gromadza i analizuja
dane o pochodzeniu faktora (faktor bankowy, spoétka faktoringowa bankowa lub nie-
powigzana kapitatowo z bankiem), dane o udziatach rynkowych i wielkosci poszcze-
golnych grup faktoréw, o obszarze prowadzonej przez nie dziatalnosci i przynaleznosci
poszczegolnych faktoréw do organizacji zrzeszajacych. Cenna jest wiedza mozliwa do
pozyskania na sympozjach i konferencjach branzowych, na ktérych praktycy fakto-
ringowi dzielg sie miedzy soba doswiadczeniami i spostrzezeniami. Bazujac na wie-
dzy rozproszonej w $rodowisku praktykéw, przegladzie i analizie zasobéw informacji
udostepnianej przez faktoréw w zakresie ofert rynkowych, ich historii powstania i do-
tychczasowego przebiegu rozwoju, deklarowanych kierunkéw rozwoju wspotpracy
z klientami oraz partneréw biznesowych, badaniu charakteru, rodzaju i parametréow
oferowanych ustug przez poszczegdlnych faktoréw oraz firmy, ktére okreslaja sie jako
dziatajace w branzy faktoringowej, mozna wyodrebni¢ r6zne modele biznesowe pod-
miotow faktoringowych, pogrupowac je w bardziej jednorodne grupy i ostatecznie
stworzy¢ bardziej kompletny i catosciowy opis zmieniajacej sie r6znorodnosci fakto-
réw i ich modeli biznesowych, sposobu konkurowania na rynku, a takze zmieniajacych
sie regut gry rynkowej. W ten sposéb moze powstac obraz faktoringu zmierzajacego
w kierunku faktoringu przysztosci.

Wedtug najnowszych dostepnych danych GUS (z roku 2020, tj. za 2019 r.) ustugi faktorin-
gowe Swiadczyty 54 podmioty, w tym 46 spotek niebankowych (niebedacych bankami)
i 8 spotek bankowych (bankéw). Jednak nie wszystkie jednostki sprawozdajace do GUS
ujawniaja swoja aktywnos¢ faktoringowa na rynku. W ramach badania zidentyfikowano
36 podmiotéw okreslajacych siebie faktorami. Wéréd 18 niezidentyfikowanych podmio-
tow cztery to banki wykazujace faktoring jako dziatalno$¢ uboczng, przypuszczalnie dla
pozostatych 14 podmiotéw faktoring to takze dziatalnos¢ uboczna (wedtug danych GUS
dla 15 przedsiebiorstw niebankowych faktoring ma znaczenie poboczne). W Polskim
Zwiazku Faktorow (oprécz wspdtpracujacych z nim partneréw niebedacych faktorami)
zrzeszonych jest 24 faktorow, w tym pie¢ bankéw i 19 samodzielnych spétek wyspecja-
lizowanych, bankowych i niezaleznych. Badaniem przeprowadzonym w 2020 i 2021 r.
na potrzeby ustalenia aktualnych modeli biznesowych stosowanych w Polsce objeto
wszystkich faktoréw zrzeszonych oraz 12 niezrzeszonych (tabela 4.1), czyli 36 sposrod 54
podmiotéw, co w Swietle danych GUS stanowi 66,67% wszystkich podmiotow Swiadcza-
cych ustugi faktoringowe.
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Tabela 4.1. Podmioty faktoringowe objete badaniem

Przedsiebiorstwa zrzeszone w PZF Przedsiebiorstwa niezrzeszone w PZF
1. Alior Bank SA 1. Aforti Factor SA
2. Bank Millennium SA 2. Aiglabs Sp. z 0.0. (Finces)
3. Bank Ochrony Srodowiska SA 3. AOW Faktoring SA
4. BFF Polska Faktoring SA 4. Credstep Poland sp.z o.0.
5. Bibby Financial Services sp.z o.o. 5. Faktoria sp.z o.0.
6. BNP Paribas Faktoring sp.z 0.0. 6. Fandlasp.z.0.0
7. BPS Faktor SA 7. FineaSA
8. City Handlowy SA 8. IndosSA
9. Coface Poland Factoring sp.z 0.0. 9. Mennica Faktoring SA
10. eFaktor SA 10. Monevia sp.z o.o0.
11. Eurofactor Polska SA 11. NFG SA (eFaktoring NFG)
12. Faktorzy SA 12.  SmartFaktor SA
13. HSBC SA Oddziat w Polsce
14. ldea Money SA
15. IFIS Finance sp. z 0.0.
16. ING Commercial Finance Polska SA
17. KUKE Finance SA
18. mfFaktoring SA
19. Pekao Faktoring sp.z 0.0.
20. PKO Faktoring SA
21. PragmaGo* SA
22. Santander Factoring sp. z o.0.
23. SMEO SA
24. UBI Factor SA

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jako ze wedtug danych PZF ponad 89,4% tacznych obrotéw faktoringowych wypraco-
wujg faktorzy zrzeszeni i okoto 10,6% wypracowuja pozostali, sposrdd ktérych 13 pod-
miotéw jest rozpoznawalnych na rynku (tj. ich oferty sa widoczne w Internecie), mozna
uzna¢, ze badaniem objeto grupe, ktéra generuje znacznie ponad 90% obrotéw catej
branzy. Wszystkie 13 firm niezrzeszonych swiadczy ustugi faktoringowe - okreslane jako
faktoring on-line — w petni lub prawie w petni w cyberprzestrzeni. Przy tym co najmniej
caty proces obstugi wniosku faktoringowego i korzystania z ustugi przebiega w petni on-
-line. Sa to faktoringowe firmy FinTech-owe z powodzeniem konkurujace w segmentach
mikro- i matych oraz srednich przedsiebiorstw, czego swiadectwem sa rankingi najlep-
szych firm na rynku ustug faktoringowych. Spoétki, ktére maja osobne oferty dla kilku seg-
mentéw, zostaty uwzglednione w kazdym obstugiwanym segmencie, a zatem kilkakrot-
nie. Lacznie badaniem objeto 42 oferty rynkowe.

4.2. Rezultaty analizy modeli biznesowych i ofert rynkowych

W polskiej branzy faktoringowej mozna wyrdzni¢ cztery tradycyjne i dwa FinTech-owe
typy podstawowych modeli biznesowych. Wsréd podstawowych modeli tradycyjnych
wystepuja takie, jak:



4.2. Rezultaty analizy modeli biznesowych i ofert rynkowych 107

¢ model bankowy, w ktérym dziatalnos¢ faktoringowa jest realizowana przez wyspe-
cjalizowany departament w ramach struktury organizacyjnej banku;

e model bankowej spotki faktoringowej, w ktérym dziatalnos¢ faktoringowa jest reali-
zowana przez spotke faktoringowg powigzang kapitatowo z bankiem;

e model spotki niezaleznej, w ktérym niepowigzana kapitatowo z bankiem spétka
faktoringowa funkcjonuje w grupie finansowej albo finansowo-bankowej (czyli
w ktorym spotka matka dla banku jest spétka finansowa) lub spétka nie ma powiagzan
kapitatowych z Zadna grupa przedsiebiorstw finansowych; w przypadku spoétki nie-
dziatajacej w grupie dziatalnos¢ faktoringowa jest jedyna lub jedna z wielu rodzajéw
jej dziatalnosci finansowej;

e model linii produktowej grupy finansowej, w ktérym spotki faktoringowe z kon-
kretnej grupy finansowej (badz finansowo-bankowej) realizujg role linii produkto-
wej grupy finansowej i przy tym zwykle (ale niekoniecznie) wystepujacej pod jedng
marka.

Natomiast w sektorze faktoringowych FinTech-6w wystepuja trzy podstawowe modele
biznesowe:

e model on-line linii produktowej grupy finansowej, w ktérym spétka faktoringowa na-
lezaca do grupy finansowej badzZ grupy finansowo-bankowej powstata od podstaw
jako FinTech lub zostata przeksztatcona z tradycyjnej w FinTech-owa;

¢ model internetowej firmy faktoringowej, czyli specjalizujacej sie w faktoringu spét-
ki internetowej, kapitatowo powiazanej lub niepowigzanej z bankiem, deklarujacej
dziatalnos¢ faktoringowa jako podstawowa;

¢ model internetowej spoétki finansowej, w ktérym spétka prowadzi rézne rodzaje dzia-
talnosci finansowej, w tym dziatalnosc¢ faktoringowa, i dla kazdego rodzaju dziatalno-
$ci posiada osobne oferty produktowe (linie produktowe); dziatalnos$¢ faktoringowa
moze miec przy tym znaczenie dziatalnosci podstawowej lub ubocznej.

Oprécz tego w drodze ewolucji modeli biznesowych tradycyjnych faktoréw oraz roz-
woju spotek FinTech-owych moga powstawa¢ modele mieszane. W Polsce aktualnie
zidentyfikowany zostat jeden typ modelu mieszanego: model w kierunku on-line linii
produktowej grupy finansowej. Jest to model wynikajacy z mocno zaawansowanego juz
przeksztatcenia tradycyjnej spotki faktoringowej, w stwierdzonym przypadku - spotki
faktoringowej nalezacej do grupy finansowo-bankowej, w spétke FinTech-owa, w ktorej
znakomita wiekszos$¢ procesu faktoringowego zostata zautomatyzowana i zrobotyzowa-
na, a dziatania obstugi transakcji i Swiadczenia ustug dodatkowych przebiegajg gtéwnie
w cyberprzestrzeni, w srodowisku internetowym.

Tabela 4.2 prezentuje strukture podmiotéw faktoringowych i najbardziej ogdlne rezulta-
ty badawcze.
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Charakterystyki poszczegélnych podmiotéw faktoringowych zawieraja tabele 4.3-4.6.
Pierwsze trzy zestawienia dotyczg faktoréw prowadzacych caly lub prawie caty pro-
ces faktoringowy on-line (tzw. faktoring on-line), w segmentach: mikro- i mata firma
(tabela 4.3); srednia firma (tabela 4.4.); duze przedsiebiorstwo (tabela 4.6). Czwarte ze-
stawienie (tabela 4.6) dotyczy faktoréw tradycyjnych, ktérzy prowadza obstuge tylko
czesciowo w Internecie, natomiast w duzym stopniu wcigz opierajaca sie na bezposred-
nim kontakcie z pracownikami faktora i dziataniu w przestrzeni fizycznej. W faktoringu
on-line wyrazne jest réznicowanie oferty dla trzech osobno segmentéw klientowskich:
firmy mikro- i mate (do nich skierowana jest oferta mikrofaktoringu), firmy srednie, firmy
duze. Nieco inaczej jest w przypadku ofert faktoringu pochodzacych od faktoréw trady-
cyjnych, ktdérzy deklarujg obstuge kazdego segmentu, przy czym zwykle dzielg swoich
klientéw na dwa podsektory: firmy mate i mikro oraz firmy $rednie i duze.

W poszczegdlnych tabelach zebrano elementy charakterystyki faktoréw (nazwe i rok po-
wstania), ich modeli biznesowych oraz ofert rynkowych. Elementy, takie jak: nazwa zi-
dentyfikowanego modelu, forma prawna, sposéb organizacji funkcjonowania (podmiot
autoteliczny czy funkcjonujacy w grupie finansowej, finansowo-bankowej, wymieniona
rola ewentualnych partneréw biznesowych), sposéb sprzedazy ustug i obstugi klienta,
sygnalizujg modele biznesowe realizowane przez faktoréw, natomiast opis i wyjasnie-
nie modeli w kontekscie zachodzacych w nich przemian beda zaprezentowane w roz-
dziale 5. Z kolei te elementy w tabelach, ktére sg zwigzane z ofertg rynkowa, sygnalizuja
rodzaj i zakres oferty, sposéb prowadzenia konkurencji, zmieniajace sie reguty gry na
rynku faktoringowym w réznych segmentach klientowskich, zakres udostepnianej in-
formacji ofertowej oraz innej zrédtowej, ktéra moze stanowic dla klienta podstawe do
poréwnania atrakcyjnosci i przejrzystosci (kompletnosci) oferty, stopier zaawansowania
faktora w elektronizacji proceséw sprzedazy i realizacji ustugi faktoringowej. Informacje
zwiazane z ofertg znajda zastosowanie w dalszych fragmentach ksigzki, tj. opisach zmie-
niajacej sie ustugi faktoringowej i przeobrazen parametréw umowy faktoringowe;j.

Juz wstepny przeglad zawartosci zaprezentowanych zestawien pozwala zauwazy¢, co
réwniez sumarycznie pokazano w tabeli 4.2, ze segment duzych przedsiebiorstw jest
zdominowany przez faktorow tradycyjnych, w tym banki oraz ich spoftki corki, bowiem
tylko trzech faktoréw, i to tylko tych dziatajacych w formie spétki z ograniczong odpo-
wiedzialnoscia (co swiadczy o ostroznym podejsciu do rozwijania on-line biznesu fakto-
ringowego), ma oferte w znacznym stopniu opierajaca sie na automatyzacji i robotyzacji
procesu faktoringowego. Natomiast odwrotnie jest z faktoringiem dla mikro- i matych
firm, ktory przede wszystkim jest rozwijany w wersji on-line i gtéwnie przez internetowe
spotki akcyjne, a wiec dobrze zasilane kapitatowo FinTech-y. Faktoring dla srednich firm
znajduje sie w polu silnego zainteresowania obu grup graczy: tradycyjnych, ktérzy mu-
szg sie mierzy¢ z coraz silniejsza i rosnaca konkurencja, aktualnie zwtaszcza ze strony nie-
zaleznych spoétek akcyjnych, oraz szybko przeobrazajacych sie w spotki dziatajace w sro-
dowisku on-line, a takze graczy FinTech-owych.
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Tabela 4.3. Mikrofaktoring on-line i podmioty faktoringowe w polskim segmencie mikro- i matych firm

Firma, Parametry ustugi
forma prawn.a, ) m.lkrofaktorln'gu Charakiarystyka
rok powstania, Swiadczonego jako
model biznesowy faktoring on-line
1 2 3

Monevia, sp.z 0.0.,
powstania

Model internetowe;j
firmy faktoringowej

Rodzaje faktoringu

Klasyczny, brak informacji o tym, czy jest to faktoring jawny czy cichy

brak informacji o roku

Limit finansowania

e Do 300 tys. zt
* Ustalany limit faktoringowy i limit kontrahenta

Prowizje i optaty

e 0,096%/dzier

¢ Jedna prowizja naliczana z géry

e Bez ukrytych optat administracyjnych
¢ Brak optat za opdznienie do 30 dni

Informacje

dodatkowe
wyrdzniane
w ofercie

,Faktoring All Inclusives™":

* 100% wartosci faktury brutto wyptacane w 24 godziny

¢ selekcja faktur po stronie klienta

* niewymagane zadne dokumenty finansowe (dane finansowe,
wyciagi bankowe, zaswiadczenia ZUS i US) w procesie weryfika-
¢ji faktoringowej

* bezpfatne podwyzszanie limitu finansowania - faktoringowego
i limitu kontrahenta

Zakres ustugi
faktoringowej

1. Monitoring faktur

2. Weryfikacja wiarygodnosci finansowej odbiorcy (na podstawie
wiasnego systemu scoringowego)

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Tak: finansowanie faktur dzieki ustugom ,Faktoring dla matych

i mikrofirm’, ,Faktoring dla nowych firm i startup-éw’, ,Faktoring dla
firm transportowych”

Sposob
przedstawienia sie
na rynku

1. ,Tam, gdzie inni kaza sobie ptaci¢, my dajemy to za darmo!”;
,Faktoring all inclusive. Wszystko w jednej optacie”. ,Wspieramy
finansowo przedsiebiorcow z catej Polski. Mate podmioty go-
spodarcze potrzebuja wiekszego wsparcia finansowego, w po-
réwnaniu do «wytrawnych graczy» rynkowych. Od poczatku
maja mniejsze szanse na przetrwanie, w otoczeniu dziatalnosci
makro-podmiotéw. Doskonale rozumiemy ich potrzeby, dlatego
udostepniamy produkt finansowy «szyty na miare». Pomagamy
rozwija¢ dziatalnosci gospodarcze, jednoczesnie umozliwiajac
im dalsze stosowanie wydtuzonych terminéw ptatnosci na fak-
turach”

2. W serwisie internetowym niedostepne sg regulamin swiadcze-
nia ustug, tabela prowizji i optat

ING CFP

ING Commercial
Finance Polska, SA,
1994

Rodzaje faktoringu

Brak, dostepna jest ustuga quasi-faktoringowa ,ING finansowanie
faktur”

Limit finansowania

Do 200 tys. zt

Prowizje i optaty

0,07%/ dzien; brak ukrytych optat i abonamentéw; kazda faktura
podlega osobnej wycenie podawanej w systemie po wprowadzeniu
danych faktury i pozytywnej analizie dokumentu (wyciag rachunku
bankowego) i kontrahenta
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1 2 3
Model mieszany: Informacje ,ING finansowanie faktur”:
model w kierunku dodatkowe ¢ pierwsza faktura za 0 zt i wyptata 100% wartosci brutto pierwszej
on-line linii wyrézniane faktury
produktowej grupy w ofercie * pienigdze na koncie w jedna godzine, po potwierdzeniu faktury
finansowej przez kontrahenta

100% wartosci faktury brutto wyptacane w 24 godziny
nie trzeba by¢ klientem ING, aby skorzystac z finansowania faktur

Sposob
przedstawienia sie
na rynku

. Spétka jest czescia miedzynarodowej grupy finansowej dziata-

jacej w branzach bankowej, ubezpieczeniowej, inwestycyjnej.
Informacje za pomoca zestawienia zautomatyzowanych odpo-
wiedzi na najczesciej zadawane pytania, takie jak: ile wynosi li-
mit, co musze zrobi¢, zeby przekaza¢ fakture do finansowania,
co sie stanie, gdy zgtosze fakture do finansowania, kiedy dostane
pieniadze za moja fakture, ile to kosztuje, co sie stanie, jesli moj
kontrahent nie zaptaci faktury, kto moze skorzystac z,,ING finan-
sowanie faktur”?

W serwisie, ING finansowanie faktur” dostepne sg ogdlne warun-
ki finansowania faktur

Finea, SA, brak
informacji o roku
powstania

Model internetowe;j
firmy faktoringowej

Rodzaje faktoringu

Klasyczny, cichy

Limit finansowania

Do 200 tys. zt

Prowizje i optaty

Od 2%/30 dni; brak ukrytych optat i abonamentéw

Informacje

dodatkowe
wyrézniane
w ofercie

Mozliwos¢ finansowania pojedynczych faktur
Srodki dostepne w ciggu jednej godziny

Zakres ustugi
faktoringowej

Nie dotyczy ze wzgledu na charakter quasi-faktoringowy

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu
ustugi

Tak: ustuga przedstawiona jako ustuga wymiany faktury na gotow-
ke, de facto odnosi sie takze do faktoringu odwrotnego

Sposéb
przedstawienia sie
na rynku

. ,Finea to start-up, ktéry powstat z myslg o tym, aby zmieniac

Swiat biznesu. Robimy to, poprawiajac przeptywy pieniezne
pomiedzy firmami. Od samego poczatku naszym celem byto
upraszczanie Swiata finanséw, aby stat sie maksymalnie przy-
jazny dla Klienta. Chcemy, bys$ czut sie bezpiecznie i szybciej
spetniat swoje biznesowe cele, dlatego wspieramy firmy, tak aby
mogly rozwija¢ sie szybciej. Dlatego stworzyliSmy nowoczesny
system do wsparcia finansowania Twojej firmy. Jego najwieksza
zaleta jest szybkos¢ dziatania. Dzieki czemu jestes w stanie w kil-
ka minut otrzymac¢ pienigdze za wystawiona fakture na swoje
konto. Dodatkowo, dzieki wsparciu naszych pracownikéw, za-
pewnimy Ci duza elastycznos$¢, dostosowujac pomoc do Twoich
faktycznych potrzeb” ,Naszym celem jest zbudowanie relacji
opartych na partnerstwie i zaufaniu, dlatego od samego poczat-
ku staramy sie w jak najprostszy sposob wyttumaczy¢ koszty
i korzysci faktoringu”
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brak informacji o roku
powstania

Model internetowe;j
firmy faktoringowe;j

1 2 3
2. W serwisie internetowym ogélnodostepne sa regulamin $wiad-
czenia ustugi, tabela prowizji i opfat
smartFaktor, SA, Rodzaje faktoringu | Niepetny, klasyczny, faktoring odwrotny

Limit finansowania

Do 500 tys. zt w procedurze uproszczonej, powyzej 500 tys. zt —
w procedurze petnej

Prowizje i optaty

0,5%, bez dodatkowych prowizji i opfat

Informacje

dodatkowe
wyrézniane
w ofercie

¢ Decyzja w 24 godziny (od ztozenia dokumentow)

* Selekcja faktur po stronie klienta

¢ Limit odnawialny, do ponownego wykorzystania w dniu spfaty
poprzednich wierzytelnosci

*  Wypfata zaliczki od 35 do 90% (faktoring zaliczkowy)

* Bezlimitéw koncentracji (jak limity branzowe, kontrahenta)

¢ Faktoring krajowy

Zakres ustugi
faktoringowej

Limit faktoringowy:

Elektroniczne raportowanie transakgji

Inkaso naleznosci

Monitoring spfat

Okresowe sprawdzanie stanu dtuznika

Mozliwos¢é ubezpieczenia niewyptacalnosci kontrahenta. W fak-

toringu z ubezpieczeniem ustugi czastkowe wchodzace w sktad

produktu ,Ubezpieczenie naleznosci” to:

* ocenaibiezace monitorowanie wiarygodnosci ptatniczej kontra-
hentéw

* windykacja ubezpieczonych naleznosci

* wypfata odszkodowania, gdy windykacja nie przyniesie oczeki-
wanych efektéw

uhwNe

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Tak: faktoring dyskretny - ciche finansowanie naleznosci, faktoring
odwrotny - finansowanie zakupéw albo faktoring odwrotny

Sposdb
przedstawienia sie
na rynku

1. Dwa produkty: ,Limit faktoringowy” i ,Ubezpieczenie nalezno-
sci”. Przedstawienie sie w opozycji do faktoréw tradycyjnych:
,Smart Faktor: pienigdze otrzymasz nawet w 1 godzine, przed-
stawiasz do wykupu wybrane przez Ciebie faktury, zadnych
limitéw koncentracji, my wprowadzamy Twoje faktury do sys-
temu, chetnie rozmawiamy przez telefon. Tradycyjny faktoring:
pienigdze otrzymasz do 3 dni roboczych, musisz zgtasza¢ do
faktoringu wszystkie faktury do Twojego klienta, ograniczenie
koncentracji ze wzgledu na branze lub firme, Ty wprowadzasz
faktury do systemu faktora, preferuje e-mail lub automatyczna
infolinie”

2. W serwisie internetowym dostepne sa regulamin ustugi oraz ta-
ryfa prowizji i opfat

Credstep Poland,
sp.z 0.0, brak
informacji o roku
powstania

Rodzaje faktoringu

Petny, niepetny, jawny
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1

2

Model on-line linii
produktowej grupy
finansowej

Limit finansowania

Do 3 minzt

Prowizje i optaty

¢ 0Od 1,33 %/miesiac

¢ Brak optat abonamentowych i prowizji przygotowawczych

e Struktura kosztow przedstawiona we wzorze umowy faktoringo-
wej oraz tabeli prowizji i optat

Informacje
dodatkowe
wyrézniane
w ofercie

* Przedmiotem ustug sa faktury VAT spetniajagce warunki: mie¢
odroczong ptatnos¢ na okres od minimum 7 do 90 dni, by¢ nie-
przeterminowane, by¢ wystawione w wielu walutach, od 1500 zt
brutto

* Decyzja w ciggu jednego dnia roboczego

*  Wymagane spehienie warunkéw formalnych (dokumenty po-
twierdzajace bezspornos¢ i prawdziwos¢ faktury; wyciag z ra-
chunku bankowego)

¢ Informowanie klienta na biezaco za pomoca elektronicznych
srodkéw komunikacji lub telefonicznie o kolejnych etapach
przetwarzania aplikacji

*  Wyptata 100% wartosci brutto faktury

Zakres ustugi
faktoringowej

"

,Faktoring classic”,,,Faktoring bez zobowigzan":

1. Cesja wierzytelnosci

Mozliwos¢ przejecia ryzyka niewyptacalnosci kontrahenta

Inkaso faktur

Monitoring wierzytelnosci

Ocena zdolnosci ptatniczej kontrahenta (w ramach ustugi windy-

kacji wierzytelnosci)

6. Windykacja wierzytelnosci — ustugi windykacji prowadzone sg
na zlecenie przez partnera - spétke Euleo

vhwN

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Tak: faktoring cichy - finansowanie pojedynczych faktur, faktoring
zakupowy - finansowanie faktur kosztowych

Sposéb
przedstawienia sig
na rynku

1. Spotka jest krajowag czescig szwedzkiej grupy kapitatowej
SAVELEND opisujaca siebie nastepujaco: ,Zawsze zapewniac
operacyjna doskonatos¢ i podejsicie zorientowane na klienta! To
wszystko z mysla o polskim, wymagajacym kliencie i coraz bar-
dziej konkurencyjnym sektorze ustug finansowych B2B. Chce-
my dostarczy¢ wszystkim przedsiebiorcom, ze szczegélnym
uwzglednieniem SME, mikrofirm, jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych i freelanceréw, szybkie, transparentne i kon-
kurencyjne cenowo finansowanie w formie faktoringu on-line.
Oferujemy nowoczesny e-faktoring na prostych zasadach i bez
zbednych formalnosci!”

2. W serwisie internetowym dostepne sg regulamin $wiadczenia
ustug droga elektroniczng przez Credstep Poland sp. z 0.0 oraz
wzér umowy faktoringowej, tabela prowizji i opfat

Smeo, SA, brak
informacjo o roku
powstania

Rodzaje faktoringu

Niepetny

Limit finansowania

50 tys. zt dla faktoringu on-line; do 500 tys. zt — dla ,Smart Plan”;
ustalany limit kontrahenta i limit faktoringowy
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1

2

Model internetowe;j
firmy faktoringowe;j

Prowizje i optaty

0d 0,09%/dzien

Brak statych optat

Brak dodatkowych opfat - optata jednorazowa w momencie
finansowania faktury do 60 dni opdznienia

Informacje

dodatkowe
wyrdzniane
w ofercie

Dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych, spétek z o.o.
oraz spoétek jawnych

Brak wymaganego stazu dziatalnosci

Wyptata w ciggu 15 minut 100% wartosci netto faktury
Bezptatna zmiana limitu faktoringowego

Zakres ustugi
faktoringowej

,Faktoring on-line” (do okazjonalnego wykorzystania), ,Smart Plan”
(do dtugofalowego wykorzystania):
1.

upwN

Cesja wierzytelnosci
Finansowanie wierzytelnosci
Inkaso

Monitoring

Niektére czynnosci windykacyjne

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Tak: ustuga faktoringu on-line moze by¢ w wersji tylko
z finansowaniem

Sposéb
przedstawienia sie
na rynku

. Przedstawienie sie przez wskazanie i wyjasnienie korzysci: ,Dla-

czego warto wybrac faktoring od SMEO?”

Na stronie serwisu dostepne sg regulamin $wiadczenia ustug
faktoringowych przez Smeo SA i regulamin korzystania z serwi-
su SMEO

Narodowy Fundusz
Gwarancyjny (NFG),
SA, brak informacji
o roku powstania

eFaktoring NFG

Model internetowe;j
firmy faktoringowe;j

Rodzaje faktoringu

Jawny, cichy, niepetny

Limit finansowania

Do 250 tys. zt; pierwsza faktura do 100 tys. zt

Prowizje i opfaty

Od 1,99%/30 dni

Informacje

dodatkowe
wyrdzniane
w ofercie

e-faktoring w wersjach ,Faktoring ekspres z btyskawiczna wyptata
srodkéw” i, Faktoring zaliczkowy”:

oferta skierowana jest dla jednoosobowej dziatalnosci - dla
klienta posiadajgcego rachunek firmowy z bankowoscia elektro-
niczng MiniFirma

wystawiane faktury z odroczonym terminem pfatnosci i klient
dziataja na rynku minimum 12 miesiecy; warunkiem udzielenia
finansowania jest pozytywna weryfikacja przez system faktorin-
gowy

mozliwos¢ sfinansowania catosci lub czesci kwoty faktury we-
dtug wyboru klienta

wsparcie doradcéw NFG na infolinii Santander Bank Polska

Zakres ustugi
faktoringowej

Cesja wierzytelnosci
Finansowanie faktury
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3. Monitoring wierzytelnosci
4. Zaliczkowanie nabycia surowcdw, na rozpoczecie prac wymaga-
nych do realizacji kontraktu

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Nie

Sposéb
przedstawienia sie
na rynku

1. eFaktoring jest marka spotki NFG.,NFG to nowoczesna instytucja
finansowa oferujaca przedsiebiorcom szybkie i innowacyjne roz-
wigzania finansowe, ktére wspieraja nie tylko ich biezaca dziatal-
nos¢, ale i rozwoj. taczac produkty finansowe z nowoczesnymi
rozwigzaniami technologicznymi, gwarantujemy szybkie, wy-
godne i bezpieczne finansowanie dziatalnosci mikro- i matych
przedsiebiorcéw”

2. Na stronie serwisu dostepny jest regulamin $wiadczenia ustug
droga elektroniczng, nie ma wzoru umowy, tabeli prowizji i opfat

Fandla, sp.z 0.0,
brak informacji
o roku powstania

Model internetowe;j
firmy faktoringowe;j

Rodzaje faktoringu

Jawny, niepetny

Limit finansowania

* Do 100 tys. zt
¢ Limit finansowania dla pierwszej faktury: 30 tys. zt
¢ Ustalany limit kontrahenta i limit faktoringowy

Prowizje i optaty

* 0,12%/dzien - jedna prowizja
* Brak opfat za umowe ramowa
* Bez koniecznosci podpisywania umowy

Informacje

dodatkowe
wyrdézniane
w ofercie

e Caly proces 100% on-line

¢ Dlafirm jednoosobowych i spétek z minimalnym 3-miesiecznym
stazem dziatania

*  Wyptata Srodkow do 100% wartosci brutto faktury

* Finansowanie w formie finansowania pojedynczych faktur, bez
abonamentu

* Uproszczona procedura weryfikacji klienta

Zakres ustugi
faktoringowej

Cesja wierzytelnosci
Finansowanie wierzytelnosci
Monitoring

Windykacja wierzytelnosci

HwnN =

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Tak: ustuga finansowania faktur jest utozsamiona z jawnym
faktoringiem z regresem, w regulaminie Swiadczenia ustugi jest tak
zamiennie okreslana

Sposdb
przedstawienia sie
na rynku

1. ,Aby pienigdze taczyly, nie czekaj - wymien fakture na gotéwke.
Dotacz do grona przedsigbiorcéw, ktérzy dziataja z pasja”. Przed-
stawienie ustugi za pomocg kalkulatora finansowania oraz zesta-
wu odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania

2. W serwisie internetowym dostepne sg regulamin Swiadczenia
ustugi, wzér umowy cesji wierzytelnosci, tabela prowizji i optat
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Tabela 4.3, cd.

4. Opis zatozen, zakresu i wynikéw badania empirycznego

1

2

Bibby Financial
Services, sp.z 0.0.,
2002

Model niezaleznej
spotki faktoringowej

Rodzaje faktoringu

Petny, niepetny, jawny, cichy

Limit finansowania

Brak informacji, ustalany indywidualnie

Prowizje i optaty

Brak ogoéInodostepnej informacji

Informacje

dodatkowe
wyrézniane
w ofercie

,Faktoring dla matych firm”:

¢ Dla firm z rocznymi obrotami do 3 min zt

* Opiera sie na uproszczonej analizie finansowe;j

e Limit finansowania elastycznie rosnie wraz ze wzrostem sprze-
dazy

¢ Nie wymaga osobnego rachunku bankowego

* Przydzielony dedykowany opiekun klienta

Zakres ustugi
faktoringowej

1. Finansowanie faktury z wyptata do 90% wartosci brutto faktury
z odroczonym terminem ptatnosci
2. Monitoring naleznosci

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Nie

Sposéb
przedstawienia sie
na rynku

1. ,Mikroprzedsiebiorstwa posiadaja duzy potencjat, wyrdzniaja
sie czesto atrakcyjng oferta i szybkoscia dziatania. Wiemy, ze do
rozwoju potrzebuja nie tylko rozwigzania finansowego skrojo-
nego na miare, ale réwniez rozsagdnego partnera biznesowego”.
»Jestesmy wiarygodnym partnerem z ponad 200-letnig tradycja.
Mamy ponad 30-letnie doswiadczenie w finansowaniu matych
i Srednich przedsiebiorstw na catym swiecie. Jestesmy niezalezni
od bankéw, co pozwala nam dziata¢ szybciej i sprawniej, mamy
wiasne kryteria oceny zdolnosci kredytowej”

2. W serwisie internetowym brak ogélnego dostepu do regulami-
nu swiadczenia ustugi, wzoru umowy cesji wierzytelnosci, tabeli
prowizji i optat

Aiqlabs, sp.z 0.0,
brak informacji o roku
powstania

Finces

Model internetowe;j
spotki finansowej
(Finces jest linig
produktowa —
faktoringowa)

Rodzaje faktoringu

Niepetny, cichy

Limit finansowania

5 tys. zt brutto

Prowizje i optaty

* Prowizja 4% za kazde 30 dni finansowania

¢ Utworzenie konta, przyznanie limitu, rozpatrzenie wniosku, bez
opfat

* Optaty za opdznienia w sptacie i ponadterminowg obstuge
wierzytelnosci

* Dwie pierwsze faktury finansowane za darmo

Informacje

dodatkowe
wyrézniane
w ofercie

,Finces faktoring”:

¢ Brakograniczenia wiekowego dla firm (oferta skierowana jest do
freelanceréw, mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich firm
z wyfgczeniem spotek akcyjnych i komandytowych)

e Sztywne okresy finansowania faktur — 30, 60 i 90 dni, mozliwos¢
do 120 dni

* 14-dniowa karencja w sptacie. Warunkiem otrzymania za darmo
zaliczki faktoringowej na druga fakture jest prawidtowa i termi-
nowa spfata pierwszej
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* Prostota korzystania z platformy internetowej SuperGrosz.pl

¢ Uproszczone formalnosci — podanie swoich danych osobowych,
NIP-u firmy i zestawienia transakgcji z konta firmowego za ostat-
nie 6 miesiecy

* Przyspieszony proces weryfikacji po zdobyciu zaufania za termi-
nowe pfatnosci

Zakres ustugi
faktoringowej

1. Serwis internetowy zapewnia posrednictwo w windykacji polu-
bowne;j

2. Brak mozliwosci petnego przejecia obstugi faktur

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Nie

Sposob
przedstawienia sie
na rynku

1. Finces to marka firmy pozyczkowej Aiglabs. ,Finces to faktoring
nowoczesny, ktoéry wspiera nowoczesne technologie i proekolo-
giczna postawe. Dlatego wystawienie faktury w formie papiero-
wej kosztuje az 15 ztotych. Chrorimy drzewa z Finces Faktoring
i wybierajmy faktury elektroniczne!”

2. W serwisie internetowym nie ma ogdlnego dostepu do regu-
laminu $wiadczenia ustugi, wzoru umowy cesji wierzytelnosci,
tabeli prowizji i optat

Idea Money, SA, 2012

Model internetowe;j
firmy faktoringowej
nalezgcej do banku

Rodzaje faktoringu

Niepetny, jawny oraz cichy

Limit finansowania

* On-linedo 10 tys. zt

¢ Papierowo do 300 tys. zt

¢ Najwyzszy limit przystuguje klientom korzystajacym z opcji abo-
namentowej

Prowizje i optaty

0,078% dziennie w wersji bez abonamentu lub abonament

Informacje

dodatkowe
wyrézniane
w ofercie

* Dostepny od pierwszego dnia dziatalnosci firmy

* Dla firm o réznym profilu dziatalnosci i z réznych branz

* Finansowanie do 100% wartosci faktury

* Sptata nawet do 150 dni od wystawienia faktury

e 30-dniowa karencja w spfacie bez zadnych dodatkowych optat
przez caty miesigc

* Szybka decyzja dzieki uproszczonym procedurom

* Wygodny sposéb zarzadzania swoimi fakturami przez aplikacje
mobilng Ideafaktor24

Zakres ustugi
faktoringowej

Brak informacji

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Tak: ,Faktoring na abonament” - faktoring niepetny z mozliwoscia
finansowania dowolnej ilosci faktur w ramach limitu 300 tys. zt

,Idea money faktoring” — ustuga finansowania dla firm z niewielka
liczba odbiorcow; weryfikacja faktury w wiekszosci przypadkéw nie
trwa dtuzej niz 20 minut

Sposéb
przedstawienia sie
na rynku

Organizacja macierzysta spotki jest Idea Bank.
1. ,Faktoring dopasowany do Twojej firmy”
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Tabela 4.3, cd.

4. Opis zatozen, zakresu i wynikéw badania empirycznego

1

3

2. W serwisie internetowym nie ma ogdlnego dostepu do regu-
laminu $wiadczenia ustugi, wzoru umowy cesji wierzytelnosci,
tabeli prowizji i optat

Aforti Factor, SA,
2018

Model niezaleznej
spotki faktoringowej

Procesy odbywaja
sie w znacznym
stopniu zdalnie:
on-line, telefonicznie;
faktor dziata za
posrednictwem
stacjonarnego call
center i mobilnych
doradcow
dostepnych

w oddziatach w catej
Polsce

Rodzaje faktoringu

Niepetny (brak informacji o rodzaju: jawny czy cichy)

Limit finansowania

Od 5 tys. zt do 5000 tys. zt (brak informacji: brutto czy netto)

Prowizje i optaty

Brak informacgji

Informacje

dodatkowe
wyrézniane
w ofercie

¢ Brak ograniczenia wiekowego dla firm (oferta skierowana jest do
freelanceréw, mikroprzedsiebiorstw oraz matych i Srednich firm)

¢ Finansowane faktury od wartosci 100 zt

* Maksymalny okres terminu ptatnosci faktury — 90 dni

e Optaty za ustuge naliczane w ujeciu dziennym

* Brak optat za zerwanie umowy

Zakres ustugi
faktoringowej

1. Faktoring naleznosci obejmuje finansowanie faktur z zaliczka do
100%, porady prawne

2. Brak mozliwosci zweryfikowania zakresu ustug ze wzgledu na
brak otwartego do regulaminu $wiadczenia ustugi i wzorca
umowy

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Tak: faktoring dtuzny - ustuga finansowa polegajaca na dokonaniu
przez Aforti Factor zaptaty za zobowigzanie przedsiebiorcy wobec
jego dostawcy

Sposéb
przedstawienia sig
na rynku

1. ,Poprzez nasza dziatalnos¢ staramy sie wspiera¢ rozwdj przed-
siebiorcéw, udzielajac im potrzebnych srodkéw finansowych
w prosty i przejrzysty sposéb. Wiemy, jak w prowadzeniu firmy
wazna jest ptynnos¢ finansowa. Umozliwia nie tylko regulowa-
nie zobowiazan na czas, ale przede wszystkim szybszy rozwoj
naszego biznesu. Znamy trudnosci czekajace na przedsiebior-
coéw znajdujacych sie w réznych etapach prowadzenia swojej
firmy. Dlatego tez nasza oferta zostata dopasowana zaréwno dla
tych, ktérzy dopiero rozpoczynaja swoj biznes, jak i dla w petni
doswiadczonych przedsiebiorcéw. Poznajmy sig, a my postara-
my sie dopasowac jg do Twoich potrzeb. Faktoring w Aforti Fac-
tor cechuja minimum formalnosci, indywidualne podejscie do
Klienta, bezpieczenstwo, a takze czytelne i jasne zasady wspot-
pracy. taczac te wszystkie cechy w jednym produkcie, stawiamy
na prosty mechanizm, dzieki ktéremu stanowimy istotne wspar-
cie w rozwoju i funkcjonowaniu matych i srednich przedsie-
biorstw. Szybko i na czytelnych zasadach przywracamy firmom
ptynnos¢ finansowa. Oprocz faktoringu Nasi Klienci otrzymuja
szeroki pakiet $wiadczen dodatkowych, m.in. indywidualng
opieke specjalisty, konsultacje z biurem analiz czy porady praw-
ne. Nasz produkt cechuje szybka decyzyjnos¢ faktoringowa,
a takze wysokie zaliczki, nawet do 100%"

2. W serwisie internetowym nie ma ogdlnego dostepu do regu-
laminu $wiadczenia ustugi, wzoru umowy cesji wierzytelnosci,
tabeli prowizji i optat
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AOW Faktoring, SA,
1993

Model niezaleznej
spotki faktoringowe;j

Rodzaje faktoringu

Niepetny

Limit finansowania

Do 100 tys. zt dla mikrofirm
Od 100 tys. zt do 1000 tys. zt dla matych firm

Prowizje i optaty

System naliczania prowizji tylko od faktur przekazanych do fi-
nansowania

Ocena kontrahentéw - bezptatna

Rozpatrzenie wniosku — bezptatne

Brak statych optat

Brak optat za niewykorzystany limit faktoringowy

Informacje

dodatkowe
wyrdzniane
w ofercie

Brak wymogu minimum posiadanych obrotéw

Mozliwos¢ finansowania faktur pochodzacych nawet od tylko
jednego kontrahenta

Decyzja po stronie klienta, kiedy i ktére faktury chce przekazaé
do finansowania

Mozliwos¢ finansowania faktur po terminie ptatnosci

Terminy ptatnosci niestandardowe

Decyzja o finansowaniu w dniu zawarcia umowy

Koszt miesiecznego finansowania mikrofirmy miesci sie w prze-
dziale 3-4%, matej firmy — w przedziale 2-3%; jest on zalezny od
liczby wystawianych miesiecznie faktur oraz od oceny jakosci
odbiorcéw, ktérych faktury sg przekazywane do finansowania

Zakres ustugi
faktoringowe;j

Finansowanie zaliczkowe
Ocena wiarygodnosci obecnych i nowych kontrahentéw
Zarzadzanie wierzytelnosciami

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Tak:,Faktoring dla mikro”, ,Faktoring dla matych”

4

Sposob
przedstawienia sie
na rynku

. ,AOW Faktoring SA to niezalezna od zadnego banku lub innejin-

stytucji finansowej firma faktoringowa. Na polskim rynku obrotu
wierzytelnosciami jesteSmy obecni od roku 1993. Specjalizuje-
my sie przede wszystkim w ustugach faktoringowych z regresem
przeznaczonych dla mikrofirm oraz matych i srednich przedsie-
biorstw. Cechami, ktore wyrdzniaja nasza oferte, sa: daleko idaca
elastycznos¢ w ksztattowaniu umowy oraz czytelny i tatwy do
skalkulowania system naliczania prowizji”

W serwisie internetowym nie ma ogdlnego dostepu do regu-
laminu $wiadczenia ustugi, wzoru umowy cesji wierzytelnosci,
tabeli prowizji i optat

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.
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4. Opis zatozen, zakresu i wynikéw badania empirycznego

Tabela 4.4. Faktorzy i faktoring dla $rednich firm w przewazajacej lub petnej obstudze on-line

brak informacji o roku
powstania

Model niezaleznej
spotki faktoringowej

Procesy odbywaja
sie zdalnie w 90%:
on-line, telefonicznie;
faktor dziata za
posrednictwem
stacjonarnego

call center oraz
Dyrektoréw
Regionalnych na
terenie Polski

Firma,
forma prawna, Parametry ustugi
rok powstania, faktoringu CUETEl LD
model biznesowy
1 2 3
eFaktor, SA, Rodzaje faktoringu | Petny, niepetny

Limit finansowania

Minimalny: 100 tys. zt
Maksymalny: 5 min zt

Wyptata zaliczki

80-90%

Prowizja obrotowa

Do 1,95%

Informacje
dodatkowe
wyrdzniane
w ofercie

* Prosty proces on-line — ,Minimum formalnosci. Nasz innowacyj-
ny system faktoringowy jest oparty na dwdch dokumentach od
Klienta”

* Brak informacji o ewentualnych ograniczeniach branzowych

Produkty w ofercie
rynkowej

e Faktoring klasyczny

¢ Faktoring ryczattowy
* Faktoring odwrotny

e Faktoring eksportowy

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Tak: finansowanie pojedynczych faktur

Eksponowany
sposéb wyréznienia
sie na rynku

1. ,Co nas wyrdznia:

* Brak wymogu:
- minimum istnienia przedsiebiorstwa na rynku
- minimum obrotéw

* Mozliwoséc finansowania:
- czesci obrotu (niektorych faktur), a nawet czesci wystawionej

faktury

- catych kontraktow i pojedynczych transakgji (faktur)
- faktur pochodzacych od tylko jednego kontrahenta
- faktur po terminie ptatnosci

* Natychmiastowe uruchomienie srodkéw

* Najprostszy sposob naliczania statej prowizji — tylko prowizja
naliczana od wartosci faktury; brak innych optat (za niewykorzy-
stany limit, przedtuzenie umowy, za ocene wiarygodnosci obec-
nych i nowych klientow)

* Natychmiastowa reakcja na ewentualne problemy, wiekszos¢
decyzji zapada w tym samym dniu

* Brak sztywnych wzoréw umoéw faktoringowych, mozliwos¢
zmiany, rozwigzania umowy bez zadnych dodatkowych optat”

2. W serwisie internetowym nie ma ogélnego dostepu do regu-
laminu Swiadczenia ustugi, wzoru umowy cesji wierzytelnosci,
tabeli prowizji i optat

PragmaGo¥*, SA, 1995

Model internetowej
firmy faktoringowej

Rodzaje faktoringu

Zaliczkowy z regresem oraz bez regresu, jawny, cichy

Limit finansowania

Minimalny: 50 tys. zt
Maksymalny: 1 min zt
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Wyptata zaliczki

Ustalana indywidualnie

Prowizja obrotowa

Ustalana indywidualnie, w opcji abonamentowej lub stawkowej

Informacje

dodatkowe
wyrézniane
w ofercie

Ubezpieczenie naleznosci w cenie
Whniosek 100% on-line - decyzja w 24 godziny
Brak ograniczer branzowych

Produkty w ofercie
rynkowej

Finansowanie zakupow - faktoring odwrotny

Faktoring on-line - faktoring naleznosci bez regresu dla klientow
posiadajacych statych odbiorcéw z ustugami dodatkowymi: we-
ryfikacja zdolnosci patniczej kontrahenta, monitoring nalezno-
$ci, ochrona ubezpieczeniowa (automatycznej) wyptaty zaliczek
na rozpoczecie kontraktu handlowego

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Tak: finansowanie pojedynczych faktur

Eksponowany
sposéb wyrdznienia
sie na rynku

. Jestesmy jedng z najwiekszych niebankowych instytucji finan-

sowych na polskim rynku, ktéra dostarcza kapitat mikro-, matym
i $Srednim przedsiebiorcom on-line, dzieki czemu moga oni za-
oszczedzi¢ czas i szybciej rozwijac swoje firmy. Mamy najszerszg
oferte produktéw, ktére w wysokim stopniu odpowiadajg na
zréznicowane potrzeby klientéw. Wykorzystujac nowe technolo-
gie, automatyzujemy procesy sprzedazy i obstugi, dzigki czemu
mozemy skokowo rozwijac skale dziatalnosci bez ryzyka propor-
cjonalnego wzrostu kosztéw operacyjnych. Dzieki inwestycjom
w najnowsze technologie IT, w system klasy Enterprise NAVI
PragmaGO mozemy dostarcza¢ ustugi finansowe do ekosyste-
mdw naszych partnerow”

W serwisie internetowym nie ma ogélnego dostepu do regu-
laminu $wiadczenia ustugi, wzoru umowy cesji wierzytelnosci,
tabeli prowizji i optat

BNP Paribas
Faktoring,
sp.z 0.0, 2004

Model bankowe;j
spotki faktoringowej

Rodzaje faktoringu

Faktoring petny, faktoring niepetny z ubezpieczeniem, faktoring
niepetny, faktoring odwrotny

Limit finansowania

Minimalny: 100 tys. zt
Maksymalny: bez limitu

Wyptata zaliczki

Ustalana indywidualnie

Prowizja obrotowa

Ustalana indywidualnie

Informacje

dodatkowe
wyrdzniane
w ofercie

Atrakcyjne, bankowe prowizje

Finansowanie takze faktur zagranicznych, réwniez w obcych
walutach

Dla firm dziatajgcych minimum 18 miesiecy

Faktor przejmuje ryzyko braku zaptaty przez kontrahenta kwoty
nabytej naleznosci. W przypadku braku spfaty ze strony odbiorcy
faktor otrzymuje srodki od ubezpieczyciela

Produkty w ofercie
rynkowej

Faktoring z funkcjami finansowania z regresem oraz zarza-
dzania naleznosciami, w tym: rozliczanie naleznosci z od-
biorcami klienta (inkaso, monitoring), windykacja
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Faktoring petny plus” - faktoring bez regresu (ryzyko niewypta-
calnosci dtuznika przejmuje faktor; nie wystepuje ubezpieczenie
naleznosci po stronie faktoranta)

faktoring petny - faktor przejmuje ryzyko braku zaptaty przez
kontrahenta kwoty nabytej naleznosci; w przypadku braku spta-
ty ze strony odbiorcy faktor otrzymuje srodki od ubezpieczyciela
Data faktoring - forma faktoringu dedykowana dla klientow
charakteryzujacych sie szerokim portfelem drobnych odbior-
cow - specyfika rozliczen z odbiorcami ma najwyzszy priorytet.
W tym przypadku catos¢ rozliczen z kontrahentami pozostaje po
stronie klienta. Data faktoring moze przyjmowac forme faktorin-
gu niepetnego lub faktoringu petnego

Multi local solution - faktoring w wersji ujednoliconej dla mie-
dzynarodowych grup kapitatowych z ustugami dodatkowymi:
scentralizowane negocjowanie warunkéw kontraktu handlowe-
go, jednolite raportowanie naleznosci

Linia progresywna - forma finansowania faczaca zalety finanso-
wania naleznosci oraz zaptaty za zobowiazania klienta. Pozwala
na elastyczne zarzadzanie Srodkami finansowymi i wykorzystanie
ich zgodnie z zapotrzebowaniem. Wielkos¢ limitu faktoringowego
uzalezniona jest od poziomu scedowanych naleznosci, a caty pro-
ces obstugi transakgji jest catkowicie zautomatyzowany

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Nie

Eksponowany
sposéb wyréznienia
sie na rynku

. ,Faktoringto nie tylko szybkie pienigdze, to szersza perspektywa”

,Dlaczego BNP Paribas faktoring?:

Dziatamy na polskim rynku faktoringowym od 2006 r.
Najwieksza firma faktoringowa w Polsce

Szeroka oferta produktowa”

W serwisie internetowym ogdlnodostepne regulaminy i wzory
umow

Bibby Financial
Services, sp.z 0.0,
2002

Model niezaleznej

Rodzaje faktoringu

Petny, niepetny

Limit finansowania

Minimalny: 100 tys. zt
Maksymalny: 30 min zt

Wyptata zaliczki

80-90%

spotki faktoringowej

Prowizja obrotowa

Do 2,5%

Informacje

dodatkowe
wyrdzniane
w ofercie

W ofercie faktoring z gwarancja BGK

Szeroka oferta r6znych ustug, w tym faktoring masowy
Szybkie procedury i szybka wyptata srodkow

Oferty dopasowane do branzy klienta

Produkty w ofercie
rynkowej

Faktoring z regresem (niepetny) — z ustugami dodatkowymi: roz-
liczanie spfat, monitorowanie ptatnosci, egzekucja wierzytelnosci
Faktoring bez regresu (petny) - przejecie ryzyka niewyptacalno-
$ci dtuznika na podstawie ubezpieczenia naleznosci
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Faktoring z gwarancja BGK - faktoring objety gwarancjami Ban-
ku Gospodarstwa Krajowego w ramach walki ze skutkami kryzy-
su spowodowanego pandemig COVID-19

Faktoring masowy — dla firm z duzym portfelem kontrahentow
i duza liczbg faktur, w ramach ustugi,Rozliczanie saldami” (prze-
kazywanie faktur odbywa sie w sposéb automatyczny, jednym
plikiem z systemu ksiegowego), ewidencja rozliczen i rozksiego-
wanie srodkéw po stronie faktoranta

Faktoring eksportowy - z dodatkowymi ustugami, takimi jak:
finansowanie naleznosci (faktoring zaliczkowy), weryfikacja
wiarygodnosci finansowej zagranicznego kontrahenta przed za-
warciem umowy faktoringowej i w jej trakcie, weryfikacja prawa
i lokalnych zwyczajéw handlowych

Faktoring dla transportu (dla przewoznikéw krajowych i miedzy-
narodowych)

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Nie

Eksponowany
sposob wyréznienia
sie na rynku

. ,Do dyspozycji wtedy, gdy jestesmy potrzebni. Jestesmy nieza-

leznym dostawca ustug finansowych, z ktérym kazdy ambitny
biznes chciatby pracowac. Aby osiggna¢ ten cel, budujemy ze-
spoty zaangazowanych ekspertéw ds. ryzyka, wspierajacych re-
lacje miedzy nami. Oni autentycznie koncentruja sie na tym, co
dla Ciebie wazne. Niezaleznie od tego, z kim wspdtpracujemy,
jestesmy gotowi zaoferowac wsparcie eksperckie i dostep do
specjalistow wtedy, gdy sa potrzebni”

. W serwisie internetowym nie ma ogélnego dostepu do regu-

laminu $wiadczenia ustugi, wzoru umowy cesji wierzytelnosci,
tabela prowizji i optat

Faktoria, sp.z 0.0.,
2018

Model bankowej
spotki faktoringowej

Rodzaje faktoringu

Faktoring petny, niepetny (w tym faktur przeterminowanych), od-
wrotny, confirming, faktoring krajowy i eksportowy

Limit finansowania

Minimalny: 50 tys. zt
Maksymalny: 1,2 min zt

Wyptata zaliczki

Do 95%

Prowizja obrotowa

Ustalana indywidualnie

Informacje

dodatkowe
wyrézniane
w ofercie

Decyzja w 24 godziny na podstawie tylko wyciggu bankowego
Dtugie terminy pfatnosci faktur - do 120 dni

Mozliwos¢ sfinansowania do 100% wartosci faktur

Prowizja poczatkowa 0 zi, jesli finansowanie nie przekracza
30 tys. zt

Wymagana historia spotki to tylko 6 miesiecy

Produkty w ofercie
rynkowej

Finansowanie sprzedazy z przejeciem ryzyka - faktoring pet-
ny, z ustugami czastkowymi, takimi jak: finansowanie nabytych
wierzytelnosci, administrowanie nabytymi wierzytelnosciami
i prowadzenie rozliczenn wierzytelnosci, monitoring pfatnosci,
windykacja nabytych wierzytelnosci, przejecie ryzyka niewypta-
calnosci dtuznika
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Finansowanie sprzedazy - faktoring z regresem, z ustugami
czastkowymi jak wyzej

Finansowanie zakupdw - faktoring odwrotny

,Faktura na raz” - finansowanie faktur okazjonalne - de facto jest
to ustuga quasi-faktoringowa

Indywidualny program finansowania — confirming - dla firm, kt6-
rych obroty roczne przekraczaja 30 min ztotych i ktére posiadaja
rozdrobniony portfel dostawcéw lub odbiorcéw; rozwigzanie
dajace mozliwos¢ przyznania limitéw finansowania odbiorcom
lub dostawcom klienta; mozliwo$¢ przejecia ryzyka niewyptacal-
nosci odbiorcy; optaty naliczane sa jako jedna stawka dzienna
za finansowanie pfatna w dowolnej konfiguracji: przez klienta,
przez odbiorce lub w podziale

,Kapitan faktura” - faktoring wierzytelnosci przeterminowanych
z ustugami, takimi jak: monitoring wierzytelnosci, monitowanie
dtuznikéw opieszatych, inkaso wierzytelnosci, windykacja wie-
rzytelnosci, mediacje z dtuznikiem, pomoc - konsultacje w spra-
wie odzyskiwania wierzytelnosci

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Tak: finansowanie faktur

Eksponowany
sposéb wyrdznienia
sie na rynku

. Spétka jest czescig grupy Nest Bank. ,Nest Bank gwarancjg rze-

telnosci ustugi” , Jestesmy nie tylko firma swiadczaca ustugi fak-
toringu, ale jesteSmy partnerem naszych klientéw. Prowadzimy
ich przez droge finansowych zawitosci i doradzamy, jak osiggnac
sukces i rozwija¢ swoje przedsiebiorstwo. Bo dla nas to klient
i jego biznes sg najwazniejsi. Jestesmy nowoczesna odpowiedzig
na potrzebe poprawy ptynnosci finansowej matych i srednich
przedsiebiorstw”. Whasciciele okreslaja Faktorie jako wypetnienie
luki miedzy popularnymi FinTech-ami dla najmniejszych przed-
siebiorcéw a duzymi i drogimi firmami faktoringowymi, ktére sa
niedostepne dla matych dziatalnosci gospodarczych

W serwisie internetowym ogdlnodostepne regulaminy i tabela
prowizji i optat

IFIS Finance,
sp.zo0.0.,2003
(1999)

Model bankowej
spotki faktoringowej

Rodzaje faktoringu

Faktoring petny, niepetny, krajowy, eksportowy, importowy,
faktoring odwrécony

Limit finansowania

Minimalny: 200 tys. zt
Maksymalny: 3 min zt

Wyptata zaliczki

Do 90%

Prowizja obrotowa

Ustalana indywidualnie

Informacje

dodatkowe
wyrdzniane
w ofercie

Niskie koszty finansowania

Przejrzysta struktura kosztéw - brak minimalnych optat mie-
siecznych, brak optat od niewykorzystanego limitu, brak optat
administracyjnych

Proste i szybkie procedury przyznawania limitu faktoringowego
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Produkty w ofercie
faktoringu

e Faktoring z regresem - dla firm, ktére wystawiaja faktury dla
duzych i Srednich przedsiebiorstw i zamierzaja sfinansowac na-
leznosci handlowe z nich wynikajace. Obejmuje ustugi, takie jak:
inkaso, monitoring, finansowanie poprzez faktoring zaliczkowy
z tytutu scedowanych naleznosci

¢ Faktoring bez regresu - faktoring petny z ustugami dodatkowy-
mi, takimi jak: inkaso, monitoring, finansowanie poprzez fakto-
ring zaliczkowy z tytutu scedowanych naleznosci, windykacja
wierzytelnosci

¢ Faktoring importowy — dla firm, ktére eksportujg swoje produkty
do Polski, lub dla polskich firm, ktére importujg z zagranicy, z ustu-
gami takimi, jak: cesja i finansowanie poprzez udzielanie zaliczek,
okresowa ocena obecnych i potencjalnych polskich klientéw, in-
kaso i monitoring, przejecie lub brak przejecia ryzyka niewyptacal-
nosci dtuznika, windykacja scedowanych wierzytelnosci

* Faktoring eksportowy — zakres ustug podobny jak w faktoringu
importowym

¢ Faktoring wymagalnosciowy - zapewnia zaptate dostawcy sce-
dowanej wierzytelnosci w terminie, oferujac kupujagcemu moz-
liwos¢ uzyskania dodatkowego przedtuzenia terminu ptatnosci

* Faktoring cichy

¢ Faktoring dla dostawcéw administracji publicznej i jednostek sa-
morzadu terytorialnego - faktoring samorzadowy

e Zaliczki na poczet przysztych naleznosci - ustuga zaliczkowania
wierzytelnosci, ktére powstang z uméw zawartych z klientami
firmy

* Faktoring odwrécony (dostawcy)

e Ostateczny wykup wierzytelnosci z przejeciem ryzyka - bezwa-
runkowy zakup wierzytelnosci, z przeniesieniem na faktora ryzy-
ka kredytowego i ryzyka op6znien w ptatnosciach

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Tak: finansowanie faktur, wykup wierzytelnosci

Przedstawiony
sposéb wyrdznienia
sie na rynku

1. Spotka jest czedcig grupy wtoskiego banku BANCA IFIS. ,Wspie-
ramy polskie i europejskie firmy, Swiadczac ustugi faktoringowe
w celu zwiekszenia sprzedazy w Polsce i finansowania kapitatu
obrotowego”. ,Zarzadzanie wierzytelnosciami, zaliczka na po-
czet wierzytelnosci i gwarancja zapfaty. Poprzez narzedzie fakto-
ringowe finansujemy rozwdj polskich MSP, oferujac indywidual-
ne rozwigzania wspierajgce Twdj biznes”

2. W serwisie internetowym nie ma ogdlnego dostepu do regu-
laminu $wiadczenia ustugi, wzoru umowy cesji wierzytelnosci,
tabeli prowizji i optat

Mennica Faktoring,
SA, brak informacji
o roku powstania

Model niezaleznej
spotki faktoringowe;j

Rodzaje faktoringu

Faktoring petny
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Limit finansowania

Minimalny: 30 tys. zt
Maksymalny: bez limitu

Wyptata zaliczki

80-90%

Prowizja obrotowa

0Od 1,5% do 2,5%

Informacje

dodatkowe
wyrézniane
w ofercie

¢ Pierwsza faktura VAT za obnizong prowizje 1% i prowizje przygo-
towawczg z rabatem 50%

¢ Faktor wyspecjalizowany w faktoringu petnym

e Oferta skierowana do firm wystawiajacych faktury na minimum
30 tys. zt miesiecznie na jednego odbiorce

* Niewymagane sg dodatkowe zabezpieczenia sptaty ani posiada-
nie historii kredytowej

* Oferta przeznaczona réwniez dla obcokrajowcow

* Faktoring bez ograniczen branzowych

e Zapewniony dedykowany opiekun klienta

Produkty w ofercie
rynkowej

Faktoring wierzytelnosci - w ramach ustug, w cenie: ubezpieczenie
naleznosci, weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej odbiorcéw, inkaso,
monitoring, windykacja, wypfata srodkow w formule faktoringu za-
liczkowego w trzy godziny

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Nie

Przedstawiony
sposéb wyréznienia
sie na rynku

1. ,Mennica Finance to ponad 25 lat wspélnych doswiadczen na
rynkach finansowych. Znamy aktualne potrzeby biznesu, dla-
tego oferujemy ustugi naszych specjalistow w rozszerzonym
zakresie. Klientom korzystajacym z faktoringu oferujemy takze
ustuge dyskonta weksla. Ponadto, doradzimy w sprawach wspot-
pracy z kontrahentami, tak aby podnies¢ bezpieczerstwo Two-
ich intereséw. Liczy sie dla nas kazda branza i przedsiebiorstwo
kazdej wielkosci. Skutecznie pracujemy, zebys nie czekat dtuzej
niz 1 dzien roboczy na finansowanie z faktur”

2. W serwisie internetowym nie ma ogdlnego dostepu do regu-
laminu $wiadczenia ustugi, wzoru umowy cesji wierzytelnosci,
tabeli prowizji i optat

AOW Faktoring, SA,
1993

Model niezaleznej
spotki faktoringowej

Rodzaje faktoringu

Faktoring niepetny

Limit finansowania

Powyzej 1000 tys. zt do 4000 tys. z

Wyptata zaliczki

Brak informacji

Prowizja obrotowa

Koszt miesiecznego finansowania miesci sie w przedziale 1-2% i jest
zalezny od liczby wystawianych miesiecznie faktur oraz od oceny
jakosci odbiorcow, ktérych faktury sg przekazane do finansowania

Informacje

dodatkowe
wyrdzniane
w ofercie

e Brak wymogu minimum posiadanych obrotéw

*  Mozliwos¢ finansowania faktur pochodzacych nawet od tylko
jednego kontrahenta

* Decyzja po stronie klienta, kiedy i ktére faktury chce przekazac
do finansowania
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* Mozliwos¢ finansowania faktur po terminie ptatnosci
¢ Terminy ptatnosci niestandardowe
* Decyzja o finansowaniu w dniu zawarcia umowy

Zakres ustugi
faktoringowej

1. Finansowanie zaliczkowe
2. Ocena wiarygodnosci obecnych i nowych kontrahentéw
3. Zarzadzanie wierzytelnosciami

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Nie

Sposéb
przedstawienia sie
na rynku

1. ,AOW Faktoring SA to niezalezna od zadnego banku lub innej in-
stytucji finansowej firma faktoringowa. Na polskim rynku obrotu
wierzytelnosciami jestesmy obecni od roku 1993. Specjalizuje-
my sie przede wszystkim w ustugach faktoringowych z regresem
przeznaczonych dla mikrofirm oraz matych i srednich przedsie-
biorstw. Cechami, ktére wyrdzniaja nasza oferte, sa: daleko idaca
elastycznos¢ w ksztattowaniu umowy oraz czytelny i tatwy do
skalkulowania system naliczania prowizji”

2. W serwisie internetowym nie ma ogdlnego dostepu do regu-
laminu $wiadczenia ustugi, wzoru umowy cesji wierzytelnosci,
tabeli prowizji i optat

Indos, SA, 1991

Model niezaleznej
spotki faktoringowej
(faktoring stanowi
osobna linie
produktowa,
pozostate stanowia:
pozyczki, zakup
wierzytelnosci,
windykacja)

Rodzaje faktoringu

Krajowy, niepetny jawny i cichy, odwrotny, faktoring z gwarancjg
BGK

Limit finansowania

0Od 50 tys. zt do 300 tys. zt

Wyptata zaliczki

Do 95%

Prowizja obrotowa

Od 0 do 3% przyznanego limitu finansowego, jest to jednorazowa
opfata przygotowawcza pobierana z pierwszej zaliczki

Informacje

dodatkowe
wyrézniane
w ofercie

e Koszty - odsetki faktoringowe od 1,8% wartosci faktury za
30-dniowy okres finansowania. Koszt rozliczany jest proporcjo-
nalnie za liczbe dni finansowania. Optata pobierana jest z dotu,
po dokonaniu wptaty przez ptatnika faktoringowego

¢ Brak ograniczen co do liczby faktur i ptatnikéw, branzy dziatania,
wielkosci obrotéw, okresu funkcjonowania na rynku faktoranta
i ptatnika faktoringowego

Zakres ustugi
faktoringowej

Dla faktoringu jawnego:

1) finansowanie

2) monitorowanie terminowosci ptatnosci realizowanych przez
pfatnikéw

3) ksiegowanie i rozliczanie naleznosci objetych faktoringiem

4) raportowanie o stanie rozliczeh pomiedzy wszystkimi podmio-
tami biorgcymi udziat w faktoringu

Czy i jakie ustugi
quasi-faktoringowe
firma wykazuje

w ofercie faktoringu

Nie, ustugi quasi-faktoringowe wykazywane sg w osobnej ofercie:
»Zakup wierzytelnosci”. Brak informacji umozliwiajacych stwierdze-
nie charakteru (faktoringowy czy quasi-faktoringowy) produktu
,Faktoring odwrotny”
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Sposéb
przedstawienia sie
na rynku

. ,Pierwsi w Polsce. W momencie uruchomienia w 1991 roku nasza

spotka miata jedna specjalizacje - obrét wierzytelnosciami. Dzisiaj
w branzy windykacyjnej mamy najdtuzsza tradycje i jako jedni
z niewielu w Polsce taczymy w swojej ofercie zaréwno produkty
z obszaru finansowania, jak i zarzadzania wierzytelnosciami”

W serwisie internetowym nie ma ogdlnego dostepu do regu-
laminu $wiadczenia ustugi, wzoru umowy cesji wierzytelnosci,
tabeli prowizji i optat

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Tabela 4.5. Faktoring dla duzych firm (korporacji) w petnej obstudze on-line i faktorzy w Polsce

Services, sp.z 0.0.,
2002

Model niezaleznej
spotki faktoringowej

Firma,
forma prawna, Parametry ustugi
rok powstania, faktoringu el e
model biznesowy
1 2 3
Bibby Financial Charakter ustugi Faktoringowa - faktoring petny, niepetny

Limit finansowania

Minimalny: 300 tys. zt
Maksymalny: 30 min zt

Wyptata zaliczki

80-90%

Prowizja obrotowa

Do 2,5%

Informacje

dodatkowe
wyrézniane
w ofercie

Faktoring dopasowany do branzy klienta

Finansowanie réwniez faktur wystawionych przed podpisaniem
umowy

Finansowanie réwniez w split payment

Produkty w ofercie
rynkowej

Faktoring z regresem (niepetny) — z ustugami dodatkowymi: roz-
liczanie sptat, monitorowanie pfatnosci, egzekucja wierzytelnosci
Faktoring bez regresu (petny) — przejecie ryzyka niewyptacalno-
$ci dtuznika na podstawie ubezpieczenia naleznosci

Faktoring z gwarancja BGK - faktoring objety gwarancjami Ban-
ku Gospodarstwa Krajowego w ramach walki ze skutkami kryzy-
su spowodowanego pandemig COVID-19

Faktoring masowy - dla firm z duzym portfelem kontrahentéw
i duza liczba faktur, w ramach ustugi rozliczanie saldami (prze-
kazywanie faktur odbywa sie w sposéb automatyczny, jednym
plikiem z systemu ksiegowego), ewidencja rozliczen i rozksiego-
wanie srodkéw po stronie faktoranta

Faktoring eksportowy - z dodatkowymi ustugami, takimi jak:
finansowanie naleznosci (faktoring zaliczkowy), weryfikacja
wiarygodnosci finansowej zagranicznego kontrahenta przed za-
warciem umowy i w trakcie umowy faktoringowej, weryfikacja
prawa i lokalnych zwyczajéw handlowych

Faktoring dla transportu (dla przewoznikéw krajowych i miedzy-
narodowych)
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Przedstawiony
sposob wyrdznienia
sie na rynku

. ,Do dyspozycji wtedy, gdy jestesmy potrzebni. JesteSmy nieza-

leznym dostawca ustug finansowych, z ktérym kazdy ambitny
biznes chciatby pracowad. Aby osiagna¢ ten cel, budujemy ze-
spoly zaangazowanych ekspertéw ds. ryzyka, wspierajacych
relacje miedzy nami. Oni autentycznie koncentruja sie na tym,
co dla Ciebie wazne. Niezaleznie od tego, z kim wspétpracuje-
my, jestesmy gotowi zaoferowac wsparcie eksperckie i dostep do
specjalistéw wtedy, gdy sa potrzebni”

W serwisie internetowym brak ogélnego dostepu do regulami-
nu $wiadczenia ustugi, wzoru umowy cesji wierzytelnosci, tabeli
prowizji i optat

BNP Paribas
Faktoring, sp.z 0.0.,
2004

Model bankowej
spotki faktoringowe;j

Charakter ustugi

Faktoringowa - faktoring petny, faktoring niepetny z polisg klienta,
faktoring niepetny, faktoring odwrotny

Limit finansowania

Minimalny: 100 tys. zt
Maksymalny: bez limitu

Wyptata zaliczki

Ustalana indywidualnie

Prowizja obrotowa

Ustalana indywidualnie

Informacje

dodatkowe
wyrézniane
w ofercie

Oferta dla korporacji o obrotach rocznych powyzej 40 min zt
Minimalny okres prowadzenia dziatalnosci: 18 miesiecy
Wyptata srodkéw w ciggu godziny od zgtoszenia faktury

Produkty w ofercie
rynkowej

Faktoring - z funkcjami finansowania z regresem oraz zarzadza-
nia naleznosciami, w tym: rozliczanie naleznosci z odbiorcami
klienta (inkaso, monitoring), windykacja

,Faktoring petny plus” - faktoring bez regresu (ryzyko niewypta-
calnosci dtuznika przejmuje faktor, nie wystepuje ubezpieczenie
naleznosci po stronie faktoranta)

Faktoring petny - faktor przejmuje ryzyko braku zaptaty przez
kontrahenta kwoty nabytej naleznosci. W przypadku braku spta-
ty ze strony odbiorcy faktor otrzymuje srodki od ubezpieczyciela
Data faktoring - forma faktoringu skierowana do klientéw cha-
rakteryzujacych sie szerokim portfelem drobnych odbiorcow,
(specyfika rozliczen z odbiorcami ma najwyzszy priorytet).
W tym przypadku catosc rozliczen z kontrahentami pozostaje po
stronie klienta. Data faktoring moze przyjmowac forme faktorin-
gu niepetnego lub faktoringu petnego

Multi local solution - faktoring w wersji ujednoliconej dla mie-
dzynarodowych grup kapitatowych, z ustugami dodatkowymi
takimi, jak: scentralizowane negocjowanie warunkéw kontraktu
handlowego, jednolite raportowanie naleznosci

Linia progresywna - forma finansowania taczaca zalety finan-
sowania naleznosci oraz zaptaty za zobowiazania klienta. Po-
zwala na elastyczne zarzadzanie srodkami finansowymi i wy-
korzystanie ich zgodnie z zapotrzebowaniem. Wielko$¢ limitu
faktoringowego uzalezniona jest od poziomu scedowanych
naleznosci, a caly proces obstugi transakcji jest catkowicie
zautomatyzowany
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2

3

Przedstawiony
sposdb wyrdznienia
sie na rynku

—_

4Faktoring to nie tylko szybkie pieniadze, to szersza perspekty-
wa".,,Dlaczego BNP Paribas Faktoring?:

e Dziatamy na polskim rynku faktoringowym od 2006 r.

* Najwieksza firma faktoringowa w Polsce

¢ Szeroka oferta produktowa”

2. W serwisie internetowym ogélnodostepne regulaminy i wzory
umow

Uwagi dodatkowe

Oferta BNP Paribas Faktoring nie jest osobno wyodrebniona dla
korporacji (poza wskazaniem cechy identyfikujacej duzego klienta
(obroty roczne)). Z poziomu strony internetowej BNP Paribas nie
jest wyswietlana, a tylko zasygnalizowano istnienie oferty spotki
faktoringowej. Dla korporacji jest natomiast szeroka oferta innych
ustug finansowych w ramach oferty,Obstugi i finansowania handlu’,
ktore sg odrebne, i ktére mozna by ztozy¢ w oferte ustugi bedacej
odpowiednikiem bardzo ztozonej (wszechstronnej) ustugi faktorin-
gowej, odpowiadajacej ustudze faktoringu skodyfikowanego. Jako
odrebne ustugi w ramach oferty ,Obstugi i finansowania handlu”
bank posiada:

* Program handlu zagranicznego (PHZ) - inicjatywa, wspierajaca
przedsiebiorcéw w ekspansji zagranicznej. Bank z koalicjg part-
neréw w ramach PHZ udziela wsparcia przez:

- odnalezienie najlepszych rynkéw do ekspansji

- analizy branzowe oraz konkurencji

- wskazanie i weryfikacje potencjalnych kontrahentéw

- pomoc w dotarciu do firm na rynku docelowym

- rozwigzania finansowe zmniejszajace ryzyko transakcji hand-
lowej

¢ Prefinansowanie eksportu - finansowanie kontraktéw ekspor-
towych w fazie ich realizacji, czyli przed wyprodukowaniem lub
wystaniem przedmiotu kontraktu za granice:

- mozliwo$¢ finansowania zakupédw materiatéw do produkgji
eksportowej, procesu produkgcji lub zapaséw przeznaczo-
nych na eksport

- szybsze otrzymanie gotéwki szczegdlnie wazne przy odro-
czonych terminach ptatnosci w kontrakcie

- efektywne kosztowo finansowanie dostosowane do cash-
-flow danego projektu

¢ Finansowanie tancucha dostaw - narzedzie umozliwiajace do-
stawcy wczesniejsze otrzymanie zapfaty za towary i ustugi, a od-
biorcom - terminowe regulowanie zobowigzan:

- zapewnienie dodatkowych zrédet finansowania

- ograniczenie ryzyka ptatnosci

Faktoria, sp.z 0.0.,
2018

Model bankowej
spotki faktoringowe;j

Charakter ustugi

* Quasi-faktoringowa - finansowanie faktur

* Faktoringowa - faktoring petny, niepetny (w tym faktur przeter-
minowanych), odwrotny, confirming, faktoring krajowy i ekspor-
towy

Limit finansowania

Minimalny: 50 tys. zt
Maksymalny: 1,2 min zt
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2

Wyptata zaliczki

Do 95%

Prowizja obrotowa

Ustalana indywidualnie

Informacje

dodatkowe
wyrézniane
w ofercie

Decyzja w 24 godziny na podstawie wyciggu bankowego
Dtugie terminy ptatnosci faktur — do 120 dni

Mozliwos¢ sfinansowania do 100% wartosci faktur

Prowizja poczatkowa 0 zi, jesli finansowanie nie przekracza
30 tys. zt

Wymagana historia spoétki - tylko 6 miesiecy

Umowa wigzaca z Faktoria-Nest Bankiem jest bezterminowa
z 30-dniowym okresem wypowiedzenia

Produkty w ofercie
rynkowej

Finansowanie sprzedazy z przejeciem ryzyka - faktoring
petny, z ustugami czastkowymi, takimi jak: finansowanie na-
bytych wierzytelnosci, administrowanie nabytymi wierzytel-
nosciami i prowadzenie rozliczer wierzytelnosci, monitoring
pfatnosci, windykacja nabytych wierzytelnosci, przejecie ry-
zyka niewyptacalnosci dtuznika

Finansowanie sprzedazy - faktoring z regresem, z ustugami
czastkowymi jak wyzej

Finansowanie zakupdw - faktoring odwrotny

Indywidualny program finansowania - confirming - dla firm,
ktorych obroty roczne przekraczaja 30 min zti ktére posiadaja
rozdrobniony portfel dostawcéw lub odbiorcéw; rozwigzanie
dajace mozliwos¢ przyznania limitéw finansowania odbior-
com lub dostawcom klienta; mozliwos¢ przejecia ryzyka nie-
wyptacalnosci odbiorcy; optaty naliczane sg jako jedna staw-
ka dzienna za finansowanie, ptatna w dowolnej konfiguracji:
przez klienta, przez odbiorce lub w podziale

,Kapitan faktura” - faktoring wierzytelnosci przetermino-
wanych, z ustugami, takimi jak: monitoring wierzytelnosci,
monitowanie dtuznikéw opieszatych, inkaso wierzytelnosci,
windykacja wierzytelnosci, mediacje z dtuznikiem, pomoc -
konsultacje w sprawie odzyskiwania wierzytelnosci

,Faktura na raz” - finansowanie faktur okazjonalne (ustuga
quasi-faktoringowa)

Przedstawiony
sposob wyrdznienia
sie na rynku

. Spétka jest czescia grupy Nest Bank.,Nest Bank gwarancja rze-

telnosci ustugi” , Jestesmy nie tylko firma $wiadczaca ustugi fak-
toringu, ale jeste$my partnerem naszych klientéw. Prowadzimy
ich przez droge finansowych zawitosci i doradzamy, jak osiagnac
sukces i rozwija¢ swoje przedsiebiorstwo. Bo dla nas to klient
i jego biznes sg najwazniejsi. Jesteémy nowoczesng odpowiedzig
na potrzebe poprawy ptynnosci finansowej matych i $rednich
przedsiebiorstw”

W serwisie internetowym ogdlnodostepne regulaminy i tabela
prowizji i optat

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Majac na uwadze przyjety w niniejszej pracy kontekst badania — ewolucje biznesu fak-
toringowego w kierunku cyfrowego - starano sie takze okresli¢ poziom przejrzystosci
oferty, zasad jej realizacji i mozliwosci jej bezposredniego poréwnania z ofertami kon-
kurentéw w $Srodowisku Internetu. Ta perspektywa buduje pewne, cho¢ niepetne wy-
obrazenie, takze potencjalnego klienta, o stanie dostosowania procesu faktoringowego
do funkcjonowania w przestrzeni wirtualnej, pomijajac to, ze prawdziwe doswiadczenie
stanu zelektronizowania i jakosci dziatania ustugi faktoringowej uzytkownik moze naby¢
dopiero w trakcie korzystania z platformy faktoringowej faktora, ale do ktérej (ani do jej
wersji demo) wstepnie zainteresowany przedsiebiorca bez uprzedniego zawarcia umo-
wy nie ma dostepu.

Na podstawie wstepnej analizy obecnosci i zakresu aktywnosci faktoréw w przestrze-
ni internetowej wida¢, ze rynek faktoringowy w segmencie mikro- i matych firm jest
zdominowany przez FinTech-owych ustugodawcéw, natomiast segment Srednich, ale
przede wszystkim duzych przedsiebiorstw (korporacji) — przez starszych faktoréw,
gtéwnie bankowych lub ich spotki corki swiadczace ustugi na zasadach tradycyjnych,
cho¢ w obstudze klienta stosujace rozwiagzania takze dziatajace w srodowisku elektro-
nicznym. Wyrazne s réznice w rodzaju i zakresie oferty rynkowej miedzy tymi dwiema
grupami Swiadczeniodawcow, tj. faktoréw tradycyjnych i FinTech-6w, w szczegolnosci
dotyczace oferty mikrofaktoringu, ktéra wtasciwie nie istnieje lub jest bardzo uboga
u faktorow tradycyjnych, w ofercie dla srednich firm, ktéra jest znacznie bardziej uprosz-
czona pod wzgledem wymagan dokumentacyjnych i szybkosci podejmowania decyzji
przez FinTech-y, w ofercie dla duzych przedsiebiorstw, znacznie bardziej wyspecjalizowa-
nej u faktoréw tradycyjnych (bez wzgledu na model biznesowy faktora). Réwnoczesnie
przejrzystos¢ ofert, dostepnos¢ dokumentéw do pobrania przez Internet, ktére ksztat-
tujg warunki i zasady $wiadczenia ustugi, mozliwo$¢ poréwnania warunkéw ofertowych
sg zdecydowanie wieksze u $wiadczeniodawcéw FinTech-owych, natomiast u faktorow
tradycyjnych Internet jest przede wszystkim kanatem wstepnego kontaktu - tacznikiem
z pracownikami, ktérzy sa wiasciwym pierwszym ogniwem w procesie zapoznawa-
nia klientéw z oferta rynkowa, dajagcym sposobnos¢ poznania warunkéw i mozliwosci
wspotpracy. Wstepna analiza informacji od faktoréw o dziataniu ustugi i korzysciach z nig
zwigzanych dla klienta oraz samych ofert sugeruje ksztattowanie sie nowych regut gry
w branzy faktoringowej, o czym $wiadczy przeglad rodzajéow stosowanych parametrow
umowy faktoringowej, dostepnosci ustugi, trybu podejmowania decyzji, formy prowa-
dzenia obstugi transakcji faktoringowej badz quasi-faktoringowe;j.
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4.3. Ksztaltowanie przez faktorow swiadomosci faktoringowej
klientéw

W tej czesci pracy celem badania empirycznego byto ustalenie oddziatywania faktorow
na ksztattowanie swiadomosci faktoringowej potencjalnych klientéw, w szczegélnosci
na ksztattowanie ich wyobrazenia o ustudze faktoringowej jako ustudze prostej i spro-
wadzonej do ustugi finansowania potrzeb biezacych przedsiebiorstwa (wyobrazenia
btednego) albo jako ustudze zawsze ztozonej, wykraczajacej poza funkcje (warunkowego
oraz bezwarunkowego) finansowania (wyobrazenia prawidtowego).

Przedmiotem analizy byt przekaz do klientéw od poszczegdlnych faktoréw dotyczacy
charakteru ustugi faktoringowej - tego, czy faktoring to tylko ustuga finansowania z re-
gresem lub bez niego, czy ustuga wykraczajaca poza finansowanie, tj. $cisle powigzana
z ustugami dodatkowymi i stanowiaca pakiet ustug. Analizie poddano dwa podstawowe
rodzaje jawnego faktoringu naleznosci — niepetny i petny, zwykle wystepujace w ofer-
tach rynkowych, natomiast pominieto faktoring cichy, faktoring odwrotny oraz bardziej
ztozone struktury faktoringowe (confirming), ktére sa stosunkowo mniej powszechne niz
jawny faktoring naleznosci. Zakresem badania objeto wszystkie ogélnodostepne w In-
ternecie materiaty poszczegélnych faktoréw. Informacje te mozna pozyskac na stronach
firmowych faktoréw bez koniecznosci wstepnego zadeklarowania checi skorzystania
z faktoringu (zakupu ustugi) i przystapienia do procedury wnioskowania o faktoring.
Analizom poddano zawartos¢ i tres¢ materiatdéw edukacyjnych, zaktadek ofertowych,
tegralng czescia (byty to regulaminy ustugi/ogélne warunki ramowe umowy), a takze
informacje o systemie obstugi faktoringowej udostepnianym uzytkownikowi faktoringu.

Przekaz faktora moze by¢ jednoznaczny i wskazywac na faktoring jako czysta ustuge fi-
nansowania z regresem lub bez niego (finansowania warunkowego, finansowania bez-
warunkowego) albo ustuge wykraczajaca poza tylko finansowanie z regresem lub bez
niego. Na uzytek badania taki przekaz zostat oznaczony jako bezposredni. Przekaz fak-
tora kwalifikowano jako bezposredni w trzech przypadkach — mianowicie wtedy, gdy:

e Faktor nie definiuje i nie opisuje faktoringu albo procesu faktoringu (wtasciwego;
niewtasciwego), ale zrédtowe dokumenty, np. regulamin $wiadczenia ustugi lub opis
oferty faktoringu, pozwalajg ustali¢ charakter ustugi faktoringowe;j.

e Faktor przedstawia pojecie faktoringu, interpretuje wprost lub w sposéb domniema-
ny charakter ustugi faktoringowej, ale nie sg ogélnodostepne inne zrédta informacji,
takie jak dokumenty faktora stanowiace integralng czes¢ umowy ustugi badz szcze-
goty oferty produktowej.

e Faktor przedstawia faktoring w réznych ujeciach (opisuje, na czym on polega, czym
jest, prezentuje proces swiadczenia ustugi), kazde z ujec¢ sugeruje odmienne interpre-
tacje charakteru ustugi, jednak uzytkownik, traktujac poszczegdlne ujecia w sposéb
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dopetniajacy sie, uzyskuje opis faktoringu jako ustugi ztozonej, wykraczajacej poza
tylko finansowanie; poza tym nie sg ogdlnodostepne inne zrodta informacji, takie jak
dokumenty faktora stanowigce integralng cze$¢ umowy ustugi badz szczegoty oferty
produktowej lub sg dostepne i potwierdzaja ztozony charakter ustugi.

Przekaz bezposredni sugerujacy postrzeganie faktoringu jako ustugi stricte finansowania
nie buduje wérdéd klientéw (0séb zainteresowanych) odpowiadajacej stanowi rzeczywi-
stemu wiedzy o faktoringu w przeciwienstwie do przekazu jednoznacznie wskazujacego
na zakres ustugi szerszy niz tylko finansowanie.

Przekaz faktora moze by¢ niejasny i rozbiezny z rzeczywistoscig w takim sensie, ze przed-
stawione przez niego pojecie faktoringu i opis procesu swiadczenia ustugi faktoringu
pomijaja wystepowanie czastkowych ustug dodatkowych jako integralnej czesci ustugi
faktoringowej, a opis oferty faktoringu lub dokumenty zrédtowe faktora stanowigce inte-
gralng czes¢ umowy ustugi obejmuja ustugi dodatkowe w pakiecie. Taki sposéb przeka-
zu, wymagajacy od klienta kompilacji tresci z réznych zrédet, zakwalifikowano jako wska-
zujacy na ztozony charakter ustugi faktoringowej. Jest to przypadek przekazu, ktéry dla
klienta moze by¢ mniej oczywisty, szczegdlnie dla klienta o mniejszej wiedzy o ustudze
faktoringu.

Przekaz faktora moze nie by¢ jednoznaczny, jesli sposéb dziatania oferowanego fakto-
ringu zakfada ustuge finansowania i réwnoczesnie opcjonalnos¢ ustug dodatkowych —
klient moze je zakupi¢, ale nie musi tego zrobi¢. Ostatecznie ustuga moze przyjac cha-
rakter stricte finansowania lub wiecej niz finansowania. Jest to przekaz, ktéry nie buduje
wsréd klientdw poprawnej sSwiadomosci dotyczacej faktoringu. Moze tez wystgpic¢ sytu-
acja, w ktoérej faktor nie bedzie informowac o ustudze w sposéb ogdlnodostepny. Takie
dziatanie ma dwie przyczyny: faktor sygnalizuje istnienie oferty, ale jej przedstawienie
jest mozliwe tylko wstepnie zadeklarowanemu klientowi prowadzacemu dziatalnos¢ go-
spodarczg i w drodze indywidualnego kontaktu, lub faktor nie posiada w ofercie danego
rodzaju faktoringu (np. petnego) i nie uwzglednia go w swoim przekazie do klientow. Jest
to przypadek neutralny w kontekscie budowania wiedzy klienta o faktoringu.

Zebrany materiat badawczy (kolumna 2 tabeli) wraz z jego opracowaniem interpretu-
jacym strukture swiadczen (kolumna 3 tabeli) zawarto w tabelach 4.7 i 4.8, natomiast
ogodlne wyniki — liczbe faktoréw, ktérzy daja btedny, prawidtowy lub neutralny przekaz
na temat charakteru ustugi faktoringowej, przedstawiono w tabeli 4.9.

W wiekszosci przypadkow faktorzy w Polsce wyraznie podkreslaja, ze faktoring nie spro-
wadza sie do finansowania potrzeb biezacych, tj. przeksztatcenia naleznosci w gotéwke
w sposéb warunkowy (24 na 36 przypadkdéw) oraz bezwarunkowy (15 na 36 przypad-
kow). Mniej wyraznie, ale w podobnym tonie czyni tak kolejnych czterech faktoréw w od-
niesieniu do faktoringu niepetnego i 7 faktoréw w odniesieniu do faktoringu petnego.
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Tabela 4.7. Ujecie faktoringu niepetnego (niewtasciwego) w przekazie faktoréw skierowanym do klientéw

Faktor

Ujecie faktoringu niepetnego stosowane
przez faktora

Struktura ustugi faktoringowej zgodnie
ze wskazaniami faktora

1

2

3

Alior Bank
SA

Na stronie internetowej w zaktadce ,Finansowa-
nie handlu, faktoring” podano nastepujaca infor-
macje:,Przedsiebiorca i faktor podpisujg umowe
faktoringu niepetnego. Przedsiebiorca sktada
faktury do finansowania (wystawione na jego
kontrahentéw z terminem ptatnosci do 90 dni).
Faktor wypftaca przedsiebiorcy srodki w formie
zaliczki w wysokosci 90% wartosci faktur brutto.
Kolejne 10% wartosci faktur brutto faktor prze-
kazuje przedsiebiorcy po uregulowaniu przez
kontrahenta ptatnosci za faktury. Faktor akcep-
tuje do 30 dni opdznienia w zaptacie faktury
przez kontrahenta, ktore jest liczone od dnia wy-
magalnosci faktury. Po tym terminie faktor ma
prawo ubiegac sie o zwrot wyptaconej zaliczki".
Przekaz bezposredni kojarzy faktoring wytacznie
z ustuga finansowania. Poprzez zestawienie tego
pojecia z informacjami z regulaminu faktoringu
mozliwa jest kompilacja tresci i skojarzenie fak-
toringu z szerszym pakietem ustug czastkowych

Czynnos¢ zasadnicza i ustugi zostaty wskazane

w regulaminie faktoringu. Czynno$¢ zasadni-

cza obejmuje nabycie wierzytelnosci (przenie-

sienie przez faktoranta na faktora wiasnosci
wierzytelnosci oraz wszystkich zwigzanych z nia
praw, w tym prawa do otrzymania swiadczenia
pienieznego od kontrahenta; nabycie wierzy-
telnosci nie skutkuje przejeciem przez faktora
zobowiazan faktoranta wobec kontrahenta i nie
staje sie on przez to strona umowy handlowej,

z ktérej wierzytelnos¢ wynika). Ustugi czastkowe

w pakiecie obejmuja:

e finansowanie faktur w drodze dyskonta
oraz dodatkowe finansowanie za dodat-
kowy okres liczony w tzw. dniach respek-
towych (dodatkowe dni, ponad termin
ptatnosci faktury, wliczane przez faktora
do okresu dyskonta),

* ustuge monitoringu polegajaca na obstu-
dze nabytych wierzytelnosci w zakresie
monitéw, wezwan do zaptaty, pilnowania
dyscypliny terminowosci sptat oraz oceny
stanu naleznosci

Bank
Millennium
SA

Na stronie internetowej w zaktadce ,Produkty”
podano nastepujace informacje: ,Faktoring nie-
petny polega na przeniesieniu przez faktoranta na
faktora wierzytelnosci z zastrzezeniem, ze w przy-
padku braku sptaty wierzytelnosci przez dtuznika
w terminie ustalonym w umowie faktoringowe;j
zobowigzany do sptaty wierzytelnosci na rzecz
faktora jest faktorant. Przeniesienie na faktora
wierzytelnosci nie wigze sie wiec z przeniesieniem
na niego ryzyka braku spfaty wierzytelnosci przez
dtuznika” ,Faktoring to rodzaj dziatalnosci finan-
sowej polegajacej na nabywaniu i finansowaniu
wierzytelnosci, naleznych od odbiorcéw z tytutu
dostaw towardéw lub ustug oraz swiadczeniu na
rzecz klientéw szeregu dodatkowych ustug. Do
najwazniejszych z nich naleza:
¢ ewidencjonowanie i rozliczanie wierzytel-
nosci,
* monitorowanie terminowosci sptat,
* dochodzenie wierzytelnosci,
* przejecie ryzyka braku ptatnosci od kon-
trahentéw (w transakcjach faktoringu pet-
nego),

Na stronie internetowej w zaktadce ,Produkty”

wskazano, ze czynnoscia zasadnicza jest cesja

wierzytelnosci. Ustugi czastkowe w pakiecie to:

* finansowanie w drodze zamiany nalezno-
$ci na gotéwke,

* kompleksowe zarzadzanie sptywem nalez-
nych faktorantowi kwot, obejmujace:

- ewidencjonowanie i rozliczanie wierzytel-
nosci,

- monitorowanie terminowosci sptat,

- dochodzenie wierzytelnosci,

- przejecie ryzyka braku ptatnosci od kon-
trahentow (w transakcjach faktoringu pet-
nego),

- dostarczenie systemu raportujacego stan
rozliczen faktoringowych wraz z modu-
tem elektronicznej wymiany danych
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* dostarczenie systemu raportujacego stan
rozliczen faktoringowych wraz z modutem
elektronicznej wymiany danych”

Bank
Ochrony
Srodowiska
SA

Na stronie internetowej w zaktadce ,Faktoring”
nie zdefiniowano pojecia, wskazano tylko ko-
rzysci z ustugi, takie jak: ograniczanie zatoréw
pfatniczych, poprawa dyscypliny ptatniczej oraz
ptynnosci finansowej, zarzadzanie naleznoscia-
mi i relacjami z odbiorcami, wsparcie finansowa-
nia handlu

Na stronie internetowej w zaktadce ,Faktoring”
nie podano informacji wystarczajacej do okresle-
nia struktury ustugi

BFF Polska
Faktoring SA

Na stronie faktora nie zdefiniowano faktoringu

Na stronie internetowej nie podano informacji
wystarczajacej do okreslenia struktury ustugi

Bibby

Financial
Services
sp.zo.0.

Na stronie faktora podano nastepujaca informa-
cje: ,Faktoring to nie tylko finansowanie, ale réw-
niez zarzadzanie naleznosciami - rozliczanie sptat,
monitorowanie i przypominanie o ptatnosci”

W zaktadce ,Produkty” okreslono czynno$¢ zasad-

nicza - cesje wierzytelnosci. Ustugi czastkowe to:

a) finansowanie faktur

b) ustugi zwiazane z zarzadzaniem naleznoscia-
mi:

e rozliczanie spfat,

* monitorowanie,

* przypominanie o ptatnosci

BNP Paribas
Faktoring
sp.zo.0.

Na stronie faktora w dziale ,Finansowanie” w za-
ktadce ,Faktoring” podano nastepujaca informa-
cje: ,Faktoring niepetny jest to forma faktoringu
polegajaca na skupie wierzytelnosci klienta, ich
obstudze i wyptacaniu zaliczek tytutem zaptaty
naleznosci z wykupionych faktur. W przypadku
braku sptaty ze strony odbiorcy faktor w pierw-
szej kolejnosci podejmuje dziatania majace na
celu odzyskanie przeterminowanych srodkéow
klienta, a w przypadku uptywu okreslonego cza-
su nastepuje regres”

Na stronie faktora w dziale ,Finansowanie” w za-

ktadce ,Faktoring” okreslono ustuge zasadnicza

- skup wierzytelnosci. Ustugi czastkowe dodat-

kowe to:

* obstuga skupionych wierzytelnosci,

* wypfacanie zaliczek tytutem zaptaty nalezno-
$ci z wykupionych faktur,

* czynnosci odzyskania przeterminowanych
srodkow, z regresem

BPS Faktor
SA

Na stronie faktora w zaktadce ,Oferta” podano
nastepujace informacje: ,Faktoring jest forma
krotkoterminowego finansowania dla przed-
siebiorstw udzielajgcych kredytéw kupieckich,
tj. stosujacych odroczone terminy pfatnosci. To
wygodny i szybki sposéb finansowania dziatalno-
Sci biezacej, pozwalajacy efektywniej zarzadzac
portfelem wierzytelnosci. W praktyce ustuga po-
lega na nabywaniu i finansowaniu wierzytelnosci
faktoranta. Jest ustuga przyjazna przedsiebiorcy,
ktora pozwala uzyska¢ takze dodatkowe korzy-
$ci, jak: administrowanie i zarzadzanie wierzytel-
nosciami, dochodzenie naleznosci oraz przejecia
ryzyka zapfaty za wierzytelnos¢ (finansowanie
pofaczone z ubezpieczeniem obrotu gospodar-
czego). Niejednokrotnie stanowi uzupetnienie
istniejacego kredytu krétkoterminowego, dzieki
czemu przedsigbiorca moze bez przeszkéd dyna-

Na stronie internetowej wyszczegdlniono czyn-
nos¢ zasadniczag - nabywanie wierzytelnosci
i finansowanie faktur. Na czynnosci dodatkowe
(wskazane w ofercie jako wyodrebniony produkt
,Ustugi dodatkowe”) sktadaja sie:
e ,administrowanie i dokonywanie rozliczen
zwigzanych z wierzytelnosciami:
- rozliczanie nabytych wierzytelnosci,
- raportowanie o stanie wierzytelnosci przy
wykorzystaniu platformy internetowej,
* monitorowanie i dochodzenie wierzytelnosci:
* obstuga wierzytelnosci,
- monity i wezwania do zaptaty,
- zwolnienie Klienta z koniecznosci monito-
ringu sytuacji finansowej Kontrahentow”
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micznie rozwijac swoj biznes"., Faktoring klasycz-
ny z regresem taczy w sobie ustuge finansowania
wraz z ustugami zarzadzania i administrowania
wierzytelnosciami oraz w razie potrzeby réwniez
ich dochodzenia”

City
Handlowy
SA

Na stronie faktora w dziale ,Finansowanie” w za-
ktadce ,Faktoring” podano informacje o tym, ze
faktor ,staje sie wiascicielem przelanych wierzy-
telnosci, czyli ma prawo do otrzymania ptatnosci
od kupujacego. Jednoczesnie ma tytut prawny
do odzyskania naleznych mu kwot od klienta
(regres do klienta) w sytuacji, gdy kupujacy nie
wykona swoich zobowigzan do zaptaty wyni-
kajacych z zawartego kontraktu handlowego.
Faktoring klasyczny zaktada obstuge wszystkich
wierzytelnosci naleznych od wybranego przez
klienta kupujacego. Podstawg rozwiagzania jest
obstuga wierzytelnosci oraz kontrola termino-
wosci sptat poprzez monitowanie kupujacych.
Zaptata na rzecz klienta dokonywana jest z chwi-
lg otrzymania wptywu od kupujacego. Rozwigza-
nie jest dostepne réwniez z opcja finansowania,
w ramach ktérej klient ma mozliwos¢ sfinanso-
wania (zdyskontowania) wierzytelnosci”

Na stronie faktora w dziale ,Finansowanie” w za-

ktadce ,Faktoring” wyszczegdlniono czynno$¢ za-

sadnicza - cesje wierzytelnosci. Ustugi czastkowe

w pakiecie to:

* obstuga wierzytelnosci objetych faktorin-
giem,

* kontrola terminowosci sptat - monitowanie
odbiorcéw,

» zapfata na rzecz faktoranta za przelane wie-
rzytelnosci (w dacie wptywu od odbiorcy).
Opcjonalnie proponowana jest ustuga dodatko-

wa - finansowanie w drodze dyskonta faktur

Coface
Poland
Factoring
sp.z 0.0.

Na stronie faktora podano nastepujaca informa-
cje: Faktoring - finansowanie faktur w 24h". Fak-
tor nie definiuje faktoringu; podana informacja
wywotuje skojarzenie faktoringu z finansowa-
niem faktur

Na stronie internetowej nie podano informacji
wystarczajacej do okreslenia struktury ustugi

eFaktor SA

Na stronie faktora w dziale ,Finansowanie biz-
nesu” w zaktadce ,Strefa wiedzy” zdefiniowano
pojecie faktoringu: ,Faktoring jest forma finan-
sowania przedsigbiorstw polegajaca na wyku-
pie przez wyspecjalizowana firme (faktora) od
wystawcy faktury (faktoranta) wierzytelnosci
z tytutu sprzedazy towaréw lub ustug. Faktorant
uzyskuje w ten sposob srodki finansowe przed
terminem pfatnosci wynikajacym z faktury”
Definicja ta ujmuje ustuge faktoringu jako tylko
ustuge finansowania. Omawiane pojecie przed-
stawiono w ujeciu procesowym, podajac: ,Fakto-
ring niepetny (z regresem) — faktor nie przejmuje
ryzyka niewypfacalnosci odbiorcy (dtuznika).
Jest to podstawowa forma faktoringu. Przebieg
transakgji: klient wystawia odbiorcy fakture
z odroczonym terminem ptatnosci za wykonana
ustuge badz sprzedany towar. Faktura musi by¢
opatrzona adnotacja o cesji i przekierowaniu za-
pfaty na rachunek eFaktor. Klient oddaje fakture
do faktoringu (zbywa wierzytelnosci) w eFaktor,

Na stronie internetowej w dziale ,Finansowanie
Biznesu” w zakfadce ,Oferta” wyszczegdlniono
czynnos¢ zasadniczg - cesje wierzytelnosci. Ustu-
ga czastkowa to finansowanie faktur poprzez za-
liczkowanie. Ustugi dodatkowe stanowia:

¢ rozliczanie faktur,

» dodatkowe finansowanie faktur.

Dodatkowa ustuga opcjonalna obejmuje windy-
kacje naleznosci
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dostarcza do eFaktor kopie faktury. eFaktor wy-

pfaca klientowi od 80 do 90% wartosci faktury

do 24 h po jej otrzymaniu. Pozostate 10-20%

zatrzymane jest na wypadek powstania roszczen

wzajemnych odbiorcow (potracen). Odbiorca
dokonuje ptatnosci (za zakupiony towar i ustu-
ge) do eFaktor. eFaktor rozlicza wierzytelnos¢

i przekazuje na konto klienta pozostaly czesc

naleznosci. W przypadku opdznienia w zaptacie

faktury eFaktor kontaktuje sie z odbiorca. W razie
problemdéw z odzyskaniem naleznosci eFaktor
moze:

e wydtuzy¢ okres finansowania faktur,

e zwroci¢ wykupione faktury do majatku klien-
ta (cesja zwrotna) po otrzymaniu od klienta
zwrotu wyptaconych naleznosci,

¢ przeksztatci¢ umowe faktoringowa w umo-
we windykacji i dochodzi¢ zaptaty w imieniu
klienta (po dokonaniu cesji zwrotnej)”

Eurofactor
Polska SA

Na stronie gtdwnej faktora w zaktadce ,Czym

jest Faktoring?” podano nastepujaca informacje:

,Faktoring - ustuga finansowa polegajaca na wy-

kupie wierzytelnosci firm, naleznych od odbior-

céw z tytutu dostaw towaréw lub ustug, potaczo-

na z finansowaniem klientéw oraz swiadczeniem

na ich rzecz dodatkowych ustug. Z ekonomicz-

nego i prawnego punktu widzenia (definicja ot-

tawska, 1988), firma faktoringowa wykonuje co

najmniej dwie z czterech czynnosci:

¢ finansuje bezsporne i niewymagalne nalez-
nosci.

¢ prowadzi sprawozdawczos¢ i konta dtuzni-
kéw,

* egzekwuje naleznosci,

* przejmuje ryzyko niewyptacalnosci odbiorcy
(w przypadku faktoringu petnego)”

Na stronie gtéwnej faktora w zaktadce ,Nasze

ustugi” wyszczegodlniono czynno$¢ zasadnicza

- wykup wierzytelnosci. Ustuga czastkowa jest

finansowanie naleznosci. Ustugi dodatkowe to:

* prowadzenie sprawozdawczosci i kont dtuz-
nikéw,

* egzekwowanie naleznosci

Faktorzy SA

Na stronie gtéwnej faktora w zaktadce ,Oferta
faktoringu” przedstawiono faktoring w ujeciu
procesowym:,Schemat transakgji:

1. Klient z tytutu sprzedazy towaréw lub ustug
wystawia faktury na swoich odbiorcéw.

2. Klient zbywa wierzytelnosci. Kopie faktury
dostarcza do Faktorzy SA.

3. Faktor udziela klientowi finansowania z ty-
tutu wykupionych wierzytelnosci w postaci
zaliczek od 80 do 90% wartosci faktury do
24 h po jej otrzymaniu.

4. W przypadku opdznienia w zaptacie faktury
przez odbiorce Faktorzy SA kontaktuja sie
z odbiorca.

Na stronie gtéwnej faktora w zaktadce ,Oferta
faktoringu” wyszczegdlniono czynno$¢ zasad-
nicza - cesje wierzytelnosci. Ustuga czastkowa
jest finansowanie naleznosci. Opcjonalne ustugi
dodatkowe to:

* monitoring wierzytelnosci,

e obstuga wierzytelnosci




150

4. Opis zatozen, zakresu i wynikéw badania empirycznego

Tabela 4.7, cd.

1

2

5. Odbiorca dokonuje ptatnosci za zakupione
towary i ustugi do Faktorzy SA.

6. Faktorzy SA rozliczajg wierzytelnosci i prze-
kazuja na konto klienta pozostaty czesc¢
naleznosci”. Pojecie jest skojarzone tylko
z ustuga finansowania. Na stronie interneto-
wej w Vademecum faktoringu” podano, ze:
W przypadku faktoringu istotnym elemen-
tem dla przedsiebiorstwa moze by¢ dodatko-
wo monitoring oraz obstuga wierzytelnosci
czy pozbycie sie ryzyka niewyptacalnosci
kontrahentéw”. Poprzez zestawienie obu in-
formacji podanych przez faktora w réznych
miejscach na stronie mozliwe jest skojarzenie
faktoringu tylko z ustuga finansowania lub
opcjonalnie z ustuga wiecej niz finansowania

HSBC SA
Oddziat
w Polsce

Na stronie nie podano definicji poje¢ zwiazanych
z faktoringiem

Na stronie internetowej nie podano informacji
wystarczajacej do okreslenia struktury ustugi

Idea Money
SA

Na stronie faktora w zakfadce ,e-book” podano
nastepujace informacje: ,Faktoring to ustuga,
w ramach ktoérej Ty, jako przedsiebiorca, po wy-
stawieniu swojemu klientowi faktur z odroczo-
nym terminem pfatnosci, przekazujesz je do
sfinansowania faktorowi. My wyptacamy Ci pie-
nigdze na konto od reki, dzieki czemu nie mu-
sisz na nie dtugo czeka¢. Otrzymujesz je od nas,
swojego faktora, i mozesz dalej rozwija¢ swoja
firme, gwarantujac jej ptynnos¢ finansowa. Ty
zajmujesz sie biznesem, a my czekamy na wpfaty
od Twoich kontrahentéw. ,Faktoring niepetny -
w tej formie faktoringu faktor wyptaca Ci pienia-
dze za wystawione przez Ciebie faktury, ale w sy-
tuacji, gdy Twoj klient nie zaptaci w okreslonym
terminie, bedziesz musiat zwréci¢ otrzymang
zaliczke”. ,[faktoring — przyp. aut.] to doskonata
opcja dla Ciebie, jesli: potrzebujesz ciggtego fi-
nansowania zapewniajacego ptynnos¢ finanso-
wa, jeste$ zmuszony do wystawiania wielu faktur
z dtugim terminem ptatnosci, masz problemy
ze Scigganiem naleznosci i oczekujesz od fakto-
ra wsparcia nie tylko poprzez finansowanie, ale
réwniez poprzez dyscyplinowanie niesolidnych
dtuznikéw”

Z informacji przedstawionych w zaktadce
,e-book” wynika, ze czynnoscig zasadnicza: jest
cesja wierzytelnosci. Ustugi czastkowe to finan-
sowanie naleznosci. Mozna przypuszcza¢, ze
ustugi dodatkowe stanowia:

* dyscyplinowanie niesolidnych dtuznikéw,

* windykacja naleznosci

IFIS Finance
sp.z0.0.

Na stronie gtéwnej faktora podano nastepujaca
informacje: ,Faktoring z regresem: nasza oferta
jest skierowana do firm, ktére wystawiaja faktury
dla duzych i srednich przedsiebiorstw i zamie-
rzaja sfinansowac naleznosci handlowe z nich

Na stronie gtéwnej faktora wyszczegdlniono

czynnos¢ zasadniczg — cesje wierzytelnosci. Ustu-

gi czastkowe to:

¢ finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,
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wynikajace. Zarzadzamy inkasowaniem i obstu-
ga wierzytelnosci, dzieki czemu firma zbywajaca
moze otrzymac zaliczke z tytutu scedowanych
naleznosci”. Faktor odrdznia w swojej ofercie fak-
toring od wykupu wierzytelnosci, w tym z prze-
jeciem ryzyka niewyptacalnosci dtuznika. Fakto-
ring i wykup to dwie osobne ustugi

* inkaso naleznosci objetych faktoringiem,
* obstuga administracyjna wierzytelnosci obje-
tych faktoringiem

ING
Commercial
Finance
Polska SA

Na stronie w zaktadce ,ABC faktoringu” poda-
no nastepujaca informacje: ,Faktoring to rodzaj
dziatalnosci finansowej polegajacej na wykupie
(finansowaniu przez faktora) nieprzeterminowa-
nych wierzytelnosci przedsigbiorstw (faktoran-
tow - klientoéw faktora), naleznych im od swoich
odbiorcéw (dtuznikéw) z tytutu dostaw towarow
lub ustug oraz $wiadczeniu na rzecz klientéw do-
datkowych ustug”

Z informacji podanych w zakfadce ,Finansowa-
nie” wynika, ze czynnoscia zasadniczg jest cesja
wierzytelnosci. Ustugi czastkowe w pakiecie to:

* finansowanie naleznosci powstatych w wyni-
ku dostawy towaréw lub ustug z odroczonym
terminem zaptaty do wczesniej uzgodnio-
nych odbiorcéw krajowych lub zagranicz-
nych,

* monitoring pfatnosci,

* ewidencja i rozliczanie sptat od odbiorcéw,

* informacja o biezacym stanie naleznosci

KUKE
Finance SA

W materiatach ,O faktoringu” podano nastepu-
jace definicje faktoringu: ,Faktoring to ustuga
finansowa polegajaca na wykupie przez firme
faktoringowa od przedsiebiorstwa naleznosci
z tytutu sprzedazy towaréw lub ustug. Dzieki
temu przedsiebiorstwo uzyskuje $rodki finan-
sowe zaraz po wystawieniu faktury. Ustuga fak-
toringu jest kompleksowa. Poza zapewnieniem
szybkiego dostepu do gotowki faktoring to tak-
ze pakiet dodatkowych ustug, takich jak prowa-
dzenie kont rozliczeniowych odbiorcéw, monito-
rowanie i egzekwowanie ptatnosci oraz przejecie
ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy” ,Faktoring
niepetny polega na wykupie przez faktora na-
leznosci bez przejecia ryzyka niewyptacalnosci
odbiorcéw swojego klienta. W tym wypadku
to klient jest odpowiedzialny za wyptacalnos¢
kontrahentéw. W razie braku ptatnosci ze strony
odbiorcy w ustalonym w umowie faktoringu do-
datkowym terminie liczonym od daty wymagal-
nosci faktury klient zobowigzany jest do zwrotu
faktorowi kwoty zaliczki wyptaconej z tytutu wy-
kupu naleznosci. Branza faktoringowa nazywa
potocznie termin zwrotu zaliczki okresem regre-
su i zreguty wynosi on od 14 do nawet 60 dni”

Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscia

zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-

kowe to:

¢ finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* obstuga administracyjna — prowadzenie kon-
ta faktoranta,

* inkaso naleznosci objetych faktoringiem,

* monitoring naleznosci,

* windykacja miekka (wezwania do zaptaty, te-
lefony ponaglajace kontrahentéw)

mFaktoring
SA

W informacji ofertowej podano nastepujaca de-
finicje: ,Faktoring z regresem pozwala finanso-
wac biezaca dziatalnos¢ firmy oraz zarzadzac jej
naleznosciami”

Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscia

zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-

kowe to:

* finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* obstuga administracyjna przez udostepniony
klientom serwis on-line (baza raportéw i rozli-
czenia z odbiorcami i z mFaktoring)
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Pekao W informacji ofertowej faktora podano, ze ,Fak- | Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscig
Faktoring toring krajowy niepetny to nabywanie i finan- | zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-
sp.z 0.0. sowanie oraz zarzadzanie wierzytelnosciami |kowe to:
faktoranta (dostawcy) bez przejecia ryzyka nie- | ¢ finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wyptacalnosci odbiorcéw. Zapewniamy staty do- wierzytelnosci,
ptyw srodkéw finansowych wraz z realizowana | * obstuga administracyjna wierzytelnosci,
sprzedazg na poziomie 80-90% naleznosci. (...) [ * czynnosci dyscyplinujace (monitowanie dtuz-
W ramach swiadczonych ustug Pekao Faktoring nika opieszatego).
prowadzi czynnosci dyscyplinujace oraz — na do- | Opcjonalna dodatkowa ustuga czastkowa to win-
datkowe zlecenie - windykacyjne” dykacja wierzytelnosci
PKO W informacji ofertowej faktora podano, ze fak- | Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscia
Faktoring SA | toring niepetny ,(...) to ustuga finansowa po- | zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-
legajaca na wykupie, administrowaniu oraz | kowe to:
finansowaniu wierzytelnosci przedsiebiorcéw, | * finansowanie naleznosci poprzez zaliczkowa-
powstatych z tytutu dostawy do odbiorcéw to- nie wierzytelnosci,
waréw lub ustug, w ramach ktérej PKO Faktoring | * administrowanie wierzytelno$ciami objetymi
nie przejmuje ryzyka braku ptatnosci ze strony faktoringiem,
odbiorcéw”. Faktor odréznia ustuge faktoringu [ monitoring naleznosci sptywajacych od od-
od ustugi finansowania faktur. W ofercie dostep- biorcow.
ne sg te ustugi jako odrebne Opcjonalna dodatkowa ustuga czastkowa to win-
dykacja wierzytelnosci
PragmaGo* | Z ,Poradnika faktora” zamieszczonego na stro- | Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscia
SA nie internetowej wynika, ze: ,Faktoring niepet- | zasadniczg jest cesja wierzytelnosci. Do ustug
ny - faktoring niewtasciwy lub z regresem - to | czastkowych nalezy finansowanie naleznosci
odmiana ustugi, w ktérej korzystajacy z fakto- | przez zaliczkowanie wierzytelnosci
ringu przedsigbiorca musi zadbac o to, by kon-
trahent spfacit swoje zobowigzanie terminowo.
W przypadku braku zaptaty ze strony dtuznika
w okre$lonym na fakturze terminie faktorant jest
zobowiagzany do zwrotu naleznosci uzyskanej
od firmy faktoringowej w okreslonym umownie
terminie”. Sposdb przedstawienia faktoringu nie-
petnego w ,Poradniku faktora” sugeruje, ze pro-
dukt w ofercie ,Finansowanie faktur” jest réwno-
znaczny z faktoringiem niepetnym
Santander | W materiale zamieszczonym w zakfadce ,Czym | Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscig
Factoring jest faktoring” zdefiniowano, ze faktoring niepet- | zasadniczg jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-
sp.z0.0. ny,(...) polega na nabyciu przez faktora wierzy- | kowe to:
telnosci, ich finansowaniu oraz na zarzadzaniu | * finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
nimi. W efekcie oznacza to, ze faktorant (dostaw- wierzytelnosci,
ca) otrzymuje zapfate bezposrednio po zreali- | * administrowanie wierzytelnosciami objetymi
zowaniu sprzedazy i przestaniu do faktora kopii faktoringiem,
faktur wraz z dokumentami potwierdzajacymi|® monitoring naleznosci sptywajacych od od-
odbidr towaru. Na poczatku faktorant otrzymuje biorcow.
zaliczke (jej wysokos$¢ uzalezniona jest od wa- | Opcjonalnymi dodatkowymi ustugami czastko-
runkéw umowy faktoringowej i moze wynies¢ | wymi sa:
90% kwoty faktury brutto), a pozostatg czes¢ —| ¢ monitowanie dtuznikéw opieszatych,
fundusz gwarancyjny - w momencie, kiedy od- | * windykacja wierzytelnosci
biorca ureguluje ptatnos¢ na rachunek bankowy
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faktora. W przypadku opéznien z zaptatg przez
odbiorce faktorant moze liczy¢ na wsparcie ze
strony faktora, ktéry w jego imieniu upomni sie
o ptatnos¢”,Jest to faktoring bez przejecia ryzy-
ka niewyptacalnosci odbiorcy”

SMEO SA

Faktoring zdefiniowano w sekcji,,Czesto zadawa-
ne pytania”:,Faktoring polega na wczes$niejszym
wyptaceniu Ci zaliczki z wystawionej kontrahen-
towi faktury z dtugim terminem pfatnosci (np.
30-dniowym)" Ustuga pod nazwa ,Faktoring
SMEO on-line” wywotuje skojarzenie faktoringu
z finansowaniem faktur

Na stronie internetowej nie podano informacji
wystarczajacej do okreslenia struktury ustugi

UBI Factor
SA

Na stronie faktora podano nastepujace infor-
macje: ,W ramach ustug faktoringowych pro-
ponujemy wykup wierzytelnosci handlowych,
zarzadzanie ptatnosciami dtuznikéw oraz finan-
sowanie klientéw w formie wyptat zaliczek na
poczet cedowanych wierzytelnosci”. ,W fakto-
ringu z regresem firma dokonujaca cesji wierzy-
telnosci na rzecz UBI Factor ponosi solidarnie
odpowiedzialnos¢ za brak sptaty wierzytelnosci
przez dtuznika. W ramach prowadzonej dziatal-
nosci UBI Factor na biezaco monitoruje scedo-
wane wierzytelnosci, dzieki czemu mozliwa jest
szybka identyfikacja niesptacanych w terminie
wierzytelnosci oraz rozwiagzanie wraz z klientami
wszelkich kwestii dotyczacych tych wierzytel-
nosci w celu niezwlocznego ich uregulowania.
UBI Factor oferuje swoim klientom staty dostep,
w czasie rzeczywistym, do informacji o aktual-
nym stanie wspdlnych rozliczen”

Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscia

zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-

kowe to:

* finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

e administrowanie wierzytelnosciami objetymi
faktoringiem,

* monitoring naleznosci sptywajacych od od-
biorcow.

Opcjonalne dodatkowe ustugi czastkowe sta-

nowia:

* monitowanie dtuznikéw opieszatych,

* windykacja wierzytelnosci

Aforti Factor
SA

W  sekcji ,Najczesciej zadawane pytania”
w zaktadce ,Czym jest faktoring naleznosci”
podano informacje: ,Fakture, ktérg wystawites,
przekazujesz do sfinansowania przez faktora
(Aforti Factor). My wyptacamy Tobie gotéwke
(w formie zaliczki nawet do 100%) i czekamy
na wptate od Twojego kontrahenta” W sekgji
,Mity o faktoringu” w zakladce ,Baza wiedzy”
podano, ze: ,Faktoring niesie ze soba réwniez
korzysci pozafinansowe, ktére sg duzg wartoscia
dodang dla kazdego przedsiebiorstwa. Mowa
tutaj o outsourcingu takich aktywnosci, jak
m.in. biezacy kontakt z kontrahentami, miekka
windykacja naleznosci czy prowadzenie konta
naleznosci”. Kompilacja rdéznych informacji
podawanych przez faktora daje wrazenie, ze
faktoring niepetny to ustuga finansowania
potaczona z dodatkowymi ustugami

Na stronie internetowej nie podano informacji
wystarczajacej do okreslenia struktury ustugi

Aiglabs
sp.z0.0.
(Finces)

Na stronie faktora nie podano definicji
faktoringu

Na stronie internetowej nie opisano struktury
ustugi
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AOW
Faktoring SA

Na stronie faktora w zaktadce ,ABC faktoringu”
zdefiniowano pojecie faktoringu: ,Faktoring z re-
gresem (...) polega na tym, ze faktor (firma fak-
toringowa) w catosci lub w czesci finansuje jedna
albo kilka faktur o okreslonym terminie pfatnosci.
Nie przejmuje on ryzyka niewyptacalnosci kon-
trahenta faktoranta (klienta firmy faktoringowej),
ale na wstepie weryfikuje jego wiarygodnos¢ oraz
wyptacalnos¢ i na tej podstawie nadaje odpo-
wiednie limity finansowania. Sugeruje tez ewen-
tualne dodatkowe zabezpieczenia, jezeli uznaje
transakcje za obarczong wiekszym ryzykiem.
W przypadku braku terminowej sptaty faktury
prowadzi zaréwno windykacje przedsagdowa, jak
i — w razie koniecznosci - sadowo-komorniczg”

Struktura ustugi jest domniemana na podstawie

pojecia przedstawionego na stronie faktora w za-

ktadce ,ABC faktoringu”. Czynnoscig zasadnicza

jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czastkowe to:

¢ finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

e sprawdzanie wiarygodnosci i wyptacalnosci
odbiorcéw objetych faktoringiem,

* administrowanie wierzytelno$ciami objetymi
faktoringiem,

* monitoring naleznosci sptywajacych od od-
biorcéw,

* monitowanie dtuznikéw opieszatych.

Opcjonalna dodatkowa ustuga czastkowg jest

windykacja wierzytelnosci

Credstep
Poland
sp.zo.o.

Na stronie faktora w zaktadce ,Czym jest fakto-
ring”zdefiniowano pojecie faktoringu:,Faktoring
to transakcja finansowa i rodzaj finansowania,
w ktérym firma sprzedaje swoje wiasne nalezno-
ci z tytutu zrealizowanej przez siebie dostawy
towarow lub $wiadczonych ustug stronie trzeciej
(zwanej faktorem) z dyskontem”.

Z poréwnania pojecia faktoringu z ofertg fak-
tora dotyczaca faktoringu klasycznego wynika,
ze ustuga faktoringu moze zostac¢ sprowadzona
do ustugi finansowania (wykupu wierzytelnosci)
albo opcjonalnie zosta¢ rozszerzona o ustuge
dodatkowa

Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscia

zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustuga

czastkowa jest finansowanie naleznosci na bazie

dyskonta, a opcjonalna dodatkowa ustuga czast-

kowa, ktdra jest windykacja zlecona partnerowi

faktora, obejmuje czynnosci, takie jak:

* ocena zdolnosci ptatniczej dtuznika,

* monitowanie dtuznika,

e porady odnosnie do optymalnego sposobu
prowadzenia dziatarh windykacyjnych,

* windykacja twarda

Faktoria
sp.zo.0.

Na stronie podano nastepujaca definicje: ,Fakto-
ring niepetny (niewtasciwy, z regresem) to ustuga,
w ktorej faktor wykupuje wierzytelnos¢ od przed-
siebiorcy, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za nie-
wyptacalno$¢ kontrahenta. W sytuacji, gdy dtuznik
nie sptaci naleznosci faktorowi, to na przedsiebior-
cy bedzie cigzyt obowiazek spfaty. Firmy faktorin-
gowe ze swojej strony bardzo czesto oferuja klien-
towi pomoc w odzyskaniu naleznosci”

Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscia

zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-

kowe to:

* finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* administrowanie wierzytelno$ciami objetymi
faktoringiem,

* monitoring naleznosci sptywajacych od od-
biorcow

Fandla
sp.zo.0.

Na stronie nie podano definicji faktoringu

Z regulaminu ustugi wynika, ze czynnoscia zasad-

nicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czastkowe to:

* finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* udostepnienie klientowi systemu, w ktérym
moze on $ledzi¢ statusy sfinansowanych
faktur oraz moze otrzymywac informacje
dotyczace faktur, ich pfatnosci, monitorowac
ewidencje rozliczen miedzy Fandla a uzyt-
kownikiem,

* monitowanie dtuznikéw faktoringowych,

* windykacja miekka, polubowna oraz wtasciwa
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Finea SA

W regulaminie ustugi podano, ze w faktorin-
gu niepetnym faktor ,(...) zobowiazuje sie do
Swiadczenia ustug wykupu Wierzytelnosci
klienta wzgledem jego kontrahentéw (odbior-
co6w) z tytutu sprzedazy lub dostawy towaréow
lub ustug w ramach prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej oraz monitorowa-
nia, windykacji i rozliczania tych wierzytelnosci
w systemie”. ,Ryzyko braku spfaty wierzytel-
nosci przez kontrahenta wobec Finea z tytutu
wykupionej naleznosci (ryzyko braku zaptaty)
ponosi klient”

Z regulaminu ustugi wynika, ze czynnosciag za-

sadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-

kowe to:

¢ finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* monitorowanie wierzytelnosci,

* rozliczanie wierzytelnosci,

* windykacja miekka, polubowna oraz wtasciwa

Indos SA

Na stronie faktora podano informacje o procesie
faktoringu: ,1. Dostarczasz klientowi produkt/
ustuge. 2. Wystawiasz klientowi fakture, a jej ko-
pie przesytasz do nas. 3. Wyptacamy Ci do 90%
kwoty faktury w ciagu 24h. 4. Czekamy na ptat-
nos¢ od Twojego klienta i rozliczamy transakcje”.
Faktor odréznia od siebie faktoring i zakup wie-
rzytelnosci i w ofercie przedstawia je jako dwie
osobne ustugi.

Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscia

zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-

kowe to:

¢ finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* monitorowanie terminowosci ptatnosci reali-
zowanych przez pfatnikéw,

* ksiegowanie i rozliczanie naleznosci objetych
faktoringiem,

* raportowanie o stanie rozliczen miedzy
wszystkimi  podmiotami bioracymi udziat
w faktoringu

Mennica
Faktoring SA

W ,Stowniczku faktora” w zaktadce ,Faktoring”
podano nastepujaca informacje: ,Faktoring nie-
petny oznacza umowe faktoringowa, w ktorej
ryzyko z wyptacalnoscig kontrahenta bierze na
siebie faktorant. Regresem w tym przypadku
nazywa sie termin zwrotu zaliczki wypfaconej
faktorantowi”

Z informacji zamieszczonej w zaktadce ,Fakto-
ring” wynika, ze czynnoscia zasadnicza jest cesja
wierzytelnosci. Ustugi czastkowe to:

¢ finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* porady w sprawach wspotpracy z kontrahen-
tami w celu podniesienia bezpieczenstwa in-
tereséw klienta.

Opcjonalnag ustuga dodatkowa jest dyskonto

weksla

Monevia Nie zdefiniowano wprost terminu faktoringu | Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscia
sp.zo.o0. niepetnego zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-
kowe to:
* finansowanie naleznosci w 100% wartosci
faktury,
* monitoring pfatnosci faktury przez dtuznika,
» weryfikacja zdolnosci pfatniczej kontrahenta
NFG SA Na stronie faktora podano nastepujaca informacje: | Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscia
(eFaktoring | ,Faktoring to rodzaj ustugi finansowej, ktdra |zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-
NFG) umozliwia finansowanie dziatalnosci przed- | kowe to:

siebiorcéw. (...) Faktoring petni wazne funkcje

w transakcjach handlowych:

e funkcja finansowa — faktor Swiadczy ustuge
zapfaty za faktury przed terminem zapadal-
nosci wierzytelnosci,

* finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
faktury,

* monitoring ptatnosci faktury przez dtuznika,

* obstuga administracyjna faktur przez udo-
stepniony klientowi system




156

4. Opis zatozen, zakresu i wynikéw badania empirycznego

Tabela 4.7, cd.

1

2

¢ funkcja ustugowa - poza zapewnieniem
dostepu do gotéwki faktoring obejmuje
réwniez zarzgdzanie naleznosciami, m.in. po-
przez monitoring dtuznikéw faktoranta”

smartFaktor
SA

Na stronie gtéwnej bezposrednio nie zdefinio-
wano faktoringu niepetnego; w ramach definicji
faktoringu petnego jest odniesienie do faktorin-
gu niepetnego: ,Przedmiotem takiej transakcji
faktoringowej moga by¢ wierzytelnosci fakto-
ranta wynikajace z réznych dokumentéw, np.
faktur, umow, porozumien czy uznania diugu.
W takim przypadku [faktoring petny] Faktor naj-
czesciej dodatkowo zabezpiecza swoje ryzyko
specjalng polisa ubezpieczenia naleznosci w wy-
specjalizowanym towarzystwie ubezpieczen. Nie
nalezy przy tym myli¢ tutaj faktoringu petnego
i niepetnego zabezpieczonego cesja praw z poli-
sy ubezpieczenia naleznosci”

Z ogdlnej informacji zamieszczonej na stronie|

gtdéwnej wynika, ze czynnoscia zasadnicza jest ce-|

sja wierzytelnosci. Ustugi czastkowe to:

* finansowanie naleznosci poprzez zaliczkowa-
nie faktury,

* raportowanie droga elektroniczna.

Opcjonalng ustuga dodatkowa jest ubezpiecze-|

nie naleznosci: ,W ramach ubezpieczenia przed-|

siebiorca otrzymuje pakiet ustug wspomagajacy

wiasciwe zarzadzanie ryzykiem w firmie, w tym:

* ocene i biezace monitorowanie wiarygodno-
$ci ptatniczej kontrahentéw,

¢ windykacje ubezpieczonych naleznosci,

* wyptate odszkodowania w przypadku, gdy win-
dykacja nie przyniesie oczekiwanych efektéw”

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Tabela 4.8. Ujecie faktoringu petnego (whasciwego) w przekazie faktoréw skierowanym do klientow

Faktor

Ujecie faktoringu klasycznego bez regresu
stosowane przez faktora

Struktura ustugi faktoringowej
zgodnie ze wskazaniami faktora

1

2

3

Alior Bank
SA

”

W zaktadce ,Finansowanie handlu, faktoring
podano nastepujaca informacje: ,Przedsiebiorca
i faktor podpisujg umowe faktoringu petnego.
Faktor przejmuje ryzyko przedsiebiorcy w za-
pfacie bezspornych naleznosci przez jego kon-
trahenta. Przejecie ryzyka oparte jest na polisie
ubezpieczeniowej faktora (istnieje rowniez moz-
liwos¢ reasekuracji naleznosci polisg ubezpiecze-
niowg przedsiebiorcy badz w ryzyko kontrahen-
ta). W ramach zawartej umowy faktoringowej
przedsiebiorca sktada faktury do finansowania
(wystawione na jego kontrahentéw z terminem
pfatnosci do 180 dni). Faktor wyptaca przedsie-
biorcy srodki w formie zaliczki w wysokosci do
90% wartosci faktur brutto. Faktor akceptuje do
60 dni opdznienia po terminie ptatnosci”

Czynnos¢ zasadnicza i ustugi zostaty wskazane

w regulaminie faktoringu. Czynnoscig zasadni-

czg jest nabycie wierzytelnosci (analogicznie do

faktoringu niewtfasciwego). Ustugi czastkowe

w pakiecie to:

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika
faktoringowego,

¢ finansowanie faktur w drodze dyskonta oraz
dodatkowe finansowanie za dodatkowy okres
liczony w tzw. dniach respektowych (dodatko-
we dni ponad termin ptatnosci faktury, wlicza-
ne przez faktora do okresu dyskonta),

¢ ustuga monitoringu polegajaca na obstudze
nabytych wierzytelnosci w zakresie: monitow,
wezwan do zaptaty, pilnowania dyscypliny ter-
minowosci spfat oraz oceny stanu naleznosci

Bank
Millennium
SA

”

Na stronie internetowej w zakfadce ,Produkty
podano nastepujaca informacje: ,Faktoring petny
to ustuga, w ramach ktérej oprécz finansowania,
rozliczania i inkasa naleznosci od kontrahentéw
krajowych faktor zapewnia Twojej firmie przeje-
cie ryzyka niedokonania przez nich spfaty. Dla

Na stronie internetowej w zaktadce ,Produkty”

zdefiniowano czynno$¢ zasadnicza - cesje wie-

rzytelnosci. Ustugi czastkowe w pakiecie to:

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika
faktoringowego,

¢ finansowanie naleznosci,
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zgtoszonych przez faktoranta kontrahentéw fak-
tor ustala indywidualne limity, do wysokosci kto-
rych przejmuje ryzyko nawet do 100% wartosci
nominalnej wierzytelnosci”

¢ rozliczanie naleznosci,
¢ inkaso naleznosci

Bank
Ochrony
Srodowiska
SA

Na stronie internetowej w zaktadce ,Faktoring”
nie zdefiniowano pojecia, okreslono tylko korzy-
sci z faktoringu klasycznego oraz w ofercie pro-
duktowej jako osobny produkt wymienia: gwa-
rancje sptaty limitow faktoringowych

Na stronie internetowej nie podano informacji
wystarczajacej do okreslenia struktury ustugi

BFF Polska
Faktoring SA

Na stronie internetowej nie zdefiniowano fakto-
ringu ani faktoringu petnego

Na stronie internetowej nie podano informacji
wystarczajacej do okreslenia struktury ustugi

Bibby

Financial
Services
sp.zo0.0.

Na stronie internetowej podano informacje, ze
faktoring,(...) polega na wykupieniu przez firme
faktoringowg (faktora) nieprzeterminowanych
wierzytelnosci przedsiebiorcy (faktoranta), ktére
ten wystawit swoim kontrahentom (odbiorcom)’,
,Przy okazji moze tez $wiadczy¢ na rzecz fakto-
ranta inne ustugi, takie jak przejecie ryzyka nie-
wyptacalnosci odbiorcy (w przypadku faktoringu
petnego) czy monitorowanie i windykowanie
przeterminowanych pfatnosci”

Z informacji podanych w zaktadce ,Produkty” wy-
nika, Zze czynnoscig zasadniczg jest cesja wierzy-
telnosci. Ustugi czastkowe to:

a) przejecie ryzyka niewyptacalnosci kontrahen-
ta przez faktora,

finansowanie faktur,

ustugi zwigzane z zarzadzaniem naleznoscia-
mi:

¢ rozliczanie spfat,

* monitorowanie spfat,

* windykowanie przeterminowanych pfatnosci

b)
o]

BNP Paribas
Faktoring
sp.zo.0.

Na stronie faktora w dziale ,Finansowanie” w za-
ktadce ,Faktoring” podano nastepujaca infor-
macje: ,Faktoring petny jest to forma faktoringu
polegajaca na skupie wierzytelnosci klienta, ich
obstudze i wypfacaniu zaliczek tytutem zaptaty
naleznosci z wykupionych faktur. Faktor przejmu-
je ryzyko braku zaptaty przez kontrahenta kwoty
nabytej naleznosci. W przypadku braku spfaty ze
strony odbiorcy faktor otrzymuje $rodki od ubez-
pieczyciela lub przejecie ryzyka jest oferowane
przez faktora bez udziatu ubezpieczyciela”

Na stronie internetowej w dziale ,Finansowanie”
w zaktadce ,Faktoring” wyszczegdlniono ustuge
zasadnicza — skup wierzytelnosci. Ustugi czastko-
we dodatkowe to:

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci kontrahen-
ta przez faktora, bez udziatu ubezpieczyciela
lub z udziatem ubezpieczyciela,

* obstuga skupionych wierzytelnosci,

* wypfacanie zaliczek tytutem zapfaty nalezno-
$ci z wykupionych faktur,

* czynnosci podejmowane w celu odzyskania
przeterminowanych srodkéw

BPS Faktor
SA

Na stronie faktora w zaktadce ,Oferta” podano
nastepujaca informacje: ,Faktoring klasyczny bez
regresu (z przejeciem ryzyka lub inaczej petny)
pozwala na przejecie ryzyka braku zaptaty wierzy-
telnosci wynikajacego z niewyptacalnosci odbiorcy
lub opdznienia w zaptacie wierzytelnosci poprzez
ubezpieczenie naleznosci, co pozwala firmie zmini-
malizowac ryzyko handlowe. Produkt ten, jak i fak-
toring klasyczny z regresem, dziata na zasadach tzw,
faktoringu jawnego, w ktérym odbiorcy sa informo-|
wani o fakcie podpisania umowy faktoringowej (ce-
sja wierzytelnosci) oraz wystepujg ustugi finanso-|
wania, zarzadzania wierzytelnosciami, sprawnego|
administrowania, monitorowania, dyscyplinowania
odbiorcow i ubezpieczenia obrotu”

Czynnoscig zasadniczg jest nabywanie wierzy-
telnosci i finansowanie faktur. Czynnosci dodat-
kowe (wskazane w ofercie jako wyodrebniony
produkt,Ustugi dodatkowe”) to:
e ,Administrowanie i dokonywanie rozliczen
zwigzanych z wierzytelno$ciami:
- rozliczanie nabytych wierzytelnosci,
- raportowanie o stanie wierzytelnosci przy
wykorzystaniu platformy internetowej,
* monitorowanie i dochodzenie wierzytelnosci:
- obstuga wierzytelnosci,
- monity i wezwania do zapfaty,
- zwolnienie klienta z koniecznosci monito-
ringu sytuacji finansowej kontrahentéw,
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* przejecie ryzyka op6znienia w sptacie lub nie-
wyptacalnosci kontrahenta:
- ubezpieczenie naleznosci w towarzystwie
ubezpieczeniowym,
- ograniczenie ryzyka transakcji handlo-
wych na rynkach miedzynarodowych”

City
Handlowy
SA

Na stronie w dziale ,Finansowanie” w zaktadce
,Faktoring” podano nastepujaca informacje:
,W ramach Faktoringu Wtasciwego [faktor] staje
sie wiascicielem przelanych wierzytelnosci, czyli
ma prawo do otrzymania ptatnosci od kupujace-
go. W poréwnaniu do faktoringu niewtasciwego
[faktor] przejmuje na siebie ryzyko braku pfatno-
sci ze strony kupujacego. W przypadku, gdy ku-
pujacy nie dokona zapfaty za otrzymany towar,
[faktor] nie bedzie zgtaszat roszczen do klienta
z tytutu udzielonego finansowania”

Na stronie internetowej w dziale ,Finansowanie”

w zaktadce ,Faktoring” wyszczegdlniono czyn-

nos¢ zasadnicza - cesje wierzytelnosci. Ustugi

czastkowe w pakiecie to:

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika
faktoringowego,

* finansowanie do terminu wymagalnosci fak-
tury w drodze dyskonta (do 100% wartosci
wierzytelnosci handlowych pochodzacych
z obrotu krajowego),

* dostep do raportéw o stanie sptat wierzytel-
nosci (poprzez platforme bankowosci elek-
tronicznej)

Coface
Poland
Factoring
sp.zo.o0.

Na stronie faktora podano nastepujaca informa-
cje 0ogdlng dla klienta: ,Faktoring - finansowanie
faktur w 24 h".,Przejmiemy ryzyko braku pfatno-
$ci lub bankructwa Twoich kontrahentéw”. Faktor
nie definiuje faktoringu ani faktoringu petnego

Na stronie nie podano informacji wystarczajacej
do okreslenia struktury ustugi

eFaktor SA

Na stronie w dziale ,Finansowanie biznesu”,
w zakfadce ,Strefa wiedzy” podano nastepujace
informacje: ,Faktoring jest forma finansowania
przedsiebiorstw polegajaca na wykupie przez
wyspecjalizowang firme (faktora) od wystawcy
faktury (faktoranta) wierzytelnosci z tytutu sprze-
dazy towaréw lub ustug. Faktorant uzyskuje
w ten sposob srodki finansowe przed terminem
pfatnosci wynikajacym z faktury”. ,Faktoring pet-
ny - faktor, kupujac wierzytelnosci z faktur, przej-
muje ryzyko niewyptacalnosci dtuznika”

W ofercie nie ma faktoringu petnego

Eurofactor
Polska SA

Na stronie gtéwnej Faktora w zaktadce ,Czym
jest Faktoring?” podano nastepujaca informacje:
,Faktoring — ustuga finansowa polegajaca na wy-
kupie wierzytelnosci firm naleznych od odbior-
cow z tytutu dostaw towaréw lub ustug, potaczo-
na z finansowaniem klientéw oraz swiadczeniem
na ich rzecz dodatkowych ustug. Z ekonomicz-
nego i prawnego punktu widzenia (definicja ot-
tawska, 1988) firma faktoringowa wykonuje co
najmniej dwie z czterech czynnosci:
¢ finansuje bezsporne i niewymagalne nalez-
nosci,
e prowadzi sprawozdawczo$¢ i konta dtuzni-
kéw,

Na stronie gtéwnej faktora w zakfadce ,Nasze

ustugi” wyszczegodlniono czynnosé zasadnicza —

wykup wierzytelnosci. Ustugi czastkowe to:

¢ finansowanie naleznosci,

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika.

Ustugi dodatkowe stanowia:

* prowadzenie sprawozdawczosci i kont dtuz-
nikow,

¢ egzekwowanie naleznosci
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* egzekwuje naleznosci,
* przejmuje ryzyko niewyptacalnosci odbiorcy
(w przypadku faktoringu petnego)”

Faktorzy SA

Na stronie gtéwnej faktora w zakfadce ,Ofer-
ta faktoringu” pojecie przedstawiono w ujeciu
procesowym: ,Schemat transakgji: 1. Faktorant
(klient) z tytutu sprzedazy towaréw lub ustug wy-
stawia faktury na swoich odbiorcéw. 2. Faktorant
posiada ubezpieczenie badz za posrednictwem
Faktora ubezpiecza wierzytelnosci. 3. Faktorant
zbywa wierzytelnosci na rzecz faktora. Orygi-
nat faktury dostarcza do Faktorzy SA (faktor).
4. Faktor udziela klientowi finansowania z tytutu
wykupionych wierzytelnosci w postaci zaliczki,
najczesciej 90% jej wartosci, natychmiast po jej
otrzymaniu. 5. Kontrahent dokonuje ptatnosci
za zakupione towary i ustugi do Faktorzy SA.
6. Faktor rozlicza wierzytelnosci sptacone przez
kontrahenta i przekazuje pozostata naleznos¢
faktorantowi”. W ,Vademecum faktoringu” poda-
no nastepujaca informacje: ,W przypadku fakto-
ringu istotnym elementem dla przedsiebiorstwa
moze by¢ dodatkowo monitoring oraz obstuga
wierzytelnosci czy pozbycie sie ryzyka niewypta-
calnosci kontrahentow”

Na stronie gtéwnej faktora w zaktadce ,Oferta
faktoringu” wyszczegdlniono czynnos¢ zasadni-
cz3 - cesje wierzytelnosci. Ustugi czastkowe to:

¢ finansowanie naleznosci,

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika.
Opcjonalne ustugi dodatkowe stanowia:

* monitoring wierzytelnosci,

¢ obstuga wierzytelnosci

HSBC SA
Oddziat
w Polsce

Na stronie internetowej faktora nie podano defi-
nicji poje¢ zwigzanych z faktoringiem

Na stronie internetowej faktora nie podano in-
formacji wystarczajacej do okredlenia struktury
ustugi

Idea Money
SA

Na stronie faktora w zaktadce ,e-book” podano
nastepujace informacje: ,Faktoring to ustuga,
w ramach ktérej Ty, jako przedsiebiorca, po wysta-
wieniu swojemu klientowi faktur z odroczonym
terminem pfatnosci, przekazujesz je do sfinanso-
wania faktorowi. My wyptacamy Ci pienigdze na
konto od reki, dzieki czemu nie musisz na nie dtu-
go czekad. Otrzymujesz je od nas, swojego faktora,
i mozesz dalej rozwija¢ swojg firme, gwarantujac
jej ptynnosc finansowa. Ty zajmujesz sie biznesem,
a my czekamy na wptaty od Twoich kontrahen-
tow”;,(...) faktoring petny — w tej formie faktorin-
gu nie musisz zwracac faktorowi wyptaconej Ci za-
liczki, gdy klient nie zapfaci za fakture w terminie.
Innymi stowy, jezeli Twdj klient nie uregulowat na-
leznodci, faktor nie zazada od Twojej firmy zwro-
tu wyptaconej kwoty zaliczki, ale we wiasnym
zakresie odzyska dtug we wspotpracy z ubezpie-
czycielem naleznosci. Idea Money przejmuje ry-
zyko niewyptacalnosci i windykacje naleznosci”;
,[faktoring to — przyp. aut.] doskonata opcja dla
Ciebie, jesli: potrzebujesz ciagtego finansowa-

Na stronie faktora w zaktadce ,e-book” wyszcze-

golniono czynnos¢ zasadnicza - cesje wierzytel-

nosci. Ustugi czastkowe to:

¢ finansowanie naleznosci,

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika
(z udziatem ubezpieczyciela)

Przypuszczalne ustugi dodatkowe stanowia:

¢ dyscyplinowanie niesolidnych dtuznikéw

* windykacja naleznosci
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nia zapewniajacego ptynnos¢ finansowa, jeste$
zmuszony do wystawiania wielu faktur z dtugim
terminem ptatnosci, masz problemy ze $cigga-
niem naleznosci i oczekujesz od faktora wsparcia
nie tylko poprzez finansowanie, ale réwniez po-
przez dyscyplinowanie niesolidnych dtuznikéw”

IFIS Finance
sp.z 0.0.

Na stronie gtéwnej faktora podano nastepujaca
informacje: ,Faktoring bez regresu: nasze do-
Swiadczenie umozliwia przedsiebiorcom opty-
malizacje relacji klient-dtuznik i zmniejszenie
ryzyka zwigzanego z dostawami poprzez prze-
niesienie na nas ryzyka braku zaptaty ze strony
dtuznika; to my zajmujemy sie egzekwowaniem
naleznosci”. Faktor odréznia w swojej ofercie fak-
toring od wykupu wierzytelnosci, w tym z prze-
jeciem ryzyka niewyptacalnosci dtuznika. Fak-
toring bez regresu i wykup bez regresu to dwie
osobne ustugi

Na stronie gtéwnej faktora wyszczegdlniono

czynno$¢ zasadniczg - cesje wierzytelnosci. Ustu-

gi czastkowe to:

¢ finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika.

Dodatkowa ustuga czastkowg jest egzekwowa-

nie naleznosci

ING
Commercial
Finance
Polska SA

W materiatach na stronie faktora w,ABC faktorin-
gu” podano nastepujaca informacje: ,Faktoring
to rodzaj dziatalnosci finansowej polegajacej na
wykupie (finansowaniu przez faktora) nieprze-
terminowanych wierzytelnosci przedsiebiorstw
(faktorantéw - klientéw faktora), naleznych im
od swoich odbiorcéw (dtuznikéw) z tytutu do-
staw towaréw lub ustug oraz swiadczeniem na
rzecz klientéw dodatkowych ustug”

Z informacji zamieszczonych w zakfadce ,Finan-
sowanie” wynika, ze czynnoscia zasadnicza jest
cesja wierzytelnosci. Ustugi czastkowe w pakie-
cCie to:

¢ finansowanie naleznosci powstatych w wyni-
ku dostawy towaréw lub ustug z odroczonym
terminem zaptaty do wczesniej uzgodnionych
odbiorcédw krajowych lub zagranicznych,

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci prawnej
odbiorcy (w ramach polisy ubezpieczeniowej
lub gwarancji zagranicznego faktora),

* monitoring ptatnosci,

¢ ewidencja i rozliczanie sptat od odbiorcéw,

* informacja o biezacym stanie naleznosci

KUKE
Finance SA

W zaktadce ,O faktoringu” podano nastepujace
definicje faktoringu: ,Faktoring to ustuga finan-
sowa polegajaca na wykupie przez firme fakto-
ringowa od przedsiebiorstwa naleznosci z tytutu
sprzedazy towaréw lub ustug. Dzieki temu przed-
siebiorstwo uzyskuje srodki finansowe zaraz po
wystawieniu faktury. Ustuga faktoringu jest kom-
pleksowa. Poza zapewnieniem szybkiego dostepu
do gotéwki faktoring to takze pakiet dodatkowych
ustug, takich jak prowadzenie kont rozliczenio-
wych odbiorcéw, monitorowanie i egzekwowanie
pfatnosci oraz przejecie ryzyka niewyptacalnosci
odbiorcy”; ,Istotg faktoringu petnego jest przeje-
cie przez faktora ryzyka niewyptacalnosci kontra-
hentéw objetych umowa faktoringu. Jest to mozli-
we dzigki ubezpieczeniu naleznosci przez samego
faktora badz wykorzystaniu istniejacej polisy ubez-

Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscig
zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-
kowe to:

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika
na podstawie polisy faktora lub polisy wias-
nej klienta,

* finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* obstuga administracyjna — prowadzenie kon-
ta faktoranta,

* inkaso naleznosci objetych faktoringiem,

* monitoring naleznosci,

* monitowanie dtuznikdw opieszatych,

* windykacja naleznosci
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pieczenia naleznosci zawartej przez przedsiebior-
ce z ubezpieczycielem. W obu przypadkach klient
firmy faktoringowej, podpisujac umowe fakto-
ringu petnego, pozbywa sie ryzyka braku zapfaty
przez odbiorcéw za dostarczony towar lub wyko-
nang ustuge”

mFaktoring
SA

W informacji ofertowej podano, ze ,Faktoring
z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy
pozwala finansowac biezacg dziatalnos¢ firmy,
zarzadzac naleznosciami oraz chroni¢, gdy od-
biorca nie ptaci”

Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscig
zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-
kowe to:

* finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika
na podstawie polisy faktora lub polisy wias-
nej klienta,

* obstuga administracyjna przez udostepniony
klientom serwis on-line (baza raportéw i rozli-
czenia z odbiorcami i z mFaktoring),

* windykacja wierzytelnosci

Pekao
Faktoring
sp.zo0.0.

W informacji ofertowej podano, ze faktoring pet-
ny ,(...) to nabywanie i finansowanie wierzytel-
nosci Faktoranta (dostawcy) z przejeciem ryzyka
niewyptacalnosci odbiorcéw. Faktorant otrzymu-
je zapfate do 90% wartosci faktury najpdzniej
w kolejnym dniu po przestaniu do Pekao Fakto-
ring kopii faktur oraz dokumentéw potwierdza-
jacych odbiér towaru. Faktor przejmuje ryzyko
niewyptacalnosci odbiorcy do wysokosci zaliczki
[...]. Ustuga swiadczona jest w oparciu o ubez-
pieczenie naleznosci polisa klienta lub polisg Pe-
kao Faktoring”

Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscia
zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-
kowe to:

¢ finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika
na podstawie polisy faktora lub polisy wias-
nej klienta,

» weryfikacja kondycji pfatniczej kontrahen-
tow,

* obstuga administracyjna wierzytelnosci,

¢ czynnoscidyscyplinujace (monitowanie opie-
szatego dtuznika),

* windykacja wierzytelnosci

PKO
Faktoring SA

W informacji ofertowej podano, ze faktoring
petny ,(...) to ustuga finansowa polegajaca na
wykupie, administrowaniu oraz finansowaniu
wierzytelnosci przedsiebiorstw, powstatych z ty-
tutu dostawy do odbiorcéw towaréw lub ustug,
w ramach ktérej PKO Faktoring przejmuje ryzyko
braku ptatnosci ze strony odbiorcéw”

Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscia

zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-

kowe to:

* finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* administrowanie wierzytelnosciami objetymi
faktoringiem,

* monitoring naleznosci sptywajacych od od-
biorcéw,

* windykacja wierzytelnosci

PragmaGo*
SA

W ,Poradniku” podano nastepujaca informacje:
,Faktoring petny - zwany inaczej faktoringiem
wiasciwym lub bez regresu — to ustuga, w ktorej
faktor przejmuje petna odpowiedzialnos¢ za wy-
kupiong nalezno$¢. Faktorant sprzedaje fakture,
otrzymuje pienigdze i - méwigc oglednie — moze
zapomnie¢ o sprawie. Jego kontrahent otrzymu-
je informacje dotyczaca zmiany numeru konta,

Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscig

zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-

kowe to:

* finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika na
podstawie polisy ubezpieczeniowej faktora,




162

4. Opis zatozen, zakresu i wynikéw badania empirycznego

Tabela 4.8, cd.

1

2

3

na ktory musi wptacic¢ pienigdze, i odtad sptaca
naleznos¢ faktorowi. W przypadku ewentualnych
probleméw z wyptacalnoscia, windykacja nalez-
nosci zajmuje sie faktor”

* monitoring naleznosci sptywajacych od od-
biorcéw,
¢ windykacja wierzytelnosci

Santander
Factoring
sp.zo.o0.

W materiale znajdujacym sie w zaktadce ,Czym
jest faktoring” podano, ze faktoring petny ,pole-
ga na nabyciu przez faktora wierzytelnosci, ich
finansowaniu oraz na zarzadzaniu nimi. W efek-
cie oznacza to, ze faktorant (dostawca) otrzymuje
zapfate bezposrednio po zrealizowaniu sprzeda-
zy i przestaniu do faktora kopii faktur wraz z do-
kumentami potwierdzajacymi odbiér towaru.
Na poczatku faktorant otrzymuje zaliczke (jej
wysoko$¢ uzalezniona jest od warunkéw umowy
faktoringowej i moze wynies¢ 90% kwoty faktury
brutto), a pozostatg czes¢ - fundusz gwarancyjny
- w momencie, kiedy odbiorca ureguluje ptat-
nos¢ na rachunek bankowy faktora. W przypad-
ku opdznien z zaptata przez odbiorce faktorant
moze liczy¢ na wsparcie ze strony faktora, ktéry
W jego imieniu upomni sie o ptatnosc”; ,Jest to
faktoring z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci
odbiorcy”

Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscia
zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-
kowe to:

¢ finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika
na podstawie polisy ubezpieczeniowej fakto-
ra lub wiasnej klienta,

¢ administrowanie wierzytelnosciami objetymi
faktoringiem,

* monitoring naleznosci sptywajacych od od-
biorcéw,

* monitowanie dtuznikéw opieszatych,

* windykacja wierzytelnosci

SMEO SA

Na stronie internetowej nie podano definicji po-
jecia

W ofercie nie ma ustugi faktoringu petnego

UBI Factor
SA

Na stronie faktora podano nastepujace infor-
macje: ,W ramach ustug faktoringowych pro-
ponujemy wykup wierzytelnosci handlowych,
zarzadzanie ptatnosciami dtuznikéw oraz finan-
sowanie klientéw w formie wyptat zaliczek na
poczet cedowanych wierzytelnosci”; \W fakto-
ringu bez regresu firma faktoringowa przejmuje
ryzyko niewyptacalnosci handlowej dtuznika.
W ramach prowadzonej dziatalnosci UBI Factor
na biezaco monitoruje scedowane wierzytelno-
$ci, dzieki czemu mozliwa jest szybka identyfi-
kacja niesptacanych w terminie wierzytelnosci
oraz rozwigzanie wraz z klientami wszelkich
kwestii dotyczacych tych wierzytelnosci w celu
niezwtocznego ich uregulowania. UBI Factor
oferuje swoim klientom staty dostep, w czasie
rzeczywistym, do informacji o aktualnym stanie
wspolnych rozliczen”

Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscig

zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-

kowe to:

* finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika,

* administrowanie wierzytelnosciami objetymi
faktoringiem,

* monitoring naleznosci sptywajacych od od-
biorcéw,

* windykacja wierzytelnosci

Aforti Factor
SA

Na stronie internetowej nie podano definicji po-
jecia

W ofercie nie ma ustugi faktoringu petnego

Aiglabs
sp.zo.o.
(Finces)

Na stronie internetowej nie podano definicji po-
jecia

W ofercie nie ma ustugi faktoringu petnego
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AOW
Faktoring SA

Na stronie internetowej nie podano definicji po-
jecia

W ofercie nie ma ustugi faktoringu petnego

Credstep
Poland
sp.zo.0.

Na stronie faktora w zaktadce ,Czym jest fakto-
ring” podano nastepujaca definicje faktoringu:
,Faktoring to transakcja finansowa i rodzaj fi-
nansowania, w ktérym firma sprzedaje swoje
wiasne naleznosci z tytutu zrealizowanej przez
siebie dostawy towardéw lub swiadczonych ustug
stronie trzeciej (zwanej faktorem), z dyskontem”.
W przypadku faktoringu petnego ryzyko niewy-
ptacalnosci dtuznika przejmuje faktor

Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscia
zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-
kowe to:

* finansowanie naleznosci na bazie dyskonta,
* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika,

¢ inkaso naleznosci,

* monitoring naleznosci,

¢ windykacja wierzytelnosci

Faktoria
sp.zo.o0.

Na stronie gtéwnej faktora podano nastepujace
informacje: ,Definicja faktoringu méwi o tym, ze
jest to ustuga swiadczona przez faktora, ktéra
polega na wykupie faktur od klienta, ktéry jest
dostawcag towardéw lub wykonawca ustug na
rzecz swoich kontrahentéw”; ,Faktoring petny
przenosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za ewen-
tualna niewyptacalnos¢ kontrahenta na faktora.
Jesli przedsiebiorca otrzyma od faktora zaliczke
za fakture (80-90% wartosci), a faktor nie otrzy-
ma zapfaty od kontrahenta, przedsiebiorca nie
ponosi zadnych kosztéw oraz nie musi zwracac
otrzymanej zaliczki, gdy faktura jest bez regresu.
Z tego powodu jest to najdrozsza ustuga fakto-
ringowa na rynku. Natomiast w sytuacji, w ktérej
faktura jest w regresie, przedsiebiorca moze za-
pfaci¢ za finansowanie. Dopiero po okoto 6 mie-
sigcach ubezpieczyciel wyptaca srodki. Zazwy-
czaj tego typu transakcje faktoringowe, niosace
duze ryzyko, sa dodatkowo zabezpieczane ubez-
pieczeniem naleznosci. Wtedy faktor otrzymuje
pienigdze od ubezpieczyciela lub zleca windyka-
cje naleznosci”

Z informacji ofertowej wynika, ze czynnoscig

zasadnicza jest cesja wierzytelnosci. Ustugi czast-

kowe to:

* finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika,

¢ administrowanie wierzytelnosciami objetymi
faktoringiem,

* monitoring naleznosci sptywajacych od od-
biorcéw,

* windykacja wierzytelnosci

Fandla
sp.zo.o.

Na stronie internetowej faktora nie podano de-
finicji pojecia faktoringu ani faktoringu petnego

W ofercie nie ma ustugi faktoringu petnego

Finea SA

Na stronie internetowej faktora nie podano de-
finicji pojecia faktoringu ani faktoringu petnego

W ofercie nie ma ustugi faktoringu petnego

Indos SA

Na stronie internetowej faktora nie podano de-
finicji pojecia faktoringu ani faktoringu petnego

W ofercie nie ma ustugi faktoringu petnego

Mennica
Faktoring SA

W ,Stowniczku w zakfadce ,Faktoring” podano
nastepujaca definicje: Faktoring petny to rodzaj
faktoringu, w ktérym faktor bierze na siebie ryzy-
ko zwigzane z wyptacalnosciag kontrahenta. Jesli
kontrahent nie spfaci naleznosci faktorowi, ten
w ramach umowy nie moze domagac sie zwrotu
zaliczki wyptaconej kontrahentowi”

Z informacji zamieszczonych w zakfadce ,Fakto-

ring” wynika, ze czynnoscia zasadnicza jest cesja

wierzytelnosci. Ustugi czastkowe to:

* finansowanie naleznosci przez zaliczkowanie
wierzytelnosci,

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika,

¢ administrowanie wierzytelnosciami objetymi
faktoringiem,

* monitoring naleznosci sptywajacych od od-
biorcéw,
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Tabela 4.8, cd.
1 2 3

* windykacja wierzytelnosci.
Dodatkowa ustuga opcjonalng jest dyskonto
wierzytelnosci

Monevia Na stronie internetowej faktora nie podano defi- | W ofercie nie ma ustugi faktoringu petnego

sp.zo.o0. nicji faktoringu petnego

NFG SA Na stronie internetowej faktora nie podano defi- | W ofercie nie ma ustugi faktoringu petnego

(eFaktoring
NFG)

nicji pojecia faktoringu petnego

SmartFaktor
SA

Na stronie gtéwnej faktora podano nastepujaca
definicje: ,Faktoring petny, inaczej bez regre-
su, to konstrukcja umowna, w ktérej jedynym
dtuznikiem faktora na skutek zawarcia takiej
umowy jest kontrahent faktoranta. Przedmio-
tem takiej transakcji faktoringowej moga by¢
wierzytelnosci faktoranta wynikajace z réznych
dokumentéw, np. faktur, umdw, porozumien czy
uznania dtugu. W takim przypadku faktor naj-
czesciej dodatkowo zabezpiecza swoje ryzyko
specjalng polisg ubezpieczenia naleznosci w wy-
specjalizowanym towarzystwie ubezpieczen. Nie
nalezy przy tym myli¢ tutaj faktoringu petnego
i niepetnego zabezpieczonego cesja praw z poli-
sy ubezpieczenia naleznosci.W obu przypadkach
inny podmiot jest ubezpieczajgcym. Funkcja
finansowa faktoringu petnego polega na zabez-
pieczeniu Twojej firmy przed niewyptacalnoscig
Twoich odbiorcéw oraz na skréceniu do mini-
mum terminu ptatnosci (inaczej refinansowaniu)”

Na stronie gtéwnej faktora wskazano, ze czynno-

$cig zasadniczg jest cesja wierzytelnosci. Ustugi

czastkowe to:

* refinansowanie faktur,

* przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika
na podstawie polisy ubezpieczenia naleznosci,

¢ administrowanie wierzytelnosciami objetymi
faktoringiem,

* monitoring naleznosci sptywajacych od od-
biorcéw,

* windykacja wierzytelnosci

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Tabela 4.9. Liczba faktoréw w Polsce réznie ujmujacych charakter ustugi faktoringowej

Faktoring jako ustuga Brak przekazu
Faktoring jako L wykraczajaca poza lub przekaz
Faktoring jako ustuga . .
tylko ustuga . finansowanie - niejednoznaczny
. wykraczajaca poza . AR Ao
finansowania - . na podstawie (ustugi inne niz
finansowanie - wedtug . . o o
wedtug przekazu . . samodzielnej kompilacji finansowanie
bezposredniego
bezposredniego informacji zréznych zrédet | sygnalizowane jako
przekazu faktora . ! -
faktora udostepnionych opcjonalne/nieobjete
przez faktora pakietem)
Faktoring niewtasciwy
3 | 24 | 4 | 5
Faktoring wiasciwy
2 | 15 | 7 | 12

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.
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Zdecydowanie odmienny — nieprawidlowy — przekaz wystepuje raczej sporadycznie
(w trzech przypadkach w odniesieniu do faktoringu niepetnego i w dwéch przypadkach
- w odniesieniu do faktoringu petnego), aczkolwiek by¢ moze takich sytuacji bytoby wie-
cej, jesliby ujawnionych i przebadanych wedtug statystyki GUS zostato 18 brakujacych
podmiotéw faktoringowych. Wobec dos¢ licznych sytuacji braku przekazu zwitaszcza od-
nosnie do faktoringu petnego badz niejednoznacznego, gdy sugeruje sie opcjonalnos¢
taczenia ustug innych niz finansowanie w jeden pakiet, oddziatywanie faktoréw na pra-
widtowe wyobrazenie klientéw o faktoringu jest raczej neutralne.

Z przedstawionych rozwazan ptyng dwa wnioski:

1. Przewazajaca wiekszos¢ rozpoznawalnych faktorow w Polsce formutuje przekaz,
ktéry pozwala na zbudowanie prawidtowego wyobrazenia o ztozonym charakterze
ustugi faktoringowej. Nie wszystkie stosowane przez faktorow sposoby opisu ustu-
gi sg przejrzyste, bowiem niekiedy wymagaja od klientéw dodatkowych zabiegéw
i wiekszej dociekliwosci (np. uwaznego przeczytania regulaminu ustugi) koniecznych
do rozpoznania prawdziwego charakteru faktoringu.

2. Przejrzystos¢ polskiego rynku faktoringowego jest zakidcona przez trzy czynniki,
ktére stanowia:

e funkcjonowanie 18 podmiotéw, ktére wedtug statystyki GUS operujg na rynku
faktoringowym, ale sg trudne do rozpoznania, w zwigzku z czym trudno ustali¢
ich znaczenie w ksztattowaniu prawidtowego wyobrazenia klientéw o faktoringu;

e wystepowanie rozpoznanych przypadkéw faktoréw, ktérzy swiadczac ustuge
quasi-faktoringowa, przedstawiaja ja jako faktoringowa (co ma miejsce gtéwnie
w segmencie mikro- i matych przedsiebiorcéw);

e wystepowanie rozpoznanych przypadkoéw faktoréw, ktérzy dazac do zapewnie-
nia elastycznosci ustugi, dajg mozliwos¢ sprowadzenia jej do ustugi wytacznie
finansowania albo opcjonalnego jej rozszerzenia o ustugi dodatkowe.



5.1.

Modele biznesowe
w dziatalnosci faktoringowej -
od terazniejszosci do przysztosci

Specyfikacja aktualnych modeli biznesowych podmiotow
faktoringowych w Polsce w swietle badania empirycznego

W polskiej branzy faktoringowej, podobnie jak w globalnej, mozna wyréznic cztery tra-
dycyjne i cztery FinTech-owe typy modeli biznesowych podmiotéw po stronie podazy
ustug faktoringowych i quasi-faktoringowych. Wsréd podstawowych modeli tradycyj-
nych wystepuja takie, jak:

model bankowy, w ktérym faktoring bankowy jest zorganizowany i rozwijany
w strukturze wyodrebnionego specjalistycznego departamentu — model stosowany
m.in. w Banku Millennium, HSBC Bank Polska, Raiffeisen Polbank, BOS, Alior Bank, Citi
Bank Handlowy;

model bankowej spotki faktoringowej, w ktérym faktoring jest swiadczony przez
bankowa spétke faktoringowa — w Polsce model stosowany przez m.in. Pekao Fak-
toring, BNP Paribas Factor, PKO Faktoring, Faktoria, IFIS Finance, BPS Faktor, Faktorzy,
ING Commercial Finance Polska, mFaktoring, Santander Factoring;

model niezaleznej spoétki faktoringowej, w ktérym spoétki faktoringowe sg niezalezne
kapitatowo od bankéw, funkcjonuja badz nie funkcjonuja w ramach grup finanso-
wych lub finansowo-bankowych — model stosowany przez takie spotki, jak: Bibby
Financial Services, Aforti Factor, AOW Faktoring, eFaktor, Mennica Faktoring, Indos;
model linii produktowej grupy finansowe, w ktérym niebankowa firma faktoringowa
odgrywa role jednej z kilku linii produktowych w obrebie grupy finansowej — model
stosowany przez Coface Poland Factoring, BFF Polska Faktoring, KUKE Finance, Euro-
factor Polska, UBI Factor.

Natomiast w sektorze FinTech-6w mozna wyréznic¢ cztery podstawowe modele biznesowe:

model FinTech-owej aplikacji quasi-faktoringowej, ktérego polskim przyktadem jest
InviPay;

model platformy aukcyjnej faktur, ktérego polskim przyktadem jest Faktorama.pl;
model on-line linii produktowej grupy finansowej — polskim przyktadem jest aktual-
nie Credstep Poland; marka PragmaGo* w 2020 r., po przejeciu FinTech-owej spotki
brutto.pl, stata sie marka spétki Pragma Faktoring nalezacej do Grupy Pragma (od
2021 r. po zmianie wiasciciela na Polish Enterprise Funds SCA jest internetowa firma
faktoringowa);
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¢ model internetowej firmy faktoringowej, ktérego polskimi przedstawicielami sg
SMEO, Monevia, Finea, smartFaktor, eFaktoring, bedacy marka internetowa spotki
NFG, Fandla, Idea Money, PragmaGo*;

¢ model internetowej spotki finansowej, w ktérym spoétka realizuje rézne rodzaje dzia-
talnosci finansowej, w tym dziatalno$¢ faktoringowa - jego polskim przykfadem
jest Finces, bedacy faktoringowa dziatalnoscia (linig produktowa) spétki finansowej
Aiglabs.

Oprocz tego w procesie ewolucji modeli biznesowych tradycyjnych faktoréw powstaty
i 53 realizowane rowniez modele mieszane. Ich polskim przedstawicielem jest ING Com-
mercial Finance Polska.

W kazdym wykorzystywanym modelu biznesowym czynnikami rozstrzygajacymi o suk-
cesie podmiotu faktoringowego sa:

e trwaly dostep do taniego i duzego finansowania — stad wystepujacymi formami
prawnymi funkcjonowania sg spétka akcyjna lub spoétka z ograniczong odpowiedzial-
noscia,

e optymalizacja kosztow operacyjnych,

¢ indywidualizacja ustugi odpowiednio do potrzeb i oczekiwan klienta, a nie jej unifi-
kacja,

o trwatosc¢ relacji faktor—klient, sygnalizowana przez podmiot faktoringowy juz nawet
przy pierwszym kontakcie klienta przez zamieszczane informacje o korzysciach ze
wspotpracy klienta z faktorem.

Kazdy model biznesowy daje szanse na sukces, wypracowanie przewagi konkurencyj-
nej, wyrdéznienie sie na rynku, ale w inny sposéb. Polega on na wiasciwym dla danego
modelu ustawieniu i scistym powigzaniu ze soba w spdjna catosc¢ trzech filaréw biznesu
(Szymanska, 2015):

e sprzedazy (dystrybucja ustugi), w tym dwéch kluczowych zasoboéw: sieci sprzedazy
i pracy specjalistow ds. sprzedazy,

e ryzyka (oceny ryzyka),

e operacjonalizacji Swiadczenia ustugi (realizacji umowy faktoringowej), gwarantuja-
cej kompletnos¢, niezawodnos¢, bezpieczenstwo, szybkos¢ operacji przez system
faktoringowy.

W dalszej czesci rozdziatu opisane i przedyskutowane beda poszczegdlne filary modelu
biznesowego i ich ustawienie w warunkach postepujacej konkurencji i silnie zmieniaja-
cego sie otoczenia technologicznego.
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5.2. Sprzedaz faktoringu w ewoluujacych tradycyjnych
modelach biznesowych

Dystrybucja ustugi faktoringowej w tradycyjnym modelu biznesowym wymaga posiada-
nie fizycznej terenowej sieci sprzedazy oraz wyspecjalizowanych doradcéw ds. sprzedazy
faktoringu (rola innej grupy pracownikéw - analitykéw finansowych - jest mniej widocz-
na w pierwszym filarze). Przy tym to specjalizacja doradcéw sprzedazowych (i anality-
kéw ryzyka) i ich doswiadczenie s3 i beda rdzeniem biznesu faktoringowego, w ktérym
czynnikiem rozstrzygajacym o uzytecznosci skomplikowanego rozwiazania faktoringo-
wego dla obu zainteresowanych stron jest wiasciwie ustrukturyzowana i sparametryzo-
wana transakcja. Dowodem prawidtowo ustrukturyzowanej transakgji jest zrealizowanie
sptat przez odbiorcow handlowych (dtuznikéw faktoringowych). Jest on wymiernym
i oczekiwanym efektem pracy doradcy ds. sprzedazy polegajacej na rozpoznaniu odbior-
cow, ktorzy mieliby by¢ dtuznikami faktoringowymi, ich koncentracji (okreslenia limitu
koncentracji), poziomu zwrotéw, faktur korygujacych, szansy na skuteczne dokonanie
cesji wierzytelnosci, potrzeb (rodzaju i zakresu) odnosnie do dodatkowych ustug czast-
kowych, ktére zwiekszg uzytecznos¢ ustugi faktoringowej i rownoczesnie bezpieczen-
stwo transakgji, a w trakcie trwania umowy na dobrze utozonej codziennej wspotpracy
z klientem i wymagajacej opanowania codziennego ogromnego przeptywu informacji.
Od skojarzenia obu tych zasobéw, pracownikéw z ich kapitatem wiedzy i sieci sprzedazy,
zaleza efekty w zakresie synergii produktéw finansowych i elastycznosci (indywidualiza-
¢ji) rozwiazan faktoringowych.

W modelu faktoringu bankowego do dyspozycji jest funkcjonujaca sie¢ sprzedazowa
banku. Model bankowej spofki faktoringowej wymaga mato licznej sieci whasnej spotki
i wykorzystania powigzanej wiezami handlowo-kapitatowymi rozbudowanej sieci sprze-
dazowej banku. Model niezaleznej spotki faktoringowej, podobnie jak model niebanko-
wej linii produktowej grupy finansowej, wymaga za$ posiadania wiasnej i dos¢ licznej
(jesli ma pokry¢ caty krajowy rynek) sieci sprzedazowej. W modelu bankowym dystry-
bucja opiera sie na wspédtpracy wyspecjalizowanych i stosunkowo nielicznych doradcéw
ds. sprzedazy ustug faktoringowych ulokowanych w wyodrebnionym departamencie
ze sprzedawcami zwyktych produktéw bankowych (opiekunami, doradcami klientéw
bankowych). Rolg departamentu jest zarzadzanie faktoringiem i ksztattowanie polityki
banku wobec tego produktu, a w relacjach z opiekunami klienta bankowego - wspar-
cie przy strukturyzacji transakcji faktoringowych. Procedury i produkty sa do$¢ mocno
usztywnione, m.in. wobec koniecznosci odpowiedzi banku na obowigzujace regulacje
ostroznosciowe, ze szkodg dla elastycznosci finalnego rozwigzania faktoringowego do-
starczonego klientowi. Poniewaz akwizycja faktoringu lezy zwykle po stronie opiekuna
klienta/doradcy ds. sprzedazy produktéw bankowych, kluczowymi zasobami w obsza-
rze sprzedazy sg wewnatrzbankowe systemy motywacji pracownikéw (wpisane w pla-
ny premiowe elementy charakteryzujace rozwéj ustug faktoringowych: obroty, wyniki,
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kwota limitu, liczba uméw) i system szkolenia. Sprawy faktoringu nie sa skoncentrowane
na uczynieniu go ustuga pierwszego wyboru klienta, zwykle przypisuje mu sie role uzu-
petniajaca do produktéw podstawowych, gdy klient jest zainteresowany realizowaniem
szybkiego wzrostu swojej sprzedazy (gtéwnie ekspansji na rynki zagraniczne). Bardziej
profesjonalne podejscie do ustugi i rozwoju faktoringu wystepuje w modelu bankowej
spotki faktoringowej. Bank zapewnia zaplecze nieprzerwanego i taniego finansowania,
oprécz oczywiscie finansowania z wypracowanego przez spétke zysku, ale do rozwigza-
nia sg problemy, ktére nie sa doswiadczeniem w faktoringu bankowym, tj. istotne réznice
w sprawowaniu wtadzy, procesach planowania i realizacji, ekspansji produktéw pomie-
dzy bankiem i spotka faktoringowa. W obszarze akwizycji do rozwiazania jest zasadniczy
problem tzw. chinskiego muru, a w nim - kwestie podstawowe, takie jak: systemy mo-
tywacyjne dla doradcéw bankowych uwzgledniajace takze cele faktoringowe, szkolenia
faktoringowe, zasady osiggania synergii produktowej, wdrozenie w zycie zasad synergii
produktowej. Wspodtpraca obu instytucji, bankowej i faktoringowej, jest urzeczywistnie-
niem dziatania sieciowego (matej, dwuogniwowej sieci), ktéra ma sprawi¢, ze zostanie
wykorzystany jak najlepiej i w jak najwiekszym stopniu potencjat banku w zakresie mozli-
wosci dostepu do klientéw z umiejetnosciami i ze zdolnoscig operacyjna spoétki faktorin-
gowej. Z kolei w modelu spétki niezaleznej doradcy we wspétpracy z analitykami finanso-
wymi nie majg mozliwosci stworzenia i wykorzystania synergii produktéw finansowych,
muszg wiec zapewnic¢ wysoka elastycznos¢ rozwigzania faktoringowego, uwzgledniajac
ograniczenia cudzych produktéw finansowych majacych by¢ komplementarne, ale ra-
czej dos¢ stabo zsynchronizowane w kontekscie dobrego ustrukturyzowania transakgji
faktoringowej. Poszukiwanie nowych rozwigzan, zapewniajacych wiekszg elastycznos¢
i stanowiacych lepsza odpowiedz na potrzeby rynkowe, prowadzi do zmian standar-
déw rynkowych w ksztattowaniu struktury transakcji, w dwéch obszarach, tj. rodzajow
faktoringu (nowe rodzaje i odmiany faktoringu, takie jak przedstawione w pierwszym
rozdziale ksigzki) i zasad konfigurowania oraz parametryzacji ustugi faktoringowej. To,
co byto standardem w umowie faktoringu, lecz jednoczesnie stanowito ograniczenie
w odpowiedzi na potrzeby zmieniajacego sie rynku, odchodzi do lamusa. Podstawowe
komponenty w strukturze transakgji faktoringowej, ktére nie odpowiadaja klasycznym
standardom, zestawiono w tabeli 5.1. Model linii produktowej grupy finansowej pozwala
lepiej (od modelu spétek faktoringowych) rozwigzac problem synergii produktéw finan-
sowych i zapewni¢ lepiej dostrojona do potrzeb transakgji faktoringowej komplemen-
tarnos¢ produktéw w ramach wiasnej grupy finansowej, przy czym moze, ale nie musi
to wptyna¢ na ostabienie motywacji pracownikéw do poszukiwania nowych rozwigzan
faktoringowych. To zalezy od stopnia usztywnienia potencjatu kreatywnosci pracowni-
kéw od spodjnej i jednolitej w catej grupie finansowej polityki dla poszczegdlnych linii
produktowych. Model ten w gruncie rzeczy stanowi sie¢ odrebnych podmiotéw z grupy
powiazanych wspdlnym celem i przez to ich produktami, ktére majag szanse na maksy-
malne wykorzystanie potencjatu synergii i bardzo $cisle dopasowanej do siebie komple-
mentarnosci ustug, zapewniajacych sukces i rozwoj faktoringu.
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Tabela 5.1. Zmiany w klasycznych standardach rynkowych ksztattowania struktury transakgji faktoringowej

Zmieniony
standard

Istota komponentu i charakterystyka zmiany standardu

1

2

Fundusz gwarancyjny

Jest to okreslona w umowie wartos¢, zwykle wyrazona w postaci procentu, o ktérg po-
mniejszona zostaje kwota zaliczki wyptacanej faktorantowi. Stuzy faktorowi jako forma
redukgcji ryzyka utraty wartosci wierzytelnosci zanim zostanie sptacona przez dtuznika
faktoringowego. Zmiany dotycza poziomu elementu pomniejszajacego zaliczke i wyrazaja
sie w dwdch formach: w obnizeniu wymaganego poziomu ponizej progu uwazanego za
standard - 10%, lub w catkowitej rezygnacji z tego komponentu, czyli w 100-procentowej
wypfacie zaliczki przy réwnoczesnym odstgpieniu od zadania innych zabezpieczen sptaty
dtugu faktoringowego

Parametry przejecia
ryzyka

Poziom realizacji funkgji del credere faktoringu. Strukturyzacja przejecia ryzyka przez fakto-
ra opierafa sie na dostosowaniu wielkosci ochrony do warunkéw polisy ubezpieczeniowej
(wtasnej polisy faktora lub polisy pozyskanej przez klienta od ubezpieczyciela i cedowane;j
na faktora), w szczegdlnosci od tzw. udziatu wtasnego ubezpieczonego w szkodzie. Zmiana
standardu polega na przejeciu przez faktora ryzyka nawet w 100%, poziom udziatu witas-
nego nie jest brany pod uwage albo nie jest sztywnym parametrem wprost okreslajgcym
poziom ochrony klienta faktoringowego. Zmiana motywowana jest oczekiwanym przez
faktoranta efektem bilansowym wykorzystania faktoringu — mozliwoscig wyksiegowania
wierzytelnosci z bilansu przedsiebiorcy — faktoranta

Prefinansowanie

Jest to zrealizowanie przez faktora wsparcia finansowego na podstawie wierzytelnosci
przysztej, zanim doszto do wykonania $wiadczenia ustugi lub sprzedazy towaru przez
faktoranta. Standardem byto wytaczenie z ustugi faktoringowej finansowania niewykona-
nego jeszcze kontraktu handlowego. Zmiana standardu polega na dopuszczeniu do sko-
rzystania z prefinansowania na potrzeby nabycia srodkéw do wytworzenia towaru/ustugi,
ale pod warunkiem wczesniejszego uzgodnienia takiego dziatania pomiedzy wszystkimi
uczestnikami transakgji faktoringowej (faktoranta, jego kontrahenta i faktora). W konse-
kwencji faktor pomaga w przyspieszeniu krazenia kapitatu obrotowego u faktoranta, ter-
minowym wykonaniu kontraktu handlowego, ale odbywa sie to przy wiekszej ekspozycji
faktora na ryzyko transakgji

Terminy ptatnosci

Standardem byto objecie faktoringiem wierzytelnosci z terminem zapadalnosci nie diuz-
szym niz 180 dni. Zmiana standardu polega na wydtuzeniu akceptowalnego terminu
odroczenia, powyzej 180 dni, zwykle nie dtuzej niz 1 rok. Trwatos¢ zmiany standardu jest
uzalezniona od prawnego otoczenia dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci w odnie-
sieniu do termindw zapadalnosci objetych regulacjg prawna, w Polsce okreslanych usta-
WOWO, np. w ustawie o terminach zapfaty w transakcjach handlowych, a obecnie w ustawie
o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych

Schemat
finansowania faktury

Standardem jest finansowanie faktoringowe skojarzone z terminem ptatnosci faktury - licz-
ba dni (okres finansowania) ma by¢ dostosowana do warunkéw kontraktu handlowego i od-
zwierciedlona w dacie zapadalnosci faktury. Zmiana formuty terminu spfaty finansowania
na sztywna, deklaratywna, wprost niewynikajaca z kontraktu handlowego famie standard

Podstawa ustalenia
kwoty zaliczki
faktoringowe;j

Standardowo kwota przyznanej zaliczki faktoringowej nie moze by¢ wyzsza niz kwota
réwna wartosci nominalnej wskazanej na fakturze. Dopuszczenie takiej mozliwosci jest
postrzegane jako zmniejszenie wartosci zabezpieczenia transakgji dla dawcy finansowa-
nia i tym samym zwiekszenie ryzyka finansowego. Dodatkowo wptywa negatywnie na
zdolnos¢ faktora do zwiekszenia zaangazowania w klienta na kwoty wyzsze oferowane na
rynku i na wyzsze limity faktoringowe. Ostatecznie istnieje obawa, ze moze sie to przetozy¢
na wizerunek catej branzy jako niewystarczajaco odpowiadajacej na potrzeby firm zainte-
resowanych ekspansja rynkowa
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1 2
Koncentracja Jest to udziat poszczegdinych kontrahentéw w catym portfelu dtuznikéw danej umowy
dtuznikéw faktoringowej, stanowiacy instrument sterowania ryzykiem portfelowym. Celem jest roz-

proszenie ryzyka portfelowego oraz zminimalizowanie ryzyka wmanipulowania sie faktora
w transakcje oszukancza. Dotychczasowy standard polegat na wyznaczeniu scisle okre-
slonego, wynikajacego z wewnetrznych procedur faktora poziomu udziatu. Zmiana stan-
dardu polega na zastapieniu go przez inne formy redukcji ryzyka portfelowego i ryzyka
wiaczenia faktora w finansowanie nielegalnego obrotu handlowego oraz przyjeciu kilku
wzajemnie uzupetniajacych sie

Selekcja faktur Standardem byto obejmowanie faktoringiem catego portfela faktur zwigzanych z danym
kontrahentem poprzez ustalenie tzw. limitu globalnego. Celem stosowanego standardu
byto przeciwdziatanie niechcianemu wtaczeniu sie faktora w transakcje oszukaricza oraz
zwiekszenie obrotu, ktéry sam w sobie jest forma poprawiajaca bezpieczenstwo i efektyw-
nos¢ kosztowa ustugi faktoringowej. Zmiana standardu staje sie coraz bardziej powszech-
na i polega na jego zaniechaniu wobec presji ze strony klientéw i pojawienia sie nowych
mozliwosci zastosowania rozwigzan technologicznych

Wymdg objecia Celem standardu byto ograniczenie ryzyka zbiegu cesji wierzytelnosci na przynajmniej

obstuga faktoringowa | dwdch faktoréw. Standard traci na znaczeniu wobec podejmowanej przez kilku faktoréw

klienta tylko przez formy wspétdziatania w ramach jednego wiekszego programu faktoringowego. Faktorzy

jednego faktora tworza w nim strukture syndykatu, w ktdrej kazdy odpowiada za inne elementy obstugi
danego klienta

Parametry Standardem, obecnie podwazanym, jest struktura ceny za ustuge faktoringowa oparta

komercyjne - cena na wycenie poszczegoélnych ustug czastkowych i poszczegdlnych faktur, za ktdra stoi rze-

czywisty wkiad faktora - jest to tzw. opcja stawkowa. Zmiana polegajaca na uproszczeniu
struktury sktadnikéw ceny w jedna faczna pozycje oparta na ryczatcie miesiecznym (statej
miesiecznej opfacie zaleznej od przyznanego limitu faktoringu, liczba faktur nie ma wpty-
wu na poziom optaty) zaprzecza idei rzeczywistego odzwierciedlenia wktadu faktora w re-
alizacje ustugi. Jest to tzw. opcja abonamentowa. Standardem jest, oprécz wynagrodzenia
za finansowanie faktury, naliczanie i pobdr dodatkowych rodzajéw optat, prowizji zwia-
zanych z obstuga administracyjna wniosku za przyznanie oraz zmiane limitu faktoringo-
wego. Rezygnacja z dodatkowych elementéw wynagrodzenia (optaty, prowizji dotyczacej
limitu faktoringowego) faktora tamie tradycyjny standard. Zmiana standardu parametryza-
¢ji ceny dokonuje sie w kierunku jej uproszczenia i zwigkszenia przejrzystosci ceny

Tak zwane branze Standard zmienia sie wraz ze zmiang etapu rozwojowego rynku faktoringowego (poziom
niefaktorowalne rozwoju i zaséb doswiadczenia faktoréw). Niefaktorowalnos¢ branzy — opisywana za po-
(niespetniajace moca kryteriow odnoszacych sie do zrodet ryzyka transakcji faktoringowej: stabilna rotacja

wymagan faktoréw) | wierzytelnosci, odpowiedni poziom ciggtosci obrotéw, powtarzalnos¢ transakcji - podlega
zmianie, gdy obok doswiadczenia faktorow powstaja nowe mozliwosci technologiczne po-
zwalajace na lepsze opanowanie ryzyka transakcji przez zapewnienie wystarczajaco efek-
tywnej kontroli wierzytelnosci i obstugi transakgji

Zrédto: opracowanie na podstawie (Pawlik, 2018, s. 75; Tobis, 2017) oraz ofert rynkowych faktoréw w Polsce
dostepnych m.in. na stronach ideamoney.pl, pragmago.pl.

5.3. Ryzyko w ewoluujacych tradycyjnych modelach biznesowych

Drugi filar modelu biznesowego, ryzyko w transakcjach finansowych (pojedyncze i port-
felowe), wymaga dysponowania dwoma kluczowymi zasobami, jakimi sa:
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e wyspecjalizowani analitycy finansowi,

e wiasciwe strategiczne i operacyjne podejscie do rozwigzywania problemu niepetnej
synchronizacji produktéw faktoringowych z katalogu ofertowego, ktére ma zwiek-
szy¢ bezpieczenstwo transakgji faktoringowej i jednoczesnie faktora.

Wyjatkowos¢ pracy analitykéw finansowych w transakcjach faktoringowych wigze sie
nie tylko z r6znym zakresem i poziomem uszczegotowienia elementéw rozpracowywa-
nych w analizie i ocenie ryzyka faktoringowego w poréwnaniu do ryzyka kredytowego
(w transakcjach kredytu, pozyczki). Przede wszystkim podejscie, ktdre koncentruje sie na
badaniu dtuznikéw handlowych, otwiera perspektywe objecia obstuga klientéw o stab-
szym standingu finansowym i mniejszej zdolnosci kredytowej (lub nawet bez zdolnosci
kredytowej), niemajacych dostepu do innych Zrédet finansowania rynkowego lub ma-
jacych do nich dostep bardzo staby, niemogacych przedstawi¢ twardych zabezpieczen
sptaty dtugu finansowego. Stosowanie takiego podejscia, skadingd oczekiwanego przez
rynek, moze miec takze niepozadane konsekwencje. W modelu bankowym, w ktérym
dominuje podejscie wtasciwe dla analizy ryzyka kredytowego, moze by¢ ono trudne do
zrozumienia i zaakceptowania przez zarzadzajacych ryzykiem bankowym, w rezultacie
czego procedury i ustugi faktoringowe bywaja silniej zestandaryzowane i przypominajg
bardziej ,zwykte” ustugi kredytowe/pozyczkowe (oczywiscie w zakresie funkgji finanso-
wej faktoringu). Faktorzy dziatajagcy w modelu spétki faktoringowej (w mniejszym stop-
niu dotyczy to spotki bankowej niz spotki niezaleznej) oraz w modelu linii produktowe;j
silniej sg narazeni na mylny, ale niestety powszechny ogélny ich odbiér jako podmiotéw
mato przejrzystych, finansujacych tzw. zte dtugi' (jest to zreszta jeden z argumentéw
wysuwanych przez EBOR za ewentualnym objeciem branzy faktoringowej silniejszymi
restrykcjami nadzorczymi). Twierdzeniu, ze oferowane klientom z gorszym ratingiem
kredytowym finansowanie faktoringowe, do tego wyzsze niz ewentualne finansowanie
bankowe, bez twardych zabezpieczen sptaty, jest bezpieczne, a nawet bezpieczniejsze,
trudno uzyskac¢ publiczng akceptacje, poniewaz zagadnienia faktoringowe sa trudne do
zrozumienia dla nieprofesjonalistow. Tymczasem jest to mozliwe dzieki, po pierwsze,
wlasciwemu ustawieniu wewnatrzzaktadowego systemu dziatania faktora, po drugie,
wiaczeniu dodatkowych ustug w strukture faktoringu.

Zagadnienia zwigzane z operacyjnym podejsciem do zarzadzania ryzykiem faktoringo-
wym omoéwiono i przedyskutowano w dalszych rozwazaniach.

Materia wewnatrzzakladowego systemu faktoringowego wymaga rozpracowania kwe-
stii, takich jak:

e 7rodtaiczynniki ryzyka, w szczegdélnosci ryzyka operacyjnego,
¢ metody oceny, sposoby i narzedzia kontroli ryzyka operacyjnego,

! Por. pozycje z przegladu literatury: (Hilson 2010; Stanescu, 2015).
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¢ relacja miedzy faktorantem i dtuznikiem faktoringowym,
e wykrywanie oszustw oraz dochodzenie roszczen.

Przeglad tych kwestii pozwoli zbudowaé wyobrazenie tego, jak od wewnatrz zmienia
sie tradycyjny sposéb dziatania faktoréw. Do nakreslenia obrazu operacyjnego podej-
$cia i form (instrumentéw, srodkéw) tworzacych wewnatrzzaktadowy system faktoringo-
wy wykorzystano doswiadczenia praktykéw faktoringowych i udostepnione przez nich
materiaty w opracowaniach Polskiego Zwigzku Faktoréw, w szczegdlnosci (Bral, 2014;
Dabrowska i Ste¢, 2013, Mazurkiewicz, 2016; Tobis, 2017), jak réwniez wyniki badania
dotyczacego ryzyka w dziatalnosci kilku faktoréw w Polsce (Dgbrowska, 2013) i ryzyka
operacyjnego kilku faktoréw (Groszyk, 2019), ktére stanowiag potwierdzenie stusznosci
i prawdziwosci sadow, spostrzezen oraz doswiadczen praktykow.

Ryzyko operacyjne i ryzyko finansowe (kredytowe) to dwa najwieksze obszary ryzyka,
przy czym wobec postepujacej cyfryzacji zycia gospodarczego ryzyko operacyjne musi
by¢ bardziej docenione niz kiedykolwiek wczesniej. Wiele problemow, ktére prowadza
do strat finansowych lub windykacji wierzytelnosci, staje sie silniej zwigzanych z ryzy-
kiem operacyjnym, chociaz wielkosci kwot strat w nastepstwie materializacji ryzyka kre-
dytowego (nadmiernego finansowania klienta) sg wieksze niz czesciej materializujacego
sie ryzyka operacyjnego. Jednakze rezultatem urzeczywistnienia sie ryzyka operacyjne-
go, odczuwanego przez klientéw w postaci zaktdcen w realizacji umowy i ewentualnie
prowadzacego do roszczen z ich strony, jest ryzyko utraty reputacji — podstawowego
warunku sukcesu w biznesie faktoringowym (jak w kazdym innym biznesie w branzach
finansowych). Ryzyko operacyjne powstaje juz w pierwszym stadium cyklu zycia ustugi
faktoringowej — akwizycji klienta (bfad polegajacy na pozyskaniu klienta nierokujacego
dobrej i trwatej relacji), a takze w stadium drugim, tj. w fazie przygotowania i podpisa-
nia umowy o wspotpracy (btedy i niescistosci w preambule umowy, ktére moga spowo-
dowac niemoznosc zrealizowania wzajemnych roszczen ze wzgledéw formalnych, albo
btedy w opisie ustugi — kwoty, terminu wyptaty, wymagalnosci), oraz w trzecim, tj. w fa-
zie trwania umowy, poczawszy od wyptaty srodkéw i dostarczenia ustug dodatkowych,
az do zakoniczenia umowy. Z powodu istnienia ciggtosci ryzyka operacyjnego struktu-
ra transakcji faktoringowej powinna by¢ tak opracowana, aby mitygowata te elementy
umowy, ktére moga wywotywac ryzyko operacyjne i w sposdb uwzgledniajacy przyjety
sposéb zarzadzania tym ryzykiem. Poniewaz z umowa faktoringowa wiaze sie réwniez
ryzyko prawne, ktére moze wywotac ryzyko operacyjne, kluczowe jest takze zapewnie-
nie dobrej obstugi prawnej podczas przygotowania, a potem realizacji umowy, a wiec
podjecie wspotpracy z odpowiednio dobrymi partnerami biznesowymi faktora: kan-
celariami prawnymi oraz dostawcami oprogramowania dla procedury KYC (Know Your
Customer). Umowy podlegaja implementacji do systemu, ktérego dziatanie opiera sie
na wystandaryzowanych transakcjach i procesach, ale wobec potrzeby klienta odnosnie
do indywidualizacji transakcji nie wszystkie elementy umowy mozna wpisa¢ do syste-



174 5. Modele biznesowe w dziatalnosci faktoringowej — od terazniejszosci do przysztosci

mu. Charakterystyczne dla faktoringu procesy niestandardowe zwigzane z compliance
oraz weryfikacjag dokumentéw, procedurami KYC, w celu zapobiezenia wmanipulowa-
nia faktora w transakcje oszukaricze, wymagaja witaczenia dobrze wyspecjalizowanego
i doswiadczonego czynnika ludzkiego i podziatu kompetencji miedzy pracownikéw, do-
stosowanego do przyjetych sposobéw prowadzenia monitoringu i kontroli. Procedury
i sposoby wiaczenia pracy ludzkiej jako Srodka ograniczania ryzyka operacyjnego musza
zosta¢ docenione w stopniu wiekszym niz kiedykolwiek wczesniej. Rozwdj faktoringu
doprowadzit wprawdzie do tego, ze stat sie on biznesem masowym i musi sie oprze¢ na
systemach informatycznych stuzacych do elektronicznego przesytu danych i informadji,
za$ systemy te wymagajg ustawicznych modyfikacji. Nowe produkty/ustugi, nowe oraz
zmienione przepisy prawne muszg zosta¢ odzwierciedlone w systemie informatycznym,
co zwieksza ryzyko operacyjne (btedy programistyczne, btedy wynikajace z niedopaso-
wania systemow, w ktérych nie przewidziano, bo nie mozna przewidziec i nie przetesto-
wano wszystkich mozliwych scenariuszy). Dotyczy to takze jakosci systemoéw przesytu
danych i informacji, takich jak interfejsy oraz pofaczenia miedzy systemem faktora i sys-
temami klientéw. Btedy niewtasciwie skonstruowanego i przetestowanego systemu sg
trudne do wykrycia, zwlaszcza gdy duzy ciag procesu obstugiwany jest technologicznie
i nie jest sprawdzany - raczej widoczny jest skutek btedu, na ktéry mozna zareagowacg,
jednak jego przyczyna nie zostaje zlikwidowana. Gorzej jest, gdy rezultatu btedu do-
$wiadczajg klienci, ktérzy nie wykazuja zrozumienia dla faktora. Bez systemoéw informa-
tycznych wspotczesny biznes faktoringowy nie ma jednak racji bytu, podobnie jak bez
automatyzacji proceséw obiektowych, co pozostaje w zwigzku z intensyfikacjg konku-
rencji na rynku faktoringowym, w ramach ktérej klienci chcg mie¢ dostep do ustug coraz
szybszy i tanszy. Automatyzacja nie moze by¢ przy tym skojarzona z unifikacjg procesoéw,
co dawatoby oszczednosci kosztow faktorowi, ale jest sprzeczna z potrzeba indywiduali-
zacji ustugi. Automatyzacja ma by¢ skojarzona z wycigganiem lepszych wnioskéw z prze-
twarzanych danych dotyczacych potencjalnych niebezpieczenstw, na jakie faktor moze
zostac narazony, a wiec ma byc¢ oparta na analizie Big Data (np. badanie ryzyka klienta
na podstawie jego cech behawioralnych). Ryzyko operacyjne zwigzane z automatyzacja
proceséw powstaje na etapie projektowania systemu, ktéry bedzie generowat stabej ja-
kosci informacje, i jest trudne do opanowania przez faktora. Zagraza ono faktorowi juz
na etapie przyjmowania faktur do wykupu, kiedy system moze btednie zwalidowa¢ wa-
runki umowy faktoringowej, sprawdzi¢, czy wierzytelnosci spetniajg ustalone kryteria.
Automatyzacja jest konieczna takze z innego wzgledu — pozwala odcigzy¢, przynajmniej
czesciowo, pracownikéw mogacych sie skoncentrowac na pracach, ktérych wspotczesne
systemy jeszcze nie moga albo nie beda nigdy mogty wykonac (np. znajomos¢ i zrozu-
mienie prawa, fizyczny kontakt z dokumentami).

Metody oceny i narzedzia kontroli ryzyka operacyjnego takze moga podlega¢ zmianom,
np. zamiast tradycyjnego monitoringu i kontroli stosowac zagregowane modele wyce-
niajace ryzyko operacyjne. Obecnie jednak faktorzy tradycyjni nadal opieraja sie na ana-



5.3. Ryzyko w ewoluujgcych tradycyjnych modelach biznesowych 175

lizie danych historycznych, bo nie jest mozliwe wycenienie strat z tytutu btedéw albo Zle
napisanych umow faktoringowych. Incydenty zwigzane z wystapieniem ryzyka operacyj-
nego zgtaszane do stuzb monitoringu i kontroli sg analizowane. Powiekszaja one zaséb
doswiadczenia i w ten sposdb organizacja uczy sie i wprowadza zmiany do systemu lub
do wewnetrznych procedur.

Sposoby zarzadzania ryzykiem operacyjnym takze podlegajg zmianom. Czes¢ z nich jest
niezmienna, jak: zasada double check, komplementarna wzgledem niej zasada gradacji
uprawnien na réznych poziomach decyzyjnych, zgodnie z ktérg poszczegélni pracow-
nicy moga wykonywac operacje tylko do okreslonego limitu kwotowego (obie znajduja
odzwierciedlenie w systemie faktoringowym), rozcztonkowanie procesu pomiedzy kilku
pracownikéw, aby zapewnic¢ specjalizacje i szybkos¢ procesu oraz zapobiec ewentualnej
zmowie z klientem (oszukariczym transakcjom), zasada przeptywu pracownikéw (w bran-
zy), ktérzy moga zaimplementowac nowe rozwigzania do firmy, podziat portfelowy klien-
tow tak, aby za kontakt z klientem odpowiadato jak najmniej oséb w celu budowania
trwatej relacji z klientem (np. opiekun klienta do spraw biezacych, doradca na etapie akwi-
zycji i zawarcia umowy, pracownik wyspecjalizowany w ryzyku). Modyfikacjom podlegaja
procesy strukturyzacji transakcji na jej poczatkowym etapie i procesy kontroli faktur. Para-
metry transakgji sg implementowane do systemu recznie, system automatycznie waliduje
umowe, a w przypadku niespetnienia standardéw pracownik bada transakcje. W ramach
kontroli lub prewencji losowo weryfikowane sg faktury w formie fizycznej, co sie odby-
wa przed wykupem oraz po wyptacie srodkéw (sampling). Mimo ze faktury sg przesytane
w formie elektronicznej do wykupu i finansowanie odbywa sie juz zwykle elektronicznie,
korzystajac z uprawnien wiasciciela faktur, faktor ma miec¢ zapewniony wglad do petnej
dokumentacji, za ktorej prawidtowos¢ i kompletnos¢ odpowiedzialny jest klient — w ten
sposdb obie strony dbajg o wspolny interes. Duze znaczenie w weryfikacji poprawnosci
faktur i rbwnocze$nie ograniczania uciazliwosci informowania przez klienta ma system
informatyczny faktora, ktéry jesli moze zosta¢ powiagzany z systemem ksiegowym klienta,
ogranicza ryzyko sfinansowania fatszywej faktury. System informatyczny analizuje takze
zmiany w terminach ptatnosci od dtuznikéw - system zauwaza znaczace sporadyczne
opdznienia. Nadal jest duzy udziat pracownikéw w procesach kontroli, ktérzy na podsta-
wie wygenerowanych raportéw wyciggaja wnioski zgodnie z procedura. System infor-
matyczny ma za zadanie raczej ograniczy¢ liczbe pomytek przy konstruowaniu umowy
faktoringowej i sprawdzi¢ poprawnos¢ formatu wprowadzonych danych oraz zaciggnac
dane i wpisa¢ automatycznie z zewnetrznych baz danych, do ktérych faktor ma dostep.
Jest on takze pomocny w procesie monitoringu spfat, tworzac raporty o strukturze wieko-
wej naleznosci oraz przeterminowaniach, generuje i przesyfa alerty/monity do dtuznikéw,
sam probuje kojarzy¢ ptatnosci dokonane na rachunek faktora z optaconymi fakturami,
automatycznie proponuje pracownikowi pewne reguty i dopasowania, a pracownik moze
je wtaczyc¢ do systemu jako przydatne do stosowania w przysztosci.
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Relacja faktorant—dtuznik faktoringowy jest podstawowym obszarem, w ktérym powsta-
je ryzyko operacyjne i finansowe faktora. Podlega on badaniu w kazdej fazie cyklu zycia
faktoringu na podstawie r6znych zZrédet informacji. W fazie wnioskowania o ustuge gtéw-
nym zrédtem informacji jest dokument kontraktu handlowego analizowany pod katem
potencjalnego zwiekszenia ryzyka operacyjnego (np. zapisy o zakazie lub ograniczeniach
w cedowaniu wierzytelnosci, o ewentualnej potrzebie zwiekszenia pracochtonnosci zwia-
zanej z korektami faktur wskutek mozliwosci stosowania wzajemnego kompensowania
zobowigzan stron kontraktu, potracen, zwrotéw towaru) i jego skutkéw finansowych
(zmniejszenie faktycznego przeptywu od tego wynikajacego z kwot zapisanych na fak-
turze/fakturach). Wspomagajaco wykorzystywane s informacje z systemu ksiegowego
klienta oraz rejestru podatku od towardéw i ustug. System ksiegowy dostarcza informacji
na potrzeby okreslenia $redniego poziomu potracen i przez to dopasowania odpowied-
niego poziomu wyptat zaliczek dla klienta. Dokumentacja z rejestru VAT jako potwier-
dzajaca istnienie realnych przeptywdw oraz wskazujaca na poziom moralnosci ptatniczej
kontrahenta klienta jest takze Zrédtem informacji w procesie weryfikowania i zmiany
przyznanego klientowi limitu faktoringowego. Masowy charakter wspotczesnego fakto-
ringu spowodowat, ze pracownicy sa w stanie badac szczegétowo niewielka czesc relacji,
koncentrujg sie na relacjach faktoranta z jego gtéwnymi kontrahentami. W razie akcepto-
walnego przez faktora poziomu zdywersyfikowania portfela odbiorcéw wystarczajacym
dokumentem wymaganym przez faktora sg deklaracje klienta o powiagzaniach kapita-
towych i osobowych z kontrahentami. Takie podejscie jest mozliwe réwniez dlatego, ze
faktorzy dtuzej dziatajacy na rynku maja portfele klientéw o dtuzszym stazu wspotpracy
i tym samym bogatszy zaséb zgromadzonej informacji o analizowanych transakcjach,
wieksze doswiadczenie biznesowe o funkcjonowaniu i specyfice branz swoich statych
klientéw. Badanie powigzan kapitatowych i osobowych wiagze sie z wiekszym naktadem
pracy faktora wykonywanej manualnie przez przeszukiwanie zewnetrznych baz danych,
np. Krajowego Rejestru Sagdowego, w celu podjecia decyzji o odmowie lub przyznaniu
faktoringu i jego rodzaju (petny czy niepetny), kilku réznych wywiadowni gospodarczych
dysponujacych ré6znymi zakresami informacji w celu okreslenia zdolnosci ptatniczej (kre-
dytowej) dtuznikéw oraz klienta (dobre wyniki finansowe klienta pozwalajg mniemac
o wiarygodnosci dokumentéw wystawianych przez niego), rekomendowanych limitach
kredytu kupieckiego w danej branzy czy klienta. W kolejnych fazach cyklu zycia ustugi
faktoringowej faktor ma dostep do wiekszej liczby zrédet informacji, gdy mozliwe bedzie
nawigzanie kontaktu z dtuznikiem faktoringowym (w ramach faktoringu jawnego) lub
posrednictwo klienta w kontaktach z dtuznikiem (w ramach faktoringu tajnego). Badanie
jakosci relacji odbywa sie z wykorzystaniem réznych sposobéw weryfikacji i kontroli i za-
lezy od rodzaju cesji (globalnej czy pojedynczych wierzytelnosci, jawnej czy cichej). Duze
znaczenie ma tez system informatyczny informujacy o powstatych nietypowych zdarze-
niach (opdznienia w ptatnosciach, struktura wiekowa wierzytelnosci - w przypadku fak-
toringu jawnego; zmiany rachunkéw bankowych na fakturach — w przypadku faktoringu
tajnego), ktére podlegajg weryfikacji przez pracownikow.
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Specyfika relacji oparta na fakturach i zwiekszajaca sie masowos¢ operacji faktoringo-
wych czynia biznes faktoringowy wysoce podatnym na wmanipulowanie go w transak-
cje oszukancze (fraudy) i niesciggalnos¢ dlugéw zwigzana z nieudanymi transakcjami
handlowymi. Stosowane i ciaggle doskonalone sposoby monitoringu i kontroli maja réw-
niez na celu, po pierwsze, uchronienie sie faktora przed wytudzeniem od niego limitu
faktoringowego lub wiaczeniem go w procesy oszustw gospodarczych, ktére stale sie
rozwijajg wraz z nowymi mozliwosciami stwarzanymi przez otoczenie technologiczne
(zob. tabela 5.2), a po drugie, ograniczenie koniecznosci przeprowadzania windykacji
twardej.

Tabela 5.2. Mechanizmy i tendencje w rozwoju wspdtczesnych oszustw faktoringowych

Mechanizmy dziatania

Rodzaj Srodek zaradczy
1 2
Fikcyjne wierzytelnosci System faktoringowy wychwytujacy anomalie w dokumentach zgtaszanych do fak-

toringu. Nie istnieje idealny system, podczas gdy tendencja do elektronizacji doku-
mentacji (zwlaszcza w faktoringu on-line i szczegdlnie w obszarze mikrofaktoringu)
sprzyja zgtaszaniu do finansowania oszukanczych transakgcji. Pozadane jest zewnetrz-
ne wsparcie faktoréow przez systemowe rozwigzania dla branzy, np. przewidywane
utworzenie centralnego rejestru faktur

Oszustwo zwykte System faktoringowy skoncentrowany na pozyskiwaniu i analizowaniu danych i in-
(popularne wytudzenie formacji na temat kondycji finansowej zaréwno odbiorcéw (dtuznikéw), jak i sprze-
limitu faktoringowego) dawcow w sposdb, ktéry nie spowoduje zwiekszenia uciazliwosci proceduralnych

dla klientéw. Pozgdane jest doskonalenie zewnetrznych baz danych i lepszych zrédet
zewnetrznej informacji dostarczanych przez branzowe ministerstwa sprawiedliwosci
i finanséw oraz podmioty prywatne

Oszustwa na System faktoringowy, przewaznie u faktoréw bankowych, ukierunkowany na rozwia-
zabezpieczeniu zanie problemu zdublowanych zabezpieczen, zanizonych wycen nieruchomosci, wa-
wystepujace przy dliwych wpiséw do ksigg wieczystych. Pozadane jest zewnetrzne wsparcie faktorow

wiekszych transakcjach przez systemowe rozwigzania, na ktére wierzyciele nie maja jednak wptywu. Faktorzy
i limitach faktoringowych | niezalezni od bankéw, ktérych nie dotyka problem narzucenia polityki finansowania
przez spotke matke, staraja sie omija¢ problem oszustw na zabezpieczeniu, zaktadajac,
ze najlepszym zabezpieczeniem jest sam przedmiot faktoringu i moralnos¢ oraz zdol-
nos¢ ptatnicza dtuznika, dobra relacja stron transakcji handlowej

Dublowany faktoring System faktoringowy zorientowany na wychwytywanie przypadkéw dublowania
umoéw faktoringowych, ktory wobec niedostatecznych zewnetrznych rozwiazan sys-
temowych (braku powszechnej bazy pozwalajacej notyfikowac fakt zawarcia umowy
faktoringowej, powstatych ograniczen w zwigzku z RODO) musi by¢ oparty na do-
$wiadczeniu i intuicji wyspecjalizowanych pracownikéw

Unicestwianie System faktoringowy wychwytujacy incydenty anulowania zamoéwien, wykorzy-
wierzytelnosci stywania uprawnien z tytutu rekojmi i tworzenia faktur korygujacych, skutkujacych
zmniejszeniem lub brakiem przeptywéw pienieznych. Skutecznos¢ takiego systemu
jest ograniczona w warunkach niezaleznych od faktoréw, w ktérych ochrona prawna
wierzyciela jest utomna
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1

2

Oszustwa typu ,karuzela”
- krazenie towaru miedzy
podmiotami powigzanymi
kapitatowo lub osobowo

Fikcyjny albo upozorowany obieg towardw, taki, ktéry nie ma sensu gospodarczego lub
jest to sens spekulacyjny, powoduje pozostanie towaru i zaliczki od faktora u faktoranta.
Potrzebne jest ciagte doskonalenie posiadanego systemu faktoringowego, bazujac na
czynniku ludzkim i/lub jesli to mozliwe, czynniku technologicznym (sztucznej inteligencji)

Oszustwa na tozsamos¢

System faktoringowy ukierunkowany na wychwytywanie préb wytudzen przez kra-
dziez tozsamosci odbiorcow, reprezentantéw odbiorcow, reprezentantéw fakto-
rantéw, préb zmian rachunkéw bankowych do wyptfat zaliczek na rachunek osoby
trzeciej, préb fatszowania zestawien wierzytelnosci oraz prob zwigzanych z nowym
trendem opartym na wykorzystaniu nowych technologii, niemajacych jednego sche-
matu, ale wspdlng ich cecha jest wykorzystywanie uproszczonych, elektronicznych
metod postepowania sprzyjajacych niepozostawianiu tzw. $ladow cyfrowych. Po-
trzebne jest wsparcie wysokiej technologii lub cofniecie sie do niezautomatyzowane;j
obstugi klientow, co jest juz nie do zaakceptowania

Oszustwa post factum

System faktoringowy ukierunkowany na wychwytywanie incydentéw ukrywania ma-
jatku badz przenoszenia go na inne podmioty z wykorzystaniem préby jednostronnej
cesji kontraktéw i jednostronnego anulowania cesji globalnej

Tendencje w powstawaniu oszustw faktoringowych

Istota

Czynniki sprawcze

Zmniejszajacy sie prog
wejscia w oszukancze
transakcje

_

. Prostota, szybkos$c¢ i niski koszt zatoZenia lub zakupu udziatéw w przedsiebiorstwie
(spotce handlowej)

2. Kwitnacy proceder sprzedazy spétek wyposazonych we wszystkie dokumenty

wazne w danej branzy gospodarczej (koncesje, pozwolenia, historie kredytowe)

3. tatwosc¢ w dopetieniu formalnosci dotyczacych siedziby spotki (fizyczne miejsce

siedziby albo wirtualne biuro)

tatwosc i wzglednie niski koszt w zbudowaniu wizerunku firmy w srodowisku on-

-line (np. fikcyjne certyfikaty czy opinie) - elementu poddawanego analizie pod

katem wiarygodnosci klienta

5. Szybki rozwdj rynku mikrofaktoringu prowadzacy wtasciwie do zniesienia bariery

wejscia w transakcje oszukancze

Profesjonalizacja fraudéw
typu white collar

Zwiekszajaca sie tatwos¢ popetnienia tego samego fraudu w kilku jednoczes$nie pod-
miotach faktoringowych w warunkach postepujacej intensyfikacji konkurencji i li-
czebnosci podmiotéw faktoringowych

Wysoki optymizm co do
sprawnosci i skutecznosci
wykrywania préb fraudow
przez zautomatyzowane
systemy faktoringowe

Petna automatyzacja jest typowa dla FinTech-6w oraz faktoréw dziatajgcych na rynku
mikrofaktoringu, wymaga wiekszej tolerancji ryzyka fraudéw. Faktorzy pracujacy na
duzych transakcjach faktoringowych, wysokich limitach faktoringowych, szczegdlnie
faktorzy bankowi, zmuszeni sg do ostroznej oceny zasadnosci petnej automatyzacji
proceséw wychwytywania prob oszukanczych

Dazenie do

minimalizacji wymogoéw
dokumentacyjnych

i procedur faktoringowych

Marketingowe, prosprzedazowe podejscie faktoréw, szczegdlnie w obszarze faktorin-
gu on-line, taczy sie z wyzszym ryzykiem faktora, jesli za uproszczeniami w dostepie
do ustugi nie stoja wewnetrzne rozwigzania innowacyjne w systemie faktoringowym
uodporniajace faktora na straty i utrate reputacji. Wraz z postepujacym rozwojem
otoczenia zewnetrznego, dostarczajgcego lepszych i systemowych rozwigzan dla
weryfikacji faktorantéw i innych uczestnikow obrotu faktoringowego, dazenie do
uproszczen w obstudze klienta jest zasadne. Zachodzg juz pozytywne zmiany w tym
otoczeniu: nieodptatny dostep do bazy KRS on-line, sprawozdania finansowe on-line

(portal Ministerstwa Finanséw), Krajowy Rejestr Zadtuzonych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Nadra, 2019).
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Faktorzy maja swiadomos¢, ze z jednej strony doskonalg swoj warsztat rozpoznawania
i zapobiegania oszustwom, w tym przez wychwytywanie incydentéw, ich analizowa-
nie i katalogowanie w celu poprawienia wewnetrznych procedur i przeszkolenia pra-
cownikoéw, z drugiej strony zmieniajacy sie rynek po stronie popytowej wywotuje nowe
wyzwania dla faktoréw. Przede wszystkim w zwigzku z rosngca wsréd przedsiebiorstw
$wiadomoscig faktoringu i zwigzanych z nim korzysci z ustug faktoréw korzystaja juz
podmioty o dobrej kondycji finansowej, a nie - jak na poczatku funkcjonowania bran-
zy faktoringowej w Polsce — gtéwnie poszukujace rozwigzania problemu luki ptynnosci
i niemogace skorzysta¢ z ustug bankéw. Swiadome faktoringu sa takze podmioty, ktére
poznaty mechanizmy dziatania faktoréw i probujg je wykorzysta¢ do praktyk oszukan-
czych. Reakcja faktoréw jest, oprdcz weryfikowania posiadanych i doskonalenia metod
monitoringu i kontroli, nacisk na nieumieszczanie wszystkich kluczowych kompeten-
¢ji u jednego pracownika lub waskiej grupy pracownikéw, ktérych potencjalnie fatwiej
bytoby zaangazowac¢ w transakcje oszukancze (poniewaz najtrudniejsze do wykrycia
s zmowy pracownika/pracownikéw z klientem), dywersyfikacje portfela wierzytelno-
$ci (im wiecej dtuznikéw od jednego klienta, tym trudniej klientowi zawigza¢ zmowe ze
wszystkimi dtuznikami i przez to narazic faktora na wieksze straty), rozumienie specyfiki
przedsiebiorstw (przedsiebiorstwo rodzinne, korporacyjne albo z ré6znych branz), ktéra
potencjalnie taczy sie z wieksza lub mniejsza podatnoscig na zmiane w moralnosci ptatni-
czej klienta, posiadanie wiasnego zespotu w strukturach organizacyjnych prowadzacego
compliance zajmujacego sie bezpieczenstwem transakcji oraz zespotu lub partnera zaj-
mujgcego sie windykacja twarda, whistleblowing (systemowe informowanie o nieprawi-
dtowosciach), uczenie sie na btedach.

Obok operacyjnego zarzadzania ryzykiem faktoringowym w znacznym stopniu bezpie-
czenstwo transakgcji i faktora jest zakotwiczone w dwoéch funkcjach faktoringu: ochronne;j
(gwarancyjnej) i prewencyjnej (realizowanej w ramach ustug wspierajacych sprawne za-
rzadzanie naleznosciami). W obszarze funkcji ochronnej kluczowe znaczenie ma ustruk-
turyzowanie instrumentéw ochrony (polisa ubezpieczeniowa od towarzystwa ubezpie-
czeniowego, gwarancje podmiotéw trzecich) i ich sparametryzowanie (poziom limitu
ochrony, zmiany poziomu w trakcie trwania umowy wraz ze zmienionymi preferencjami
uzytkownika). W tym obszarze wieksza szanse na zsynchronizowanie w czasie produk-
tow ochrony i faktoringu oraz uzyskanie efektu synergii produktéw stwarza model linii
biznesowej. W tym tez przejawia sie strategiczne sieciowe myslenie na poziomie grupy
finansowej. Wszystkie pozostate modele biznesowe nie dajg takiej szansy, a ich efekty
zaleza od wyksztatconych przez faktora relacji biznesowych z firmami zewnetrznymi.
Z kolei bezpieczenstwo dziatalnosci faktoringowej (i ustugi dla jej uzytkownika) osigga-
ne dzieki prewencji, realizujacej sie przez $wiadczenie ustug dodatkowych faktoringu,
jest Scisle zwigzane z funkcjonalnosciami i jakoscia dziatania wykorzystywanego systemu
faktoringowego.
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Tradycyjne modele biznesowe ewoluuja, podlegajg doskonaleniu, czerpia z nowych moz-
liwosci stwarzanych przez otoczenie technologiczne, moga by¢ w nie réwniez wpisane
zasady dziafania sieciowego, tym samym moga sie przeksztatci¢ w usieciowione modele
biznesowe. Rozwigzania usieciowienia faktoringu i dziatalnosci faktoringowej, opierajace
sie na nowych technologiach, pozwalajace na lepsze ustawienie poszczegoélnych filarow
w tych modelach, inspirowane réwnoczesnie potrzebami klientéw i potrzebami wtasnymi
w zakresie opanowania ryzyka dziatania oraz usprawnienia pracy pracownikéw sprzedazy,
moga prowadzi¢ do uksztattowania sie nowego tadu branzy faktoringowej. Kazdy rodzaj
modelu biznesowego moze zostac przeksztatcony z tradycyjnego w sieciowy i wykorzysta-
ny do zbudowania sieci, w ktérej faktoring bedzie miat szanse rozwijac sie, sta¢ sie mode-
lem konkurencyjnym wobec najmtodszego, krystalizujgcego sie zupetnie innego modelu
biznesowego przyjmowanego przez FinTech-y. Niewykorzystanie szansy na usieciowienie
tradycyjnych modeli moze skutkowac powstaniem zupetnie réznego tadu branzy faktorin-
gowej, tj. zdominowanego przez FinTech-y i narzucone przez nie nowe reguty gry, w ktérej
ustugi faktoringowe wielu tradycyjnych faktoréw sg prowadzone we wspétpracy z kilkoma
graczami — operatorami platform dziatajgcymi w tle. Catkowite wyparcie faktoréw bazuja-
cych na ludzkim zasobie w roli doradcéw oraz analitykéw finansowych jest raczej trudne
do wyobrazenia przy zatozeniu, ze sztuczna inteligencja nie bedzie w stanie catkowicie za-
stapi¢ umystu ludzkiego. Dwoma krytycznymi elementami pracy faktora, wymagajacymi
pracy ludzkiego umystu na ostatnim etapie procesowania, wydaja sie by¢: weryfikacja do-
kumentéw, w szczegdlnosci w kontekscie potencjalnych fraudow, i weryfikacja wierzytel-
nosci (weryfikacja ich rotacji, struktury wiekowej, istnienia, wartosci i bezspornosci, ocena
struktury portfela wierzytelnosci). Oba procesy poddaja sie w znakomitym stopniu automa-
tyzacji, jednak co najmniej w przewidywalnej przysztosci nadal bedg sie opieraty na finalnej
decyzji analitykéw finansowych badz kontroleréw po stronie faktora. Z wynikéw badania
GIAR w latach 2017-2018 (podano za: Brehcist, 2018, 2019) wynika, ze taki osad dominuje
wsréd tradycyjnych faktoréw, nawet z tendencja do zwiekszania sie poziomu sceptycyzmu
na temat mozliwosci FinTech-6w w zakresie poprawy proceséw oceny ryzyka, szczegélnie
w odniesieniu do matych klientéw. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze niezbyt wysoka uf-
nos¢ faktorow w mozliwosci utatwienia proceséw KYC zostanie zweryfikowana. Badania
sektorow FinTech-6w w okresie pandemii COVID-19 prowadzone przez CCAF (2020b) juz
pokazaty, ze FinTech-y nawet w warunkach bezprecedensowej niepewnosci odnotowuja
wzrosty zapotrzebowania na ich ustugi, chociaz borykaja sie z powaznymi trudnosciami
dotyczacymi operacji, pozyskiwania funduszy i wyzwan regulacyjnych na catym swiecie.
Mozliwe, ze FinTech-y, w tym te obstugujace rynek w dziedzinie RegTech i EnterpriseTech,
beda w stanie lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby poprawy proceséw oceny ryzyka fakto-
ringowego, jesli - jak tego FinTech-y oczekujg — zostang objete wsparciem regulacyjnym
w réznych obszarach opisanych w badaniu z 2020 r. (CCAF, 2020c¢).

Obiektem usieciowienia tradycyjnego modelu biznesowego jest system faktoringowy,
zardbwno w tej jego czesci, ktora stuzy do obstugi transakcyjnej klienta, jak i w czesci dla
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klienta niewidocznej, czyli tworzacej system wewnatrzzakladowy. Aktualne systemy
faktoringowe w czesci transakcyjnej podlegaja zmianie polegajacej na taczeniu osob-
nych systemoéw faktora z systemami ERP (Enterprise Resource Planning) klientéw. Przede
wszystkim systemy ERP — systemy aplikacji oparte na jednej wspdlnej bazie danych -
zaczynaja by¢ standaryzowane. Oferowane na rynku oprogramowania internetowej
platformy dla faktoringu spetniajg zadanie polegajace na przekazywaniu do systeméw
obstugujacych faktoring informacji o powstajacych wierzytelnosciach po stronie klien-
ta oraz danych dotyczacych rozliczen faktur faktorowanych do bezposrednio systemoéw
rozliczeniowo-ksiegowych klientéw (o czym szerzej w kolejnym punkcie opracowania).
Juz na tym etapie faczenia, ktéry jeszcze nie oznacza petnej integracji systemow fakto-
ra i faktoranta, otworzyta sie dla obu stron umowy faktoringowej perspektywa korzy-
$ci (wartosci dodanej): oszczednosci czasu, oszczednosci kosztdw, uproszczenia obstugi
faktoringowej, stopniowego budowania wizerunku faktoringu jako ustugi pierwszego
wyboru, podniesienia bezpieczenstwa transakgji faktoringowej. Do takich matych sieci
wilaczani s, przez systemy ERP, kolejni uczestnicy - kontrahenci faktoranta. Ich rola, po-
dejmowana w ramach faktoringu odwrotnego w szczegélnosci confirmingu, jest czynna;
kontrahenci angazuja sie w operacje wykupu wierzytelnosci, decydujac, ktére i kiedy
wierzytelnosci maja zostac sfinansowane przez faktora i ptatnosci przekazane faktoran-
towi (zwykle w ramach umowy faktoringu naleznosci), badz korzystajac odptatnie i na-
tychmiast z wydtuzenia terminu zaptaty swojego dtugu handlowego.

Rozwoj wspotpracy faktora z faktorantami wymaga zasilania sieci w zaséb odpowied-
niej, rzetelnej i aktualnej informacji, kluczowej dla analizy faktoringowej. W tej dziedzinie
wystepuje duzy niedostatek informacji zwigzanej z wytudzeniami finansowymi oraz na
potrzeby analizy wiarygodnosci finansowej (moralnosci ptatniczej) ptatnikow faktur. Nie-
dostatek ten odczuwalny jest na dwa sposoby; sa nimi:

1. Niesatysfakcjonujgce rozwigzania technologiczne dostepne na rynku, nawet jesli
oparte sg na blockchain i pozwalaja na wieksza przejrzystos¢ i wymiane informacji —
przyktad rozwigzania od komercyjnego dostawcy GFT przedstawiono w tabeli 5.3.

Tabela 5.3. Przyktadowe rozwigzanie antyfraudowe bazujace na blockchain (firmy GFT)

Gtéwne problemy * Diugi czas spedzony nad sprawdzaniem wiarygodnosci przedstawionej wierzytelnosci.
tradycyjnego ¢ Sprawdzenie, czy wierzytelnos¢ nie zostata wczesniej lub réwnoczesnie przedstawiona
podejscia do do finansowania lub sfinansowana (czesciowo lub w catosci) w innej instytucji finan-
eliminowania ryzyka sowej.
naduzycia * Niejednorodny sposéb komunikacji pomiedzy podmiotami finansujacymi.

* Brak transparentnosci danych oraz nieche¢ do dzielenia sie petnymi zestawami danych
Blockchainowe Rozwiazanie zapewnia:
rozwigzanie * petna historie wierzytelnosci zgtoszonych do systemu przez zapytania od uczestnikéw,
antyfraudowe jako * petfen dostep do ograniczonego, lecz unikalnego modelu danych o wierzytelnosciach
odpowiedz na (identyfikator faktury, numer identyfikacji podatkowej, data wystawienia),
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Tabela 5.3, cd.

problemy podejscia | * integralnos¢ i bezpieczenstwo danych,

tradycyjnego * redukcje czasu potrzebnego do sprawdzenia wierzytelnosci,

* mozliwy dalszy rozwdj rozwigzania i implementacja kolejnych funkcjonalnosci zwiagza-
nych np. z kalkulacja ryzyka, historig kredytowa

Opis rozwigzania Rozwiazanie zbudowane na podstawie wezta DLT jest udostepnione w prywatnej infra-
strukturze operatora ustugi z dostepem do systemu oferowanego przez web interface dla
operatorow, interface SCP do wymiany danych oraz umozliwia uruchomienie wtasnego
wezta po stronie uczestnikdw ustugi przy zachowaniu identycznej funkcjonalnosci. Uzyt-
kownicy maja dostep do nastepujacych informacji zbudowanych na podstawie ich zapy-
tan kierowanych i utrzymywanych w rejestrze:

* unikalnego klucza zbudowanego na podstawie danych wierzytelnosci,

* zrealizowanego procentu finansowania wierzytelnosci,

¢ komunikatu o ryzyku zwigzanym z wierzytelnoscia.

Korzysci dla uzytkownikow:

* uregulowanie obiegu informacji i sformalizowanie modelu danych,

* eliminacja ryzyka zwigzanego z mozliwosciami oszustw typu ,podwadjny faktoring” dla
uczestnikoéw systemu,

* redukcja czasu zwigzanego z decyzja o finansowaniu z 48 do 24 godzin,

* podstawa do uruchomiania kolejnych ustug na bazie historycznych danych

Wyzwania dotyczace |* Zbudowanie,masy” faktorantéw, faktoréw i potencjalnie dtuznikéw chcacych uczest-
zwiekszenia niczy¢ w inicjatywie.

uzytecznosci * Moderacja ryzyka operatora ustugi - teoretycznie mogtaby to by¢ sie¢ w petni automa-
rozwigzania tyzujaca p2p kontrakty o wykup wierzytelnosci.
* Moderacja ryzyka wydajnosciowego - petne dane faktury przekazywane przez sie¢
blockchain

Zrédto: opracowanie na podstawie (Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, b.d., s. 51-52).

2. Staba wymiana informacji

Regularna wymiana informacji wewnatrz branzy i miedzy branzami finansowymi swiad-
czacymi ustugi dla podobnego segmentu klientéw moze zapewni¢ skuteczniejsze niz
dotychczas zapobieganie wytudzeniom finansowym. Przeszkody w zwalczaniu naduzy¢
sg zwykle podobne w réznych krajach: bardzo skromny zakres danych o klientach w re-
jestrach publicznych, niezadowalajacy poziom wspotpracy miedzy podmiotami finan-
sowymi i organami $cigania oraz brak komunikacji wewnatrz branzy. W Polsce faktorzy
i leasingodawcy dostrzeglijuz taka potrzebe i na konferencji Risk and Supervision Meeting
2018 zorganizowanej przez dostawce informacji kredytowej w Europie i w Polsce CRIF
sp. z 0.0. zapoczatkowali wspétprace ukierunkowang na wypracowanie rozwigzania ufa-
twiajacego integracje danych z rynku, na skuteczniejsze rozpoznawanie ryzyka wytu-
dzen i ostatecznie przyczyniajacego sie do stabilnego wzrostu obu branz oraz poprawy
warunkow finansowania ich klientéw. Oprécz tego potrzebna jest doktadna i pochodza-
ca z wielu Zrédet informacja (dane) gospodarcza, ktéra pozwala sprawdzi¢ wiarygodnosc
partnera biznesowego przed podjeciem wspotpracy, oraz dyscyplinowa¢ ptatnikéw fak-
tur, zasilajgca sie¢ w sposéb uwzgledniajgcy potrzeby biznesowe uczestnika sieci i jego
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oczekiwania technologiczne. Przyktadowa instytucja w Polsce, ktéra zapewnia zweryfi-
kowane przez biegtego rewidenta dane gospodarcze, zawierajace informacje pozytywne
i negatywne o ptatnosciach, jest ERIF Biuro Informacji Gospodarczej SA. Przy tym istotne
jest, aby taka instytucja dziatata zgodnie z logika sieciowa. W przypadku spétki ERIF lo-
gika ta wyraza sie w: oferowanym dostepie do kompleksowej, funkcjonalnej platformy
wymiany informacji gospodarczych, stosowaniu jasnej strategii komunikacji z klientami
w zakresie stanu i struktury bazy danych informacji gospodarczych, zapewnieniu pet-
nego wsparcia na kazdym etapie wspotpracy, respektowaniu zasady indywidualnego
podejscia do klienta, w tym uwzgledniajaca jego potrzeby biznesowe i technologiczne.
Dzieki temu mozliwe jest zmniejszenie ryzyka zawarcia transakcji obcigzonej ryzykiem
utraty lub opdznienia zaptaty oraz zwiekszenie skutecznosci narzedzi i procedur odzyski-
wania wierzytelnosci objetych faktoringiem.

Waznym uczestnikiem sieci, tj. platformy systemu faktoringowego (przy czym w mode-
lu linii produktowej zupetnie naturalnym i raczej oczywistym), moze by¢ dostawca polis
ubezpieczenia naleznosci oraz zobowigzan. Towarzystwa ubezpieczeniowe oferuja on-line
swoje produkty, tym samym uproszczajg procedury dostepowe. Polisy ubezpieczenia na-
leznosci i zobowigzan maja do odegrania istotna role w funkcji ochronnej ustugi faktoringu
oraz kosztach dziatania faktora. Dotychczasowy sposéb ich wigzania z faktoringiem, w kt6-
rym produkt ubezpieczeniowy powstaje w separacji od ustugi faktoringowej (cele dwéch
roznych podmiotéw — faktora lub faktoranta i ubezpieczyciela - sg znaczaco rozbiezne),
utrudnia elastyczne i efektywne ustrukturyzowanie catego rozwigzania faktoringowego.
Oznacza to, ze nie jest wykorzystywany duzy potencjat faktoringu jako w petni zsynchro-
nizowanego i wewnetrznie spdjnego catosciowego rozwigzania dla faktoranta (pod tym
wzgledem wiecej mozliwosci daje model produktowej linii faktoringowej). Na polu wspoét-
pracy faktora, jego klientéw i ubezpieczyciela w ramach sieci jest co najmniej kilka waznych
kwestii (na ktore od kilku lat wskazuja praktycy faktoringu (Dabrowski, 2015)) w zakresie
parametryzacji i strukturyzacji ubezpieczenia na potrzeby faktoringu. Sg nimi:

e stosowanie ubezpieczenia per faktura, z mozliwoscig wyboru na wspdélnej platformie,

e zmiana sposobu ubezpieczenia - podejscia do obiektu, do ktérego limit ubezpie-
czenia sie odnosi, z limitu na kontrahenta na limit na catg transakcje, z mozliwoscia
ustalenia i zmiany — uelastycznienia limitu w trakcie trwania umowy na wspdlnej
platformie,

e zmiana podejscia do okreslania beneficjenta polisy ubezpieczeniowej - z dotychcza-
sowych jedynych opcji wydania na rzecz faktora lub na rzecz faktoranta na hybryde
beneficjenta rozumiang tu jako ubezpieczenie catego tancucha relacji handlowych,
w ktorych uczestniczy kilku faktorow,

e liberalizacja parametréw polisy — okreslony poziom procentowy przejecia ryzyka,
maksymalna zdolnos$¢ odszkodowawcza polisy, mechanizmy nadawania limitéw nie-
nazwanych (tzn. przyznawanych w ramach wiasnych kompetencji).
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Rozwiazanie tych kwestii jest uwarunkowane zrozumieniem i uznaniem przez ubezpie-
czyciela istnienia jednokierunkowego wspdlnego (ubezpieczyciela i faktora) interesu,
w ktérym kazda strona jest wygrana (relacja typu win-win). Polisa, ktéra zawsze wystar-
czajaco chroni faktora, jednoczesnie wzmacnia status ochrony mechanizmu swiadczo-
nych ustug czastkowych w catym rozwiazaniu faktoringowym (zmniejszajac prawdo-
podobienstwo koniecznosci przeprowadzenia windykacji naleznosci), posrednio wiec
pozwala faktorantowi lepiej i efektywniej zarzadza¢ jego kapitatem obrotowym oraz re-
lacjami biznesowymi. Uzytecznosc i bezpieczenstwo faktoringu staja sie wieksze. Dobra
asysta faktora i ubezpieczyciela czy doktadniej asysta pary faktor-ubezpieczyciel daje
wieksze szanse na dtugotrwatg wiez faktoranta z faktorem w ramach faktoringu, w ktéry
wpisana jest ochrona ubezpieczeniowa, a wiec i na dtugotrwatga, korzystng wspotprace
ubezpieczyciela z takimi uczestnikami sieci. Dla dziatania w rozwijajacej i umacniajacej
sie sieci na wspdlnej platformie najbardziej odpowiedni jest model wspoélnego dziatania,
wspolnego dzielenia sie zadaniami, kompetencjami i dochodem przy jednoczesnym za-
chowaniu specjalizacji w tym, czym jest sie ekspertem (taki wtasnie model wynika z za-
sad myslenia i dziatania sieciowego).

Srodowisko internetowe, w jakim osadzone sg systemy faktoringowe, szczegélnie sprzy-
ja polepszeniu sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci kosztowej funkcji prewencyjnej
faktoringu, w tym ustug inkasa i monitoringu sptywu naleznosci. Nic dziwnego, ze te
wiasnie ustugi znajduja sie w bezposrednim obszarze dziatalnosci i konkurencji ze strony
FinTech-6w. Znaczenie dobrej asysty faktora czy pary faktor-ubezpieczyciel albo nawet
triady faktor—-ubezpieczyciel-FinTech, np. dostarczajacej technologii antryfraudowej (jesli
wszystkie trzy podmioty dostrzega zbieznos¢ ich intereséw w sieci) w zakresie sptywu
naleznosci, prowadzonej na platformie, bedzie rosto i stanowito o mozliwosci wyrdznienia
sie na rynku. W warunkach gospodarki sieciowej, a w takiej bedzie funkcjonowat faktoring
przysztosci, najlepszy model biznesowy to taki, ktoéry opiera sie na otwartosci na wspot-
prace réznych bytéw (uczestnikdw), na szerokiej akceptacji zawsze korzystnej dla wszyst-
kich specjalizacji partneréw biznesowych, szacunku dla wyzszego poziomu eksperckosci
partnera w danej dziedzinie. Najbardziej namacalnym tego dowodem jest intensywnie
rozwijajaca sie konkurencja ze strony nowych graczy — FinTech-6w, ktérych poziom eks-
perckosci w dziedzinach nowej technologii, obejmujacej juz nie tylko rozwigzania wyso-
kiej technologii, ale i implementowane do ich rozwigzan i dajace efekt synergii rozwigza-
nia RegTech. Sceptycyzm tradycyjnych faktoréow co do zdolnosci operacyjnej FinTech-éw
w branzy faktoringowej i niebezpieczenstwa rewolucyjnej zmiany regut gry w sektorze
faktoringowym, ktéry zostatby co najmniej zdominowany przez alternatywne finansowa-
nie, bytby wbrew logice gospodarki sieciowej. Dobrg ilustracjg koniecznosci wspotdziata-
nia tradycyjnych faktoréw z FinTech-ami jest stwierdzenie, ze ,FinTech-y i ustugi finansowe
stanowia pare” (PwC, 2019), a aktywnos¢ FinTech-6w wymusza zmiany prowadzace do
przemodelowania wiasnych rozwigzan biznesowych, czego dowodza coraz liczniejsze so-
jusze instytucjonalne konserwatywnych firm finansowych z FinTech-ami.
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5.4. Technologiczne wsparcie realizacji transakcji faktoringowej -
tzw. system faktoringowy

Kluczowe znaczenie w ewolucji i rozwoju faktoringu — od faktoringu tradycyjnego do
faktoringu przysztosci — maja technologiczne rozwigzania wsparcia transakgji faktoringo-
wej. Znajduja one wielorakie zastosowania. Wsréd nich nalezy wymieni¢:

e zapewnienie prawidtowego i niezaktéconego swiadczenia ustugi faktoringowe;j,

e sprawne i efektywne zarzadzanie ryzykiem operacyjnym faktora,

¢ identyfikacje, monitorowanie i ograniczanie ryzyka transakcyjnego,

e indywidualizacje ustugi faktoringowej,

e tworzenie nowych i rozwijanie sieciowych powigzan faktora z klientami i kontrahen-
tami.

Wszystkie te zastosowania prowadza bezposrednio do redukcji kosztéw dziatalnosci
operacyjnej, lepszego opanowania ryzyka, polepszenia i zapewnienia atrakcyjnej oferty
rynkowej. Przez to skutkujg osiggnieciem wysokiej pozycji rynkowej i sg warunkiem uzy-
skania przewagi konkurencyjnej faktora, ksztattujg i decyduja o przydatnosci faktoringu
w gospodarce. Co wiecej, z perspektywy klienta bedacego przedsiebiorcag moga w przy-
sztosci przesadzic¢ o odejsciu od tradycyjnej filozofii prowadzenia swego biznesu (oparcia
organizacji i funkcjonowania wewnetrznych proceséw na odseparowaniu od wnetrza in-
nego bytu gospodarczego) i przyjeciu nowej filozofii bazujacej na integracji funkcji back-
-office z systemami operacyjnymi faktora, tym samym na trwatych wieziach z faktorem,
a nawet zastagpieniu przedsiebiorstwa przez faktora w sprawowaniu funkgji back-office.

W nieodlegtej przesztosci technologie informacyjne i informatyczne dostepne w dzia-
talnosci faktoringowej nie pozwalaty na radykalne przeobrazenia w mysleniu faktoréw
i klientéw o biznesie opierajacym sie na idei wspotdzielenia czesci zasobow, wspétdziata-
nia na jednej platformie zwbudowanymi w nig systemami informatycznymi i informacyj-
nymi do wspdlnego uzytkowania. Nadal wizja taka moze sie wydawac nieco futurystycz-
na, ale rozwigzania przysztosci juz stojg u progu nowej rzeczywistosci.

W latach 50.-60. ubiegtego wieku mozliwosci zbudowania przewagi konkurencyjnej
upatrywano w pozyskaniu transakcyjnego narzedzia wspierajagcego poprawne proce-
sowanie oraz rozliczanie transakcji faktoringowych (obejmowaty one kwestie ksiego-
wania i rozliczania transakcji). Rozwigzania przedstawiane klientom jako zapewniajace
najwazniejsza, obok finansowania, korzys¢ z faktoringu koncentrowaty sie na oszczed-
nosci kosztow w zwigzku z mozliwoscig szybkiego tworzenia zestawien, struktury czy
wiekowan naleznosci, na podstawie wprowadzanych pojedynczych danych. Owczesne
rozwigzania w dziedzinie komputerowego przetwarzania danych pozwalaty analizowa¢
i przetwarzac bardzo duzg liczbe dokumentéw, zapewnic rzetelne, zbiorcze informacje
o czesto rozdrobnionym portfelu, a dzieki temu odpowiednig kontrole i planowanie biz-
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nesu przez faktora i faktoranta (Stoke, 1967, s. 26). Obecnie nie sg juz wystarczajace, nie
dajac mozliwosci uchronienia sie przed powaznymi stratami finansowymi (wynikajacymi
z btedéw w funkcjonowaniu narzedzia) i niepowodzeniem transakgji faktoringowej, tym
bardziej nie umozliwiajg rozwijania rynkowej oferty faktoringu, a na pewno nie umozli-
wiaja usieciowienia faktoringu i dziatalnosci faktora.

Dzisiejsze transakcyjne systemy faktoringowe standardowo obejmujg swym zakresem
wsparcia operacyjne (a wiec funkcjonalnosci), takie jak (Ganesan, 2013):

e przechowywanie danych uczestnikéw faktoringu,

e przechowywanie parametrow umowy faktoringowej,

e przypisywanie umoéw faktoringowych do podmiotéw z nig zwigzanych,

e obliczanie odsetek zgodnie z parametrami umowy,

e obliczanie optat i prowizji zwigzanych z ustuga,

e przechowywanie parametréw wierzytelnosci przekazanych do finansowania w ra-
mach faktoringu,

e przekazywanie danych do systemu ksiegowego lub dziatanie jako ksiega pomocni-
cza ksiegi gtéwnej faktora,

e rozdysponowywanie i przelewanie srodkéw pienieznych na odpowiednie rachunki
bankowe beneficjentow,

e kojarzenie wierzytelnosci ze sptatami pochodzacymi od dtuznikéw faktoringowych
z danej umowy faktoringowe;j.

Standardowe juz dzisiaj funkcjonalnosci komputerowego systemu transakcyjnego pod-
legaja dalszym modyfikacjom i sg rozbudowywane o kolejne mozliwosci. Na poszczegél-
nych etapach procesu faktoringowego w obrebie podstawowej ustugi czastkowej, jaka
jest finansowanie, system transakcyjny realizuje:

e Etap ,wprowadzenie umowy do systemu”: przechowywanie parametréw umowy;
konfigurowanie ustugi faktoringowej/ustug faktoringowych; wykorzystywanie wzo-
réw umow.

e Etap,skierowanie faktur do finansowania w ramach faktoringu”

e Etap,obliczanie naleznego faktorowi wynagrodzenia”: automatyzacja czynnosci ob-
liczenia odsetek, prowizji i optat zgodnie z warunkami umowy, obcigzanie rachun-
kow klienta, generowanie faktur za ustugi.

e Etap,wyptata srodkéw klientowi /rozliczenie sptat”: przekazanie srodkéw na rachu-
nek bankowy faktoranta, automatyczne lub reczne taczenie sptat od klientéw z wie-
rzytelnosciami pienieznymi oraz ewentualnie takze innymi naleznos$ciami.

Takze ustugi dodatkowe faktoringu sg obejmowane wsparciem komputerowym, wsréd
nich najwczesniej powszechne staty sie funkcjonalnos¢ w zakresie windykacji miekkiej
(polegajaca przede wszystkim na przekazywaniu faktorantowi powiadomienn mogacych
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zostac wykorzystane do miekkiej windykacji naleznosci) oraz funkcjonalnos¢ w zakresie
ubezpieczenia transakcji faktoringowej (gtéwnie jest to mozliwos¢ powigzania wierzytel-
nosci z polisami ubezpieczeniowymi, np. globalna polisg faktora).

Systemy informatyczne wspomagajace realizacje transakgcji faktoringowej podlegaja dal-
szej i szybkiej ewolucji w kierunku ztozonych i wielowymiarowych systeméw wsparcia
funkcji decyzyjnych (zarzadczych) faktora. Logika wczesniejszych systemdw oparta na
podejéciu czastkowym i skupiona na automatyzacji pracy umystowej zostata w XXI wieku
catkowicie zastgpiona przez logike podejscia kompleksowego i skupionego na wspoma-
ganiu (wzmacnianiu) pracy umystowej?. Rewolucyjne znaczenie dla rozwoju faktoringu
miaty jednak rozwigzania systemowe, ktére pozwolity wiaczy¢ do procesu faktoringo-
wego takze faktorantéw. Portale internetowe, nazywane front-office, pozwolity z jednej
strony obnizy¢ koszty operacyjne i naktady pracy pracownikéw podmiotu faktoringowe-
go, z drugiej strony dostarczyty uzytkownikom ustugi faktoringowej nowych funkcjonal-
nosci, takich jak:

e wprowadzanie faktur,

e przegladanie wprowadzonych wierzytelnosci i nadanego im statusu (np. wprowa-
dzona, sfinansowana),

e wytwarzania i pobieranie raportéw o przebiegu i parametrach transakgji faktoringo-
wych,

e przekazywanie alertow do skrzynki odbiorczej w portalu klienta.

Te funkcjonalnosci staja sie wiasciwie zalazkiem rozwoju faktoringu jako rozwiaza-
nia wspierajagcego uzytkownika faktoringu w kompleksowym i wieloaspektowym za-
rzadzaniu naleznosciami oraz szerzej — zarzadzaniu kapitatem obrotowym i relacjami
handlowymi z kontrahentami, przy réwnoczesnym zintegrowaniu catego rozwiagzania
z zewnetrznymi systemami informatycznymi. Obecnie dostepne na rynku europejskim,
w tym polskim, oprogramowania systeméw obstugi faktoringowej daja juz wiele funk-
cjonalnosci, choc¢ jeszcze nie pozwalaja one na petne urzeczywistnienie sie wizji fakto-
ringu jako opisanego rozwigzania dla faktoranta i faktora. W typowym (od mniej wiecej
2013 r.) katalogu funkcjonalnosci znajdujg sie co najmniej nastepujace (Drosio, 2013;
Usiarczyk, 2013):

e wilaczenie klienta oraz podmiotéw trzecich (np. dtuznikéw handlowych, instytucji
gromadzacych informacje kredytowa, np. Biuro Informacji Kredytowej) do procesu
faktoringowego poprzez internetowy portal faktoringowy — przejaw procesu usie-
ciowienia faktoringu, a dla faktora sygnat realizacji postulatu ograniczenia kosztéw
operacyjnych;

2 Szerzej przebieg ewolucji systeméw informatycznych przedstawit S. Stanek (1999).
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przyspieszenie konwersji naleznosci w gotéwke dla faktoranta, przekazania srodkéw

na rachunek bankowy wierzyciela;

zredukowanie ryzyka wynikajagcego z wprowadzenia nowych podmiotéw do uméw
faktoringowych przez procesowanie wniosku faktoringowego na portalu faktoringo-

wym;

ograniczenie zaangazowania pracownikow faktora w obstuge klientéw dzieki otrzy-
mywaniu informacji o parametrach biznesu klienta bezposrednio z portalu faktorin-
gowego, a nie od wyspecjalizowanych pracownikéw faktora.

Funkcje wczesniej uwazane za unikatowe, np. szeroka integracja z systemami zewnetrz-
nymi (zintegrowane systemy informatyczne), mobilne rozwiagzania wspierajace sprzedaz
lub podejmowanie decyzji, zastosowanie nowoczesnych technologii, dzisiaj staja sie
juz korzysciami ,zwyktymi”. Przykfad rozwigzania systemu faktoringowego dziatajacego
w przestrzeni Internetu traktowanego juz jako typowe zamieszczono w tabeli 5.4.

Tabela 5.4. Elementy i funkcjonalnosci typowego systemu faktoringowego dziatajacego w srodowisku
Internetu. Przyktad systemu eFaktoring

Istota

Korzysci

System analityczny:

rejestruje zmiany analityczne na rachunkach wraz
zich petng Sciezkg audytowa

prowadzi zestawienia obrotéw oraz sald realizowa-
nych operacji

zapewnia spéjnos¢ danych przekazywanych do in-
nych systemow faktora

zapewnia mozliwos¢ weryfikacji danych w procesie
konca dnia

zapewnia automatyczne rozliczanie sptat dtuznikéw
umozliwia generowanie ekstraktéw danych wspo-
magajace windykacje miekka

zapewnia korekte faktur przestanych przez klienta

Zapewnienie petnej automatyzacji faktoringu
Mozliwos¢ obnizenia kosztéw administracyj-
nych zwigzanych z automatyzacja procesu
ksiegowania transakcji faktoringowych oraz re-
dukcja w mozliwie najwiekszym stopniu obiegu
dokumentéw papierowych

Komponenty systemu faktoringowego:
1.
2.

Platforma faktora (Factor Office)
e-platforma faktoranta i kontrahenta faktoranta

1. Platforma faktora

Funkcjonalnosci:

Mozliwosci, korzysci:

1

2

kompleksowa obstuga faktoringu (rézne rodzaje fak-|
toringu)

kompleksowe zarzadzanie wierzytelnosciami finan-|
sowymi i niefinansowymi

petna automatyzacja proceséw (weryfikacja, audyt,

walidacja, procesowanie, monitorowanie, windykacja)

integracja z systemami zewnetrznymi (ksiega
gtéwna, przelewy, bankowos¢ internetowa, sys-
tem raportowy itp.)
automatyzacja proceséw wymiany informacji
pomiedzy systemami dziatajagcymi w procesie
obstugi faktoringu
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1

2

dostep do przekrojowych raportéw dostosowanych
do indywidualnych potrzeb klienta

proces komunikacji z systemem centralnym
moze, w zaleznosci od konfiguracji, spetnia¢
wymagania ryzyka w zakresie odpiséw aktuali-
zujacych i rezerw oraz windykacji

2. E-platforma faktoranta i kontrahenta

Funkcjonalnosci:

Mozliwosci, korzysci:

odseparowuje, przez budowe warstwowg, dostep
do systeméw wewnetrznych oraz zapewnia bez-
pieczne przechowywanie informacji pozyskanej
z systemoéw wewnetrznych klienta

intuicyjna obstuga w petnym zakresie funkcjonal-
nym

nowoczesne mechanizmy zarzadzania informacja
standardowg i rozszerzong (np. mechanizm pocze-
kalni, przedstawiania faktur do finansowania we-
dtug kryteriéow ustalonych przez klienta, agregaty
informacyjne)

komunikuje faktoranta z faktorem oraz z kontra-
hentem na kazdym etapie wspotpracy: zawarcia

wsparcie komunikacji faktorant-kontrahent
przez udostepnienie platformy bezposrednio
kontrahentom faktoranta

uruchomienie z dowolnym systemem faktorin-
gowym, nie tylko podstawowym Factor Office
integracja e-platformy z systemami faktoranta
(np. w celu importu faktur z systemu Zzrédto-
wego i przekazywania informacji zwrotnej po
sfinansowaniu, przekazania faktur za ustugi
faktoringowe w formie elektronicznej, inte-
gracja z systemem ksiegi gtébwnej; systemem
bankowosci elektronicznej uzytkowanym przez
przedsiebiorstwo)

umowy, przedstawienia faktur do finansowania,
wnioskowania o zmiany w umowie, wzajemnego
rozliczenia oraz rozliczenia tréjstronnego, podgladu
historii wspétpracy

e elastyczny import danych realizowany w prosty spo-
s6b - format danych moze by¢ indywidualizowany

* raportowanie

Zrédto: (eFactoring, b.d.).

Od kilku lat dokonuje sie dalszy rozwéj systemdw informatycznych (narzedzi transakcyj-
nych) dla faktoréw réwnoczesdnie Scislej je wigzacych z systemami ich klientéw. Jest to
rozwdéj dwutorowy: pierwszy z nich opiera sie na modyfikacjach (rozszerzaniu) narzedzi
juz posiadanych przez faktoréw, a drugi — na rozwigzaniach budowanych od podstaw
(rozwigzania FinTech). W tabeli 5.5 dokonano zestawienia réznych innowacji technolo-
gicznych juz istniejacych w polskiej branzy faktoringowej, przy czym w réznym stopniu
wykorzystywanych przez faktoréw starszych i FinTech-owych.

Obecne modyfikacje systeméw tradycyjnych faktorow prowadzone sg w kilku kierun-
kach. Wiele dotychczasowych narzedzi zostato wyposazonych w nowe moduty zwigzane
z komunikacja, zarzadzaniem ryzykiem oraz integracjg z systemami finansowo-ksiego-
wymi klientow i kontrahentéw uzytkownikéw faktoringu. Potrzeby i mozliwosci inten-
sywnego rozwoju upatruje sie przede wszystkim w sferze powigzania faktora z klientami
oraz w obszarze analizy ryzyka. Jak dotychczas ta sfera jest doskonalona przez zastoso-
wanie narzedzi zbudowanych w architekturze middle-office, obstugujacych portal klienta
wspotpracujacy z systemem transakcyjnym faktora. Rozwigzania takie posiadajg wtasng
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Tabela 5.5. Innowacje technologiczne, ktére zmieniajg szczegéty budowy i funkcjonowania tradycyjnych

systemow faktoringowych

i robotyzacja procesu
faktoringowego

w wymiarze on-line: RPA,
workflow

Obszar dziatania
innowacji Opis
technologicznej
1 2
Automatyzacja Przeniesienie ustugi faktoringowej do przestrzeni on-line i dostosowanie jej dziatania

i poszczegodlnych etapdw procesu faktoringowego do wymogoéw urzadzen mobilnych.
Zadania wykonywane przez aplikacje internetowe i pobierane w formie plikow XML
lub EDI (np. system do faktoringu Mint Faktor System)

Agregacja danych
gospodarczych i scoring

Rozwigzania dostawcéw danych gospodarczych, ktérzy udostepniaja swoje APl do
pobierania danych przez automaty. Systemy OCR konwertuja raporty wynikéw przed-
siebiorstw ze skanéw na tabele XML, wykorzystywane nastepnie przez system scorin-
gowy. Korzysci to skrécenie czasu pracy zwigzanej z agregacja z kilku godzin do kilku
minut, natychmiastowy dostep do materiatéw niezbednych do podjecia trafnej i bez-
piecznej decyzji faktoringowej, skrocenie czasu podejmowania decyzji faktoringowej

Dziatania komitetu
kredytowego

Czynnosci zmierzajace do podjecia decyzji o zawarciu transakcji faktoringowej, obej-
mujace analize ryzyka, parametréw transakcji i decyzje o umowach, dzieki wdrozeniu
systemu workflow moga by¢ prowadzone w systemie on-line. Korzysci to brak ograni-
czen odnosnie lokalizacji i obecnosci fizycznej wszystkich cztonkow komitetu, dostep
do wszystkich potrzebnych informacji i rekomendacji wspétpracownikéw

System kontroli fraudow

System informatyczny wspierajacy w identyfikacji incydentéw oszukanczych, préb nad-
uzy¢ finansowych. Systemy OCR analizujg przedstawiane zatgczniki i poréwnuja ich zapi-
sy z parametrami finansowania, analiza wielkosci wykorzystania limitu faktoringowego
w czasie umozliwia wykrycie anomalii w strukturze portfeli wierzytelnosci. Algorytmy
ML analizuja faktury i dane, przekazuja do weryfikacji niedopasowania do wzorca

OCR (optyczne
rozpoznawanie znakéw)

Systemy OCR odczytuja kluczowe dane ze skanéw faktur, kwoty i daty z faktur sg we-
ryfikowane automatycznie. Korzys¢ dla klienta stanowi zmniejszenie pracochtonnosci
zwiazanej z wpisywaniem faktur do systemu, a dla faktora — oszczednos¢ czasu pracy

API (interfejs
programowania aplikacji)

Interfejs umozliwia faczenie systemdéw w jedno srodowisko, integracje z systemami
ERP klientéw (sprzedawcéw i odbiorcow), czyli zautomatyzowang obstuge finanso-
wania. Korzyscia jest obstuga bez weryfikacji i narzutu pracy operatoréw. W mikrofak-
toringu integracje przez AP utatwiaja ponadto dotarcie do nowych klientéw dzieki
udostepnieniu interfejsu juz gotowego do pofaczenia z systemami ERP konsumentdw.
U faktoréw bankowych API daje potaczenie z bankowoscia elektroniczng i wprowa-
dzenie ustugi faktoringu dla klientéw z segmentu MSP. W faktoringu miedzynarodo-
wym, ktéry aby nadazy¢ za potrzebami i oczekiwaniami klientéw (eksporteréw), musi
zostac scyfryzowany i zautomatyzowany, niezbedne jest zintegrowanie aplikacji fakto-
ringowych faktoréw z interfejsem FCl, co pozwoli na zapewnienie wszystkim uczestni-
kom transakgji prostej obstugi. FClreverse zostato opracowane przez FCl w celu obstu-
gi relacji nabywca-dostawca w wielu jurysdykcjach

Projektowanie zgodne
z UX (User Experience)

Przejrzyste informacje i tatwos¢ w obstudze platformy faktoringowej to sposob na
zwigzanie klienta z systemem faktora (panel dla ksiegowosci klienta, oséb decyzyj-
nych po stronie faktora na etapie weryfikacji wniosku faktoringowego). System po-
winien posiada¢ odpowiednio uksztattowane widoki dashboardu, zdefiniowane ze-
stawy dostepow dla kazdej grupy uzytkownikéw, np. biznesowych, ksiegowych. Na
platformie faktoringowej mozna realizowac strategie up-selling i cross-selling réznych,
kolejnych produktéw finansowych
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1 2

Technologie mobilne Dostosowanie systemu faktoringowego do urzadzern mobilnych pozwala na przyspie-
szenie wyptaty srodkéw i ograniczenie ryzyka transakgji, np. daje mozliwo$¢ wgrania
faktur z telefonu i innych dokumentéw (WZ, magazynowych) i natychmiastowego
wgladu w nie faktora w celu potwierdzenia wydania, odbioru towaru i uruchomienia
finansowania

ML (Machine Learning) Algorytmy wykorzystuja zbiory danych faktora (historie finansowania klientéw) i od-
najdujg poszukiwane wzorce finansowania; stosowane sg do monitoringu umoéw
i przewidywania ryzyka (wzrostu ryzyka) kolejnych transakcji faktoringowych w razie
pogorszenia sie parametréw portfela wierzytelnosci lub — w razie ich polepszenia — do
wsparcia sprzedazy faktoranta poprzez zwiekszenie limitu faktoringowego

Zrédto: opracowanie wiasne.

baze danych i tworza platforme fgcznosci miedzy ré6znymi systemami. Najwieksze Fin-
Tech-y oraz faktorzy bankowi mocno rozbudowuja obszary APl i integracji, aby zwiekszy¢
palete swoich produktéw i umozliwi¢ nowe kombinacje integracji klienta z podmiotem
finansowym w nowych segmentach. Zapewne faktoring oraz quasi-faktoring beda ta-
czyc¢ sie z czolowymi dostawcami na rynku, osiggajac w ten sposdb synergie rozwigzan
finansowych. Sfera powiazan klienta z faktorem stanowi takze jedng z czesci w obszarze
zarzadzania ryzykiem faktora, przede wszystkim ryzykiem operacyjnym. Zwiekszone ry-
zyko operacyjne powstaje wskutek trendu zabiegania faktoréw o zwiekszenie portfeli
klientow i rozszerzenie ich o przedsiebiorcéw sektora MSP. Mozliwosci opanowania tego
ryzyka upatruje sie w zastosowaniu narzedzi z pogranicza Business Intelligence i syste-
moéw wspomagania decyzji oraz rozwoju platformy komunikacji z wykorzystaniem ele-
mentow, takich jak:

e bezposrednia integracja z systemami finansowo-ksiegowymi klientéw faktora,
umozliwiajgca zarbwno przesytanie faktur, jak i bezposredni dostep faktora do pa-
rametréw i ksigg handlowych faktoranta; faktoring tradycyjny bedzie musiat odejs¢
od sztywnych aplikacji desktopowych ERP i przejs¢ na zestawy potgczonych ze sobg
mikroustug w chmurze (przykfadem jest aplikacja Xero dla ksiegowosci on-line, udo-
stepniajaca integracje z réznymi podmiotami finansujgcymi);

¢ integracja z nowymi kanatami wprowadzania faktur wykorzystujaca platformy elek-
tronicznej wymiany danych (Electronic Data Interchange).

Réwnolegtym kierunkiem modyfikacji internetowych platform komunikacji jest wbudo-
wanie w nie mobilnych narzedzi, ktére z jednej strony umozliwiaja przedsiebiorcy samo-
dzielne podejmowanie decyzji dzieki dostepowi do informacji, a z drugiej strony daja
pracownikowi faktora obstugujacego w terenie duzego klienta mobilny dostep do klu-
czowych przy podjeciu szybkiej decyzji danych, a takze wglad w te dane.
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5.5. Modele biznesowe FinTech-6w

Aktywnos¢ FinTech-6w jest kojarzona z alternatywnym finansowaniem rozumianym jako
modele biznesowe (crowdfunding, pozyczki typu peer to peer, obrét fakturami, platformy
transakcyjne/aukcje) i technologie dos$¢ tatwo dostepne i dziatajace wytgcznie w Inter-
necie. Aktywnosc ta jest wzmocniona przez inwestoréw instytucjonalnych, ktérzy szuka-
ja mozliwosci inwestycyjnych o lepszym zwrocie niz tradycyjne rozwigzania finansowe
(CCAF, 2020a). Wprawdzie finansowanie alternatywne, ktore takze wpisuje sie w finanso-
wanie bazujace na aktywach, a wiec obejmuje finansowanie naleznosci (rdzenny element
ustugi faktoringu), w swietle analiz ABFA (podano za: Brinsley, 2015) i statystyk ABFA do-
stepnych na www.abfa.org.uk/statistics do niedawna byto i jeszcze jest wykorzystywane
gtéwnie przez przedsiebiorstwa realizujace plany wzrostu, a nie jako rozwigzanie zaste-
pujace tradycyjne ustugi finansowe (pozyczki, kredyty, faktoring tradycyjny), co jednak
nie znaczy, ze jego rola sie nie zwiekszy. Okres pandemii COVID-19 przyspieszyt wzrost
aktywnosci organizacji gospodarczych w cyberprzestrzeni. Do tego pogtebity sie rézni-
ce pokoleniowe, ktére zamanifestujg sie w zyciu gospodarczym (wejscie na rynek pracy
i zdominowanie przez pokolenie cyfrowe). Szacuje sig, ze okoto 80% korporacji i opera-
toréw finansowych zwiekszy wspotprace z FinTech-ami w ciggu najblizszych 3-5 lat po to,
aby zachowac swa pozycje konkurencyjna oraz nie straci¢ rynku (por. np. McKinsey, 2017;
PwC, 2016; PZF, 2019).

W sektorze FinTech-6w dziatajacych jako podmioty alternatywnego finansowania oferu-
jace ustugi faktoringowe lub quasi-faktoringowe bazujace na fakturach, ktére mogtyby
przeksztatci¢ sie w faktoringowe lub moga zosta¢ wykorzystane przez faktoréw w prze-
obrazaniu wiasnego biznesu (w ramach partnerstw firm o réznych modelach bizneso-
wych), mozna wyrézni¢ cztery modele biznesowe:

1) model FinTech-owej aplikacji quasi-faktoringowej realizowany przez np. InviPay, an-
glosaski BlueVine oraz Fundbox, dziatajace na skale swiatowg firmy Tungsten, Cross-
flow, Taulia, Nipendo, Ariba i inne;

2) model platformy aukcyjnej faktur realizowany przez np. Faktorama.pl; brytyjski The
Receivables Exchange, amerykanski Finovate, estonski inwise;

3) model on-line linii produktowej grupy finansowej realizowany przez np. PragmaGo*,
bedaca marka spotki Pragma Faktoring nalezacej do Grupy Pragma;

4) model internetowej firmy faktoringowej realizowany przez np. SMEO.

FinTech-owe aplikacje quasi-faktoringowe zapewniajg ustuge finansowania faktur. Obec-
nie sa one jeszcze na niedojrzatym etapie rozwoju, ale firmy, takie jak Tungsten, Cross-
flow, Taulia, Nipendo, Ariba i inne, sa gotowe uczyni¢ ten rynek znacznie wiekszym niz
obecnie, a dzieki swoim danym moga znacznie lepiej kontrolowac ryzyko naduzy¢ fi-
nansowych. Aplikacje oferujace wydajnos¢ swiatowej klasy stanowig cyfrowy fundament
zarzadzania nalezno$ciami i zobowigzaniami, a takze tworza cyfrowg sie¢ nabywcow, do-
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stawcow i innych ekosystemoéw biznesowych. Firmy dziatajagce w tym modelu koncen-
trujg sie na umozliwieniu bezdotykowego procesu fakturowania, zapewniajgc firmom
(na calym sSwiecie) uzyskanie maksymalnej wartosci z procesu fakturowania. Dzieki cat-
kowitej automatyzacji faktury aplikacje wykraczaja poza wartos¢, jaka jest oszczednos¢
kosztow, chca stawac sie strategicznym partnerem firm w celu wyksztatcenia prawdzi-
wej elastycznosci biznesowej. Polskim przyktadem zastosowania modelu FinTech-owej
aplikacji quasi-faktoringowej byta powstata w 2013 r. firma InviPay - polski prekursor
mikrofaktoringu on-line, ktéra oferowata produkt pod nazwa InviPay Faktoring. Model
biznesowy takiego FinTech-u oparto na znacznym przyspieszeniu terminu pfatnosci za
fakture oraz na wydtuzeniu klientowi terminu jej sptaty. W gruncie rzeczy ustugi nie maja
charakteru ustugi faktoringowej, lecz maja charakter ustugi quasi-faktoringowej, ale na-
zwy handlowe produktu moga by¢ mylace. Oferta rynkowa InviPay Faktoring jest tego
ilustracja — zob. tabela 5.6.

Tabela 5.6. Ustugi quasi-faktoringowe dostepne przez aplikacje ustugi finansowania faktur firmy InviPay

Nazwa handlowa produktu

w ramach InviPay Faktoring DL LT
Faktoring,Szybka zamiana Jedna z najszybszych ofert wyptaty naleznosci za fakture dla nowych klientow.
faktury na pienigdze” W pakiecie podstawowym przy tym rodzaju faktoringu mozna w kilka minut za-

rejestrowac sie i dodac swojg fakture, a nastepnie wyptaci¢ nalezne za nig srodki.
Wyptata srodkéw jest mozliwa nastepnego dnia

Faktoring,Split Payment” Produkt oferowany nowym klientom w pakiecie podstawowym zapewnia wyptate
100% naleznosci za fakture. Po weryfikacji przestanej faktury nastepuje wypfata
100% $rodkéw za pomoca podzielonej ptatnosci

Faktoring,,Dynamiczny bonus” | Rodzaj faktoringu przeznaczony dla firm, ktére od dtuzszego czasu wspotpracujg
zInviPay i posiadaja nadwyzke finansowa. Klient otrzymuje opfate faktury kosztowej
przed terminem zapadalnosci. Spétka InviPay optaca fakture zgodnie z jej terminem,
a w postaci dynamicznego bonusu przewidziane sg takze dodatkowe pienigdze

Faktoring ,Wydtuzony termin | Produkt przeznaczony dla statych klientéw jako bonus za dtugoterminowa wspét-
pfatnosci” prace. Oferta przystuguje wszystkim przedsiebiorcom, ktérzy rozliczyli w ustu-
dze podstawowej InviPay minimium 50 tys. zt. Dzieki temu firma przyznaje limit
10 tys. zt na rozliczenie faktur kosztowych. Dodatkowo jest mozliwos¢ wydtuzenia
terminu pfatnosci az do 120 dni

Zrédto: (InviPay, b.d.).

Model platformy aukcyjnej faktur, podobnie jak model aplikacji quasi-faktoringowej,
mozna okresli¢ jako model biznesu quasi-faktoringowego. Platformy aukcyjne faktur
zapewniaja serwis P2P, ktory taczy potencjalne strony transakgji, sprzedawcoéw faktur
z odroczonym terminem ptatnosci, przede wszystkim mikro- i mate firmy oraz nabyw-
cow, tj. inwestoréw zainteresowanych zakupem wierzytelnosci, ktérych ptatnikiem sa
zwykle wieksze przedsiebiorstwa. Sprzedajacy nie sa obligowani do zawierania umoéw
dtugoterminowych z platforma aukcyjng oraz maja mozliwos¢ sprzedazy takze faktur
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na niewielkie kwoty. Z kolei dla kupujacych jest to alternatywny sposéb inwestowania
srodkéw dajacy pewnosé wysokich stop zwrotu przy stopie ryzyka zblizonej do obliga-
¢ji korporacyjnych ptatnika. Platformy aukcyjne faktur stanowia rozwigzanie w zakresie
kapitatu obrotowego zsynchronizowane z szybkoscia przeptywu pieniedzy i transakgji
biznesowych w XXI wieku. Dzieki wprowadzanym innowacjom tworza przejrzysty, ptyn-
ny i szybko rozszerzajacy sie rynek. Dzieki standaryzowaniu operacji na gietdzie faktur
poprawia sie zaufanie do takich aukcji faktur, ktére sa w stanie zapewni¢ wartos¢ sprze-
dazy wierzytelnosci zwigzang z rozwojem biznesu (sprzedawcy faktur widzg, ze ptynnosc
i kontrola, jaka uzyskali nad przeptywami pienieznymi, pozwala im budowac¢ biznes na
ich wiasnych warunkach) (Perkin, 2010).

Jeszcze inng alternatywa dla przedsiebiorcow sektora MSP poszukujacych finansowa-
nia, ktéra nie wpisuje sie wprost w formute quasi-faktoringu i dlatego nie zostata ujeta
w ramy modelu biznesowego FinTech-6w, a jednak tworzy réwnolegta i coraz szybciej
rozwijajaca sie konkurencyjna dziedzine przemystu dostarczania kapitatu obrotowego
MSP, jest wspotpraca z FinTech-ami nieuregulowanej branzy MCA (Merchant Cash Ad-
vance Industry). Wprawdzie w Polsce ta branza jest stabo widoczna, ale nie znaczy to,
ze wzorem krajow anglosaskich, w szczegdlnosci rynku amerykanskiego, nie bedzie
zyskiwac na popularnosci. MCA - handlowa zaliczka gotéwkowa/pozyczka gotéwko-
wa kupiecka - zostata skonstruowana jako zryczattowana ptatnos¢ do przedsiebiorcy
w zamian za uzgodniony procent przysztej sprzedazy z karty kredytowej i/lub kart de-
betowych (Tozzi, 2009). MCA stosuje sie obecnie do opisania réznych opcji finansowania
matych firm charakteryzujacych sie krotkimi terminami ptatnosci (zwykle ponizej 24 mie-
siecy) i matymi regularnymi ptatnosciami (zazwyczaj ptatnymi kazdego dnia roboczego)
w przeciwienstwie do wiekszych ptatnosci miesiecznych i dtuzszych ptatnosci. Koncepcja
rozwiazania jest taka, ze handlowcy udzielajacy pozyczek gotéwkowych dostarczaja fir-
mom fundusze w zamian za procent dziennych dochodéw firm z karty ptatniczej, bez-
posrednio od podmiotu przetwarzajacego, ktéry rozlicza i reguluje ptatnos¢ karta ptat-
nicza. Przekazy pieniezne firmy sg pobierane z zakupéw dokonywanych przez klientéw
za pomoca kart debetowych i kredytowych codziennie az do wypetnienia zobowigzania.
Wiekszos¢ dostawcow nawigzuje wspétprace z podmiotami obstugujacymi ptatnosci,
a nastepnie przyjmuje staty lub zmienny procent przyszitej sprzedazy karty kredytowej
sprzedawcy (Loten, 2011). Model dziatania FinTech w tej dziedzinie finansowania MSP
moze takze zosta¢ wykorzystany do zbudowania jeszcze bardziej ztozonego modelu
biznesowego instytucji finansowej, ktéry miatby ogromny potencjat, by sta¢ sie bardzo
konkurencyjnym dla podmiotéw faktoringowych. Symptomatyczny jest tu przyktad
przedsiewziecia z 2020 r. (a wiec realizowanego w czasie pandemii COVID-19 - okresie
niesprzyjajagcym dla wiekszosci dziatalnosci gospodarczych) przejecia Kabbage, bedace-
go pozyczkowym FinTech-em dla firm MSP przez globalnego gracza American Express.
Celem jest powotanie w przysztosci odrebnego podmiotu Kabbage 2.0, przejetego przez
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Kabbage - juz dobrze rozpoznawalnego na rynku dzieki marce Kabbage oraz nieobcia-
zonego portfelem starych pozyczek i innych produktéw finansowania o gorszej jakosci,
korzystajacego z technologii i know-how. Przy tym prawdopodobnie nie jest to koniec
zamierzonych (obecnie juz dwoch) przeje¢ przez American Express. Innym przykfadem
jest przejecie w 2020 r. On Deck Capital bedacego wysokotechnologicznym interneto-
wym pozyczkodawca dla MSP przez Enova International. Przyktady te zwiastujg zmiany
w przysztym ksztatcie przemystu finansowania MSP.

W modelu on-line linii produktowej grupy finansowej prowadzony jest faktoring oraz
quasi-faktoring (finansowanie faktur bez zadnej dodatkowej czastkowej ustugi faktorin-
gowej) w srodowisku Internetu przez utworzona nowa marke spoétki faktoringowej (nie-
zaleznej). Stosujac ten model, dotychczasowa tradycyjna spétka faktoringowa juz pod
nowa marka inwestuje w rozwigzania FinTech-owe, takie jak system antyfraudowy oraz
scoringowy, ktére umozliwiaja przeprowadzenie elektronicznego procesowania trans-
akgcji faktoringowej oraz quasi-faktoringowej na kazdym etapie - od wnioskowego po
wyptate srodkéw. W ten sposéb pod osobng marka w petni on-line Swiadczone sg ustu-
gi finansowe. Charakterystyczne dla tego modelu jest taczenie technologii z ustugami
finansowymi i inwestowanie w najnowoczesniejsze rozwigzania IT. W przypadku marki
PragmaGo* sukcesywnie wprowadzano kolejne ustugi, takie jak: finansowanie faktury,
faktoring naleznosci, faktoring odwrotny (charakterystyki produktowe zostaty zawarte
w tabeli 5.7). Ustugi finansowe spotki dziatajacej w tym modelu moga by¢ dostarczane
do ekosystemow partneréw spoétki, w przypadku PragmaGo* — do partneréw dziataja-
cych m.in. w segmencie e-commerce/B2B, TSL, budowlanym, bankowosci on-line, IT. Ten
rodzaj modelu FinTech jest otwarty na poszerzanie oferty ustug finansowych i przez to
stwarzanie nowych mozliwosci dla obstugiwanego segmentu klientéw (w odniesieniu
do PragmaGo* - oferty mikrofaktoringu mikro- i matych firm). Wtasciwa dla tego modelu
jest silna orientacja na duzg elastycznos$¢ i sciste dopasowanie do potrzeb, oczekiwan
i mozliwosci klientéw jako warunku utrzymania dtugoterminowej wspétpracy z klien-
tem. Wynika z tego potrzeba zapewnienia wysokich zasoboéw kapitatu wtasnego spétki
(PragmaGo* przeksztafcita sie w spotke akcyjna).

Model biznesowy internetowej firmy faktoringowej, podobnie jak model on-line linii pro-
duktowej grupy finansowej, opiera sie na wiasnej dystrybucji on-line ustug faktoringu
oraz quasi-faktoringu, a takze na wspétpracy z partnerami pochodzacymi z sektora fi-
nansowego. W modelu tym spétka jest niezalezna i nie jest czescig grupy finansowej, po-
zycjonuje sie w okreslonej niszy rynkowej na rynku lokalnym (krajowym). W branzy fak-
toringowej niszowy charakter maja firmy koncentrujgce sie na mikrofaktoringu w wersji
cyfrowej. Przyktadem jest spotka SMEO, pierwsza w Polsce innowacyjna firma — spotka
akcyjna — sektora FinTech zatozona w 2017 r., dostarczajaca faktoring cyfrowy, ktéry zo-
stat zidentyfikowany jako produkt wypetniajacy luke miedzy dostepnymi ustugami ban-
kéw i tradycyjnych faktoréw bankowych i niebankowych a potrzebami przedsiebiorcow
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Tabela 5.7. Przyktad zastosowania modelu on-line linii produktowej grupy finansowej —
ustugi mikrofaktoringu PragmaGo*

Rodzaj ustugi Nazwa handlowa ustugi Opis ustugi
Wykup wierzytelnosci | Sprzedaz faktury Sprzedaz nieprzeterminowanej faktury i natychmiastowa
(bez przejecia ryzyka wyptata gotdéwki na podstawie uproszczonej weryfikacji for-
pfatnika) malnej faktury. Limit finansowania podlegat dostosowaniu
do potrzeb rynkowych, zmieniat sie w czasie, od 50 tys. zt do
250 tys. zt
Faktoring naleznosci | Faktoring on-line State finansowanie w uproszczonej formie skierowane do

przedsiebiorcéw posiadajacych statych kontrahentéw, bez
ograniczen branzowych. Dostepna jest funkcjonalnos¢ wnio-
skowania on-line 24 godziny przez 7 dni w tygodniu o limit
faktoringowy do kwoty 250 tys. zt. Selekcja faktur lezy po
stronie faktoranta

Faktoring odwrotny Finansowanie zakupow Ustuga dopasowuje sie do potrzeb odbiorcow faktur, zapew-
on-line niajac mozliwos¢ jej uregulowania w ratach, przy czym usta-
lenie liczby rat lezy w gestii odbiorcy

Ustugi finansowe dziataja na fundamencie najnowszych technologii IT, systemie klasy Enterprise Navi Pragma

Zrédto: (PragmaGo, b.d.).

sektora MSP. Model biznesowy tej spétki opiera sie na wtasnej dystrybucji on-line oraz
wspotpracy z partnerami finansowymi: bankami, towarzystwami ubezpieczeniowymi
oraz faktorami, nieposiadajagcymi w swojej ofercie mikrofaktoringu. System SMEQ, co
jest wiasciwe dla tego rodzaju modelu biznesowego, pozwala na modutowg integracje
w modelu White Label (tj. odnoszacego sie do w petni obstugiwanego produktu/ustu-
gi wytwarzanej przez jedna firme, ale sprzedawanej przez inna; produkty i ustugi White
Label sa kupowane przez te ostatnig firme bez brandingu). Dzieki temu partnerzy otrzy-
mujg gotowy produkt bez ponoszenia kosztéw inwestycyjnych. Rozwigzania technolo-
giczne wykorzystuja potencjat Big Data, sztucznej inteligencji (Al) oraz zaawansowanych
algorytmow scoringowych i transakcyjnych, pozwalaja na bezpieczne okreslenie wiary-
godnosci klientéw partnera réwniez takich, ktérzy nie majg dtugiej historii kredytowej
albo znajduja sie poza systemem bankowym. Procesowanie transakgji, w tym weryfikacja
whniosku faktoringowego, jest w petni zautomatyzowana, oparta na samouczacych sie
sieciach neuronalnych. Dzieki temu proces jest skrocony w czasie do kilku minut, przez
co koszty ustugi takze sa mniejsze. Charakterystyczne sa réwniez uproszczone struktury
cenowe, ktore klientom zapewniajg ich wiekszg przejrzystosc i prostote w skalkulowa-
niu kosztu korzystania z ustugi — zob. tabela 4.3, w ktérej dokonano poréwnawczego
zestawienia polskich ofert rynkowych z uwypukleniem tych elementéw struktury ce-
nowej i charakterystyk produktowych, ktére oferenci starajg sie wyr6zni¢ i za pomoca
ktérych staraja sie odrézni¢ od konkurentéw. Przede wszystkim jednak mozliwe staje sie
objecie obstuga finansowg klientéw dotychczas uwazanych za trudnych do weryfikacji
z uzyciem metod tradycyjnych (,niefaktorowalnych”). Rozwoj spétek dziatajacych w ta-
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kim modelu biznesowym i upowszechnienie ich ofert bedzie oznaczato postepowanie
demokratyzacji ustugi faktoringowej, a wiec spetnianie sie reguty demokratyzacji w $wie-
cie usieciowionym.

We wszystkich modelach biznesowych alternatywnego finansowania najistotniejsze jest
wykorzystanie technologii. Te réznig sie od technologii stosowanych w tradycyjnych mo-
delach biznesowych, nawet jesli faktorzy, finansujac wierzytelnosci, korzystajg z portali
internetowych on-line. Technologie w alternatywnym finansowaniu rezygnuja z procedur
wymagajacych kilkudniowego czy dtuzszego czasu procesowania ustugi. Przejrzystos¢, za-
rzadzanie sprawowane przez réznych uczestnikow w transakcjach, due diligence ze strony
wiascicieli platformy — operatora, sg kluczowymi elementami pozwalajgcymi na zapewnie-
nie przez dostawce ustugi finansowania alternatywnego, w tym wykraczajacej poza tylko
finansowanie sensu sctricto. Bez wzgledu na rodzaj modelu biznesowego w branzy fakto-
ringowej kazdy z nich wykazuje cechy wtasciwe wszystkim FinTech-om, takie jak:

e Dematerializacja ustug (dematerializing services) — odejscie od stosowania dokumen-
tacji papierowej oraz zaprzestanie procesow, ktére wytwarzaty dokumentacje papie-
rowa, a takze brak utrzymywania kontaktéw w sposéb fizyczny.

¢ Analityka Big Data — analiza duzych i réznorodnych baz danych w procesie ukierun-
kowanym na identyfikacje i wykorzystywanie wzorcéw, korelacji wspomagajacych
wymiane informacji w obszarach, takich jak: procesy zarzadzania klientami, audyt,
operacje finansowania.

e Przejrzystos¢ i dostepnos¢ (transparency and accessibility) — np. dostepnos¢ danych
ztego samego poziomu i o takiej samej jakosci, z ktérych korzysta finansujacy; klient
ma mozliwos¢ korzystania z kanatéw mobilnych w operacjach finansowych; przejrzy-
stos¢ informacji w ogdle - dotyczy to takze ksztattowania i komunikowania parame-
trow oferowanej na rynku ustugi.

e Sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence) — zastosowanie proceséw poznawczych
zblizonych do ludzkiego myslenia i kojarzenia oraz zachowan w potaczeniu z wyko-
rzystywanymi algorytmami i analizami, np. w opracowywaniu odbiorcéw i nabyw-
cow, ich weryfikacji oraz ocenie, predykcji zdarzen i zjawisk z nimi zwigzanych.

e Szybkos¢ procesu faktoringowego - zdecydowanie wieksza szybkos¢ w poréwnaniu
z procesem odbywajacym sie w sposéb i na zasadach tradycyjnych; tradycyjne sciez-
ki decyzyjne i procesy realizacji ustugi - podejmowanie decyzji, realizacja transakgji,
transfer srodkdw - sg wolniejsze, nieadekwatnie do oczekiwan i potrzeb klienta.

e Blockchain - zastosowanie technologii rozproszonych rejestréw oznacza dostep do
pamieci masowe;j i bezpieczny przekaz informacji; wykorzystanie do bezpiecznej re-
jestracji i identyfikacji towaréw w procesach finansowania taricucha dostaw.

Te cechy FinTech-owego modelu biznesowego daja przewage konkurencyjna w pozyska-
niu i obstudze réznych segmentéw klientéw, w szczegélnosci jednak segmentu rozpro-
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szonego i wewnetrznie mato jednorodnego, takiego jak MSP. Przewaga konkurencyjna
ksztattuje sie juz na etapie weryfikacji wniosku w procesie faktoringowym. Podstawg we-
ryfikacji i pewnym zrédtem danych nadal pozostajg wyciggi z rachunku bankowego (ale
i to Zrédto nie musi byc juz konieczne), a takze dane z biur informacji gospodarczej (wy-
wiadowni gospodarczych). Dajg one dostep do informacji negatywnej, tj. o zalegtosciach
ptatniczych klienta, a takze do informacji pozytywnej (coraz bardziej docenianej w przy-
padku firm MSP), pozwalajacej na obserwacje dtugoterminowych zachowan ptatniczych
klienta. Informacje pozytywne znajduja zastosowanie takze w analizie faktoringowej
podczas okreslania ryzyka faktora. Oprécz tego do wykorzystania sg inne pomocnicze
dane i informacje z mediéw spotecznosciowych pozwalajace na analize behawioralng
(social scoring) klienta w szczegdlnosci takiego, ktéry jest jeszcze ,nieubankowiony” lub
nie wykazuje istotnej aktywnosci na rachunku bankowym. Taki miks danych, informacji
z réznych zZrédet (tradycyjnych i alternatywnych), technik obrébki danych i informacji,
zautomatyzowanego systemu oceny ryzyka, zaawansowanej analizy Big Data pozwala
zmniejszy¢ ryzyko transakcyjne i obja¢ obstuga dotychczas niszowe grupy klientow, nie-
obstugiwane przez tradycyjnych faktoréw.

FinTech-y, analogicznie do starszych, tradycyjnych faktoréw, musza rozwigza¢ podobne
problemy w kazdym z trzech filaréw i ustawi¢ wiasne procesy, znajdujac punkt réwno-
wagi miedzy praca ludzka i pracg materii nieozywionej, z naciskiem jednak na przewage
zastosowania zasobow technologicznych, sprowadzajac prace ludzka do bezpiecznego
i uzaleznionego od postepu w otoczeniu technologicznym minimum. Nie bedac obcia-
zone starymi technologiami i pewng bezwtadnoscig organizacji, ktérej doswiadczaja
starsi faktorzy, moga budowac biznes od podstaw, majac znacznie wiekszg swobode
w wyborze technologii i wykorzystaniu innowacji. Gtéwnymi kierunkami obieranymi
przez FinTech-y faktoringowe sa:

e automatyzacja obstugi klienta: platformy internetowe stuzgce do samodzielnego re-
jestrowania sie klientéw, przekazywania informacji do przeprowadzenia analizy fak-
toringowej, zdalnego zawierania umowy faktoringowej, przeprowadzania natych-
miastowych przelewoéw pienieznych;

e automatyzacja oceny ryzyka;

e automatyzacja werbalnej komunikacji z klientami — wykonywanie telefonéw windy-
kacyjnych przez tzw. boty (automaty wykorzystujace sztuczng inteligencje);

e automatyzacja sprzedazy - wykonywanie czynnosci sprzedazowych przez boty.

Nowe technologie, jak sztuczna inteligencja (Al), uczenie maszynowe (ML), automaty-
zacja procesow (RPA) i inne, staly sie podstawa, na ktérej zbudowano i na ktérej dziataja
obecne FinTech-y. Jednakze stopien ich wykorzystania jest r6zny. Aktualnie nie wszystkie
rozwigzania sa wystarczajace do rozwigzania konkretnych probleméw. Przykfadowo sil-
niki scoringowe, na potrzeby oceny wiarygodnosci kredytowej wykorzystujace zaawan-
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sowane algorytmy w pofaczeniu z Al/ML, potrzebujg ogromnych ilosci danych, a tych jest
niedostatek, ktory trudno zniwelowa¢ przez trenowanie sieci neuronowych ze wzgledu
na niemoznos$¢ poprawnego symulowania zachowania klienta. Takie technologie lepiej
sie sprawdzaja w wykrywaniu fraudéw.

Pomimo aktualnych ograniczen technologicznych wraz z rozprzestrzenianiem sie inno-
wacji i ich dyfuzjg obecnie juz nawet dwukierunkowa - od FinTech-6w do tradycyjnych
faktoréw i odwrotnie, jak w przypadku bota wykonujacego potaczenia windykacyjne
- biznes faktoringowy wchodzi w zupetnie nowy wymiar - 4.0. Biznes faktoringowy
wchodzi w tzw. czwarta rewolucje przemystowg (zwang rewolucja 4.0), ktora opiera sie
na inteligentnej, pofaczonej technologii nie tylko wewnatrz organizacji, ale takze w co-
dziennym zyciu. Jej istotg jest przeniesienie wiekszosci decyzji z kompetencji ludzi do
kompetencji maszyn oraz zatarcie granic miedzy tym, co biologiczne, a tym, co cyfrowe.
Gtéwnymi sitami napedowymi tych zmian sa miedzy innymi: Internet rzeczy, sztuczna
inteligencja, blockchain, autonomiczne pojazdy, druk 3D, zaawansowana robotyzacja
(Schwab, 2017). W odniesieniu do branzy faktoringowej wymiar ten mozna okresli¢ jako
faktoring 4.0, charakteryzujacy sie silng integracjg proceséw z ustugami, usieciowieniem
dziatalnosci opartym na silnych powigzaniach starszych faktoréw i ich partneréw biz-
nesowych z FinTech-ami oraz dwukierunkowej asymilacji rozwigzan technologicznych
w czesci podazowej faktoringu. Wraz z rozwijaniem usieciowionego faktoringu po stro-
nie podazowej bedzie sie lepiej rozwijato usieciowienie stosowania faktoringu po stronie
popytowej, w ktorej klienci oraz ich kontrahenci beda mogli bardziej skorzystac na pota-
czeniu wtasnych systemow z systemami faktoréw i zbudowa¢ dtugotrwate z nimi relacje
faktoringowe. Mozliwe, ze taki trend po stronie popytowej stanie sie najsilniejszy w sek-
torze obecnych mikro- i matych przedsiebiorcéw, ktére ,wychowaja sie” na dzisiejszych
zastosowaniach mikrofaktoringu, ale tez w branzach bazujacych na duzych tarncuchach
dostawcow.



6. Perspektywy dalszych przemian
w biznesie faktoringowym

6.1. Wplyw cyfryzacji panstwa na faktoring 4.0

Przedstawione we wczesniejszych rozdziatach przemiany w tradycyjnej dziatalnosci fakto-
ringowej oraz ustudze faktoringu i intensyfikacja konkurencji ze strony FinTech-6w $wiad-
czacych ustugi quasi-faktoringowe i faktoringowe zmierzajg w kierunku przeobrazenia
faktoringu w faktoring 4.0, ktéry jest odpowiedzig na ksztattujacy sie przemyst 4.0. Branza
faktoringowa weszta w ere automatyzacji i robotyzacji i coraz szybciej bedzie sie musiata
w niej odnaleZ¢, takze za sprawa postepujacej cyfryzacji panstwa i gospodarki realizowanej
w Europie w ramach wdrazania strategii rozwoju jednolitego rynku cyfrowego.

W odniesieniu do faktoringu i biznesu faktoringowego 4.0 transformacja cyfrowa gospo-
darki i panstwa kojarzy sie przede wszystkim ze strategiami elektronicznymi bazujacymi
na przyjetych w réznych krajach UE modelach e-fakturowania. Dyrektywa 2014/55/UE
w sprawie elektronicznych zaméwien publicznych weszta w zycie w 2019 r. Wszystkie
europejskie administracje publiczne, zgodnie z normami europejskimi zatwierdzonymi
przez LCEN:UN/CEFACT XML i UB, przyjmuja od swoich dostawcéw faktury w postaci
elektronicznej. Czes¢ krajow otworzyta wiasne platformy stuzgce scentralizowaniu przyj-
mowania faktur, a cze$¢ korzysta z europejskiej sieci PEPPOL zamiast wymiany Business
to Government (B2G). W Polsce dostepna jest platforma podobna do tych, jakie maja Hisz-
pania, Francja, tj. w formacie PEPPOL. Fakturowanie elektroniczne utatwi obstuge fakto-
ringowych linii finansowania zaptaty. Utworzone w aplikacji do faktorowania zlecenie
zaptaty moze zosta¢ przekazane faktorowi, dzieki czemu moze by¢ ono sfinansowane
niemal natychmiast. Dla faktora oznacza to réwniez, ze zaptata bedzie automatycznie
uwidoczniona na fakturze, gdy zmieni sie status faktury elektronicznej (w sytuacji zlece-
nia zaptaty albo anulowania faktury kazda zaliczka zostaje automatycznie przeniesiona
na inng fakture lub obcigzenie klienta). Dzieki temu e-fakturowanie pozwala na auto-
matyczna aktualizacje konkretnych faktur. Poza tym dostep do platformy jest dostepny
takze dla dtuznika, aby mogt on potwierdzi¢ faktorowi naleznos¢ faktury do okreslonej
kwoty. W ten sposéb wyeliminowane zostaja czynnosci kontaktowania sie z dtuznikiem
w celu potwierdzenia faktury i wykonywania recznej pracy, ponadto dtuznik réwniez
otrzymuje mozliwos$¢ eksportowania swoich faktur i dotgczania ich do wniosku o zaptate
i zaksiegowanie.

E-fakturowanie jest waznym, ale nie jedynym kluczowym obszarem cyfryzacji gospodar-
ki, ktory przyspieszy zmiany w ustudze faktoringowej i prowadzeniu biznesu faktorin-
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gowego. Tworzenie ustrukturyzowanych jednolitych przestrzeni danych w catej Europie
ma pomoc w budowaniu spdéjnej i konkurencyjnej gospodarki cyfrowej w Europie i na
Swiecie w nastepstwie przy$pieszenia wprowadzenia lokalnych uregulowan, ktére po-
moga w znoszeniu lokalnych barier kontraktowych, zagwarantowania bezpieczenstwa
i kontroli nad przeptywem danych w tym wykorzystywanych w ustudze i biznesie fakto-
ringowym. Dla faktoréw oznacza to mozliwos¢ uzyskania tatwiejszego dostepu do da-
nych o wiekszej wiarygodnosci, co zapewni lepsza podstawe do podejmowania decyzji
faktoringowych oraz dostarczania informacji biznesowej swoim klientom. Wraz z poste-
pujaca cyfryzacja gospodarki przedsiebiorstw i panistwa lepiej beda sie mogty rozwijac
takze technologie regulacyjne majace wykorzystanie w tych obszarach dziatalnosci fak-
toringowej, ktére naktadajg na nig obowiazki regulacyjne (w odniesieniu do faktorow
bankowych), a jesli nawet nie naktadaja (w Polsce w odniesieniu do spétek faktoringo-
wych), to kierujac sie wzgledami optacalnosci i wtasnego bezpieczenstwa finansowego,
faktorzy bedg bardziej zainteresowani ich dobrowolnym stosowaniem (przy zatozeniu,
ze RegTech bedzie wspierat caty sektor technologii finansowej) (Fundacja FinTech Poland
Centrum Prawa Nowych Technologii WPiA UW [FinTechPoland], 2017). Dzieki cyfryzacji
gospodarki i administracji publicznej powstajg lepsze warunki do rozwijania technolo-
gii regulacyjnej uzytecznej w biznesie finansowym, w tym faktoringowym. Technologia
regulacyjna (RegTech) ma upraszczaé proces wymagan regulacyjnych, umozliwia¢ ta-
twe dostosowanie sie do rosngcych wymagan sprawozdawczosci regulacyjnej, a jedno-
czes$nie byc¢ optacalna i bezpieczna. Pozwala tez zautomatyzowac proces monitorowa-
nia danych — dla faktoréw jest to najwazniejszy obszar jej zastosowania. Drugi obszar,
obecnie jeszcze niedoceniany, wigze sie z mozliwoscia jej zastosowania do zwiekszania
$wiadomosci dotyczacej ustug faktoringowych i wyrobienia w klientach faktoringowych
odpowiednich postaw wzgledem nich. Réwnolegle z postepem w rozwoju technologii
regulacyjnych i ich mozliwym zastosowaniu, w pofgczeniu z technologiami finansowymi,
faktorzy musza oswajac podlegajace przeobrazeniom srodowisko prawne. Jego zmien-
nosc i stopien skomplikowania sg wprawdzie rézne w réznych krajach, ale i tak jest ono
okreslane jako ,tsunami regulacyjno-prawne”. Tworzy ono lokalne uwarunkowania prze-
biegu rozwoju faktoringu 4.0. W tabeli 6.1 zebrano wazniejsze zmiany, jakie od 2018 r.
zaszly w prawnym srodowisku dziatania faktoréw w Polsce, nie tylko stanowiace dla fak-
torow wyzwanie, ale i dajagce nowe szanse na dalszy rozwoju faktoringu. Naleza do nich:
RODO (2018/2019), Split Payment (2018), JPK VAT (2018), nowelizacja kodeksu cywilnego
w zakresie terminéw przedawnienia (2018), PSD2 (2018), AML (2018), ustawa dotycza-
ca ograniczenia zatoréw ptatniczych (2019), ustawa o Krajowym Rejestrze Zadtuzonych
(2019), odpowiedzialnos¢ podmiotéw zbiorowych (2020), prosta spétka akcyjna (2021).

Niektére zmiany prawne tworza dla faktoréw szanse, ktére mozna wpisac takze w wy-
miar edukacji obecnych i przysztych klientéw. Maja one bowiem potencjat do zmniejsze-
nia asymetrii informacyjnej w relacji faktor—klient i moga przynies¢ obopdlne korzysci.
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Tabela 6.1. Wazniejsze zmiany w polskim porzadku prawnym wptywajace na biznes faktoringowy

Zmiana prawna

Sposéb wplywu na dziatalnos¢ faktora

1 2
Pliki JPK VAT Pliki JPK zawierajg wiele danych przydatnych dla faktora: ksiegi rachunkowe, wyciagi
(jednolite pliki bankowe, obroty magazynowe PZ, WZ, MM, RW, ewidencje zakupu i sprzedazy VAT, fak-
kontrolne) tury VAT, ewidencje przychodéw, podatkowa ksiege przychodéw i rozchoddw.

1. Pliki JPK VAT dajg mozliwos¢ dostepu do danych uwiarygodnionych za pomoca urze-
dowego poswiadczenia odbioru, przydatnych podczas analizy kondycji finansowej
klientow.

2. Integracja plikdw JPK VAT z fakturami, pliku JPK WB z wyciagiem bankowym, plika-
mi MT940 z banku/danymi z rachunku w standardzie Polish API (interfejs stuzacy
komunikacji banku z podmiotami trzecimi gtéwnie FinTech-ami) powala wykonac
aktualng analize wiekowania naleznosci i zobowigzan faktoranta badz potencjalne-
go faktoranta na potrzeby podjecia decyzji o przyznaniu i wielkosci lub zmiany wiel-
kosci przyznanego limitu faktoringowego

Dyrektywa PSD2 Podmioty finansowe - faktorzy i FinTech-y inne niz banki otrzymaty uprawnienia wczes-

(Pay-Payment Services
Directive 2)

niej zarezerwowane tylko dla instytucji kredytowych. Powstaja dwa obszary zmiany

w dziatalnosci faktora: AlS, czyli zagregowana informacja o stanie rachunkéw posiada-

nych przez klienta w réznych bankach, oraz PIS, czyli realizacja ptatnosci przez rachunek

bankowy klienta, dokonywana w jego imieniu.

1. Dla bankowych faktoréw pojawia sie okazja do zawigzania scislejszych relacji z Fin-
Tech-ami.

2. Dla spotek faktoringowych powstata przestrzen do oferowania ustug finansowych
zwigzanych z aplikacjami internetowymi lub mobilnymi, ktére w wyniku dokonania
analizy rachunku bankowego sa w stanie w ciggu kilku minut zapewni¢ srodki - za-
liczke faktoringowa lub ustuge faktoringowa.

3. Dlaspotek faktoringowych i faktoréw bankowych powstaje przestrzen do wdrozenia
poréwnywarek ustug finansowych, ktére dzieki analizie udostepnionego rachunku
bankowego wskaza najbardziej efektywne formy finansowania — np. zamiane limitu
salda debetowego na limit faktoringowy.

4. Dla spotek faktoringowych, dzieki mozliwosci potaczenia sie on-line z bankiem,
otwiera sie pole do monitorowania rachunku klienta i automatycznego rozliczenia
naleznosci faktoringowych w razie braku cesji wierzytelnosci lub rozliczania regresu,
oraz monitorowania salda na rachunku Split Payment

Split Payment

Podmioty gospodarcze stracity dostep do srodkdw, ktére przed wprowadzeniem zmia-

ny ustawowej byty w dyspozycji przedsiebiorstwa i mogtly zosta¢ wykorzystane do za-

rzadzania ptynnoscia. W ten sposéb zmienity (pogorszyty) sie przeptywy pieniezne, co
moze sie przetozy¢ na:

1. Zwiekszenie zainteresowania ustugami przyspieszajacymi przeptywy pieniezne,
w tym na faktoring.

2. Proponowanie przez faktora zaliczek faktoringowych na podstawie monitoringu ra-
chunkéw wyodrebnionych w wyniku Split Payment i analizy salda zgromadzonego
na rachunku VAT.

3. Zabezpieczenie faktora przed odpowiedzialnoscia solidarng za zalegtosci podatko-
we (w wyniku dokonania zapfaty faktury przez faktora w oparciu o Split Payment,
faktor zostanie zwolniony z tej odpowiedzialnosci)

AML - nowa ustawa
o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy
oraz finansowaniu
terroryzmu

Faktorzy zostali zobligowani do opracowania oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finan-
sowania terroryzmu
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1

2

RODO - ocena skutkow
przetwarzania danych
(DPIA)

Komunikat prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z 2019 r. pomaga faktorom
ustali¢ oceny, ktére z prowadzonych przez nich czynnosci wymagajq przeprowadzenia
tzw. analizy DPIA. Faktorzy powinni zweryfikowac i ewentualnie zmodyfikowa¢ czyn-
nosci wykonywane w ramach automatycznej oceny kondycji finansowej klienta z wy-
korzystaniem sztucznej inteligencji i automatéw scoringowych, podejmowania decyzji
o przyznaniu limitu faktoringowego na podstawie informacji z baz danych o dtuznikach,
profilowania klientéw, monitorowania czasu pracy, lokalizacji i dostepu pracownikéw
do biura

Ustawa o dokumentach
publicznych

Dzieki wprowadzonej wyczekiwanej przez sektor finansowy zmianie ograniczony zosta-
nie proceder oszustw zwiazanych z kradzieza tozsamosci

Ustawa dotyczaca
ograniczenia zatoréw
pfatniczych

Przepisy stwarzaja dla faktora ryzyko w razie nabywania juz istniejacych i, wydawato-
by sie, niewymagalnych wierzytelnosci (ktére faktycznie mogg sie okaza¢ wymagalne)
w sytuacji tréjstronnych porozumien zwigzanych ze zmiang faktora przez faktoranta
oraz z ubezpieczycielami przy umowach z przejeciem ryzyka na polisie wtasnej klienta.
Poza tym wierzyciel moze odstapi¢ od umowy, gdy termin zaptaty ustalony w umowie
jest nadmiernie wydtuzony (powyzej 60 dni), a ustalenie tego terminu byto razaco nie-
uczciwe wobec wierzyciela. Moze to ingerowac w stosunek handlowy objety faktorin-
giem. Wzrosto znaczenie statusu duzego przedsigbiorcy z potencjalnie negatywnymi
konsekwencjami dla faktora. Duze przedsiebiorstwa, ktére ptaca za p6zno, sa karane
pieniezna karg administracyjna. Poza tym stosowanie nadmiernie wydtuzonych ter-
minéw zaptaty w transakcjach handlowych jest réwniez dziataniem sankcjonowanym
w kontekscie czyndéw nieuczciwej konkurencji, prawa zamoéwien publicznych oraz
ochrony konkurencji i konsumentéw. Wprowadzono zakaz zbywalnosci roszczenia
o rekompensate. Nie jest jasne, czy zostanie sagdownie dopuszczona wazna dla intere-
su faktora zbywalnos¢ roszczenia o rekompensate wraz z roszczeniem nabytym przez
faktora od faktoranta wobec odbiorcy. Faktorzy obawiajg sie, ze nie uznawana bedzie
zbywalno$¢ rekompensaty, mimo ze cesja rekompensaty w przypadku faktoringu jest
nieodfacznie zwigzana z cesja naleznosci gtéwnej, a wiec nie ma charakteru spekulacyj-
nego badz zarobkowego

KRZ (Krajowy Rejestr
Zadtuzonych)

Dla faktoréw kluczowe znaczenie ma dostep on-line do KRZ, ktérego dane sa powszech-
nie dostepne i jawne. Umozliwia to weryfikacje faktorantéw, cztonkéw ich organéw,
wspolnikéw, poreczycieli, ustalenie, czy wobec os6b weryfikowanych prowadzone byto
lub jest postepowanie restrukturyzacyjne lub upadtosciowe lub orzeczono zakaz prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej, umorzono postepowanie egzekucyjne z powodu bez-
skutecznosci egzekudji, a takze czy dtuznik zalega ze sptata alimentéw. To pozwala zwe-
ryfikowac zdolnos¢ ptatnicza klienta szybko i nieodptatnie, szybko reagowac na zmiane
w zdolnosci ptatniczej oraz lepiej egzekwowac postanowienia umowy faktoringowe;j

Odpowiedzialnos¢
podmiotéw zbiorowych

Ustawa ma rewolucyjne znaczenie dla przedsiebiorstw, w tym faktoréw, wymagajac
od nich wdrozenia wysokiej jakosci systemu compliance w celu zapewnienia redukgji
ryzyka odpowiedzialnosci. Obecnie wystepuje wiele niejasnosci dla faktorow, ktore wy-
magaja jednoznacznego rozstrzygniecia, np. kwestie zajecia wierzytelnosci dostawcy
w ramach egzekucji i zwolnienie sie faktora z solidarnej odpowiedzialnosci

Prosta spoétka akcyjna

W potowie 2021 r. pojawita sie nowa forma prawna dziatalnosci gospodarczej - prosta
spotka akcyjna, ktdra jest nowa koncepcja dla start-upéw, firm IT i innych, umozliwiajaca
szybkie i elastyczne dziatanie. Dla faktoréw oznacza to pojawienie sie klientéw w nowej
formie prawnej, ktéra wymaga odpowiedniego jej uwzglednienia w zasadach przyjmo-
wania wnioskéw faktoringowych, przyznawania limitéw faktoringowych, wyptaty zaliczek
oraz oceny ryzyka takiego podmiotu wystepujacego w roli odbiorcy lub sprzedawcy

Zrédto: opracowanie na podstawie (Bublik, 2019; Guzowska i SKA, SPK, 2020; Nadra, 2019).
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Przede wszystkim szanse taka daja pliki JPK VAT ze wzgledu na ich szeroki zakres informa-
cyjny, nawet szerszy niz zostat nakreslony przez standard SAF-T, ktérego JPK jest polskim
odpowiednikiem. Zasoby danych z JPK VAT moga by¢ wykorzystane w czynnosciach ana-
lizy finansowej klienta i faktur w kontekscie zawigzania z nimi stosunku faktoringowego
oraz w trakcie trwania umowy faktoringowej, w szczegélnosci analizy i oceny prawdo-
podobienstwa manipulacji danymi w sprawozdaniach finansowych, analizy trendéw
i zmian w kondycji finansowej, analizy poszczegdlnych transakgji i faktur, a dzieki temu
takze moga wptynac na uproszczenie i zmniejszenie ucigzliwosci faktoringowych proce-
dur kontrolnych i weryfikacyjnych dla faktoranta. Postepujaca cyfryzacja panstwa, w tym
wypadku na potrzeby zwiekszenia efektywnej kontroli podatkowej dziatalnosci gospo-
darczej, zapewnita faktorom duzy potencjat do polepszenia — automatyzacji — wias-
nych proceséw analizy ryzyka faktoringowego i ryzyka transakcji, w tym redukgji ryzy-
ka naduzy¢ finansowych i oszustw gospodarczych. Rdwnoczesnie powstata mozliwos¢
zaréwno wykorzystania w edukacji, w szczegolnosci w zakresie samodzielnej analizy fi-
nansowej, wiasnych bizneséw i kontroli wtasnych praktyk ksiegowych, jak i podnoszenia
$wiadomosci ustugi faktoringowej wsrdd przedsiebiorcow. Jest to tym bardziej istotne,
ze w Polsce nadal nie jest ona imponujaca. Z badan Polskiego Zwigzku Faktoréw wynika,
ze 40% firm ocenia swojg wiedze jako dobrg lub bardzo dobra, ale juz co czwarty badany
przedsiebiorca ocenia ja jako staba i bardzo staba, a do tego tylko 14% przedsiebiorcéw
uznaje, ze faktoring jest w ogole przydatny i z niego korzysta (ARC Rynek i Opinia, 2020).
Wprowadzenie plikéw JPK VAT jest duzg szansa zwiaszcza dla tradycyjnych faktoréw
stosujacych bardziej skomplikowane procedury oceny ryzyka klienta i jego kontrahen-
tow, ktore moga by¢ niezrozumiate dla klientéw i prowadzi¢ do ich awersji korzystania
z ustug faktoringowych. Na bazie danych z plikéw JPK VAT i wprost dotyczacych dzia-
talnosci klienta istnieje mozliwos¢ wyjasnienia mu ztozonej terminologii, jaka postuguje
sie faktor, i lepszego wskazania korzysci wynikajacych z zawiazania diugofalowe;j rela-
¢ji klient—faktor. Trzeba w tym miejscu wyraznie podkresli¢, ze ten potencjat, dotyczacy
edukacji klientéw, ma Scisty zwiagzek z integrowaniem ustugi faktoringowej z procesem
jej realizacji i moze zosta¢ wykorzystany w tym wiekszym stopniu, im wiekszy bedzie
stopien tej integracji.

6.2. Marketing ustugi faktoringu
w warunkach czwartej rewolucji przemystowej

Integracja procesu i ustugi faktoringowej w srodowisku cyfrowym jest kluczowym i cha-
rakterystycznym rozwigzaniem dla biznesu faktoringowego 4.0. Zakres i gtebia tych
zmian powoduja, ze nie tylko zmienia sie sposéb funkcjonowania biznesu faktoringo-
wego (zmierzajacy w kierunku jego usieciowienia). Za tymi przeobrazeniami bedzie
musiat nadazy¢ marketing ustugi faktoringowej, ktéry w ogromnym stopniu wptywa na
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zdolnos¢ elastycznego reagowania, by szybko dostosowac biznes do zmieniajacych sie
warunkéw rynkowych i gry rynkowej, a przy tym wymaga budowania pofaczen siecio-
wych biznesu faktora z biznesami partneréw. W tym wypadku chodzi o to, aby dobrze
zintegrowac oferte ze swoimi aplikacjami i obiema funkcjami: pozyskania i zatrzymania
klienta.

Przegladajac zakres informacji marketingowej przedstawionej na internetowych stro-
nach faktoréw, fatwo zauwazy¢ niedocenianie przez nich sity nowoczesnego marketingu
w szerokim dotarciu do klientéw i kierowania precyzyjnych, ale nielakonicznych komuni-
katéw do specyficznych grup odbiorcow wystepujacych w roli klientéw faktoringowych.
Odnosi sie to przede wszystkim do faktoréw nadal tradycyjnych, umozliwiajacych skapy
wglad w ich oferty, warunki i dokumentacje faktoringowa. Pod tym wzgledem faktorzy
internetowi dostarczajg wiekszy zakres informacji i wieksza jest ich dbatos¢ o relacje
z partnerami biznesowymi, zwtaszcza tymi, ktérych aktywnos¢ ma wptyw na rozpozna-
nie faktora w sieci internetowej i poréwnanie oferty z ofertami konkurentéw (brokerzy,
agencje marketingowe), m.in. takimi jak: FaktoringBroker (wspétpracujacy m.in. z aow
Faktoring, Finiata, PragmaGo, Monevia, eFaktor, IfisFinance, Bibby, mFaktoring, BGZ BNP
Paribas, Aforti Factor, Indos), eBroker.pl, comperia.pl, www.chwileczka.pl, firmowakasa.
pl, rankingkont.org, rankingfirmfaktoringowych.pl. Nie znaczy to jednak, ze faktorzy in-
ternetowi prowadza marketing ustug profesjonalnych z wystarczajaca dbatoscia o przej-
rzystos¢ charakteru swiadczonych ustug, bowiem pod nazwa ,faktoring” wykazujg zwy-
kle takze ustugi quasi-faktoringowe. Nie sprzyja to wzmacnianiu $wiadomosci ustugi
faktoringowej wsrdd przedsiebiorcéw, zwlaszcza MSP. Marketing ustug profesjonalnych
(Bloom, 1984) w srodowisku cyfrowym, z ktérym scislej bedzie faczony faktoring 4.0,
wymaga niekonwencjonalnego podejscia do relacji z partnerami biznesowymi i relacji
z klientami. W relacjach z partnerami konwencjonalne podejscie kojarzy sie ze sztywny-
mi procedurami, wyliczeniami parametréw finansowych i skupieniem sie na skalowaniu
biznesu, ograniczajacym rozwoj wspédtpracy z partnerami (budowaniem sieci powigzan
z partnerami w zakresie posrednictwa i doradztwa w swiecie cyfrowym). Biznes opieraja-
cy sie na relacjach z partnerami wymaga innego zaangazowania sie we wspotprace z ko-
operantami — potrzebuje: elastycznosci, dostosowania ustugi, wspierania przedsiewziec
w biznesie partnera (ale nie zawezenia wsparcia do zwyktej relacji biznesowej), utrzymy-
wania zainteresowania partnera. Efektem ma by¢ lepsze zrozumienie klienta przez part-
nera i lepsze zaspokajanie przez faktora zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan klienta.
Relacja faktor—klient takze wymaga innego podejscia, cho¢ hasto ,klient w centrum” jest
deklarowane jako obowigzujace w kazdym ujeciu marketingowym, takze konwencjo-
nalnym. Problemem jest to, ze w obu podejsciach, konwencjonalnym i profesjonalnym,
instrumentarium marketingu wydaje sie podobne (jesli nie takie same). Wspdtczesnie
na sile przybiera zainteresowanie CX (Customer Experience) i posiadaniem narzedzia CX.
Jego skuteczne wdrozenie i dostarczenie klientowi dobrych doswiadczen ze wspotpracy
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oznacza jednak, ze faktor dostosowat do klienta takie elementy, jak: strategia, procesy,
zarzadzanie zespotami, czyli ze faktor zmienit dotychczasowe podejscie do prowadze-
nia biznesu na takie, ,w ktérym uwzglednia sie klienta i jego percepcje we wszystkich
dziataniach firmy oraz uznaje sie klienta za kolejny zaséb firmy” (Dzida, 2020, s. 96). To
znamionuje nadchodzace przechodzenie bizneséw faktoringowych na kolejny — wyzszy
- poziom tworzenia wartosci, wpisujacy sie w powstajgcg nowa doktryne tworzenia war-
tosci ekonomicznej biznesu, wtasciwy dla sieciowej organizacji biznesu.

6.3. Kwestie przejrzystosci, jakosci i integralnosci oferty
oraz obstugi faktoringowej

Pomimo trudnosci z jednoznacznym zdefiniowaniem ustugi faktoringowej w réznych
panstwach, co prowadzi do zmniejszenia przejrzystosci branzy faktoringowej wewnatrz
danego kraju oraz na swiecie, faktorzy beda musieli sie zmierzy¢ z dwoma zasadniczymi
wyzwaniami w relacjach z klientami. Sg nimi:

1) zwiekszenie swiadomosci ustugi faktoringowej przez zapewnienie przejrzystosci na-
zewnictwa, obstugi i ofert faktoringu;

2) znalezienie sposobéw poprawy jakosci i integralnosci narzedzi kapitatu obrotowego
udostepnianego klientom z sektora MSP na dwéch poziomach:

e w obrebie ustugi faktoringowe;j,
e na poziomie faktoringu traktowanego jako tylko cze$¢ rozwigzania szerszego
problemu klienta, jakim jest zarzadzanie kapitatem obrotowym,

co bedzie sie odbywac¢ przy uwzglednieniu trzech aspektéw: finansowego (cykl konwer-
sji gotoéwki) oraz ryzyka i dobrych relacji z kontrahentami.

Pierwsze wyzwanie dotyczy przede wszystkim sektora faktorow. Kompletne informacje
faktorow o skomplikowanym produkcie faktoringowym moga by¢ dla klienta cennym
nosnikiem wiedzy faktoringowej. Odwotujac sie do koncepcji Swiadomosci ekonomicz-
nej, nalezy stwierdzi¢, ze takie wtasnie informacje, obok udostepnianej przez faktoréw
wiedzy o faktoringu jako takim i jego rodzajach, bytyby srodkiem skutecznego niwelo-
wania przez sektor pewnego obszaru analfabetyzmu finansowego polegajacego na bra-
ku wihasciwej wiedzy faktoringowej lub braku umiejetnosci jej stosowania, co utrudnia
funkcjonowanie przedsiebiorcow nalezacych do MSP. Zapewnienie fatwego dostepu do
kompletu informacji ofertowej jeszcze w fazie przedkontraktowej, i to na najwczesniej-
szym etapie tej fazy (czyli przeszukiwania ofert rynkowych réznych rozwiazan finanso-
wych), obok podawanego przez faktoréw zasobu wiedzy bardziej ogdlnej, jest warto-
$ciowg metoda edukacji faktoringowej potencjalnych nabywcoéw. Dziatanie takie lezy
bezposrednio w interesie klientdw i faktoréw, dla ktérych dobrze poinformowani klienci
sg cennym zasobem.
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Zapewnienie transparentnej i kompletnej informacji o profesjonalnej i skomplikowa-
nej ustudze finansowej na kazdym etapie obstugi klienta to szczegé6lnie wazna w wa-
runkach rozmytej wiedzy teoretycznej metoda ksztattowania wiedzy ekonomicznej
przedsiebiorcéw, ktdrzy nie maja prawidtowo ustrukturyzowanej wiedzy o faktoringu.
Ujmujac to inaczej, mozna powiedzie¢, ze wyrywkowa informacja na temat skompliko-
wanej ustugi faktoringowej zamieszczana w miejscach prezentacji oferty rynkowej, wy-
magajaca od zainteresowanych klientéw podejmowania znacznego wysitku i poswie-
cenia czasu na pozyskanie informacji kompletnej, moze prowadzi¢ do powstawania
oraz umacniania ich btednej percepcji faktoringu (identyfikacji, rozpoznawania i oce-
niania jego ekonomicznej przydatnosci). Stosowanie przez przedsiebiorcéw nabytej,
sptyconej potocznej wiedzy faktoringowej, uniemozliwiajacej odréznienie faktoringu
od quasi-faktoringu i pseudofaktoringu, moze ogranicza¢ wyboér najlepszej decyzji fi-
nansowej, a w $wietle koncepcji $wiadomosci ekonomicznej — utrudnic¢ funkcjonowa-
nie przedsiebiorstwa.

Petna przejrzystosc¢ jako fundamentalna cecha obstugi klientéw przez faktoréw nie jest
postulatem nowym w kregach faktoréw zrzeszonych w organizacjach krajowych oraz
miedzynarodowych (Mandula, 2020, s. 113). Jednakze postulat ten moze by¢ réznie in-
terpretowany - jako odnoszacy sie do obstugi klientéw zaréwno obecnych, jak i nowo
pozyskanych, albo jako do obstugi klientéw nie tylko obecnych, ale i potencjalnych (jesz-
cze niezdobytych). Zawezenie postulatu do przejrzystej obstugi klientéw nowo pozy-
skanych, posiadanych czy nawet i chocby tych juz zdecydowanych na zawarcie umowy
z konkretnym faktorem prowadzi do wytaczenia z niej firm poszukujacych, dopiero prze-
gladajacych oferty w celu ich wstepnego wyselekcjonowania. Dla takiego grona poten-
cjalnych klientéw obstuga jest najczesciej sprowadzona do czynnosci reklamy i wysoce
uogodlnionego informowania, ktérych wytworem jest materiat reklamowy i pogladowa
informacja, rzadko zdatna do zorientowania sie w ofertach i do ich wstepnego poréw-
nania. Takie zawezone podejscie jest powszechne réwniez w polskiej branzy faktorin-
gowej, o czym $wiadczy enigmatyczna informacja ofertowa dostepna na stronach inter-
netowych przebadanych faktoréw, zwtaszcza faktoréw tradycyjnych, i petniejsza, ale tez
znaczaco niekompletna informacja prezentowana przez faktoréw FinTech-owych (rodzaj
i zakres informacji przedstawiono w tabelach 4.3-4.6) oraz poréwnawcze zestawienie
o$miu najwiekszych zrzeszonych faktorow w Polsce (tabela 6.2), ktérych tagczny udziat
w rynku mierzony obrotami wynosi okoto 80%.

Nie tylko pragmatyka zawierania i realizacji uméw faktoringowych ma stwarzac prze-
konanie o trwatosci, przejrzystosci i elastycznosci ustugi faktoringu. Dotyczy to row-
niez zawartosci i tresci ogélnodostepnej oferty rynkowej, ktéra powinna by¢ na tyle
uszczegotowiona, aby dac firmie rozeznanie w charakterze ustugi (czy jest to ustuga
faktoringowa, quasi-faktoringowa lub pseudofaktoringowa) i umozliwic¢ jej okreslenie
wartosci ustugi.
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Tabela 6.2. Rodzaj i zakres ogdélnodostepnej informacji ofertowej podawanej klientowi przez osmiu
najwiekszych faktoréw w Polsce

Dostepne on-line wszystkie wymagane pliki zdokumentami:

Dostepna on-line . . szczegétowy
Najwieksi informacja opisujaca | fegulaminy faktoringu - wykaz
faktorzy dzialanie ustugi i/albo t?belie pI'O*WIZ.jI dokumentéw
w Polsce i wskazujaca adresata e oY) B V) wymaganych
ustugi faktoringowej (ogéine faktoringu e
warunki ramowe) . .
wnioskowania
Pekao Faktoring + - - -
BNP Paribas + + _ _
Faktoring
ING Comercial + (szczegdtowa
Finance wstepna deklaracja
klienta o checi
+ - - nabycia ustugi, oraz
wykaz wszystkich
wymaganych
dokumentow)
Santander + (adresat
Factoring skonkretyzowany + + -
w regulaminie)
mFaktoring + - - -
Bank Millennium - (informacja
+ B niekompletna, _
w ramach opisu
dziatania ustugi)
PKO Faktoring + - - -
Coface Poland + (szczegdtowa
Factoring N B B wstepna deklaracja

klienta o checi
nabycia ustugi)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Przejrzystos¢ nazewnictwa pozwalajaca rozpoznac¢ charakter ustugi (faktoringowy,
quasi-faktoringowy, niefaktoringowy) wptywa na rozpoznawalnos$¢ i odbidr spoteczny
faktoringu, a takze ksztattuje Swiadomos¢ przydatnosci branzy faktoringowej dla bizne-
su. Podobnie przejrzystos¢ zarowno obstugi, jak i ofert rynkowych lezy w interesie bran-
zy i poszczegoélnych oferentéw postrzegajacych sie jako wyspecjalizowani w faktoringu.
Z perspektywy klienta jasnosc oferty realizuje sie na dwa sposoby; stanowig je:

1) kompletnosc i fatwosc (tj. brak potrzeby kontaktowania sie z obstuga faktora juz na
etapie wstepnego przegladu ofert) ogélnego dostepu do informacji o ustudze, jej
dziataniu, zakresie i strukturze ceny oraz

2) mozliwos¢ pordwnania ofert wstepnie wybranych.
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Usprawiedliwianie, przez wzglad na wysoki stopiert skomplikowania ustugi, konieczno-
$ci nawigzania osobistego kontaktu w celu pozyskania petniejszej, ale wcigz wstepnej
informacji sprzyja — dzieki obietnicy badz sugestii zindywidualizowania zakresu i warun-
kéw umowy — powstrzymywaniu sie klienta od poszukiwania ofert konkurentéw w celu
ich poréwnania i selekcji. Zbyt mata przejrzystos¢ ofert sprzyja takze podmiotom mylnie
kojarzonym z faktorami w przejmowaniu potencjalnych klientéw oraz formowaniu nie-
prawidtowej swiadomosci faktoringowej, w ktérej faktoring jest zréwnany z pseudofak-
toringiem badz quasi-faktoringiem. Mozliwg tego konsekwencja jest niedoszacowanie
przez klienta (wskutek btedu w percepcji faktoringu) wartosci ustugi. Odwotujac sie do
koncepcji wartosci (brutto, netto) dla klienta w podejsciu subiektywnym (Szymura-Tyc,
2005, s. 75), nalezy stwierdzi¢, ze wartos¢ odczuwana i oceniana przez klienta mogtaby
zostac znieksztatcona, to znaczy, jesli wartos¢ brutto klient bedzie okreslat w granicach
zawezonych do tych adekwatnych dla quasi-faktoringu albo pseudofaktoringu. Takze
w ujeciu netto wartos¢ ustugi moze zosta¢ wypaczona, tj. dostrzegana przez klienta ko-
rzy$¢ bedzie mniejsza, gdy w rachunku juz zawezong wartos¢ brutto skoryguje o koszt
catkowity, na ktory sktadaja sie koszty finansowe (zwykle wyzsze niz w mniej ztozonych
ustugach finansowych), energia i utracony czas (zwykle wiekszy, przeznaczony np. na
pozyskanie petnej informacji o ustudze i jej warunkach finansowych), koszty psychiczne
poniesione w zwigzku z nabyciem ustugi.

Pozadane jest zapewnienie klientowi czytelnych i tatwo dostepnych (czyli zamieszczo-
nych w miejscach pierwszego kontaktu) rozwigzan utatwiajagcych mu rozpoznanie fak-
tycznego charakteru ustugi (kluczem nie jest tu nazwa handlowa produktéw w ofertach
rynkowych réznych dostawcéw) i przeprowadzenie wstepnej selekcji ofert na podsta-
wie analizy ogélnodostepnych postanowien standardowych (wzorcéw umoéw faktorin-
gowych, regulamindw, tabeli prowizji i optat) i dodatkowych informacji uznanych przez
oferenta za istotne (np. wyréznienie szczegétowych warunkéw umowy, ktére na dalszym
etapie, tj. konkretyzacji umowy, moga podlega¢ indywidualizacji i negocjacjom).

Wyzwanie drugie — dotyczace poprawy jakosci i integralnosci narzedzi kapitatu obroto-
wego udostepnianego klientom z sektora MSP — wynika z postepujacej konkurencji we-
wnatrz branzy, a przede wszystkim — z nasilajacej sie konkurencji rozszerzonej. Na skutek
konkurencji wewnatrzsektorowej oraz konkurencji sektora rozszerzonego dochodzi do
przeobrazen nie tylko w sposobach dostarczania ustugi faktoringowej, ewoluujacych
od tradycyjnego — obywajacego sie w przestrzeni fizycznej - do nowoczesnego — na-
stepujacego w cyberprzestrzeni. Przeobrazeniom podlegaja takze kluczowe parametry
konfiguracji ustugi faktoringowej, w efekcie czego powstaja ustugi faktoringowe skonfi-
gurowane w rézny sposob i tylko pozornie tworzace w miare jednorodna grupe rodza-
jowa faktoringu. Przyktadowo klasyczny faktoring naleznosci (z cesja globalna, limitami
na kontrahenta i okresem finansowania $cisle skojarzonym z terminami ptatnosci faktur,
zasadami wynagradzania faktora powigzanymi z fakturami i ich cechami), nawet jezeli
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realizowany w catosci w cyberprzestrzeni, jest ustuga r6zng od nowoczesnie sparametry-
zowanego faktoringu naleznosci (np. bez limitéw koncentracji, cesji globalnej, a jedynie
z limitem faktoringowym, ze sztywnym okresem finansowania, a nie $cisle skorelowanym
z terminami ptatnosci faktur, zasadami wynagradzania niekoniecznie scisle powigzanymi
z opracowaniem faktur itd.). Ta rosngca ré6znorodnos¢ parametréw staje sie doskonata
baza do zindywidualizowania ustugi i zapewnienia jej wysokiej elastycznosci w trakcie
trwania umowy (np. zmiany poziomu limitu faktoringowego), majac na uwadze zmienia-
jace sie w czasie preferencje uzytkownika pod wzgledem:

e zapotrzebowania na konwersje naleznosci w gotoéwke,
e potrzeby przeniesienia ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy/odbiorcow,
e odnosnie do ksztattowania relacji handlowej z réznymi swoimi kontrahentami.

Wysoce elastyczny, zindywidualizowany faktoring mieszany, a przy tym w réznych ukfa-
dach mieszania: w ramach faktoringu naleznosci, w ramach faktoringu odwrotnego,
w ramach programéw obejmujgcych faktoring naleznosci, i faktoring odwrotny, wydaje
sie perspektywa dla faktora przysztosci. Pytaniem, na ktére faktor bedzie musiat sobie
odpowiedzie¢, jest pytanie o sposdb zapewnienia faktoringu mieszanego w tak réznych
uktadach (samodzielnie czy przez sie¢ wtasnych powigzan kooperacyjnych). Jest to per-
spektywa dla przedsiebiorstw finansowych, dla ktérych dziatalnos¢ faktoringowa ma
charakter podstawowy, a nie uboczny. Moze by¢ ona odpowiedzig na konkurencje we-
wnatrzbranzowa (np. w Polsce ze strony szybko rozwijajacych FinTech-owych oferentow
mikrofaktoringu), a takze na konkurencje rozszerzong, ktéra znajduje inne niz faktoring
mozliwosci i sposoby zwigzania ze sobg dotychczas potencjalnych klientéw faktoréw,
stosujac wysoka integracje réznych ustug finansowych w ramach jednego przedsiebior-
stwa finansowego lub ich grupy (podobnie jak jest w bankach uniwersalnych w segmen-
cie klientéw korporacyjnych, gdzie faktoring jest jedng z wielu opcji i jest zwykle nie-
wiodaca opcjg w szerokiej ofercie kompleksowej obstugi finansowej przedsiebiorstwa).
W obecnym sektorze konkurencji, rozszerzajacym sie o szybko rozwijang na bazie Fin-
Tech-6w branze Merchant Cash Advance Industry, od niedawna widoczne sg symptomy
integrowania nowoczesnej oferty w drodze przeje¢ dobrze rozwinietych FinTech-éw
z réznych dziedzin finanséw, np. ustug ptatniczych i pozyczkowych. Przykladem s3 tu
przejecia prowadzone przez American Express w okresie pandemii COVID-19.

Bez wzgledu na sposéb dojscia do zbudowania wysokiej integracji oferty lub wysokiej
specjalizacji faktoringowej kluczowe bedzie objecie zakresem oferty ustugowej kazdego
z czterech wymiaréw, w jakich klient przedsiebiorca musi znajdowad rozwigzania proble-
mu zarzadzania kapitatem obrotowym. Istotne beda zatem:

1. Zmniejszenie zapotrzebowania na kapitat obrotowy (np. ustugi fatwiejszego zarza-
dzania/planowania finansowego za pomoca aplikacji dostawcy ustug finansowych,
w tym spoza branzy faktoringowej; ustuga natychmiastowych wyptat bezposrednio
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z sald gotéwkowych z konta w instytucji finansowej z uzyciem karty ptatniczej; pora-
dy w negocjowaniu korzystnych warunkéw cenowych w kontraktach handlowych).

2. Pokrycie istniejgcego zapotrzebowania na kapitat obrotowy.

3. Zachowanie/poprawa relacji z odbiorcami, kontrahentami i instytucjami, wobec kté-
rych przedsiebiorstwo ma zobowigzania finansowe (np. fiskus).

4, Zmiana preferencji (wagi waznosci w uktadzie trzech wczesniej wymienionych wy-
miaréw) w réznych fazach cyklu zycia przedsiebiorstwa badz cyklu koniunktury go-
spodarczej.

Sam w sobie faktoring mieszany z rozwinietymi dodatkowymi ustugami czagstkowymi -
czy to w ramach jednej umowy, czy wielu osobnych uméw - swiadczony w petni lub
gtéwnie w cyberprzestrzeni, oparty na stosowaniu myslenia i dziatania sieciowego fakto-
ra, moze sie sta¢ odpowiedzig na wszystkie cztery wymiary zarzadzania kapitatem obro-
towym (z uwzglednieniem relacji z kontrahentami i wierzycielami), zwtaszcza w MSP. Jest
to finalnie perspektywa faktoringu przysztosci jako ustugi pierwszego wyboru — perspek-
tywa wyjscia poza ustuge wykorzystania krétkookresowego.
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System faktoringowy charakteryzuje wysoka nieprzejrzystos¢. Jest to jego cecha imma-
nentna, jego atrybut. Wokot niego skupiaja sie trzy kluczowe problemy dotyczace wyko-
rzystania i zwiekszania potencjatu faktoringu (jako instrumentu/ustugi, branzy) w gospo-
darce. Stanowia je:

1. Problem zdefiniowania istoty faktoringu.

2. Problem swiadomosci faktoringowej, ktory jest czesciowo uwarunkowany przez nie-
jasnosci co do istoty faktoringu i ktéry implikuje trudnos¢ subiektywnej oceny przez
klienta wartosci ustugi (wartosci dla klienta), dotykajacy klienta i faktora w taki spo-
sOb, ze:

klient i faktor moga mie¢ czesciowo rézne wyobrazenie o faktoringu uwarunko-
wane réznym poziomem wiedzy faktoringowej;

klient i faktor moga miec zupetnie rézne wyobrazenie o faktoringu w sytuacji wy-
ksztatcenia sie btednej percepcji klienta (utozsamienie faktoringu z pesudofakto-
ringiem oraz quasi-faktoringiem);

im wieksza rozbieznos$¢ miedzy rozumieniem faktoringu przez klientéw i fakto-
ra, w tym wiekszym stopniu subiektywna analiza wartosci ustugi prowadzona
przez klientéw ogranicza ich pole widzenia korzysci faktoringu i jest przeszkoda
w wyborze faktoringu sposréd réznych mozliwosci rozwigzywania probleméw
w dziatalnosci gospodarczej, a dla faktora jest przeszkodg w dziataniu zgodnym
z nowa logika tworzenia wartosci, tj. realizacji nowoczesnej koncepcji kreowania
wartosci przez mobilizowanie klientéw, aby tworzyli wtasng wartosc z propozycji
oferowanej przez faktora.

3. Problem niepetnej informacji dotykajacy obu stron kontraktu faktoringowego - dla
faktora powodujacy przede wszystkim trudnos¢ w lepszym opanowaniu ryzyka fak-
toringowego, zas dla klienta — trudno$¢ w podjeciu racjonalnej decyzji (rozstrzygnie-
ciu wyboru miedzy faktoringiem a niefaktoringiem lub dokonaniu wyboru produktu
faktoringowego najlepszego ze wzgledu na wartos¢ netto dla klienta sposréd pro-
duktéw oferowanych na rynku).

Faktoring podlega przeobrazeniom od poczatku swych dziejéow. Byt i jest podatny na
zmiany: z faktoringu handlowego przeksztafcit sie w faktoring finansowy. Przy tym za-
wsze byt mato przejrzysty, a jego istota z powodu tej nieprzejrzystosci i ztozonosci byta
trudna do jednoznacznego zdefiniowania. Nie znaczy to jednak, ze ustalenie istoty fak-
toringu nie jest mozliwe, co pokazano w rozdziatach pierwszym i drugim niniejszej mo-
nografii.



Zakonczenie 213

Stopien nieprzejrzystosci faktoringu mozna zredukowad. Chodzi tu przede wszystkim
0 ograniczenie wptywu czynnikéw wypaczajacych rozumienie instrumentu faktoringu
(potrzebne jest uzgodnienie, czym faktoring jest, a czym nie jest), utrudniajacych od-
réznienie instrumentéw faktoringowych (rozwigzan faktoringowych, ktére mozna przy-
pisa¢ do okreslonego rodzaju i typu faktoringu, a ktére w ofertach rynkowych wyste-
puja jako produkty faktoringowe) od instrumentéw quasi-faktoringowych (zblizonych
do faktoringu, ale go nieudajacych) czy pseudofaktoringowych (udajacych faktoring
z powodu stosowanego zwyczajowego - cho¢ mylacego - nazewnictwa niektérych
instrumentow niebedacych faktoringiem badz uzywania nazwy ,faktoring” w ofertach
rynkowych w odniesieniu do produktéw, ktére nie sa produktami faktoringowymi). Jest
to wazne w budowaniu prawidtowej swiadomosci faktoringowej wsréd potencjalnych
i faktycznych uzytkownikéw faktoringu. Natomiast mniej istotne jest takie uksztattowa-
nie prawnej instytucji faktoringu (umowy faktoringowej) oraz prawnej instytucji faktora,
ktére przez zamkniecie katalogu czynnosci faktoringowych wyznaczatoby Sciste granice
zakresu i elastycznosci ustugi faktoringu, usztywniatoby reguty gry konkurencyjnej i wy-
korzystanie pozytywnego wptywu konkurencji na zmiany w systemie faktoringowym.

Podobnie jak faktoring (widziany jako instrument finansowy oraz ustuga finansowa),
tak i funkcjonowanie faktoréw oraz branzy faktoringowej zmieniato sie i nadal sie zmie-
nia. Obecny zakres i gtebia tych przeobrazen zwiastuja transformacje catych systemoéw
wytwarzania ustug faktoringowych i zarzadzania biznesem faktoringowym. Reguty
dziatania i konkurowania w branzy faktoringowej radykalnie sie zmieniaja. Sektor kon-
kurencji rozszerza sie, czyniac branze jeszcze mniej przejrzysta, zwtaszcza gdy ,pod-
mioty podazowe” majg w ofercie réwnoczesnie produkty faktoringowe, quasi-faktorin-
gowe czy pseudofaktoringowe. Nowe sity konkurencji (nowi gracze) tamia stare reguty
gry konkurencyjnej, obnazaja stabosci tradycyjnych faktoréw, wymuszajg zrozumienie
i podjecie nowych wyzwan przez faktoréw dotychczasowych - tych starszych i tych
miodszych. Wszystkie te kwestie przedstawiono w rozdziatach czwartym i pigtym pre-
zentowanej monografii.

Wspotczesny faktoring nie jest idealng odpowiedzig przedsiebiorstw finansowych na po-
trzeby gospodarki, w szczegdlnosci sektora MSP. Zmierza on ku ideatowi, ktory zostat
opisany jako faktoring przysztosci. Nie jest on tez jednak doskonaty, nawet w granicach
wyznaczonych przez obecne mozliwosci jego $wiadczenia. W twierdzeniu tym nie cho-
dzi o to, ze faktoring jako znakomita odpowiedz na potrzeby rynku ma stanowic¢ jedyna
i najlepsza alternatywe dla wszystkich innych rynkowych instrumentéw finansowych
ukierunkowanych na poprawe cyrkulacji strumieni pienieznych i na ksztattowanie relacji
biznesowo-handlowych przedsiebiorstwa. Oczywiste jest, Zze na tak szerokie spektrum
potrzeb wykraczajacych poza efektywne kosztowo przyspieszenie przeptywu strumieni
pienieznych moga odpowiedzie¢ instrumenty skomplikowane, a nie proste instrumenty
finansowania (jak np. kredyt, pozyczka), a zatem rozwigzania strukturyzowane stanowia-
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ce skomplikowana kombinacje réznych i nie tylko finansowych swiadczen (gtéwnie ryn-
kowych). Doskonata odpowiedz daje na nie faktoring, ktory:

e opiera sie na kompletnej i tatwo dostepnej informacji (niewymagajacej wielu zabie-
gow w celu jej pozyskania) niezbednej do podjecia przez zainteresowanego przed-
siebiorce racjonalnej decyzji,

e jest przejrzysty, tzn. nie prowadzi do btednego przeswiadczenia klienta o warunkach
finansowych (ze wzgledu na ukryte lub trudne do zidentyfikowania elementy kosz-
toéw), sposobie $wiadczenia i zakresie poszczegdlnych ustug czastkowych,

e przez sprawne wykonanie ustugi zapewnia klientowi dobre doswiadczenia ptynace
z jej wykorzystania,

e jest efektywny ekonomicznie, tj. w wymiarze pienieznym daje nadwyzke nad koszta-
mi jego wykorzystania oraz pozytywnie wptywa na wartos¢ przedsiebiorstwa,

e prowadzi do utrzymywania dtugofalowej wspotpracy faktoranta z faktorem.

Podkresli¢ trzeba, ze doskonatos¢ faktoringu nie jest tu rownoznaczna z jego ideatem.
Wyksztatcenie faktoringu idealnego bowiem nie zalezy jedynie od podmiotéw faktorin-
gowych, lecz réwniez od czynnikéw stanowigcych prawo (prawng instytucje faktoringu)
oraz stosujacych regulacje sektorowa, a takze od instytucji otoczenia okotobiznesowego
dziatajacych na rzecz edukacji i formowania Swiadomosci faktoringu. Za sprawg fakto-
row faktoring mogtby by¢ na tyle doskonaty i zbliza¢ sie do ideatu, na ile pozwalajg na to
warunki prawne (transparentnosc i stabilnos¢ przepiséw prawa), moznos$¢ czerpania ze
zdobyczy rozwoju technologicznego w obszarze rozwigzan technologii finansowej (Fin-
Tech) i rozwigzan technologii regulacyjnej (RegTech). Doskonatos¢ jest stanem wzgled-
nym, mozliwym do osiagniecia w rzeczywistych warunkach zewnetrznego otoczenia
dziatania faktoréw.

Obecnie faktoring moze by¢ na tyle doskonaty, na ile pozwalajg na to panujace stosun-
ki produkcji (baza wytwércza) i Swiadomos¢ spoteczna. Stosunki produkgji nie s3 jesz-
cze wyksztatcone w takim stopniu, aby faktorzy byli w stanie prawie w petni skutecznie
rozwigzac problem istniejgcej asymetrii informacji w relacjach z faktorantami i ich kon-
trahentami, problem ryzyka operacyjnego i finansowego (kredytowego) wobec wcigz
powaznych trudnosci z pozyskaniem znacznej ilosci, wszechstronnej, lepszej i aktualnej
informacji gospodarczej oraz wyposazenia technologicznego i, co sie z tym wiaze, tak-
ze $cislejszego i w wiekszym zakresie uwspolnienia platform faktoringowych wykorzy-
stywanych na uzytek faktoranta i faktora. Osiggniecie wyzszego poziomu doskonatosci
(blizszego ideatowi) faktoringu jest tez ograniczone w warunkach mato transparentnego
i silnie zroznicowanego Srodowiska prawnego stanowigcego o umowie faktoringowej,
co jest widoczne (przez stosowanie réznego nazewnictwa zwyczajowego w réznych
krajach, niekiedy mylnie kojarzacego ustuge z faktoringiem) w wielu jurysdykcjach,
a przez to takze w wymiarze globalnym. To z kolei, podobnie jak nie w petni transparent-
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ne praktyki w branzy w udostepnianiu i przedstawianiu ofert i dziatalno$¢ pseudofakto-
ringowa, moze zaburza¢ prawidtowg percepcje faktoringu wsroéd przedsiebiorstw (fak-
toring utozsamiony tylko z instrumentem/metoda finansowania) i instytucji stosujacych
regulacje prawna (mylne sprowadzenie faktoringu do instrumentu finansowania ztych
dtugéw; zamiary stosowania nadzoru ostroznosciowego nad dziatalnoscia faktoringowa
w celu ograniczenia ryzyka kredytowego).

Wyobrazenie o doskonatym faktoringu moze sie zmienia¢ wraz z pojawianiem sie no-
wych mozliwosci dalszego jego doskonalenia wskutek zachodzenia rewolucyjnych
zmian w otoczeniu technologicznym, spoteczno-kulturowym, gospodarczym.

Aktualnie niedoskonatos¢ odpowiedzi, zawiniona przez branze, tkwi przede wszystkim
w tym, ze nie majac fatwego wgladu w przynajmniej ramowe warunki umowy produk-
tow ofertowych i dostepu do nich, czesto trudno rozstrzygnaé, czy proponowane in-
strumenty to rzeczywiscie rozwiagzania faktoringowe, quasi-faktoringowe czy udajace
faktoring. Powszechnie wystepujace (co nie znaczy, ze dotyczace kazdego faktora) prak-
tyki przedstawiania ofert w sposéb zdawkowy co do zakresu Swiadczen, zasad dziatania,
0gdlnych warunkéw umownych (w tym warunkéw funkcjonowania i finansowych, praw
i obowiazkéw) na etapie przedkontraktowym, w fazie wstepnego orientowania sie klien-
ta w ofertach rynkowych nie sprzyjaja ksztattowaniu wsrdéd przedsiebiorcow prawidto-
wej swiadomosci dotyczacej faktoringu.

W ujeciu pragmatycznym odzwierciedleniem poczucia doskonatosci faktoringu jest
jego postrzeganie jako ustugi pierwszego wyboru. Ustuga pierwszego wyboru (czyli
najwazniejsza i najczesciej wybierana przez klientéw ustuga wsrdd ustug swiadczonych
w celu zaspokojenia takiej samej potrzeby/takiego samego zestawu potrzeb) oddaje
bowiem subiektywne przekonanie uzytkownika faktoringu o najwiekszej wartosci, jaka
ta konkretnie ustuga, a nie ustugi finansowe innego rodzaju, jest w stanie dostarczyc.
Mozliwosci i sposoby dostarczania i zwiekszania tej wartosci — tzn. wartosci dla klienta -
podlegajg zmianie i coraz bardziej wpisujg sie w koncepcje faktoringu funkcjonujacego
w srodowisku inteligentnej sieci, a wiec faktoringu przysztosci.

Dokonujace sie przeobrazenia swiata przemystu 4.0 i powstawanie spoteczenstw siecio-
wych daja faktorom szanse na lepsza odpowiedz skierowang do gospodarki, zmierzajaca
do zblizenia faktoringu do faktoringu idealnego.
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Tabela Z.1. Faktoring w jurysdykcjach réznych krajow

Kraj

Definicja i tres¢ umowy faktoringu

1

2

Albania

Rodzaje faktoringu wymienione w ustawie: (i) faktoring krajowy, eksportowy i importowy, (ii) fak-
toring bez regresu i z regresem. Jednak nawet w przypadku faktoringu bez regresu cedent ponosi
odpowiedzialnos, jezeli z jakiegokolwiek innego powodu niz niemozno$¢ finansowa dtuznik nie
sptaci wierzytelnosci.

Przedmiotem faktoringu moga by¢ istniejace i/lub przyszte naleznosci wynikajace z umoéw sprze-
dazy towardw i/lub ustug zawartych miedzy cedentem a jego klientami (dtuznikami). Naleznosci
moga mie¢ charakter krajowy lub zagraniczny, ale ich pochodzenie ogranicza sie do uméw sprze-
dazy towardéw i ustug.

Mozliwa jest cesja przysztych wierzytelnosci. Jednakze umowy, na podstawie ktérych powstana
przyszte naleznosci, musza zosta¢ zawarte maksymalnie w ciggu 24 miesiecy od dnia podpisania
umowy faktoringowej. Nie przewiduje sie dalszych ograniczen co do scedowanych wierzytelnosci
lub czasowego narazenia firm faktoringowych na takie wierzytelnosci.

Zaréwno faktoring z regresem, jak i faktoring bez regresu jest uznawany za prawdziwe transakcje
sprzedazy zgodnie z prawem albariskim

Armenia

Armenia nie ma specjalnej ustawy dotyczacej faktoringu, ale poswiecony jest jej rozdziat kodeksu
cywilnego (rozdziat 48 ,Finansowanie przy cesji wierzytelnosci pienieznej (faktoring)”). KC umowe
faktoringowa definiuje nastepujaco:,W ramach umowy finansowania przelewu wierzytelnosci jed-
na ze stron (posrednik finansowy) przekazuje lub zobowiazuje sie przekazac drugiej stronie (klien-
towi) $rodki pieniezne w odniesieniu do roszczenia pienieznego klienta (wierzyciela) wobec osoby
trzeciej (dtuznika) wynikajacego z dostawy towaréw, wykonania robét lub Swiadczenia ustug przez
klienta na rzecz osoby trzeciej, a klient ceduje lub zobowiazuje sie do cesji roszczenia pieniezne do
agenta finansowego".

W odniesieniu do rodzajow faktoringu KC wskazuje, ze domniemywa sie, iz faktoring jest bez re-
gresu, chyba ze umowa stanowi inaczej:,O ile umowa miedzy klientem a posrednikiem finanso-
wym nie stanowi inaczej, klient nie ponosi odpowiedzialnosci za brak, wykonanie lub nienalezyte
wykonanie scedowanej wierzytelnosci przez dtuznika”

Azerbejdzan

Organizacje pozabankowe moga prowadzi¢ dziatalnos¢ faktoringowa na podstawie specjalnej li-
cencji wydanej przez Bank Centralny Azerbejdzanu.

Faktoring jest zdefiniowany w kodeksie cywilnym jako finansowanie w zamian za przelew wie-
rzytelnosci pienieznej. Na podstawie umowy faktoringowej faktor rozszerza lub zobowiazuje sie
udzieli¢ klientowi srodkéw pienieznych w zamian za cesje roszczenia pienieznego klienta w sto-
sunku do osoby trzeciej wynikajacego ze sprzedazy towaréw, wykonania robét lub ustug przez
klienta na taka strone trzecia.

Kodeks cywilny zawiera szczegdlne przepisy dotyczace faktoringu i stanowi, ze ogdlne zasady cesji
wierzytelnosci maja rowniez zastosowanie do faktoringu. Definicja faktoringu zawarta w kodeksie
cywilnym odnosi sie raczej do ustugi.
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Przedmiotem faktoringu moga by¢ roszczenia pieniezne wynikajace ze sprzedazy towaréw, wyko-
nania robét lub ustug. W prawie nie ma ograniczen co do zapadalnosci wierzytelnosci, ktére moga
by¢ faktorowane lub maksymalnego czasu ekspozycji firm faktoringowych na te wierzytelnosci.
Spotka faktoringowa staje sie rowniez wiascicielem scedowanych wierzytelnosci, a zatem powinna
miec prawo rozporzadzania takimi wierzytelnosciami, w tym w drodze negocjacji/restrukturyzacji
ich warunkéw. Prawo nie przewiduje zadnych warunkéw dotyczacych takiego zbycia.

Przyszte roszczenia moga podlegac faktoringowi, w ktérym to przypadku cesja nastepuje z chwilg
powstania odpowiednich roszczen, a nie z chwila zawarcia umowy.

Zgodnie z prawem Azerbejdzanu cesja prawna to prawdziwa sprzedaz. Jednak prawo nie odnosi
sie do faktoringu z regresem i bez regresu, a wedtug niektérych lokalnych praktykow faktoring
z regresem moze by¢ interpretowany jako pozyczka zabezpieczona

Biatorus

Zaréwno kodeks cywilny, jak i kodeks bankowy zawieraja definicje umowy finansowania w zamian
za przelew wierzytelnosci pienieznej (faktoring), ktére sg dos¢ podobne.

Kodeks cywilny i kodeks bankowy uznaja faktoring jawny i ukryty; faktoring krajowy i miedzyna-
rodowy; faktoring z regresem i bez regresu; faktoring eksportowy i importowy; a takze odwrotny
faktoring.

Zaréwno wierzytelnosci pieniezne, ktérych wypfata jest juz wymagalna (wierzytelnos$¢ istnieja-
ca), jak i roszczenie o zaptate, ktéra powstanie w przysztosci (wierzytelnos¢ przyszta), moga zo-
sta¢ przeniesione na firme faktoringowa. Jedyny zakaz dotyczy przelewu wierzytelnosci pieniez-
nych nierozerwalnie zwigzanych z wierzycielem - roszczen alimentacyjnych, zado$¢uczynienia za
uszczerbek na zyciu i zdrowiu.

Za prawdziwe transakcje sprzedazy uznaje sie faktoring zaréwno z regresem, jak i bez regresu.
W przepisach nie ma jednak dla tego zdania bezposredniego potwierdzenia

Bosnia
i Hercegowina

Ustawa FBIH o faktoringu zostata wprowadzona w 2016 r. Transakcje faktoringowa definiuje sie
w niej jako transakcje sprzedazy i kupna istniejacych niewymagalnych lub przysztych wierzytelnosci
krétkoterminowych (zapadajacych do 180 dni od daty sprzedazy towaréw lub swiadczenia ustug)
powstatych w wyniku umoéw sprzedazy towaréw lub Swiadczenia ustug w kraju lub za granica.

Ustawa FBIH o faktoringu wymienia nastepujace rodzaje faktoringu: krajowy, miedzynarodowy,
faktoring bez regresu oraz faktoring z regresem. Ponadto reguluje réwniez faktoring odwrécony
orazinne podkategorie ustug faktoringowych, takie jak faktoring z rabatem, faktoring z zaliczka, ci-
chy faktoring, faktoring z udziatem i bez udziatu. Przedmiotem krajowego faktoringu jest sprzedaz
i kupno wierzytelnosci wynikajacych ze sprzedazy towaréw lub Swiadczenia ustug pomiedzy pod-
miotami krajowymi na rynku krajowym. Przedmiotem faktoringu miedzynarodowego jest sprze-
daz i kupno wierzytelnosci wynikajacych z transgranicznej sprzedazy towaréw lub ustug i moze
odbywac sie w systemie jedno i/lub dwoch faktoréw.

Wszelkie istniejgce niewymagalne lub przyszte naleznosci krétkoterminowe (zapadajace do 180
dni od daty sprzedazy towaréw lub $wiadczenia ustug) wynikajace zumdw sprzedazy towaréw lub
$wiadczenia ustug w kraju lub za granicag moga podlegac faktoringowi.

Ustawa FBIH o faktoringu wyraznie zezwala na faktoring przysztych naleznosci, pod warunkiem
Ze sg one wystarczajagco mozliwe do ustalenia. Wierzytelnosci uznaje sie za dostatecznie mozliwe
do ustalenia, jezeli umowa zawiera informacje o dtuzniku, wierzycielu, maksymalnej kwocie oraz
podstawie powstania wierzytelnosci. Cesja staje sie skuteczna w momencie powstania takich przy-
sztych naleznosci. Ustawa FBIH o faktoringu wyraznie stanowi, ze faktoring to transakcja kupna-
-sprzedazy (prawdziwa transakcja sprzedazy) i nie rozréznia w tym zakresie faktoringu z regresem
i faktoringu bez regresu
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Butgaria Faktoring jest wymieniony tylko w kilku aktach prawnych, takich jak ustawa o instytucjach kredy-
towych i ustawa o podatku dochodowym od o0s6éb prawnych, ale nie przyjeto zadnej specjalnej
ustawy w tym zakresie. Réwniez ogdlne prawa cywilne nie odnosza sie do faktoringu. Prawo zobo-
wigzan i uméw zawiera ogdlne zasady cesji wierzytelnosci, ktére maja zastosowanie do faktoringu.

Naleznosci, ktére moga podlegac faktoringowi, to ,naleznosci pieniezne wynikajace z dostawy to-
waréw lub ustug”. Ustawa o instytucjach kredytowych méwi o nabywaniu wierzytelnosci z tytutu
pozyczek lub innych form finansowania (faktoring, forfaiting itp.). Nie przewiduje sie innych ogra-
niczen co do naleznosci lub terminu ich zapadalnosci.

Przyszte wierzytelnosci (z zastrzezeniem, ze w momencie przeniesienia sg bezwarunkowe) moga
zostac scedowane na podstawie prawa butgarskiego. Prawo nie wymaga w sposéb wyrazny okre-
$lonego minimalnego poziomu wykazania tych wierzytelnosci w dokumentach cesji, ale zgodnie
z prawem ogdlnym naleznos¢ powinna by¢ okreslona lub przynajmniej mozliwa do ustalenia.

Faktoring zaréwno z regresem, jak i faktoring bez regresu jest wymieniony w definicji faktoringu
(ktéra jest wskazana wytacznie do celéw podatkowych) i wedtug lokalnych praktykéw oba te ro-
dzaje sa traktowane jako transakcje sprzedazy, a nie transakcje pozyczkowe

Chorwacja Chorwacja przyjeta specjalng ustawe dotyczaca faktoringu, ktéra definiuje raczej ustuge finansowa
faktoringu niz umowe faktoringu. Rodzaje faktoringu - faktoring z regresem i bez regresu - sa
wyraznie okre$lone w ustawie faktoringowej. W przypadku niesciggalnosci przedmiotu faktorin-
gu w faktoringu z regresem dostawca ustug faktoringowych ma prawo dochodzi¢ réwniez odse-
tek faktoringowych, optaty faktoringowej oraz innych kosztéw zgodnie z umowa faktoringowa.
Zgodnie z ustawg faktoringowa w faktoringu bez regresu dostawca ustug faktoringowych ponosi
catkowite ryzyko windykacyjne, a dostawca nie odpowiada za $ciggalnos¢ wierzytelnosci. Ustawa
o faktoringu definiuje réwniez faktoring krajowy jako faktoring, w ktérym wszystkie podmioty sa
rezydentami, oraz faktoring miedzynarodowy jako faktoring, w ktérym przynajmniej jeden z pod-
miotéw jest nierezydentem.

Wszelkie istniejagce naleznosci niewymagalne lub przyszte wynikajace zumoéw sprzedazy towaréw
lub $wiadczenia ustug w kraju lub za granica moga podlegac faktoringowi. Aby by¢ uprawnionym
do faktoringu, termin sptaty wierzytelnosci nie moze by¢ dtuzszy niz dwanascie miesiecy od mo-
mentu faktoringu. Firma faktoringowa moze negocjowac wydtuzenie/restrukturyzacje terminéw
ptatnosci po nabyciu wierzytelnosci.

Prawo faktoringowe jest jednoznaczne w tym, ze przyszte naleznosci moga podlegac faktoringowi
(pod warunkiem ze w momencie zawarcia umowy faktoringowej sg one dostatecznie mozliwe do
ustalenia). Przyszte wierzytelnosci uznaje sie za dostatecznie mozliwe do ustalenia, jezeli wierzyciel,
dtuznik oraz maksymalna kwota tych wierzytelnosci sa okreslone w umowie faktoringu oraz istnieja
przestanki do powstania takich przysztych wierzytelnosci. Zgodnie z ustawa faktoringowa wystar-
czy okredli¢ podstawy do powstania przysztych roszczen z tytutu Swiadczenia okreslonych ustug lub
z tytutu dostawy okreslonych towaréw niezaleznie od tego, czy istnieje podstawa umowna $wiad-
czenia tych ustug lub dostawy towaréw tego typu w chwili zawarcia umowy faktoringowej.

Ustawa zawiera jasne i jednoznaczne odniesienie do sprzedazy i kupna transakgji faktoringowych.
Faktoring to czynnosc¢ prawna, w wyniku ktérej dostawca ustug faktoringowych nabywa wierzytel-
nosci zregresem lub bez niego, na podstawie i zgodnie zumowa faktoringowa zawarta z dostawca
i/lub nabywca. Przedmiot faktoringu do celdw cesji moze by¢ ustalony na podstawie faktur lub
innego dokumentu, na podstawie ktérego dostawca towaréw lub ustugodawca wylicza lub fak-
turuje za dostarczone towary lub swiadczone ustugi w formie pisemnej lub elektronicznej (zapis
zgodny z odpowiednimi przepisami). Ponadto ustawa faktoringowa przewiduje wykup wierzytel-
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nosci wyrazonych w wekslach, stwierdzajac, ze firma faktoringowa moze nabywac tylko te weksle,
ktore sa wystawiane w celu zaspokojenia roszczen wynikajacych z dostawy towaréw i Swiadczenia
ustug w kraju i za granica, tym samym potwierdzajac przeniesienie tytutu na podstawie podejscia
do transakgji sprzedazy

Cypr

Nie ma ustawy o faktoringu ani ogdlnych przepiséw prawa umoéw dotyczacych faktoringu w og6-
le, a w obowigzujacych ramach prawnych nie ma specjalnej definicji faktoringu lub rodzajéw fak-
toringu.

W przepisach jest bardzo niewiele wskazéwek dotyczacych pochodzenia lub zapadalnosci nalez-
nosci, ktére mozna scedowac. Ze wzgledu na bardzo ograniczone ustawodawstwo nie jest moz-
liwe ustalenie z catg pewnoscia, czy faktoring z regresem bytby interpretowany jako prawdziwa
transakcja sprzedazy, czy tez nie. Przyszte naleznosci nie moga podlegac faktoringowi

Egipt

Ustawa faktoringowa przewiduje definicje umowy faktoringu jako umowy finansowania pomie-
dzy klientem (tj. sprzedawca) a firma faktoringowa, na podstawie ktérej faktor ma naby¢ obecne
i przyszte prawa majatkowe wynikajace ze sprzedazy towardw i swiadczenia ustug faktoringowych
(zgodnie z ustawg faktoringowa).

Ustawa o faktoringu dokonuje rozréznienia miedzy faktoringiem krajowym i miedzynarodowym,
faktoringiem z regresem i faktoringiem bez regresu. Faktoring bedzie traktowany jako krajowy,
gdy zaréwno klient, jak i dtuznik sg zarejestrowani lub mieszkajg w Arabskiej Republice Egiptu.
Faktoring bedzie uznawany za miedzynarodowy, jesli jedna ze stron jest zarejestrowana lub miesz-
ka poza Egiptem. W ramach faktoringu z regresem strony wyraznie ustalaja, ze klient (tj. zbywca
wierzytelnosci) gwarantuje dtuznikowi wykonanie zobowigzan w terminie wymagalnosci wierzy-
telnosci. Transakcja ma forme faktoringu bez regresu, jezeli strony nie uzgodnia jednoznacznie
regresu wobec klienta, a tym samym klient gwarantuje jedynie istnienie wierzytelnosci.

Aby by¢ uprawniona do faktoringu, wierzytelno$¢ musi: (i) pochodzi¢ ze sprzedazy towaréw
i ustug wynikajacych z transakcji handlowych zwigzanych z podstawowga dziatalnoscia/dziatalno-
$cig kazdego dtuznika i klienta, a nie z transakcji pozyczkowych; (ii) by¢ pozbawiona istniejacych
i przysztych praw oraz (iii) nie podlegac¢ ograniczeniom ani warunkom, chyba ze firma faktoringo-
wa i jej klient uzgodnia inaczej.

W przypadku faktoringu detalicznego, w ktérym dhuznikiem jest konsument koricowy, ustawa
o faktoringu wymaga, aby faktoring detaliczny spetniat wymagania wymienione w punktach (ii)
i (iii). Ponadto dekrety faktoringowe FRA stanowig, ze naleznosci detaliczne moga wynikac wytacz-
nie z krajowych transakgcji zakupu. Faktoring detaliczny obejmuje tylko transakcje zakupu naste-
pujacych konkretnych towaréw lub ustug, takich jak: transport, dobra trwate, ustugi edukacyjne,
ustugi medyczne, ustugi turystyczne oraz ustugi telekomunikacyjne. Ponadto papier faktoringowy
nie moze by¢ nizszy niz 1000 EGP (okoto 50 EUR), aby kwalifikowac sie do faktoringu detalicznego.

Nie ma ograniczen co do terminu zapadalnosci naleznosci ani maksymalnego zaangazowania fir-
my faktoringowej w pojedyncza wierzytelnos¢, z wyjatkiem wierzytelnosci detalicznych, ktérych
termin zapadalnosci nie moze by¢ krétszy niz trzydziesci dni.

Ustawa o faktoringu nie zawiera informacji na temat mozliwosci negocjowania przez firme
faktoringowg przedtuzenia/restrukturyzacji termindéw ptatnosci po nabyciu wierzytelnosci.
W zwiazku z tym nie ogranicza prawa firmy faktoringowej do negocjowania lub uzgadniania
odmiennych warunkéw ptatnosci po nabyciu wierzytelnosci. Jednak w przypadku faktoringu
zregresem prawo regresu jest okreslane jako poreczenie przez cedenta. W tym przypadku zakta-
damy, ze zgoda zbywcy moze by¢ wymagana, jezeli takie rozszerzenie/restrukturyzacja wiaze sie
z bardziej restrykcyjnymi /ucigzliwymi zobowigzaniami wobec dtugu objetego regresem.
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Ustawa faktoringowa wyraznie upowaznia do cesji przysztych wierzytelnosci, ktére zgodnie
z przewidywaniami powstana na rzecz sprzedajacego (tj. klienta firmy faktoringowej) w wyniku
dziatalnosci sprzedajacego, pod warunkiem spetnienia wymogéw kwalifikacyjnych okreslonych
w ustawie faktoringowej

Estonia

Ustawa definiuje faktoring w nastepujacy sposob: , W umowie faktoringowej jedna osoba (klient

w faktoringu) zobowiazuje sie do przeniesienia na inng osobe (faktoranta) roszczen finansowych

wobec osoby trzeciej (dtuznika w faktoringu), ktore wynikajg z umowy, na podstawie ktérej klient

w ramach prowadzonej przez klienta dziatalnosci gospodarczej lub finansowej sprzedaje przed-

miot lub $wiadczy ustugi na rzecz dtuznika, a faktor zobowiazuje sie:

a) optacic roszczenie i poniesc ryzyko niespetnienia roszczenia lub

b) udziela¢ klientowi kredytu w celu zaspokojenia roszczenia, administrowac roszczeniem w imie-
niu klienta i wykonywac prawa wynikajace z roszczenia, w tym organizowac powiazana ksiego-
wos¢, oraz odbierac roszczenie”.

W zwiazku z tym faktoring jest z definicji bez regresu. Zadne inne rodzaje faktoringu nie sa zdefi-
niowane.

Wydaje sie, ze naleznosci, ktére moga podlega¢ faktoringowi, ograniczaja sie do tych wynikaja-
cych ze sprzedazy towaréw i $wiadczenia ustug. Nie obowiazujg zadne inne ograniczenia co do
pochodzenia lub zapadalnosci naleznosci, ktére moga podlegac faktoringowi. Strony moga swo-
bodnie negocjowac i uzgadnia¢ w umowie przedtuzenie/restrukturyzacje terminéw ptatnosci po
przelewie wierzytelnosci.

Przyszte wierzytelnosci i wierzytelnosci warunkowe moga by¢ scedowane, jezeli zostaty dosta-
tecznie okreslone w momencie cesji. Jednak prawo nie doprecyzowuje wymogéw dotyczacych
wystarczajacego okreslenia naleznosci w dokumentach cesji.

Nie ma zgodnej opinii lokalnych praktykéw co do charakteru faktoringu, tj. tego, czy jest to praw-
dziwa transakcji sprzedazy, czy nie. Niektorzy praktycy uwazaja, ze zaréwno faktoring z regresem,
jak i bez regresu to prawdziwe transakcje sprzedazy. Inni uwazaja, ze tylko faktoring bez regresu
zawiera elementy transakgji sprzedazy, podczas gdy faktoring z regresem jest bardziej podobny do
transakgcji pozyczki. Niemniej jednak wszyscy praktycy zgadzaja sie, ze zadna z tych interpretacji
nie jest potwierdzona w prawie expressis verbis.

Macedonia
Pétnocna

Byta jugostowianska republika nie przyjeta specjalnej ustawy o faktoringu i nie ma specjalnych
przepiséw prawa uméw w tym zakresie. Tym samym do faktoringu majg zastosowanie ogoélne za-
sady cesji wierzytelnosci zawarte w ustawie o zobowigzaniach.

Poza definicjg faktoringu zawarta w ustawie o instytucjach finansowych nie ma innej definicji
umowy faktoringowej w Macedonii. Wspomniana definicja odnosi sie do faktoringu z regresem
i bez regresu bez podawania dalszych szczeg6téw ani wskazania innych rodzajow faktoringu.

Nie ma ograniczen co do pochodzenia wierzytelnosci, ktére mozna faktorowa¢, o ile mozna je
przeniesc¢ (tj. z wylaczeniem niezbywalnych wierzytelnosci osobistych). Zgodnie z praktyka obo-
wigzujaca w FYl Macedonii prawie wszystkie NBFI kupuja wierzytelnosci wynikajace ze sprzedazy
towarow lub $wiadczenia ustug. Zgodnie z prawem macedonskim faktoringowi moga podlegac
jedynie naleznosci, ktdre nie sg jeszcze wymagalne. Nabycie wymagalnych wierzytelnosci jest trak-
towane jako zwykta cesja wierzytelnosci w rozumieniu ustawy o zobowigzaniach i nie jest czyn-
noscig regulowana. Obowiazujace prawo nie okresla maksymalnego czasowego narazenia firm
faktoringowych na naleznosci faktoringowe.
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Strony musza mie¢ na uwadze, ze cesja wierzytelnosci nie moze stuzy¢ do opdzniania ptatnosci
przez obchodzenie terminéw przewidzianych w ustawie o dyscyplinie finansowej (2013).

Naduzywanie przelewu wierzytelnosci w celu opdznienia ptatnosci jest sankcjonowane.

Cesja przysztych wierzytelnosci nie jest uregulowana wprost w ustawie o spétkach finansowych,
a zatem nie jest zabroniona. Majac na uwadze brak szczegétowej regulacji, zastosowanie maja
ogolne zasady przelewu wierzytelnosci wynikajace z ustawy o zobowiazaniach. Zgodnie z tymi
zasadami, aby cesja prawomocna miata miejsce, umowa faktoringowa musi zawiera¢ okreslone
lub mozliwe do okreslenia zobowigzanie, czyli informacje, ktére umozliwia ustalenie zobowiazania
(np. informacje o dtuzniku i wierzycielu, kwota maksymalna, termin ptatnosci). Lokalni praktycy sg
zgodni co do tego, ze faktoring przysztych wierzytelnosci jest wysoce niesprawdzony na rynku.

Biorac pod uwage, ze ogélne przepisy regulujace cesje wierzytelnoéci majg zastosowanie réwniez
do faktoringu, faktoring zaréwno z regresem, jak i faktoring bez regresu mozna uznac za praw-
dziwa transakcje sprzedazy. Prawo nie zawiera odniesienia ani rozréznienia miedzy tymi dwoma
rodzajami faktoringu

Grecja

Zgodnie z ustawa nr 1905/1990 o faktoringu,,(...) umowy faktoringowe zawierane sa na pismie
miedzy handlowym dostawcg towaréw lub ustug a agentem wierzytelnosci handlowych, ktéry
zobowiazuje sie odptatnie Swiadczy¢ ustugi dostawcy dotyczace obserwacji i windykacji czesci lub
catosci naleznosci dostawcy, a mianowicie wynikajacych z uméw sprzedazy towaréw, $wiadczenia
ustug lub wykonania robot”.

Prawo greckie uznaje nastepujace rodzaje faktoringu: (i) faktoring z regresem i bez regresu;
(i) faktoring krajowy i miedzynarodowy; (iii) faktoring jawny i nieujawniony; oraz (iv) faktoring
zaliczkowy i termin zapadalnosci.

Ustawa faktoringowa dotyczy faktoringu roszczen wynikajacych orientacyjnie z uméw sprzedazy
towarow, $wiadczenia ustug lub wykonania robét. Poniewaz prawo nie ogranicza wyraznie pocho-
dzenia wierzytelnosci, ktére moga by¢ faktorowane, przypuszczalnie faktoryzacjg moze by¢ kazdy
rodzaj naleznosci. Ustawa nie przewiduje zadnych ograniczen dotyczacych zapadalnosci wierzy-
telnosci, ktére moga by¢ faktorowane oraz nie ma maksymalnego narazenia firm faktoringowych
na faktoring wierzytelnosci w czasie.

Faktor moze zajmowac sie windykacja, przedptata, ksiegowoscia, nadzorem prawnym i zarzadza-
niem wierzytelnosciami i/lub pokryciem ryzyka kredytowego dostawcy. Faktor po zawiadomieniu
dtuznika zastepuje cedenta, moze wiec negocjowac przedtuzenie lub restrukturyzacje zadtuzenia.

Ustawa o faktoringu wyraznie zezwala na cesje przysztych wierzytelnosci bez okreslania szczegoél-
nych wymagan co do waznosci takiej cesji. Kodeks cywilny dopuszcza réwniez cesje przysztych
wierzytelnosci, o ile s one zdefiniowane lub mozliwe do zdefiniowania, tj. wynikaja z przyczyny
istniejacej juz w momencie przypisania lub z przyczyny, ktéra pojawi sie w przysztosci. W tym celu
w umowie nalezy okresli¢ rodzaj, zakres i dtuznika (niekoniecznie wskazanego w umowie, o ile
jego tozsamosc¢ jest lub bedzie mozliwa do ustalenia w przysztoici) przysztej naleznosci.

Zgodnie z ustawa faktoringowa przeniesienie wtasnosci wierzytelnosci nastepuje na mocy aktu
cesji, bez dalszych zastrzezen, stad nie ma réznicy miedzy faktoringiem z regresem i faktoringiem
bez regresu w tym zakresie

Wegry

Kodeks cywilny stanowi, ze: ,W ramach umowy faktoringowej faktor zobowiazuje sie do zaptaty
okreslonej kwoty pienigznej, a dtuznik zobowigzuje sie do przeniesienia wierzytelnosci od osoby
trzeciej na faktora; jezeli dtuznik nie zaspokoi scedowanej wierzytelnosci w terminie wymagal-
nosci, dtuznik bedzie zobowigzany do zwrotu otrzymanych srodkéw wraz z odsetkami, a faktor
bedzie zobowiazany do przeniesienia wierzytelnosci”. Tym samym kodeks ten reguluje jedynie
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faktoring z regresem jako umowe nominowang (tj. na podstawie ktérej firma faktoringowa ma
regres wobec klienta, ktéry dokonat cesji wierzytelnosci w przypadku, gdy pierwotny dtuznik nie
sptaci naleznosci). Jednakze prawo bankowe kwalifikuje jako operacje faktoringowe zaréwno fak-
toring z regresem, jak i bez regresu. Taka niespdjnos¢ moze w praktyce powodowac niepewnosc.
Zdaniem lokalnych praktykéw problemy wystepuja w szczegélnosci w zakresie wymogu rejestracji
tych umow, ktére zgodnie z prawem bankowym kwalifikuja sie jako faktoring, ale wykraczaja poza
sfere faktoringu okreslong w kodeksie cywilnym.

Nie ma szczegdlnych ograniczen co do rodzaju i charakteru wierzytelnosci, ktére moga podlegac
faktoringowi. Z punktu widzenia udzielania licencji kluczowym czynnikiem réznicujacym jest ter-
min zapadalnosci zakupionych roszczen. Jezeli wierzytelnos¢ zakupiona przez faktora pochodzi
z udzielonych pozyczek, a pozyczki nie zostaty jeszcze zakoriczone lub nie sg jeszcze przetermino-
wane, standardowa interpretacja organu regulacyjnego jest taka, ze do nabycia takich wierzytel-
nosci niezbedna jest réwniez licencja kredytowa.

Zgodnie z kodeksem cywilnym przyszte wierzytelnosci moga by¢ scedowane pod warunkiem
zidentyfikowania dtuznika, tytutu, kwoty i terminu wymagalnosci tych wierzytelnosci. Wedtug
lokalnych praktykéw stosowanie uniwersalnych formut (,wszelkie istniejace i przyszte roszczenia
zbywcy wobec dtuznika wynikajace z okreslonej umowy”) jest standardem rynkowym niezalez-
nie od wspomnianych wyzej Scistych kryteriéw. Cedent jest prawnie zobowigzany do przekazania
cesjonariuszowi wszelkich dokumentéw potwierdzajacych istnienie wierzytelnosci, a takze tych,
ktére moga by¢ niezbedne do wyegzekwowania wierzytelnosci.

Za faktyczng transakcje sprzedazy uznaje sie zaréwno faktoring z regresem, jak i faktoring bez
regresu, tj. tytut wierzytelnosci przechodzi na faktora i zostanie wykazany w jego ksiegach

Jordania

Prawo jordanskie nie przewiduje specjalnych przepiséw dotyczacych faktoringu. Jedynymi obo-
wigzujacymi przepisami sa przepisy kodeksu cywilnego dotyczace cesji praw i obowiazkéw.
W zwigzku z tym w prawie nie ma definicji umowy faktoringowej i nie ma odniesienia do réznych
rodzajéw faktoringu.

W zakresie pochodzenia wierzytelnosci podlegajacych cesji prawo nie przewiduje zadnych ogra-
niczen.

Kodeks cywilny stanowi, ze przedmiot zlecenia musi spetnia¢ nastepujace warunki: (i) by¢ jedno-
znacznie zidentyfikowany, (ii) by¢ bezwarunkowy lub uzalezniony od waznego warunku niena-
ruszajacego porzadku publicznego, (iii) nie by¢ tymczasowy, (iv) za nalezne wynagrodzenie oraz
(v) z jasno okreslonym terminem ptatnosci. Majac te kwalifikacje, miejscowi praktycy wskazuja, ze
przyszte naleznosci moga podlegac faktoringowi.

Prawo nie precyzuje rodzajow faktoringu i jego charakteru. Prawnicy zinterpretowali ogdlne prze-
pisy prawa dotyczace przelewu wierzytelnosci w nastepujacy sposob: faktoring bez regresu (art.
993 kc) jest cesja wiazaca i dlatego jest traktowany jako prawdziwa transakcja sprzedazy, nato-
miast faktoring z regresem (art. 958 kc) jest raczej umowa poreczenia, a wiec jest traktowana jako
zabezpieczona transakcja kredytowa

Kazachstan

Sekcja dotyczaca faktoringu w kodeksie cywilnym definiuje umowe faktoringowa nastepujaco:
,(...) umowa, na podstawie ktérej jedna ze stron (posrednik finansowy) przekazuje lub zobowia-
zuje sie udzieli¢ finansowania drugiej stronie (klientowi), a klient powierza posrednikowi finanso-
wemu naleznosci wynikajace z relacji klienta z osobg trzecig (dtuznikiem)”. Faktoring z regresem
i bez regresu wydaje sie by¢ posrednio przywotany w kodeksie cywilnym, ale nie jest zdefiniowany.
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Zgodnie z kodeksem cywilnym faktoringowi moga podlega¢ wytacznie roszczenia pieniezne wy-
nikajace ze stosunkéw klienta z osobami trzecimi. Zadne inne ograniczenia nie sa okreslone, a we-
dtug lokalnych praktykéw cesjonariusz moze renegocjowac warunki ptatnosci z dtuznikiem.

Prawo dopuszcza faktoring przysztych wierzytelnosci, pod warunkiem ze ich opis jest wystarczaja-
cy, aby mozna je byto zidentyfikowa¢ w momencie ich powstania. Artykut 731 kc (cze$¢ specjalna)
wskazuje, ze wierzytelno$¢ pieniezna bedaca przedmiotem przelewu musi by¢ okreslona w umo-
wie faktoringowej w sposdb umozliwiajacy identyfikacje istniejacej wierzytelnosci pienieznej
w momencie wykonania faktoringu (kontrakt, a w przypadku przysztych wierzytelnosci pieniez-
nych - nie p6zniej niz w momencie, gdy przyszta wierzytelnos¢ faktycznie powstata).

Zgodnie z prawem kazachskim faktoring z regresem jest traktowany jako zabezpieczona trans-
akcja kredytowa. Zgodnie z art. 736 kodeksu cywilnego (czes¢ specjalna) faktoring moze miec
forme (a) prawdziwej sprzedazy, w ktérej posrednik finansowy (cesjonariusz) uzyskuje prawo do
wszystkich kwot naleznosci od dtuznika i klienta (cedenta), nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
kwoty zaptacone przez dtuznika sa nizsze niz kwota zaptacona przez posrednika finansowego (ce-
sjonariusza); lub (b) zabezpieczonej transakcji pozyczki, zgodnie z ktéra klient (cedent) pozostanie
odpowiedzialny wobec agenta finansowego (cesjonariusza), jezeli dtuznik zaptacit mniej niz byt
winien klientowi (cedentowi) agentowi finansowemu (cesjonariuszowi). Wszelkie dodatkowe ptat-
nosci dokonane przez dtuznika na rzecz posrednika finansowego (cesjonariusza) sa przez niego
zwracane klientowi (cedentowi). Istnieje mozliwos¢ zmiany tych zasad w umowie faktoringowej

Kosowo

Rozporzadzenie w sprawie faktoringu definiuje umowe faktoringowa jako umowe na pismie, na
mocy ktorej faktor przyjmuje na siebie obowiazek swiadczenia faktoringu dostawcy, czyli zaptace-
nia faktury dostawcy wystawionej kupujgcemu, w zamian za sprzedaz i/lub przekazanie wierzytel-
nosci wobec nabywcy na rzecz faktora, a takze dostawca przyjmuje na siebie obowigzek zaptace-
nia faktorowi optaty faktoringowej i wszystkich kosztow faktoringu. Stanowi réwniez wyraznie, ze
umowy faktoringowej nie uznaje sie za umowe pozyczki.

Naleznosci kwalifikuja sie jako przedmiot faktoringu, o ile pochodza ze sprzedazy towaréw lub
$wiadczenia ustug. Naleznosci takie to réwniez istniejgce/faktyczne, niewymagalne lub przyszte
naleznosci krétkoterminowe do jednego roku.

W przypadku faktoringu z regresem, o ile umowa faktoringu nie stanowi inaczej, pomimo istnienia
regresu lub windykacji wierzytelnosci, sprzedaz i lub przelew wierzytelnosci uwaza sie za dokonane
i zakoriczone w dniu podpisania umowy faktoringowej. Dlatego faktoring z regresem jest uwazany
za prawdziwg sprzedaz, jesli transakcja ma strukture sprzedazy, a nie zwyktego przelewu wierzytel-
nosci. Z kolei w przypadku faktoringu bez regresu, jezeli na wierzytelnosciach faktoringu bez regresu
okaze sie jakiekolwiek zastawienie, uznaje sig, ze faktoring jest z regresem, wéwczas odpowiedzial-
nos¢ dostawcy wobec faktora bedzie taka sama jak w przypadku faktoringu z regresem

Kirgistan

Nie ma specjalnej ustawy dotyczacej faktoringu, ale kodeks cywilny zawiera rozdziat na ten temat.
Kodeks cywilny definiuje umowe faktoringu nastepujaco: ,(...) w ramach umowy finansowania
zabezpieczonej przelewem wierzytelnosci jedna ze stron (posrednik finansowy) ceduje lub zobo-
wiazuje sie do cesji na rzecz drugiej strony (klienta) pieniedzy w miejsce naleznosci klienta (po-
zyczkodawcy) na rzecz osoby trzeciej (dtuznika), wynikajacej z dostarczenia towaréw przez klienta,
wykonania robét lub swiadczenia ustug na rzecz osoby trzeciej, a klient ceduje lub zobowigzuje
sie do cesji wierzytelnosci na rzecz posrednika finansowego”. Kodeks cywilny méwi o faktoringu
z regresem i bez regresu.

Zgodnie z definicja umowy faktoringowej zawartg w kodeksie cywilnym przedmiotem faktoringu
moga by¢ naleznosci wynikajace ze sprzedazy towaréw i wykonania ustug lub robét. Prawo nie
przewiduje zadnych ograniczen ani ograniczen w odniesieniu do wierzytelnosci objetych fakto-
ringiem.




224

Tabela Z.1, cd.

Zatacznik

2

Przyszte naleznosci moga podlegac faktoringowi. W celu zagwarantowania prawidtowosci cesji
wierzytelnosci musza by¢ okreslone w umowie w sposéb umozliwiajacy ich identyfikacje w mo-
mencie powstania

Za prawdziwe transakcje sprzedazy uznaje sie zaréwno faktoring z regresem, jak i faktoring bez
regresu

Litwa

Nie ma odrebnej ustawy dotyczacej faktoringu, jednak rozdziat 6 Prawa handlowego reguluje
umowe faktoringu. Definiuje on umowe faktoringowa jako umowe, na mocy ktérej kontrahent
(klient) zobowiazuje sie do odptatnego przeniesienia wierzytelnosci pienieznych klienta wobec
znanej mu osoby trzeciej (dtuznika), a takze do wypetnienia innych zobowiazan okreslonych
w umowie faktoringowej.

Poniewaz faktoring nie jest regulowany, nie ma ograniczen co do naleznosci, ktére moga podle-
gac faktorowaniu. Nie ma réwniez ograniczen co do zapadalnosci wierzytelnosci podlegajacych
faktoryzacji, a obowiazujace prawo nie okresla maksymalnego czasowego narazenia firm fakto-
ringowych na wierzytelnosci faktoringowe. Nie ma wyraznego przepisu zabraniajacego przedtu-
zenia/zmiany terminéw ptatnosci po nabyciu wierzytelnosci, nie przewidziano réwniez zadnych
specjalnych warunkéw.

Cesja przysztych wierzytelnosci jest mozliwa pod warunkiem prawidtowego okreslenia naleznosci.
Przeniesione wierzytelnosci nalezy wskaza¢ w umowie faktoringowej tak, aby mozliwe byto ich
ustalenie nie pézniej niz w momencie zaistnienia. Jednak w prawie brakuje wskazéwek co do po-
ziomu identyfikacji niezbednego do spetnienia wymogu identyfikacji. Przyszte roszczenie uwaza
sie za ,przeniesione” na faktora w momencie jego wystgpienia.

Rézne rodzaje umoéw faktoringowych nie sa wyraznie wymienione w prawie, jednak prawo rézni-
cuje sytuacje, w ktorej klient gwarantuje pomysing windykacje naleznosci, od tej, w ktérej tego nie
robi (faktoring z regresem i bez regresu). Biorgc pod uwage, ze ogodlne przepisy regulujace cesje
wierzytelnosci majg zastosowanie réwniez do faktoringu, zaréwno faktoring z regresem, jak i fak-
toring bez regresu mozna uzna¢ za prawdziwg transakcje sprzedazy, ale w miejscowej praktyce
prawnej nie mozna znalez¢ potwierdzenia tej propozycji

Liban

W prawie libariskim nie ma definicji faktoringu.

Zgodnie z kodeksem zobowigzan i uméw wierzyciel moze dokonac cesji wierzytelnosci, chyba ze
cesja taka jest zabroniona przez prawo, wole kontrahentéw lub intuitus personae zobowiazania.

Zgodnie z art. 281 kodeksu zobowigzan i uméw istnieje mozliwos¢ cesji przysztych wierzytelnosci.
Ponadto przepisy kodeksu zobowiazan i uméw maja zastosowanie nie tylko do przelewu wierzy-
telnosci wynikajacych z dtugéw, ale takze do przelewu praw w ogdle, o ile nie zabrania tego szcze-
g6lne prawo lub charakter tego prawa. W zwiazku z tym cesja praw wynikajacych ze swiadczenia
ustug jest prawdopodobnie bardziej zakazana w kontekscie relacji pracodawca/pracownik, ale
bedzie mozliwa w przypadku dtugu pienieznego, niezaleznie od jego pochodzenia

Motdawia

Kodeks cywilny podaje nastepujaca definicje:,(...) w ramach umowy faktoringowej strona bedaca
dostawca towarow i ustug (dostawca) zobowigzuje sie do przeniesienia na drugg strone faktoran-
ta (faktora) faktycznych lub przysztych wierzytelnosci wynikajacych z uméw sprzedazy towaréw,
ustug i rob6t budowlanych, przy czym faktor ma spetniac co najmniej dwie z nastepujacych funkgji:
a) finansowanie dostawcy, w tym udzielanie pozyczek i zaliczek;

b) ksiegowanie roszczen;

c) windykacja roszczen;
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d) przejecie ryzyka niewyptacalnosci dtuznika z tytutu nabytych wierzytelnosci”.

Kodeks cywilny zdaje sie rozrézniac faktoring notyfikowany i niezgtoszony, a takze zawiera pewne
zapisy dotyczace faktoringu z regresem: ,Dostawca odpowiada za wyptacalnos¢ dtuznika, jezeli
ryzyko nie zostato przejete przez faktora”

Kodeks cywilny nie przewiduje zadnych ograniczen co do pochodzenia scedowanych wierzytelno-
$cii dopuszcza cesje wierzytelnosci istniejacych lub przysztych, ktére s ustalane na dzien zawarcia
umowy lub moga by¢ ustalone w momencie powstania.

Strony sa zobowiagzane do okreslenia wielkosci, dziedziny i wtasciwosci wierzytelnosci stanowig-
cych przedmiot umowy, a takze elementéw stuzacych do ustalenia wysokosci ptatnosci. Wszelkie
warunki zwigzane z zaangazowaniem firm faktoringowych w wierzytelnosci okresla umowa fak-
toringowa.

Co do zasady wierzytelnosci odnoszg sie do liczby praw na dzier cesji. Prawo nie zabrania firmie
faktoringowej negocjowania przedtuzenia/zmiany terminéw pfatnosci. Jednak wprowadzone
zmiany nie moga wptywac na prawa diuznika i nie moga uczyni¢ warunkéw ptatnosci bardziej
uciazliwymi.

Zgodnie z prawem motdawskim za operacje faktoringowe uznaje sie ztozone operacje finanso-
we, ktére maja cechy umoéw kredytowych i cesji. Przyktadowo ustawa o instytucjach finansowych,
a takze ustawa o dewizach kwalifikujg faktoring jako operacje pozyczkowa. Nie jest zatem w petni
jasne, czy faktoring - czy to z regresem, czy bez regresu - jest uwazany za transakcje prawdziwej
sprzedazy

Mongolia

Poza definicjg faktoringu zawarta w ustawie NBFA nie ma w prawie definicji umowy faktoringowej.
Nie ma tez definicji réznych rodzajéw faktoringu. Niemniej z podanej definicji dziatalnosci fakto-
ringowej wynika, ze ustawa o NBFA reguluje jedynie faktoring bez regresu.

Ustawodawstwo mongolskie nie zawiera zadnych ograniczen co do rodzaju i zapadalnosci nalez-
nosci, ktére mozna uwzglednic. Chociaz negocjowanie przedtuzenia/restrukturyzacji ptatnosci nie
jest zabronione, jesli termin wymagalnosci zostanie przedtuzony wiecej niz jeden raz, jakos¢ ak-
tywéw prawdopodobnie zostanie sklasyfikowana jako pogorszona w swietle przepiséw dotycza-
cych tworzenia rezerw, ktdre maja zastosowanie do krajowych instytucji finansowych.

Jesli chodzi o przyszte wierzytelnosci, prawo nie przewiduje wyraznie, ze moga one podlegac¢ fak-
toringowi, nie zabrania jednak faktoringu przysztych wierzytelnosci.

Obowiazujace prawo zakfada, ze jedynie faktoring bez regresu jest regulowana ustuga finansowa.
Biorac pod uwage, ze ogdlne przepisy dotyczace cesji wierzytelnosci majg zastosowanie réwniez
do faktoringu, faktoring bez regresu mozna uznac za prawdziwa transakcje sprzedazy

Maroko

W Maroku nie ma konkretnego prawa dotyczacego faktoringu. Prawo bankowe i okdlniki wyko-
nawcze podaja jedynie definicje faktoringu i klasyfikuja operacje faktoringowe do kategorii ope-
racji kredytowych. Prawo bankowe definiuje faktoring jako,,(...) umowe, na mocy ktérej instytucja
kredytowa zobowiazuje sie do odzyskania i uruchomienia naleznosci handlowych poprzez naby-
cie takich wierzytelnosci lub dziatanie w charakterze agenta wierzyciela, w tym przypadku z gwa-
rancjg dobrego wykonania”.

Z wyjatkiem prawa bankowego marokanski kodeks handlowy lub kodeks zobowigzan i umoéw nie
zawierajg zadnych szczegodlnych przepiséw dotyczacych faktoringu.
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Zgodnie z kodeksem zobowigzan i uméw wierzytelnos$¢, aby podlegata cesji, musi by¢ wystarcza-
jaco mozliwa do okreslenia, ale nie musi by¢ wymagalna. W drodze wyjatku mozna cedowac na-
leznosci zawodowe, nawet te wynikajgce z ustawy, ktéra ma zostac zawarta, a ktérej kwota i/lub
termin wymagalnosci nie zostaty jeszcze ustalone.

W przypadku braku odmiennych przepiséw szczegdlnych, zgodnie z prawem marokanskim, stro-
ny maja swobode w okreslaniu wymagalnosci i terminéw ekspozycji swoich wierzytelnosci oraz
negocjowaniu przedtuzenia/restrukturyzacji terminéw ptatnosci po nabyciu wierzytelnosci

Polska Faktoring nie jest uregulowany odrebng ustawa, dlatego zastosowanie maja ogélne zasady cesji
wierzytelnosci okreslone w kodeksie cywilnym. W zwiagzku z tym brak jest definicji umowy fakto-
ringowej i nie ma wzmianki o rodzajach faktoringu.

Nie istniejg zadne ustawowe ograniczenia co do pochodzenia lub wymagalnosci scedowanych
wierzytelnosci.

Cesja przysztych wierzytelnosci jest mozliwa, przy czym cesja staje sie skuteczna dopiero z chwila
powstania wierzytelnosci. Dodatkowo scedowane wierzytelnosci musza by¢ dokfadnie opisane
w umowie cesji. Wedtug lokalnych praktykéw za prawdziwe transakcje sprzedazy uwaza sie fakto-
ring z regresem i faktoring bez regresu. Faktoring z regresem jest prawdziwa transakcja sprzedazy,
o ile intencja stron jest uksztattowanie umowy jako prawdziwej sprzedazy zwigzanej z odpowie-
dzialnoscia sprzedawcy za wyptacalnos¢ dtuznika lub zaspokojenie sprzedanego roszczenia. Do-
poki zamiar ten jest jasny, taka umowa bedzie utrzymana jako wazna i skuteczna na podstawie
zasady ogoélnej swobody zawierania uméw

Rumunia Rumunia nie przyjeta specjalnej ustawy o faktoringu, dlatego w panstwie tym majg zastosowanie
ogolne zasady cesji wierzytelnosci okreslone w kodeksie cywilnym. Chociaz istnieja odniesienia
do faktoringu w réznych aktach prawnych, w tym w definicji operacji faktoringowych, nie podano
definicji umowy faktoringowej. Ponadto ani kodeks cywilny, ani przepisy pierwotne regulujace
dziatalno$¢ bankowa lub pozabankowa nie definiuja zadnego rodzaju faktoringu. Faktoring z re-
gresem i faktoring bez regresu jest wymieniany (bez zdefiniowania) tylko w niektérych przepisach
dotyczacych rachunkowosci i sprawozdan finansowych.

Ustawa nie przewiduje zadnych ograniczen co do pochodzenia lub wymagalnosci wierzytelnosci,
ktore moga podlegac faktoringowi, ani nie ogranicza prawa faktora do renegocjacji warunkéow
ptatnosci.

Na podstawie kodeksu cywilnego mozna dokonac cesji przysztych wierzytelnosci, pod warunkiem
ze dokument cesji zawiera elementy pozwalajace na ustalenie scedowanej wierzytelnosci. Kodeks
cywilny nie doprecyzowuje jednak elementéw, ktére pozwolityby na identyfikacje naleznosci
w przysztosci. Zazwyczaj zaleca sig, aby byly to identyfikacja przypisanego dtuznika, przedmiot
i odpowiednie dane identyfikacyjne umowy bazowej, a takze podstawowa przyczyna powstania
naleznosci.

Pojecie prawdziwej sprzedazy nie zostato zdefiniowane w prawie rumunskim. W praktyce z praw-
nego punktu widzenia osiagniecie prawdziwej sprzedazy czesto przektada sie na koncepcje prawa
rumunskiego jako przeniesienie prawa wtasnosci wierzytelnosci z majatku cedenta na majatek
cesjonariusza.

Z ksiegowego punktu widzenia rumunskie ogélne przepisy dotyczace rachunkowosci nie zawie-
raja szczegotowych wskazowek dotyczacych uznawania naleznosci z regresem lub faktorowaniem
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bez regresu. Zatem kwalifikacja faktoringu jako rzeczywistej sprzedazy musiataby by¢ analizowana
indywidualnie dla kazdego przypadku, z uwzglednieniem takich aspektéw, jak przeniesienie wias-
nosci, przeniesienie ryzyka i korzysci, przeniesienie kontroli i administracji oraz prawdopodobien-
stwo uzyskania korzysci ekonomicznych z transakgji

Rosja

Chociaz w prawie rosyjskim nie ma definicji faktoringu jako takiego, dziatalno$¢ faktoringowa re-
guluje rozdziat 43 (,Finansowanie z cesji wierzytelnosci pienieznych”) kodeksu cywilnego, ktéry
zawiera nastepujacy opis umowy faktoringowej:,Zgodnie zumowa o finansowaniu z cesja wierzy-
telnosci pienieznych jedna strona (posrednik finansowy przekazuje lub zobowiazuje sie przekazac
drugiej stronie (klientowi) srodki pieniezne w zamian za roszczenia pieniezne klienta (wierzyciela)
na rzecz osoby trzeciej (dtuznika), ktérej roszczenia wynikajg z dostawy towardw, wykonania pracy
lub $wiadczenia ustug przez klienta na rzecz osoby trzeciej, a klient ceduje lub zobowiazuje sie do
cesji takich roszczen pienieznych na posrednika finansowego (firme faktoringowa)".

Kodeks cywilny nie okresla szczegétowo rodzajow faktoringu, jednak dokonuje rozréznienia mie-
dzy dwiema instytucjami (strukturami), tj. prawdziwej sprzedazy i cesji zabezpieczonej:

a) struktura prawdziwej sprzedazy - jezeli w ramach umowy faktoringowej finansowanie klienta
nastepuje poprzez wykup wierzytelnosci przez firme faktoringowa, ta ostatnia nabywa prawo
do wszystkich kwot, ktére otrzyma od dtuznika z tytutu wierzytelnosci, oraz klient nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci wobec firmy faktoringowej w przypadku, gdy odzyskane kwoty sa
nizsze od ceny zakupu wierzytelnosci (faktoring bez regresu);

struktura cesji zabezpieczonej, w ktoérej wierzytelnosé pieniezna jest scedowana na firme fak-
toringowa jako zabezpieczenie wykonania zobowiazan klienta wobec firmy faktoringowej, fir-
ma faktoringowa przekazuje klientowi raport okreslajacy kwoty otrzymane od dtuznika oraz
w przypadku nadwyzki przekraczajaca kwote zobowiazania klienta wobec firmy faktoringowe;j
nalezy zwrdcic klientowi. Jezeli $Srodki pieniezne otrzymane przez firme faktoringowa od dtuz-
nika okazaty sie mniejsze niz suma zadtuzenia klienta wobec firmy faktoringowej, klient bedzie
odpowiadat wobec firmy faktoringowej za pozostata cze$¢ zadtuzenia (faktoring z regresem).

g

Kodeks cywilny dopuszcza mozliwo$¢ uzgodnienia przez strony umowy faktoringowej, ze klient
bedzie odpowiadat wobec firmy faktoringowej za niewykonanie/nienalezyte wykonanie przez
dtuznika scedowanej wierzytelnosci nawet w prawdziwej transakgji sprzedazy. Zatem na gruncie
prawa rosyjskiego prawdziwa transakcja sprzedazy moze zawiera¢ rowniez element faktoringu
Zregresem.

Zgodnie z art. 826 ust. 1 kodeksu cywilnego zaréwno wierzytelnosci pieniezne, ktére sg juz wy-
magalne (wierzytelno$¢ istniejaca), jak i roszczenie o zaptate, ktdra powstanie w przysztosci (wie-
rzytelnos¢ przyszta), moga zostaé przeniesione na spoétke faktoringowa. Kodeks cywilny okresla
0golna zasade, zgodnie z ktérg przyszta wierzytelnos¢ pieniezng bedaca przedmiotem przelewu
nalezy okresli¢c w umowie faktoringowej w sposéb umozliwiajacy identyfikacje wierzytelnosci
w momencie jej wymagalnosci. W prawie rosyjskim nie ma wyraznych wskazéwek co do tego, co
mozna by uznac za wystarczajacy opis przysztego roszczenia pienieznego. Sady rosyjskie sformu-
towaty jednak zasady opisu przysztego roszczenia w umowie faktoringowej: naleznosci nie mozna
opisac za pomoca ogolnych opiséw, takich jak ,wszystkie przyszte roszczenia pieniezne” okreslo-
nego podmiotu, strony umowy faktoringowej moga jednak okresli¢, ze wszystkie przyszte wierzy-
telnosci okreslonego rodzaju zostang przeniesione na faktoranta. Na przyktad strony moga uzgod-
ni¢, ze wszystkie roszczenia pieniezne ,wynikajace z umdéw dostawy zawartych miedzy klientem
a dtuznikiem” zostang przeniesione na faktoranta.

Serbia

Ustawa o faktoringu przyjeta w 2013 r. reguluje ustugi faktoringowe NBF| oraz zawiera przepisy
dotyczace umdw faktoringowych. Definicja faktoringu odnosi sie raczej do ustugi finansowej niz
do umowy faktoringowe;j.
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Ustawa o faktoringu wymienia nastepujace rodzaje faktoringu: krajowy, miedzynarodowy, fakto-
ring bez regresu oraz faktoring z regresem. Ponadto ustawa o faktoringu reguluje réwniez tzw.
,faktoring odwrotny”. Przedmiotem faktoringu krajowego jest sprzedaz i kupno wierzytelnosci
wynikajacych ze sprzedazy towaréw lub $wiadczenia ustug pomiedzy podmiotami krajowymi na
rynku krajowym. Przedmiotem faktoringu miedzynarodowego jest sprzedaz i kupno wierzytelno-
$ci wynikajacych z transgranicznej sprzedazy towardw lub ustug, co moze odbywac sie w systemie
jednego faktora i dwoch faktoréw.

Faktoringowi moga podlegac wszelkie istniejgce niewymagalne lub przyszte naleznosci krétkoter-
minowe (z terminem wymagalnosci w ciaggu jednego roku od daty sprzedazy towaréw lub swiad-
czenia ustug) w catosci lub w czesci. Firma faktoringowa ma swobode negocjowania przedtuzenia
terminu zapadalnosci naleznosci, jednakze w przypadku faktoringu z regresem nie powinno to sie
odbywac na niekorzys¢ klienta, w ktérym to przypadku gwarancja regresu obowigzywataby tylko
w pierwotnym terminie zapadalnosci.

Ustawa faktoringowa wyraznie przewiduje, ze przyszte naleznosci moga podlegac faktoringowi,
pod warunkiem ze s3 one mozliwe do ustalenia, a umowa faktoringowa zawiera informacje o dtuz-
niku. Jednak prawo nie precyzuje minimalnych wymagan dotyczacych opisu przysztych nalezno-
$ci, co w praktyce stwarza niepewnos¢. Cesja przysztych wierzytelnosci staje sie skuteczna z chwila
powstania wierzytelnosci.

Ustawa o faktoringu uznaje zaréwno faktoring z regresem, jak i faktoring bez regresu za prawdziwe
transakcje sprzedazy i wyraznie wskazuje, ze umowa faktoringu (nie ma rozréznienia na faktoring
zregresem i faktoring bez regresu) nie jest transakcjg pozyczki/pozyczki

Stowacja

Nie ma szczegdlnych przepiséw dotyczacych faktoringu, dlatego zastosowanie maja ogdlne prze-
pisy kodeksu cywilnego dotyczace cesji wierzytelnosci. Prawo nie okresla definicji umowy fakto-
ringowej. Jesli chodzi o rodzaje faktoringu, cho¢ nie jest to okreslone expressis verbis, kodeks cywil-
ny domyslnie uznaje faktoring z regresem i faktoring bez regresu.

Nie ma ustawowych ograniczen co do pochodzenia lub wymagalnosci wierzytelnosci objetych
faktoringiem. Jednak w praktyce faktoring dotyczy naleznosci krétkoterminowych, ktérych termin
wymagalnosci jest krétszy niz jeden rok.

Co do zasady nie mozna dokonac¢ cesji przysztych naleznosci. Niemniej w przypadku zawarcia ra-
mowej umowy faktoringowej cesja poszczegdlnych wierzytelnosci moze nastapi¢ poézniej, gdyz
powstaja one na podstawie zawiadomienia przestanego przez cedenta do firmy faktoringowej.

Za prawdziwe transakcje sprzedazy uznaje sie zaréwno faktoring z regresem, jak i faktoring bez
regresu

Stowenia

W ustawach innych niz prawo bankowe nie ma przepiséw dotyczacych faktoringu ani szczegdl-
nych przepiséw zwiazanych z faktoringiem. Tym samym do transakgji faktoringowych maja zasto-
sowanie ogélne przepisy kodeksu zobowigzan z tytutu przelewu wierzytelnosci.

Ustawa wymienia jedynie faktoring z regresem i faktoring bez regresu, ktére nie sg szczegétowo
zdefiniowane.

Poniewaz faktoring nie jest regulowany, nie ma ograniczen co do naleznosci, ktére moga podlegac
faktoryzacji. Nie ma réwniez ograniczen co do zapadalnosci wierzytelnosci podlegajacych faktory-
zacji, a obowiagzujace prawo nie okresla maksymalnego czasowego narazenia firm faktoringowych
na wierzytelnosci faktoringowe. Nie ma réwniez wyraznego przepisu zakazujacego przedtuzenia/
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zmiany terminéw pfatnosci po nabyciu wierzytelnosci. Kodeks zobowigzan stanowi, ze dtuznik nie
musi by¢ objety umowa miedzy faktorem a klientem. Niemniej jednak dtuznik powinien zostac¢
poinformowany o cesji, a jego sytuacja prawna nie powinna ulec pogorszeniu.

Poniewaz prawo nie zabrania wyraznie cesji przysztych wierzytelnosci, miejscowi praktycy zgadza-
ja sie, ze taka cesja powinna by¢ mozliwa pod warunkiem prawidtowego okreslenia naleznosci.
W prawie brakuje niestety wskazéwek co do poziomu szczegétowosci potrzebnej do uznania na-
leznosci za mozliwa do ustalenia.

Ustawa nie precyzuje rodzajow faktoringu, stad nie traktuje inaczej faktoringu z regresem i bez re-
gresu. Biorac pod uwage, ze ogdlne przepisy regulujace cesje wierzytelnosci maja zastosowanie
rowniez do faktoringu, zaréwno faktoring z regresem, jak i faktoring bez regresu mozna uznac za
prawdziwe transakcje sprzedazy. Jednak brakuje orzecznictwa potwierdzajacego taka interpretacje

Tadzykistan

Faktoring jest uregulowany w kodeksie cywilnym, ktéry umowe faktoringowa definiuje jako umo-
we, na podstawie ktorej:,(...) jedna strona (posrednik finansowy) przekazuje lub zobowiagzuje sie
do zaptaty klientowi za sprzedaz towaréw, wykonanie robét lub swiadczenie ustug na osobe trze-
cig, a klient przenosi te wierzytelnos¢ pieniezng na posrednika finansowego i pfaci wynagrodze-
nie”. Zgodnie z ustawg o czynnosciach bankowych faktoring jest definiowany jako ,finansowanie
na poczet przelewu wierzytelnosci pienieznej".

W tadzyckich przepisach dotyczacych faktoringu nie s wymienione zadne rodzaje faktoringu.

Prawo nie naktada zadnych ograniczen co do pochodzenia ani wymagalnosci wierzytelnosci, ktére
moga podlegac faktoringowi. Ustawa nie ogranicza réwniez prawa firmy faktoringowej do nego-
cjowania i umownej zmiany termindw spfaty scedowanych wierzytelnosci.

Przyszte naleznosci moga zostac scedowane, pod warunkiem ze zostana okreslone w umowie cesji
w sposéb umozliwiajacy ich identyfikacje w momencie powstania. Nie ma dalszych szczegdtéw
prawnych w tym zakresie.

Chociaz w przepisach nie ma konkretnego wskazania co do faktoringu z regresem i faktoringu bez
regresu, to zgodnie z kodeksem cywilnym za prawdziwg transakcje sprzedazy uznaje sie faktoring.
Jednak przepisy mozna réwniez interpretowad w ten sposdb, ze faktoring z regresem uznaje sie za
zabezpieczonga transakcje kredytowa

Tunezja

Tunezyjski kodeks zobowiagzan i uméw nie zawiera zadnych przepiséw dotyczacych faktoringu ani
przepiséw prawa umoéw dotyczacych faktoringu. Pojecie faktoringu nie jest jasno zdefiniowane
w zadnym akcie prawnym ani regulacyjnym, a techniki umowne stosowane do cesji wierzytel-
nosci fakturowanych na podstawie kodeksu sa mieszane, tj. cesja lub subrogacja umowna. Sady
tunezyjskie podjely ostatnio decyzje stwierdzajace, ze podstawg prawna faktoringu (tak jak jest
to konstruowane w praktyce) jest cesja, a nie subrogacja, w zwiazku z czym dalsza cze$¢ ustalen
bedzie sie koncentrowac na zasadach cesji.

Ze wzgledu na brak ogdlnej definicji faktoringu ustawowo nie zdefiniowano zadnych rodzajéw
faktoringu, jednak praktyka rynkowa wypracowata koncepcje faktoringu krajowego i miedzynaro-
dowego i wiekszos¢ umdw zawierana jest z regresem.

Zgodnie z niedawnymi precedensami sagdowymi sady tunezyjskie s sktonne uzna¢ faktoring z re-
gresem i faktoring bez regresu za prawdziwe transakcje sprzedazy, jednak w prawie nie ma na to
zadnego potwierdzenia.

Poniewaz faktoring nie zostat zdefiniowany, prawo tunezyjskie nie okresla szczegétowych kryte-
riow kwalifikowalnosci dla faktorowanych naleznosci poza ogéInymi ograniczeniami zbywalnosci
roszczen osobistych i spornych zawartych w kodeksie. W ten sposéb mozna faktorowac naleznosci
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i wynikajace ze sprzedazy towaréw i $wiadczenia ustug. Jednak zgodnie z interpretacja kodeksu
rachunkowosci publicznej dokonana przez tunezyjskie Ministerstwo Finanséw naleznosci ptatne
przez przedsiebiorstwa panstwowe lub organy panstwowe nie moga by¢ uwzgledniane. Ustawo-
dawstwo tunezyjskie nie naktada zadnych ograniczen co do wymagalnosci wierzytelnosci, ktére
moga by¢ faktorowane. Podobnie nie ma w prawie nic, co uniemozliwiatoby negocjowanie prze-
dtuzenia i/lub restrukturyzacji terminéw ptatnosci po nabyciu wierzytelnosci.

Waznos¢ cesji przysztych wierzytelnosci jest legalna i wazna zgodnie z prawem tunezyjskim. Na-
leznosci nalezy jednak dobrze zidentyfikowac (kwote naleznosci, dtuznikow i wierzycieli wierzytel-
nosci) w dokumencie cesji, gdyz wierzytelnoéci ewentualne nie podlegajg cesji

Turcja Chociaz obowigzuje specjalna ustawa dotyczaca faktoringu, to prawo nie zawiera definicji umowy
faktoringowej. Rowniez prawo nie wskazuje na rodzaje faktoringu, ale w praktyce wyrdznia sie
pewne kategorie, w tym faktoring z regresem i faktoring bez regresu.

Zgodnie z ustawg faktoringowa naleznosci z tytutu sprzedazy towardw lub ustug moga podlegac
faktoringowi. Nie ma ograniczen co do wymagalnosci wierzytelnosci, ktére moga podlegac fakto-
ringowi. Faktoring moze negocjowa¢ wydtuzenie/restrukturyzacje terminéw ptatnosci po nabyciu
wierzytelnosci.

Przyszte naleznosci moga podlegac faktoringowi, pod warunkiem ze bedg one udokumentowane
fakturami lub réwnowaznymi dokumentami, a tym samym mogg zosta¢ zidentyfikowane przez
firme faktoringowa w dniu ich powstania.

Wedtug lokalnych praktykow faktoring jest transakcjg prawdziwej sprzedazy

Turkmenistan | Prawo cywilne Turkmenistanu nie zawiera definicji faktoringu ani jego rodzajéw. Jedyne odnie-
sienie do faktoringu zawarte jest w art. 3.3 ust. 2 ustawy o instytucjach kredytowych i dziatalnosci
bankowej, stanowigcym, ze instytucje posiadajace zezwolenie na prowadzenie operacji kredyto-
wych sg uprawnione do wykonywania operacji faktoringowych zgodnie z ustawodawstwem Turk-
menistanu

Ukraina Nie ma odrebnych przepiséw dotyczacych faktoringu, jednak umowe faktoringu reguluje rozdziat
73 kodeksu cywilnego. Rozdziat ten zawiera 0gdlng definicje umowy faktoringowej, zgodnie z kté-
rag w ramach umowy faktoringu (finansowania w ramach cesji prawa wierzytelnosci pienieznej)
jedna ze stron (faktor) przekaze lub bedzie zobowigzana do przekazania srodkéw do dyspozycji
drugiej strony (klient) za optata, a klient przenosi lub jest obowiazany przenies¢ na faktora jego
prawo do roszczenia pienieznego wobec osoby trzeciej (dtuznika).

Rézne rodzaje umoéw faktoringowych nie sa wyraznie wymienione w prawie, jednak prawo rézni-
cuje sytuacje, w ktorej klient gwarantuje pomysing windykacje naleznosci, od tej, w ktérej tego nie
robi (faktoring z regresem i faktoring bez regresu). W przypadku, gdy strony pomijaja w umowie
wskazanie rodzaju faktoringu, domyslnie stosowany jest faktoring bez regresu.

Prawo nie zawiera ograniczen co do naleznosci, ktére moga by¢ faktorowane. Nie ma réwniez
ograniczen co do zapadalnosci wierzytelnosci podlegajacych faktoryzacji, a obowigzujace prawo
nie okresla maksymalnego czasowego narazenia firm faktoringowych na wierzytelnosci faktorin-
gowe. Nie ma réwniez wyraznego przepisu zakazujacego przedtuzania/restrukturyzacji termindéw
ptatnosci po nabyciu wierzytelnosci. Dtuznik nie moze by¢ jednak narazony na bardziej uciazliwe
warunki po cesji.

Cesja przysztych wierzytelnosci jest mozliwa i jest szczegétowo uregulowana w kodeksie cywil-
nym. Jednak w prawie brakuje wskazéwek dotyczacych warunkéw koniecznych do spetnienia lub
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poziomu identyfikacji niezbednego do spetnienia wymogu identyfikacji. Uwaza sie, ze przyszte
roszczenie przeszto na faktora w momencie jego powstania.

Kodeks cywilny w szczegdlnosci odnosi sie do zakupowego charakteru transakgji faktoringowej,
jezeli transakcja ma charakter finansowania. Majac to na uwadze i uwzgledniajac to, ze ogdlne
przepisy regulujace cesje wierzytelnosci maja zastosowanie réwniez do faktoringu, zaréwno fakto-
ring z regresem, jak i faktoring bez regresu mozna uznac za prawdziwg transakcje sprzedazy, jezeli
intencja transakgji jest zapewnienie finansowania klienta

Uzbekistan

Nie ma przepiséw dotyczacych faktoringu ani szczegdinych przepiséw prawa uméw dotyczacych
faktoringu poza rozporzadzeniem Banku Centralnego w sprawie trybu dla bankéw komercyjnych
oferujacych operacje faktoringowe na terytorium Republiki Uzbekistanu, nie ma réwniez ogdlnych
zasad cesji wierzytelnosci w kodeksie cywilnym majacych zastosowanie do operacji faktoringowych.

Faktoring rozumiany jest jako finansowanie podmiotéw gospodarczych-dostawcow poprzez cesje
na rzecz posrednika bankowego prawa do otrzymania ptatnosci zaakceptowanej, ale niezaptaco-
nej przez ptatnika towaréw, roboét lub ustug (bez regresu). W prawie Uzbekistanu nie ma dalszych
szczego6towych definicji réznych rodzajéw ustug faktoringowych.

Zgodnie z prawem faktoringowi podlegaja jedynie naleznosci wymagalne w ciggu 90 dni wyni-
kajace ze sprzedazy towaréw lub Swiadczenia ustug. Naleznosci od organizacji finansowanych
z budzetu publicznego, niewyptacalnych przedsigbiorstw, spétek o nieptynnym bilansie i przed-
siebiorstw przynoszacych straty, zobowigzania dtuzne oséb fizycznych, naleznosci wynikajace z fi-
nansowania inwestycji kapitatowych, umowy komisu eksportowego oraz odszkodowania i trans-
akgcje barterowe nie moga by¢ faktorowane bez wzgledu na termin wymagalnosci tych naleznosci.

Dozwolona jest cesja przysztych wierzytelnosci. Aby cesja przysztej wierzytelnosci byta prawomoc-
na, umowa faktoringowa musi zawiera¢ opis wierzytelnosci poczyniony w sposéb umozliwiajacy
jej identyfikacje w przysztosci (np. informacje o dtuzniku i wierzycielu, naleznosci, kwocie maksy-
malnej, terminie ptatnosci) - nie p6ézniej nizw momencie jej powstania. Lokalni praktycy sa zgodni
co do tego, ze faktoring przysztych wierzytelnosci jest wysoce niesprawdzony na rynku.

Prawo uzbeckie definiuje jedynie faktoring bez regresu; jest on traktowany jako prawdziwa trans-
akgcja sprzedazy. Faktoring z regresem jest uwazany za zabezpieczong transakcje kredytowa, a nie
za prawdziwa sprzedaz wierzytelnosci

Stany
Zjednoczone
Ameryki

Na podstawie umowy faktoringu faktor zakupuje wierzytelnosci (réwniez przyszte) pochodzace
z dziatalnosci gospodarczej celem zabezpieczenia przyznanej pomocy finansowej, oprécz tego
wykonuje dodatkowe $wiadczenia dotyczace nabywanych wierzytelnosci.

W ramach umowy faktor co do zasady przejmuje cate ryzyko zwigzane z nieuregulowaniem zobo-
wigzan przez dtuznika.

Sprzedaz wierzytelnosci i umowy ustanawiajace zabezpieczenie s3 uregulowane tymi samymi
przepisami, ale stanowia osobne instytucje prawne

Wielka
Brytania

W brytyjskiej judykaturze i doktrynie faktoring wtasciwy i niewtasciwy kwalifikuje sie jako sprzedaz
wierzytelnosci. RdOwnoczesnie w $wietle Consumer Credit Act powstata mozliwos¢ uregulowania
umowy faktoringu w taki sposéb, ze bylaby ona traktowana jako pozyczka, ktéra zabezpieczaja
wierzytelnosci.

Wystepuje obowigzek informacyjny wobec dtuznika. Cesja wierzytelnosci bedzie skuteczna
w przypadku powiadomienia diuznika o zawarciu umowy faktoringu, w szczegdlnosci o zmianie
podmiotu, na ktérego rzecz ma obecnie swiadczy¢. Wedtug orzecznictwa sadow brytyjskich, by
spetnic ten warunek, wystarczy umiesci¢ na fakturze odpowiedni zapis
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Niemcy Umowa faktoringowa zawarta na poczatku wspétpracy miedzy faktorem a dostawca jest umo-
wa ramowg, ktéra zobowiazuje do zawarcia kolejnych uméw wykonawczych. Szczegéine umowy
zawierane na podstawie umowy ramowej mozna zakwalifikowa¢ jako umowe sprzedazy wierzy-
telnosci lub umowe pozyczki z dodatkowym przelewem wierzytelnosci zabezpieczajgcym sptate
kredytu.

Faktoring polega na przelewie wierzytelnosci. Cesja wierzytelnosci jest jedynym instrumentem
przelewu wierzytelnosci w ramach transakgji faktoringowych na faktora. Dozwolona jest general-
na cesja wierzytelnosci istniejacych i przysztych.

Zniesiony jest zakaz cesji zawarty w kodeksie cywilnym. Cesja nie wptywa na sytuacje prawnga dtuz-
nika bez jego zgody

Francja Do zagwarantowania skutecznosci umowy przelewu wierzytelnosci wymagane jest poinformowa-
nie dtuznika o jej zawarciu. Nie wystarczy, ze zrobi to pisemnie jedna ze stron umowy — powiado-
mienie dtuznika o cesji musi pochodzi¢ od sadu albo osoby urzedowe;j.

Niedopuszczalny jest przelew wierzytelnosci przysztych.

Prawne sposoby przenoszenia wierzytelnosci obejmuja klasyczng cesje wierzytelnosci (la cession
de créance), nowacje (la novation), subrogacje umowna (/a subrogation conventionnelle) czy prze-
noszenie wierzytelnosci profesjonalnych w rezimie bordereau na podstawie Code monétaire et fi-
nancier. Przeniesienie wierzytelnosci w ramach faktoringu dokonuje sie gtéwnie w postaci subro-
gacji umownej. Faktor nie moze pobrac¢ od dtuznika prowizji oraz potraci¢ kosztéw dyskonta czy
inkasa. Tytutem wynagrodzenia i zwrotu poniesionych kosztéw jest dochodzenie ich zaptaty od
faktoranta

Dania Faktoring stanowi przelew wierzytelnosci w wyniku ich sprzedazy jako zabezpieczenie udzielonej
pozyczki lub w celu odbioru naleznosci.

Nie ma mozliwosci abstrakcyjnej jednorodnej kwalifikacji umowy — umowa nienazwana

Hiszpania Przelew wierzytelnosci w umowie faktoringu moze by¢ dokonany przez cesje wierzytelnosci lub
w ramach subrogacji. W sprawach nieuregulowanych dotyczacych subrogacji odpowiednie zasto-
sowanie maja przepisy hiszpanskiego kodeksu cywilnego o sprzedazy.

Nie ma szczegdlnych wymagar formalnych w stosunku do umowy cesji.

Nie s3 wymagane zgoda dtuznika i powiadomienie go o cesji

Zrédto: opracowanie na podstawie (European Bank for Reconstruction and Development, [EBRD], 2018;
Katner, 2011, s. 76; Kocot, 2010).
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From factoring of the past to factoring of the future

Abstract

This monograph is a study of the evolution of factoring of an ordering and exploratory
and empirical-cognitive character. This study is more firmly rooted in the research of con-
temporary times and especially of the current factoring reality with a slant towards the
future. The changing mechanisms of the factoring system and its components (factoring
as afinancial instrument, factoring operations, factoring market, factoring and quasi-fac-
toring entities) have been discussed and explained through the prism of the changes
occurring in them. In order to get the picture of the changing factoring world (system),
the following problematic issues are included in the study:

assessment of economic knowledge resources on factoring,

the variety of definitions, concepts and interpretations of factoring along with the
implications for the development of factoring and the factoring business,

directions of factoring evolution as a financial service in the light of the empirical
research carried out in the Polish factoring industry,

changing business models in the factoring activity, in the light of the empirical study
conducted in the Polish factoring industry,

perspectives for further changes in the factoring business.





