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SYSTEMY TYPU DDS JAKO PRZEJAW ZMIAN
TECHNOLOGICZNYCH WYMUSZAJACYCH ZMIANY
W SYSTEMACH ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTW
— ROZWAZANIA NA TEMAT RODZACEGO SIE RYNKU

1. Wstep

Wspolczesne przedsi¢biorstwa uznawane sa za organizacje dynamiczne, dziata-
ja bowiem w zmiennym, turbulentnym otoczeniu, a dodatkowo w czasach, gdy
postep technologii jest jednym z elementéw definiujacych zmiany w sposobie
realizowanego biznesu. Presja nowych zjawisk wystepujacych w otoczeniu w
sposéb oczywisty wymusza zmiany réwniez w samych procesach dziatania orga-
nizacji w ramach poszczegélnych elementéw i to zaréwno z obszaru dziatalnosci
biezacej, jak i z obszaru dziatalnosci strategicznej firmy. W kazdej praktycznie
organizacji biznesowy sukces jej dziatalnosci polegaé bedzie nie tylko na realizacji
celéw i planéw obszaru strategicznego, co jak zauwazajg wspélczesni znawcy
tematu — nie jest juz domena dzisiejszych czaséw, ale réwniez na wykorzystywa-
niu pojawiajacych sie w otoczeniu nowych mozliwosci, ktére do tej pory nie mie-
Scity sie w planach przedsiebiorstwa. Sprawne dzialanie organizacji bedzie nato-
miast wynikiem dopasowania zaréwno dzialan organizacji z jego otoczeniem, jak i
dopasowania jej poszczegélnych elementéw wewnetrznych w ramach proceséw
dzialalnosci organizacji. Zadne przedsiebiorstwo nie moze efektywnie prowadzic¢
dziatalnosci marketingowej, jesli jednoczes$nie nie zastosuje takiego systemu za-
rzadzania, ktéry pozwoli osiaga¢ marketingowe cele w diugim okresie. Przykia-
dem nowego zjawiska, wymuszajacego zmiany w organizacjach, sa systemy typu
Dynamic Digital Signange, ktére w powiazaniu z nowoczesna technologia zrewolu-
gonizuja dzisiejsze podejscie do strategii marketingowych, a moze raczej nalezy
powiedzieé — zrewolucjonizuja podejscie do strategii marketingowej jutra.

W niniejszym artykule wskazano tylko na element wpltywu na zmiany w sys-
temach zarzadzania przedsiebiorstw, do jakiego dochodzi poprzez wykorzystanie
konkretnej technologii. Historia polskiego rynku rozwiazan DDS jest jeszcze zbyt
krétka, by wyciagad konkretne wnioski. Powyzsze rozwazania nad mozliwosciami
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wplywu technologii bazuja na obserwacji rynku poprzez uczestnictwo w realizacji
kilku przedsiewzie¢ opartych na technologii DDS w Polsce. Dodatkowo wsparto
sie tez na badaniach z rynkéw amerykanskich i brytyjskich. Ograniczenia objeto-
$ciowe artykutu uniemozliwiaja zaprezentowanie szerszych rozwazan oraz — w
potaczeniu z poczatkowa faza badan — wskazanie wnioskéw w oparciu o wyniki z
rynku polskiego.

2. Systemy DDS, czyli nowa technologia w komunikacji
marketingowej

Wykorzystywanie coraz to nowych pomysiéw do wzmocnienia komunikatu
marketingowego jest wyzwaniem nie tylko dla oséb majacych bezposredni kontakt
z szeroko pojetymi dziatlaniami marketingowymi, ale réwniez dla twércéw no-
wych technologii. To wlasnie technologia wychodzi naprzeciw potrzebom mene-
dzeréw, ktérzy na co dzieri mierza sie z problemami zarzadzania komunikacja
marketingowa w przedsiebiorstwach o rozproszonej terytorialnie architekturze.
Coraz bardziej popularne, réwniez w Polsce, systemy majace na celu centralne
zarzadzanie tre$cia w rozproszonych terytorialnie sieciach wyrastaja ze zdobywa-
jacej coraz wieksza popularno$¢ w Stanach Zjednoczonych i na Dalekim Wscho-
dzie koncepcji systemoéw typu POS-TV (Point of Sales TV). Jak szacuja analitycy
rynkéw mediéw elektronicznych, w samych Stanach Zjednoczonych rynek rekla-
my wykorzystujacej nowoczesne media cyfrowe (tzw. dynamic digital signage DDS)
oceniany byt na poczatku XXI wieku na ponad 1 mld dolaréw. Analitycy Stanford
Resources szacuja, ze do kornca pierwszego dziesieciolecia tego wieku niemal
czterokroie wzrosnie warto$¢ rynku mediéw wykorzystujacych nowoczesne
media cyfrowe. Atutem rozwiazan wykorzystujacych technologie DDS jest mozli-
wosc¢ bardzo szybkiego dostosowania wyswietlanych tresci do biezacych oczeki-
wan reklamodawcéw i do odczué klientéw, bazujacych np. na wynikach pomiaru
skuteczno$ci poszczegélnych reklam. Badania na $wiecie pokazuja wielokrotnie
wieksza skutecznos$é reklamy w miejscu sprzedazy od innych jej form. Pomiary
przeprowadzone w sieciach SPAR oraz Tesco w Wielkiej Brytanii wykazaly sredni
wzrost sprzedazy, wywotany zastosowaniem POS-TV, o 10%, w polaczeniu za$ z
promocja cenowa — az o 22%. Point of Purchase Advertising Institute (POPAI)
[www.popai.com] okresla, ze ponad 70% decyzji zakupowych nastepuje w miejscu
sprzedazy (w tym przypadku lepszym okresleniem wydaje sie by¢ ,,miejsce zaku-
pu”). Ta sama agencja publikuje wyniki badarn, ktére moéwia, ze zastosowanie
rozwigzania typu DDS moze spowodowac wzrost wartosci sprzedazy marki w
danym punkcie sprzedazy $rednio o 83% (od 20 do 317%).

Pod wzgledem wplywu poszczegélnych rodzajow mediéw na zachowania
konsumentéw wciaz telewizja jest uznawana za najskuteczniejsze narzedzie re-
klamowe. Jednak w dzisiejszych czasach nowoczesna reklama zaczyna szukac
mocnego oparcia réwniez w innych mediach. Budzety reklamowe firm nadal sag w
wiekszosci kierowane na reklame umiejscowiona poza miejscem sprzedazy, mimo
Ze to wlasnie w miejscu sprzedazy podejmowane jest ponad 70% decyzji zakupo-
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wych. Wynika to jednak z do$é¢ niskiej efektywnosci dotychczas stosowanych
materialéw reklamowych przeznaczonych do promocji i reklamy w miejscu sprze-
dazy. Jak wynika z analiz, taki niezadowalajacy poziom efektéw, jakie przynosza
tradycyjne kampanie POS, wynikaja gléwnie z osobistych upodobari merchandise-
réw lub wiasciciela czy kierownika jednostki, w ktérej prowadzona jest akcja
promocyjno-reklamowa. Mimo znacznych nakltadéw spora cze$¢ materiatéw
marketingowych w ogéle nie pojawia sie w miejscach dla nich przeznaczonych,
lecz pozostaje w kartonach, w ktérych zostala dostarczona do miejsca docelowego.
Dodatkowo zywotnosé tego typu materiatéw jest bardzo krétka, a elastycznosé
wynikajaca z mozliwosci ich edytowania — zerowa. Czesto gdy trafia do uzycia,
znajduja si¢ w miejscach stabo wyeksponowanych lub sa uzywane niezgodnie z
ich przeznaczeniem. Ich wplyw na sprzedaz jest trudno mierzalny, a efekty, mimo
czesto dobrze zaprojektowanej kampanii, moga by¢ mizerne ze wzgledu na brak
skutecznoéci w jej realizacji. Dlatego wlasnie rozwiazanie, jakie niesie za soba
technologia DDS, moze by¢ elementem przelomowym, pokonujacym wiele wy-
mienionych powyzej trudnosci. Systemy zbudowane w oparciu o technologie DDS
dzieki uniezaleznieniu sie od pracy koiicowych wykonawcéw moga by¢ okreslane
jako rewolucyjne w pelnieniu funkcji wzmacniania komunikacji marketingowej.

Rozwiazania DDS sa to systemy oparte na technologiach emisji materiatéw
multimedialnych w rozproszonej sieci emisyjnej. Systemy takie powinny by¢
centralnie sterowane, a wszelkie emitowane za ich pomocsa tresci, w tym réwniez
reklamowe, powinny by¢ przesytane przez Internet lub poprzez sieci operatoréw
telefonii komérkowe;j.

Systemy majace zastapi¢ dotychczasowe sposoby dzialania, opierajace sie na
technologii DDS, w swoim zaloZeniu uniezalezniajg dziatania marketingowe od
pracy oséb, ktérych dziatania nie do korica byly zgodne z zalozeniami nawet
najlepiej przygotowanych kampanii POS. Systemy DDS sa zarzadzane centralnie
w ten sposéb, ze wszystkie elementy — poczawszy od wymiany treéci, poprzez
przygotowanie ich do emisji, nadz6r nad teletransmisyjna siecia pozwalajaca na
wymine tresci czy tez nadzér nad stacjami emisyjnymi rozmieszczonymi w roz-
proszonej geograficznie strukturze, monitorowanie oraz raportowanie stanéw
emisji kontentu, a ostatecznie rozrachunki — sa realizowane zdalnie na poziomie
operatora systemu. W ramach monitorowania systemu informacje o stanie realiza-
cji emisji poszczegélnych zawartosci multimedialnych powinny logowac sie do
centralnie umieszczonego serwera, co w fazie analizy powinno da¢ mozliwosc¢
identyfikowania zaleznosci emitowanych tresci z efektami sprzedazy poszczegdl-
nych produktéw w kazdym z punktéw sprzedazy.

3. Visual Media Managament System — zarzadzanie
na odlegtos¢

Jednym z systeméw tworzacych nowy rynek DDS na polskim rynku jest Visual
Media Mamagement System (VMMS). Produkt w calosci opracowany przez polskich
twércéw zdecydowanie przewyisza funkcjonalnoscia i elastycznoscia wiekszosé
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proponowanych nie tylko na polskim, ale i $wiatowym rynku systeméw klasy
DDS. System VMMS jest przeznaczony do emisji réznego rodzaju materiatéw
multimedialnych w wielu lokalizacjach, z wykorzystaniem dowolnej liczby kon-
cowych urzadzern emisyjnych (monitoréw, projektoréw, telebiméw). System
umozliwia takie zorganizowanie sieci, by byto mozliwe zaréwno przekazywanie
tej samej tresci, jak i réznicowanie zakresu emitowanych tresci w ramach wybra-
nych grup urzadzen lub nawet pojedynczych lokalizacji.

System moze zostac zastosowany w réznych wariantach uzytkowania, np.:

1) jako medium emisji malerialéw informacyjnych lub promocyjno-reklamowych
w ramach wlasnej sieci — zastosowanie w ramach wlasnej sieci umozliwia emi-
sje zaréwno informacji na temat swojej dziatalnosci, takich jak: organizacja
przestrzenna, godziny otwarcia, wazne wydarzenia handlowe, jak i na temat
oferty handlowej;

2) jako medium emisji materialéw reklamowych emitowanych w punktach sprze-
dazy (np. jako reklama produktéw wybranego producenta w wybranych loka-
lizacjach) ~ system VMMS moze takze zostaé zastosowany jako narzedzie
sprzedazy wlasnych produktéw i ustug polegajacych na emisji tresci emitowa-
nych na zlecenie klientéw; model taki w tradycyjnej formie odpowiada dziata-
niom, jakie podejmuja domy mediowe sprzedajace powierzchnie reklamowe
swoim klientom;

3) jako platforma wewnetrznego systemu komunikacji w firmie, gdzie rozwiazuje
problemy zarzadzania informacja kierowana do pracownikéw, szczegélnie w
przedsiebiorstwach dzialajacych w ramach rozproszonej struktury.

System ewidencjonuje emitowane tresci oraz umozliwia dokonywanie szczegé-
fowych zliczeni czaséw wyemitowanych materiatéw dla poszczegdlnych lokaliza-
cji, co umozliwia rozliczanie sie zaréwno z lokalizacjami jak i z reklamodawcami.

System VMMS moze by¢ wykorzystywany do realizacji dziatarn marketingo-
wych wspétczesnych firm, a jego zastosowanie wptywa na poprawe efektywnosci
podmiotéw zarzadzajacych siecig emisyjna, szczegdlnie poprzez:

a) wsparcie reklamy i promocji w oparciu o nowoczesna forme multimedialna,

b) dobér emitowanych tresci do réznych typéw, a nawet dla poszczegdlnych
lokalizacji,

c) utrzymywanie niskich kosztéw emisji materiatéw multimedialnych,

d) tatwe i szybkie (on-line) modyfikacje zakresu (czaséw trwania i tresci) emitowa-
nych materialéw,

e) pelny monitoring i analize stopnia wykorzystania urzadzen emisyjnych,

f) centralne rozliczanie emisji tresci w zadanych okresach rozliczeniowych.
Zastosowanie systemu VMMS jednoczesnie umozliwia osiaganie wymiernych

korzysci réwniez dla reklamodawcéw, a to przede wszystkim dzieki temu, ze:

a) powoduje wzrost sprzedazy reklamowanego produktu, prowokuje zakup tej, a
nie innej marki réwniez w miejscu sprzedazy produktu,

b) pozwala na rzetelna ocene skutecznosci i oddziatywania na sprzedaz danych
produktéw,
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c) daje nowe mozliwosci w marketingu marki, np. poprzez prowadzenie dyna-
micznych promocji w miejscu sprzedazy,

d) zastepuje dotychczasowe, mato skuteczne i drogie materiaty POS (point of sales),

e) obniza ogdlne koszty dzialarni prowadzonych w miejscu sprzedazy poprzez
oszczedno$¢ czasu i minimalizacje kosztéw na przygotowanie materiatéw do
promogji oraz na ich dystrybucje,

f) buduje nowoczesny wizerunek marki w miejscu sprzedazy, jednoczesnie pod-
noszac jej prestiz,

g) wspomaga dobra ekspozycje marki,

h) uniezaleznia przeprowadzenie dzialaii marketingowych w miejscu sprzedazy
od pracy merchandiseréw,

i) umozliwia prowadzenic lokalnych promocji, w wybranych lokalizacjach, w
dowolnej liczbie punktéw.

System VMMS pozwala réwniez uzyskiwac korzysci dysponentom lokalizacji (w

tym punktom sprzedazy), gdyz:

a) powoduje zwickszenie obrotéw, poprzez wzrost sprzedazy reklamowanych
produktéw i ustug, oraz stwarza mozliwosé¢ skutecznego zwiekszenia oferty
poprzez dobra komunikacje,

b) wprowadza nowe wartosci do wizerunku punktu sprzedazy; daje mozliwosé
przeksztalcenia punktu sprzedazy w miejsce atrakcyjne, zywo reagujace na
$wiat zewnetrzny, klienci bowiem oczekuja nowych propozyciji, atrakgji, intere-
sujacych form komunikacji czy informacji réwniez w miejscu sprzedazy,

c) wplywa na poprawe nastawienia do punktu sprzedazy, jako miejsca oferujace-
go informacje o produktach i promocjach w atrakcyjnej i nowej formie, co jest
pomocne w zakupach,

d) podnosi prestiz miejsca sprzedazy, jako wykorzystujacego nowoczesne techno-
logie,

e) pozwala na rzetelna, obiektywna ocene skutecznosci dziatars marketingowych i
oddzialywania na sprzedaz,

f) pozwala na promocje wiasna,

g) umozliwia prowadzenie lokalnych promocji (w dowolnej liczbie punktéw),

h) zajmuje bardzo mato miejsca, jest estetyczny, nie ,,zagraca” lokalizagij,

i) pozwala na bezobstugowa reklame wielu produktéw na tej samej powierzchni
reklamowej,

j) umozliwia wykorzystanie multimedialnego systemu przekazu do emisji wilas-
nych komunikatéw w ramach uzgodnionych w umowie.

System VMMS w swoich zalozeniach wykracza poza podstawowe zalozenia
rozwiazan typu POS-TV, a jego architektura pozwala na jego zastosowanie jako
rozwiazania typu DDS. U swoich podstaw zaklada bowiem szersze zastosowania,
a wsréd najistotniejszych z nich mozna wskazaé:

a) emisje tresci informacyjnych dla wybranych pracownikéw lub dla okre§lonych
grup pracownikéw,

b) wzbogacenie przekazu o tresci dodatkowe (prognoze pogody, newsy czy alerty
typu ,,w tym tygodniu wysokie pylenie traw” itp.),
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¢} mozliwosé bardzo duzego réznicowania zakresu emitowanych tresci w oparciu
o praktycznie nieograniczone mozliwosci kategoryzacji lokalizacji z punktu
widzenia reklamodawcy,

d) dostosowanie do obstugi i rozliczeri z wieloma zewnetrznymi dysponentami
lokalizacji (np. réznymi sieciami handlowymi, zarzadcami nieruchomosci, por-
tami lotniczymi).

System VMMS, dzieki rozwiazaniom technologicznym, na ktérych zostat
oparty, umozliwia korzystanie z powyzszych cech niezaleznie od wielkosci sieci
emisji. Koszt jednostkowy jego skalowalnosci do obstugi nawet dziesiatek tysiecy
urzadzer emisyjnych maleje wraz ze wzrostem liczby urzadzen emisyjnych.

0 zliczanie czasu emisji maleriatléw
rozliczanie i obstugo klienta
rozliczanie z zewnetrznymi
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Rys. 1. Ogélny schemat systemu VMMS

Zrédto: opracowanie wlasne.

Architektura systemu VMMS jest tréjwarstwowa. Na system sklada sie serwer
centralny, teletransmisyjna sie¢ informatyczna, stacje emisyjne oraz aplikacja
zarzadzajaca. Ogélny schemat budowy systemu prezentuje rys. 1.

4. Dostosowanie struktur, celéw i narzedzi
w systemach zarzadzania

Aby organizacja osiagata zamierzone cele lub inaczej méwiac, by mogta osiagac
sukces, musi dziata¢ w spos6éb zharmonizowany. Elementy skiadajace sie na sys-
temy zarzadzania wspolczesnych organizacji, ktére decyduja si¢ wykorzystywac
nowoczesna technologie, musza zosta¢ dostosowane do wymagan zwiazanych z
nowymi warunkami ich dziatania, wynikajacymi z cech charakterystycznych
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nowoczesnych koncepcji, pojawiajacych sie na rynku. Podstawowymi elementami
w systemie zarzadzania przedsiebiorstwem sg elementy reprezentujace wartosci i
cele organizacji, regulacje i struktury oraz metody i praktyki zarzadzania. Czynni-
kami, ktére moga wplywaé na zmiany tych poszczegélnych elementéw systemu,
sa zaré6wno zmiany uwarunkowan wewnetrznych w ramach systemu jak i elemen-
ty otoczenia, ktére nalezy monitorowac i wychwytywaé z otoczenia w celu wyko-
rzystywania szans, mogacych dzieki pozyskanym elementom sta¢ si¢ udzialem
danej organizacji. Niewatpliwe zmiany, majace miejsce w otoczeniu organizacji, z
punktu widzenia technologii wykorzystywanej w zarzadzaniu marketingowym
organizacji, réwniez nie pozostaja bez znaczenia dla calego systemu zarzadzania.
Przejawem zmiany pojawiajacej si¢ wéréd wspétczesnych organizacji w omawia-
nym zakresie sa zmiany technologii, a co za tym idzie, narzedzi i praktyk zarza-
dzania. Sposéb realizowania dziatari zarzadzania w obszarze marketingu daje
nowe mozliwosci definiowania celéw marketingowych, ktére mozna realizowa¢ za
pomoca nowych, wczesniej nie dostepnych metod i narzedzi. Zmiany sposobu
realizacji dziatari marketingowych wymagaja réowniez w obserwowanych przed-
siebiorstwach przemodelowania dotychczasowego podzialu kompetencji, przy-
najmniej w obszarze marketingu. W ramach zaobserwowanych zmian w organiza-
cjach, ktére rozpoczynaja dziatania z opisana technologia, zmiany struktury po-
winny i8¢ w kierunku podejscia projektowego, umozliwiajacego lepsze kontrolo-
wanie i koordynowanie dziataii z wykorzystaniem narzedzi DDS, a co za tym
idzie, umozliwia podnoszenie efektywnosci tych dziatan, co jest gléwnym celem
przedsiebiorstw. Obszar wartosci i celéw czesto ulega niewielkim modyfikacjom,
gdyz jak na razie tylko przedsiebiorstwa, ktére chetnie wychodza naprzeciw
nowym wyzwaniom, starajace sie by¢ liderem w zakresie wykorzystywania nowo-
ci technologicznych pojawiajacych sie na rynku, by wzmacniaé¢ swoja pozycje
konkurencyjna, maja swéj udziat w tworzonym rynku DDS.

Dostosowanie w ramach systeméw zarzadzania wystepowad moze réwniez w
ramach wspétpracy, jaka jest niezbedna do realizacji projektéw zwiazanych z DDS.
Aby skutecznie zastosowad dane rozwiazanie nalezy zadba¢ o wspétistnienie
trzech obszaréw kompetencji, ktére najczesciej sa reprezentowane przez odrebne
przedsiebiorstwa. Chodzi o obszar tworzenia koncepcji marketingowej oraz do-
starczania kontekstu jako podstawy komunikatu marketingowego w ramach tego
specyficznego rozwiazania, obszar oprogramowania i obstugi strony technologicz-
nej rozwiazania, oraz wsparcie w zakresie dostarczenia i utrzymywania hardwa-
re'u. Kazdy z trzech obszaréw kompetencyjnych jest na tyle istotny, ze tylko
wspdtistnienie tych trzech elementéw moze gwarantowac sukces przedsiewziecia
w rozumieniu systemu opartego na technologii DDS. Takie wlasnie ujecie obsza-
réw kompetencyjnych wskazuje, ze zmiany w systemach zarzadzania moga wy-
stepowac nie tylko w przedsiebiorstwie, ktéremu rozwiazanie jest dostarczane, ale
réwniez zmiany te moga wystepowa¢ w przedsiebiorstwach wchodzacych w skiad
grupy realizujacych samo rozwiazanie, choé¢ w tym przypadku, przynajmniej na
poczatku drogi tworzenia sie nowego rynku, wplyw ten jest znacznie mniejszy.
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THE SYSTEMS OF TYPE DDS A SIGN OF TECHNOLOGICAL
NOVELTIES EXTORTING THE CHANGES IN ENTERPRISES
MANAGEMENTS SYSTEMS — CONSIDERATION
ABOUT THE BEARING MARKET

Summary

The article considers the possible influences of technological changes on management systems of
enterprises engaged in creating the Polish marketing market based on DDS.
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