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SYSTEMY INFORMACYJNE ZARZADZANIA
PROJEKTAMI W PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Wstep

Jednym z wazniejszych probleméw, z jakimi spotkamy sie w trakcie rozwoju
zarzadzanja projektami w firmie, jest potrzeba koordynacji dziatari i stworzenia
jednolitych zasad dziatania. Wobec takiego zjawiska zaczeto prezentowac dwie
postawy: rozwiniecie informatycznych systeméw wspomagajacych zarzadzanie
projektami lub/i tworzenie biur zarzadzania projektami (BZP), wspierajacych
zespoly projektowe. Jest to rzecz nowa w Polsce i jeszcze rzadko stosowana. Z
badarn przeprowadzonych wéréd polskich i amerykarnskich menedzeréw wynika,
ze BZP dziata w 27% przebadanych polskich przedsiebiorstw wobec 70% amery-
kariskich [Bartczak 2005]. Systemy przechowywania i gromadzenia informacji staty
sie waznym elementem efektywnego zarzadzania organizacja realizujaca projekty.
Celem artykutu jest zatem przedstawienie podstaw funkcjonowania systeméw
informacyjnych zarzadzania projektami w przedsiebiorstwie.

2. Zarzadzanie informacjami w projekcie

Kazdy projekt wymaga zebrania specyficznych informacji i zgromadzenia
odpowiedniej wiedzy, kazdy tez projekt tworzy wiedze zupelnie nowa. Wiedza ta
musi by¢ odpowiednio dokumentowana i przechowywana, aby zapewni¢ mozli-
wos¢ korzystania z jej zasobéw wszystkim wykonawcom projektu. Dostep do tej
wiedzy, umiejetnos¢ wyszukania potrzebnych informacji i zastosowania ich do
rozwigzywania aktualnych probleméw zwiazanych z wykonywanymi zadaniami
projektowymi jest podstawowym warunkiem sukcesu.

Zarzadzanie wiedza ma za zadanie [Gluszek]:

e identyfikowaé i zdobywaé nowa wiedze ze Zrédel zewnetrznych (klienci,
eksperci, doradcy) i wewnetrznych (cztonkowie zespotu, eksperci wewnetrzni,
kierownicy liniowi),
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o rozwijaé dotychczasowa wiedze i tworzy¢ nowa, ktéra zawarta bedzie w efek-
tach realizacji projektu (w produkcie koricowym i ewentualnie w produktach
czastkowych),

¢ dokumentowa¢ te wiedze, gromadzié ja i przechowywacd w sposéb umozliwia-
jacy korzystanie z niej w realizacji biezacego projektu oraz w przysztosci, a jed-
noczesnie zapewniac ochrone przed dostepem 0s6b nieuprawnionych,

* udostepnia¢ wiedze, jaka dysponuja poszczegélni czlonkowie zespotu, calemu
zespolowi (dzielenie sie wiedza) i podnosi¢ kompetencje catego zespotu.
Gromadzenie i przetwarzanie wiedzy w projekcie jest mozliwe przez zastoso-

wanie systeméw informacyjnych (rys. 1).
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Rys. 1. Systemy informacyjne zarzadzania projektami

Zrédto: [Kerzner 2005, s. 357].

Elementy tego systemu maja utatwi¢ prace kierownika projektu i zespotu
projektowego. System informacyjny pomiaru wartosci wypracowanej pozwala
analizowac relacje wartosci wypracowanej i wartosci zaplanowanej do kosztéw
rzeczywistych i czasu wykonania. Taki system jest szczegélnie wykorzystywany w
firmach, gdzie istnieje potrzeba ciaglego dostepu do biezacych danych i podejmo-
wania dziatan korygujacych [Kerzner 2005]. Drugim elementem jest system zarza-
dzania ryzykiem. Dzieki gromadzeniu informacji o sytuacjach wystepujacych w
juz zrealizowanych projektach lub w tych, ktére sa wiasnie realizowane, jesteSmy
w stanie skuteczniej przeciwdziata¢ porazce projektu lub mozemy pozyskac wie-
dze, w jaki sposéb poradzi¢ sobie z powstalym zagrozeniem. Nastepnym elemen-
tem systemu informacyjnego zarzadzania projektami, $ciSle powigzanym z po-
przednim jest system niezgodno$ci wykonania; jego zadaniem jest przekazywanie



118

informacji o projektach realizowanych niezgodnie z zalozonymi celami oraz o
projektach, ktérych realizacja zakoriczyla sie porazka. Ostatnim elementem jest
system informacyjny zgromadzonego do$wiadczenia, ktérego zadaniem jest
kompletowanie dokumentacji projektéw po ich zakornczeniu. Dzieki temu kazdy z
kierownikéw projektéw moze bazowaé na doswiadczeniu innych oséb i w ten
sposéb podejmowacd trafniejsze decyzje.

Funkcje systeméw informacyjnych zarzadzania projektami w przedsiebiorstwie
sa realizowane przede wszystkim przez biura zarzadzania projektami (BZP).

3. Biuro zarzadzania projektami (BZP) jako podstawa sprawnie
dzialajgcego systemu informacyjnego

Koncepgja biur zarzadzania projektami pojawila sie juz w latach piecdziesia-
tych i sukcesywnie sie rozwijata. Przez dlugi czas biuro nie odpowiadato za
wszystkie projekty realizowane w firmie, ale bylo konkretnie zwiazane z jednym
duzym projektem, realizowanym przez wiele lat, najczesciej o duzej wartosci. Jak
pisze H. Kerzner [2005, s. 322], czlonkom biur zarzadzania projektami wyznaczano
okreslone role i cele — czes¢ z nich miata charakter podstawowy, czeé¢ uzupekniaja-
cy — polegajace na zastepowaniu innych cztonkéw biura, gdyby zostali przeniesie-
ni do innego projektu, opuscili firme lub zachorowali.

W wyniku przemian w latach dziewieddziesiatych, zwiazanych z recesja, zacze-

to docenia¢ zarzadzanie projektami, jako sposéb na podniesienie wydajnosci i
efektywnosci przedsiebiorstwa. W zwiazku z tym kompetencje biura zarzadzania
projektami zaczeto rozszerzac¢ na nastepujace dziatania [Kerzner 2005, s. 323]:
¢ ujednolicenie metod szacowania, planowania, harmonogrowania, kontroli i
sprawozdawczosci,
okreélenie rél i obowiazkéw kierownikéw projektu,
tworzenie dokumentacji zgromadzonego do$wiadczenia,
opracowanie szablonéw — narzedzi zarzadzania projektami,
rozwijanie metodyki zarzadzania projekiami,
rekomendowanie i wdrazanie zmian i ulepszen do aktualnie stosowanej meto-
dyki,
okreslanie najlepszych rozwiazan,
koordynowanie i prowadzenie szkolen z zarzadzania projektami,
ocene ryzyka,
planowanie dzialan antykryzysowych.
Jak widaé, zakres dziatari wykonywanych przez biuro stal sie dos¢ szeroki, a w
zwiazku z tym takze rola, jaka odgrywa ono w przedsiebiorstwie, stala sie o wiele
wazniejsza. Oczywiécie nie wszystkie biura zarzadzania projektami musza posia-
da¢ wyzej wymienione kompetencje. Kazde przedsiebiorstwo powinno samo
wyznaczy, ile spraw bedzie lezato nadal w gestii naczelnego kierownictwa, a ile
zostanie przekazanych do biura projektéw.

Wiele firm rozpoczyna wdrazanie BZP od modelu zblizonego do ,supersekre-
tariatu”, ktéry przechowuje, kataloguje i udostepnia standardy, dokumenty i inne
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zasoby, czy opracowuje raporty postepu prac. W miare ugruntowywania sie
pozycji biura, funkcjonuje ono coraz efektywniej, zakres jego dziatalnosci staje sie
szerszy. BZP wykorzystywane jest wtedy coraz czesciej do komunikacji i koordy-
nagcji dziatari pomiedzy réznymi jednostkami organizacyjnymi, jest takze dobrym
miejscem dla nowych menedzeréw, ktérzy moga zdoby¢ w nim niezbedne do-
$wiadczenie. Z biegiem czasu moze przeja¢ funkcje wsparcia zarzadzania projek-
tami w calej organizacji [Ruta 2003].

Rola BZP zalezy od tego, na jakim poziomie dojrzatosci realizowane jest w
przedsiebiorstwie zarzadzanie projektami. Do okre$lenia tego postuzy nam piecio-
etapowy model dojrzaloéci zarzadzania projektami (Project Management Maturity
Model) przedstawiony na rys. 2.

Poziom 5
Poziom 4 Ciagle doskonalenie
wszystkich usiug
Poziom 3 BZP zarzadza i procesow BZP

portfelem projektow
i odpowiada za
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proces zarzadzania proceséw szkolenia
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bez angaZowania
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relatywne wsparcie
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projektami przy
nadzorze BZP

Rys. 2. Model dojrzatosci zarzadzania projektami

Zrédto: [Wysocki, McGary 2005, s. 482-484].

Poziom 1 osiaga przedsiebiorstwo realizujace doraznie projekty mate i niezlo-
zone. Na tym poziomie moga istnie¢ niektére procesy i narzedzia zarzadzania
projektami, ale nie sa one powszechnie stosowane. BZP na tym poziomie prak-
tycznie nie ma po co funkcjonowad, poniewaz obstuga projektéw tego nie wyma-
ga. Gdy liczba projektéw sie zwieksza i przybieraja one bardziej ztozone formy,
zostaje utworzony udokumentowany proces zarzadzania projektami i przecho-
dzimy do poziomu 2. Zainteresowanie kierownictwa nie jest jeszcze zbyt duze.
BZP ma za zadanie wspiera¢ zespoly projektowe na ich zadanie, wiec liczba za-
trudnionej kadry jest takze ograniczona. Poziom 3 to w pelni udokumentowane
procesy zarzadzania projektami, ktére traktowane sa przez wladze firmy jako
wazny czynnik sukcesu biznesowego. BZP ma juz wykrystalizowana strukture.
Zatrudnia swoich specjalistéw, ktérzy aktywnie upowszechniaja wspélna metodo-
logie zarzadzania projektami poprzez doradztwo i liczne szkolenia. Na poziomie 4
w przedsiebiorstwie prowadzone sa liczne projekty i programy. Zadaniem BZP
jest wtedy wdrozenie kompletnych programéw szkoleniowych i odpowiedzial-
no$¢ za realizacje proceséw biznesowych. Na ostatnim poziomie BZP staje sie
krytycznym komponentem programu ciagtego doskonalenia jakosci w zarzadza-
niu projektami. Projekty sa rejestrowane, a wiedza plynaca z ich realizacji jest
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wykorzystywana w kolejnych przedsiewzieciach [Wysocki, McGary 2005, s. 482-
484].

Zatem nie zawsze tworzenie biura projektéw okazuje sie tak potrzebne, aby
ponosi¢ koszty jego utrzymania. Decyzja o utworzeniu biura zarzadzania projek-
tami oraz okreslenie rél, jakie bedzie ono odgrywad, powinno wyptywac¢ od na-
czelnego kierownictwa, co jest takze sygnatem dla pracownikéw, ze decyzja ta ma
wsparcie oséb zarzadzajacych.

Sukces funkcjonowania BZP zalezy takze od umiejscowienia go w hierarchii
organizacyjnej.

4. BZP w hierarchii organizacyjnej

Jak pisze H. Kerzner [2005], biura zarzadzania projektami moga funkcjonowa¢
w trzech wariantach:

1) funkcjonalne biura zarzadzania projektami — takie biura dzialaja tylko w jed-
nym pionie organizacyjnym firmy, a ich gléwnym zadaniem jest zarzadzanie
pula kluczowych zasobéw,

2) biura zarzadzania projektami dla grup klientéw — stuza lepszemu zarzadzaniu
klientami i poprawie relacji z nimi; klienci nalezacy do tego samego segmentu
rynku lub zainteresowani podobnymi projektami sa obstugiwani przez jedno
biuro,

3) korporacyjne biura zarzadzania projektami - obstuguja cala firme, koncentrujac
sie na zadaniach strategicznych, waznych dla firmy, nie za$ na dziataniach re-
alizowanych w ramach poszczegdlnych pionéw organizacyjnych.

Decydujac sie na usytuowanie BZP w strukturze organizacji, nalezy nie tylko
wzia¢ pod uwage funkcje jaka bedzie to biuro pehni¢, ale takze nalezy pamieta¢, ze
im wyzej w hierarchii jest ono usytuowane, tym mniej miewa ono probleméw z
poparciem kierownictwa, z odpowiedzialnoscia za projekt itp.

Struktura organizacyjna ma wptyw na sprawno$¢ realizacji oraz wyniki wdra-
Zania projektéw. Im wieksza zgodnos$¢ pomiedzy struktura organizacyjna a wy-
maganiami biznesowymi, tym lepsza jest sprawno$¢ realizacji projektéw w ramach
organizacji. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez PricewaterhouseCo-
opers w 2003 r. wéréd 200 przedsiebiorstw na calym $wiecie, firmy osiagajace
najlepsze wyniki w zarzadzaniu projektami stosuja strukture projektowa lub
strukture macierzows silng. W przypadku takich typéw struktur kierownik pro-
jektu ma duzo wiekszy wplyw na wszelkie elementy, ktére oddzialuja na projekt.
Ponadto zarzadzanie projektami na wszystkich poziomach organizagji jest trakto-
wane jako kluczowy aspekt i motor napedzajacy dziatalnos¢ firmy [Poprawa wyni-
kéw... 2003].

5. Technologia w BZP

Po przekroczeniu pewnej skali dziatania BZP nie mozna obej$¢ sie bez narzedzi
informatycznych wspomagajacych ich dzialanie. Co powinien zawiera¢ taki sys-
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tem wsparcia BZP? Kompleksowy system wsparcia powinien zawiera¢ przede
wszystkim mozliwos¢ zapisu poszczegdlnych zadan wraz z identyfikacja osoby
odpowiedzialnej za wykonanie i czasem realizacji. Konieczne jest tez ukazanie
hierarchii i kolejnosci zadan. W ten sposéb mozna $ledzi¢, jak jest wykonywany
projekt, gdzie wystepuja przestoje, ktére zadania sa opéznione. Powinien by¢ z
tym zwiazany system raportowania, by w kazdej chwili mozliwe byto sporzadze-
nie sprawozdania dla kierownictwa. Wazne jest réwniez okreélenie wielkosci i
terminu wykorzystania potrzebnych zasobéw, aby mozna bylo zoptymalizowad
obciazenia zasobow (resource leveling). Dobrym rozwiazaniem jest wykorzystanie
metody Earmned Value (wartosci wypracowanej), tak jak to miato miejsce w przy-
padku oprogramowania Primavera.

Kluczowym czynnikiem majacym wplyw na sukces projektu jest komunikacja.
System taki powinien zawiera¢ modutl zarzadzania kontaktami, pozwalajacy m.in.
na szybkie i sprawne organizowanie spotkan. Nie mozna jednak pomina¢ systemu
wymiany informacji. Obejmowaé on powinien wymiane plikéw wraz z opisem
kolejnych wersji i wymiane informacji, co zostalo zmienione i przez kogo, jak
réwniez mozliwos¢ zdalnej wymiany spostrzezeri pomiedzy cztonkami w ramach
oraz pomiedzy zespolami. Poczta elektroniczna w tym zakresie nie zdaje egzami-
nu, poniewaz przy zagorzalej dyskusji, mozna otrzymywac kilkanascie, a nawet
kilkadziesiat maili dziennie. Odnalezienie interesujacego nas watku po pewnym
czasie staje sie czynnoscia prawie niewykonalna. Rozwiazaniem tej niedogodnosci
jest forum internetowe. Wprowadzamy podzial na projekty, w ramach ktérych
zostaja wyréznione giéwne tematy, problemy itp. Kazdy z zainteresowanych moze
sie wypowiedzied, a jego zdanie zostaje umieszczone w odpowiednim temacie. W
ten sposob latwiej jest zaréwno $Sledzi¢ dany watek, jak i péZniej wyszuka¢ wazne
informacje. Ponadto umozliwia to latwiejsze wdrozenie do projektu nowych badz
tez nieobecnych oséb.

Liczne warianty sporzadzania raportéw z realizacji projektéw sprawia, ze
kierownictwo bedzie posiadato pelniejsza wiedze o statusie projektu, a zatem
bedzie moglo wczesniej reagowa¢ na wszelkie powstajace nieprawidlowosci.
Raporty moga dotyczyé zaréwno postepéw w projekcie, poniesionych kosztéw,
ale i wykorzystania ludzi i urzadzen.

Nie ma watpliwosci, ze technologia informatyczna pozwala na automatyzacje
wielu czynnosci, uporzadkowanie informacji, oszczedza czas i redukuje koszty.
Zwieksza szanse powodzenia prowadzonych projektéw w przedsiebiorstwie.

Oczywisdcie system wsparcia BZP moze zawieraé jeszcze inne komponenty,
ktére beda usprawnia¢ dzialanie przedsiebiorstwa, jednakze te opisane wydaja sie
wystarczajace aby sprawnie on funkcjonowat [Wasowicz].

6. Korzysci i ryzyko wynikajace z wdrozenia biura zarzadzania
projektami

Korzysci z biura zarzadzania projektami dla kierownictwa sa nastepujace
[Kerzner 2005, s. 326; Bartczak 2005]:
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¢ ujednolicenie dzialari operacyjnych, metodologia zarzadzania projektami:
opracowanie oraz wdrozenie kompletnego, spéjnego, standardowego procesu,

* podejmowanie decyzji w calej firmie, a nie tylko w jednym pionie organizacyj-
nym,

* lepsze planowanie wykorzystania potencjatu, czyli lepsze wykorzystanie zaso-

béw,

szybszy dostep do dobrych jakosciowo informagiji,

otwarta wspélpraca miedzy pionami organizacyjnymi,

bardziej wydajne i efektywne dziatania,

mniejsza liczba spotkan,

rozwoj przysziej kadry kierowniczej,

stworzenie zespotu specjalistow od zarzadzania programami, potrafiacych

zarzadzad jednoczesnie wieloma pokrewnymi projektami,

e wsparcie realizacji projektéw: doradztwo dla zarzadzajacych projektami w
poszczegolnych jednostkach biznesowych,

e fachowe prowadzenie szkoler.

Podejmujac decyzje o utworzeniu biura zarzadzania projektami, nalezy bra¢
pod uwage mozliwe do uzyskania korzysci, ale w perspektywie ponoszonych
kosztéw — nie tylko finansowych. Nie zawsze oplaca sie stworzyé biuro, ktére
bedzie zarzadzalo niewielka liczba projektéw lub projektami nieztozonymi i nie-
skomplikowanymi.

Nalezy sobie zdawac sprawe, ze z wdrozeniem BZP wiaze sie takze pewne
ryzyko. Przede wszystkim trzeba odrézni¢ standaryzacje zarzadzania projektami
od nadmiernego zbiurokratyzowania. Dzialania w projektach realizuje sie znacz-
nie skuteczniej, wykorzystujac formularze, wytyczne i listy kontrolne, a nie sztyw-
ne reguty i procedury. Ponadto BZP nie musi obstugiwa¢ wszystkich projektéw
realizowanych w przedsiebiorstwie, ale tylko te, ktdre sa najwazniejsze ze wzgledu
na obrane kryteria, np. czasu trwania, ponoszonych kosztéw. Wazne jest, aby
pracownicy biura nie podlegali juz swojemu przetozonemu w strukturze liniowej.

Jezeli dobrze bedziemy kierowaé BZP, to potencjalne ryzyko nie wystapi, a
biuro bedzie przynosic korzysci dla firmy.

7. Podsumowanie

Systemy informacyjne zarzadzania projektami wystepuja w firmach, gdzie
realizacja projektéw jest jednym z gléwnych zZrédet przychodu, a wiec w firmach
informatycznych czy budowlanych. Biuro zarzadzania projektami jest innowacyj-
nym podejéciem, majacym na celu podniesienie efektywnosci zarzadzania infor-
macja w przedsiebiorstwie. W Polsce biura te sa dopiero tworzone, natomiast
wedlug badari magazynu ,CIO” oraz Project Management Institute przeprowa-
dzonych w 303 organizacjach amerykariskich wynika, ze w 70% z nich funkcjonuje
BZP [Bartczak 2005]. Rozwdj BZP w Polsce juz nastapil, poniewaz doceniane
zostaje zarzadzanie projektami jako czynnik zwiekszajacy konkurencyjnos¢ przed-
siebiorstwa. Dobre zarzadzanie projektem zwieksza prawdopodobieristwo sukce-
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su i prowadzi do lepszych wynikéw, nizszych kosztéw, mniejszego wysitku,
krétszego czasu, lepszych relacji oraz zdolnosci do statego zwiekszania wydajnosci
w kolejnych projektach. Zarzadzanie projektem wiaze sie z procesem edukacyj-
nym. Kazdy wykonany projekt to okazja do nauczenia sie, jak mozna efektywniej
zrealizowa¢ nastepny projekt. Nalezy regulamie ocenia¢ wydajno$¢ podczas
trwania projektéow oraz po zakoriczeniu kazdego projektu. Nalezy publikowa¢
wyniki, aby informowaé innych o pulapkach i o zalecanych praktykach. Jezeli
system informacyjny zarzadzania projektami funkcjonuje dobrze, znacznie zwiek-
sza sie prawdopodobieristwo odniesienia sukcesu i podniesienia konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa.
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INFORMATION SYSTEM OF PROJECT MANAGEMENT
IN ORGANIZATION

Summary

The article describes the innovation in Project Management Office (PMO). First of all, they are
novelties in service of PMO, which raise the effectiveness of the project management. The author
mentions the main advantages and risk, that result from introducing Project Management Office in the
company.

The author also describes some results a poll concerning the implementation on of PMO in Polish
companies.
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