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1. Wstep

Uzyskanie dost¢pu na wolny rynek polskiej gospodarki na poczatku lat dzie-
wigcdziesiatych ubieglego wieku spowodowato rozwdj sektora prywatnego w roz-
nych dziedzinach zycia. Prywatne firmy coraz che¢tniej inwestowaly swéj kapitat
zaréwno w handlu, jak i w ustugach. Szczegdlnie widoczny byl rozwéj gastrono-
mii. Wzrost liczby placéwek gastronomicznych spowodowal w krétkim okresie
czasu rosnaca rywalizacje o klienta pomigdzy réznymi formami gastronomii.

Konkurencja w ekonomii definiowana jest jako podstawowy fundament wol-
nego rynku, ktéry zaklada swobode wspétzawodniczenia ze soba podmiotéw go-
spodarczych na wszystkich obszarach handlu i ustug [http://pl.wikipedia.org].

Obecnie rynek gastronomiczny, a zwlaszcza gastronomia otwarta, jest rynkiem,
na ktéry wejscie i utrzymanie si¢ na nim nie jest tatwe, dlatego tez czgsto inwesto-
rzy poszukuja coraz nowszych obszaréw dziatalnosci gastronomicznej. Duzym za-
interesowaniem zaczyna si¢ cieszy¢ gastronomia zamknieta, ktéra do tej pory byla
zaniedbywana przez inwestoréw, ma zas duzy potencjal rozwojowy i mogtaby za-
pewni¢ niematly zysk. Prywatne firmy coraz czgsciej chca inwestowac w takie pla-
céwki, jak szpitale, ztobki, przedszkola oraz szkoly, a placéwki te coraz czgsciej
decydujgq si¢ na ich ustugi. Uwaza sig, iz w najblizszych latach popyt na ustugi pry-
watnych firm w gastronomii zamknigtej prawdopodobnie jeszcze si¢ nasili.

Obecnie na rynku ustug gastronomii szkolnej istnieja nastgpujace podmioty:

— szkola - personel kuchenny zatrudniony przez dyrektora szkoty, ktéry przygo-
towuje positki w placéwce szkolnej,

— ajent — osoba prywatna dzierzawigca pomieszczenia kuchenne od szkoly i
przygotowujaca positki na miejscu,
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— catering — firma prywatna dostarczajaca positki do szkét z zewnatrz,
— inne organizacje — podmioty oferujace positki dla dzieci, najcz¢sciej poza mu-
rami szkoty, np. w pobliskich §wietlicach, kosciolach itp.

2. Cel, materialy i metodyka badan

Materialem badawczym wykorzystanym w artykule byty dane empiryczne zebrane
metoda ankietowa. W badaniu zdecydowano si¢ na celowy dobér préby przy zastoso-
waniu techniki doboru kwotowego [Marak 2002]. Podstawowym kryterium doboru
préby byl rodzaj placéwki szkolnej oraz podregion, w ktérym si¢ one znajduja.

Badania przeprowadzono na prébie 39 szkét podstawowych 1 gimnazjoéw z 450
szkél ogétem (okolo 9%) znajdujacych si¢ we Wroclawiu oraz podregionie wro-
clawskim. Przebadano réwniez 1916 uczniéw w wieku szkolnym 10-15 lat. Pré-
bowano uwzglednié reprezentatywny udziat szkét w zaleznos$ci od powiatu, a licz-
b¢ szkét podstawowych i gimnazjum starano si¢ dobra¢ proporcjonalnie do ich
udzialu w danym powiecie.

Celem badan ankietowych przeprowadzonych w pierwszym kwartale 2004 r.
byla préba ustalenia stopnia zainteresowania podmiotéw prywatnych inwestowa-
niem w dziatalnos¢ ustugowa w placéwkach szkolnych oraz uwagi uczniéw na te-
mat tych podmiotéw.

3. Wyniki badan i dyskusja

Wyniki badan dotyczace konkurencji w ustugach gastronomii zamknigtej w
placéwkach o$wiatowych wykazaly, iz w ponad 64% szkél wydawane sa cieple
positki dla dzieci i mlodziezy w wieku szkolnym, a prawie 8% szkét korzysta z
tych ustug w pobliskich placéwkach (rys. 1).

cieple positki
s wydawane
w pobliskich -
placéwkach
7,7% szkola wydaje
szkota nie cieple positki
wydaje cieplych 64,1%
positkéw :
28,2%

Rys. 1. Badane placéwki szkolne pod wzgl¢dem wydawania cieptych positkéw (w %)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Mozliwos$é korzystania z positkéw w czasie pobytu w szkole maja przede
wszystkim uczniowie mieszkajacy we Wroclawiu, prawie 90% placéwek szkol-
nych tam przebadanych daje taka mozliwos¢ (rys. 2). W podregionie wroctawskim
cieple positki wydawane byly w prawie co trzeciej placéwce. Placéwki, w ktérych
nie ma mozliwosci zjedzenia cieplego positku, znajduja si¢ przede wszystkim w
niewielkich miejscowosciach ponizej 5 tys. mieszkancow.
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Rys. 2. Udziat badanych szkét, w ktérych wydawane sa cieple positki w zaleznosci od regionu (w %)

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Jeszcze kilka lat temu wszystkie placéwki szkolne podlegaly Kuratorium
Oswiaty przy Urz¢dzie Wojewddzkim, a obowigzek nadzoru i kontroli spoczywat
na dyrektorach tych placéwek Obecnie na badanym obszarze wystgpuja rézne
podmioty oferujace w szkotach cieple positki. Najwigcej badanych szkét korzysta z
ustug firm cateringowych — prawie 43%. Najwigkszym powodzeniem firmy cater-
ingowe ciesza si¢ w duzych aglomeracjach, tj. gtéwnie we Wroctawiu, gdzie z ich
ustug korzystalo w badanym okresie okoto 62,5% placéwek szkolnych. Pozostale
placéwki, ktére przebadano na terenie Wroctawia, korzystaty z ustug ajentéw, kté-
rzy wynajmuja pomieszczenia kuchenne od szkoty — okoto 37,5% (rys. 3).

Inaczej sytuacja wyglada w podregionie, gdyz w tamtejszych placéwkach dy-
rektorzy w dalszym ciagu chetniej prowadzili stoléwke na dotychczasowych zasa-
dach, czyli przez zatrudnienie personelu kuchennego. Te form¢ prowadzenia dzia-
lalnosci gastronomicznej preferowato 65% przebadanych szkét.

Do szkét podregionu wroctawskiego coraz czesciej wchodza ze swoimi ustu-
gami firmy cateringowe, z ktdrych ustug korzystato 35% przebadanych placéwek.
Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy jednak upatrywac glownie w braku odpo-
wiedniego zaplecza kuchennego, umozliwiajacego przygotowanie cieplego posit-
ku. W mniejszym stopniu wplyw na to mialy ceny oferowanych ustug. Badania
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wykazaly, ze firmy cateringowe i ajenci nie byli konkurencyjni cenowo i oferowali
relatywnie drozsze positki (tab. 1).

firma cateringowa
ajent
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M Wroctaw E podregion wroctawski

Rys. 3. Podmioty $wiadczace uslugi gastronomiczne w szkotach w badanych podregionach (w %)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar.

Tabela 1. Ceny cieptych positkéw w badanych placéwkach szkolnych w latach 2000-2004
w zaleznos$ci od podmiotéw oferujacych te positki (w z})

Podmioty oferujace positek 2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004
Szkola 1,3-3,75 1,3-4,0 1,5-4,75 1,54,75
Ajent 3,0-54 3,354 3,6-54 3,6-54
Firma cateringowa 2,3-4.0 2,740 2,8-5,0 2,8-5,0

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Analiza cen positkéw oferowanych przez poszczegdlne podmioty nie wskazuje
na istnienie jakichkolwiek regul przy ustalaniu ceny positku. Najtansze positki
mimo wszystko oferowane sa przez placéwki, ktére we wlasnym zakresie zatrud-
niaja personel i przygotowuja obiady. Ceny oferowanych przez nich positkéw w
roku szkolnym 2003/2004 ksztattowaly si¢ w granicach od 1,5 do 4,75 z1 za obiad
w zaleznosci od zestawu. Najwyzsze ceny positkéw ustalali ajenci, ktérych obiad
kosztowal nawet 5,4 zt. Ceny positkéw oferowanych dzieciom i mtodziezy w szko-
fach wroclawskich byty wyzsze niz w szkotach w podregionie.

Na pytanie o stopien zadowolenia z ustug gastronomicznych w ich placéw-
kach ponad 82% ankietowanych dyrektoréw placéwek odpowiedziato, iz byli
zadowoleni, 14,3% - srednio, a niespelna 4% nie mialo na ten temat zdania
(rys. 4).

Najbardziej zadowoleni z pracy stoléwek byli dyrektorzy placéwek, w ktérych
stoléwka jest prowadzona przez szkole lub ajentéw, gdyz wszyscy badani pozy-
tywnie ocenili prace stoldwki. Ustugi oferowane przez firmy cateringowe zostaly
ocenione pozytywnie przez co drugiego dyrektora korzystajacego z ustug tych
firm, ponad 33% badanych ocenia ich ustugi jako $rednie, a prawie 8,5% nie ma na
ten temat zdania.
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Rys. 4. Stopien zadowolenia dyrektor6w szk6t z ustug stoléwki szkolnej (w %)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Oceny uczniéw co do ustug oferowanych przez poszczegélne podmioty bylty
zréznicowane (rys. 5, 6, 7). Uczniowie korzystajacy ze stotléwek szkolnych prowa-
dzonych przez ajentéw pozytywnie ocenili positki pod wzglgdem temperatury ofe-
rowanych potraw, ponad potowa badanych deklarowata, ze sa zawsze cieple, na-
tomiast ponad 35% uwazalo, iz taka sytuacja wystgpuje czg¢sto. Walory smakowe
positkéw pozytywnie ocenita prawie ¥ badanych, natomiast ponad polowa uwaza-
Ia, iz czgsto byly smaczne.
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Rys. 5. Stopiefi zadowolenia uczniéw z ustug stotéwek obstugiwanych przez ajentéw (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Najczestsze uwagi dotyczyly dokladek; prawie 40% respondentéw deklarowa-
to, iz nie ma ich w ogoéle, natomiast 1/4 respondentéw, iz sa mozliwe zawsze.
Wigkszosé badanych (ok. 45%) deklarowala, ze zawsze opuszcza stoléwke naje-
dzona, a ponad 44%, ze bylo tak czgsto.



474

% 80 68:6

czesto
Oczy sa dokladki Edczy s ciepte Mczy sa smaczne [ czy jeste$ najedzony

Rys. 6. Stopien zadowolenia uczniéw z ustug stoléwek obstugiwanych przez firmy cateringowe (w %)

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Pozytywne wypowiedzi uczniéw korzystajacych ze stoléwek obslugiwanych
przez firmy cateringowe dotyczyly, podobnie jak przy stotéwkach prowadzonych
przez ajentéw, odpowiedniej temperatury positkéw, prawie 70% respondentéw de-
klarowala, iz sa one zawsze cieple; réwniez prawie 50% uwazalo, iz opuszczajac
stoléwke, zawsze byli najedzeni. Najwiecej negatywnych wypowiedzi dotyczylo
kwestii dokladek, gdyz ponad 35% badanych deklarowalo, iz nie ma ich w ogdle, a
prawie 27%, ze taka mozliwos¢ wyst¢puje — ale rzadko.

W szkotach, w ktérych stotéwki byly prowadzone na dotychczasowych zasa-
dach, czyli przez placéwke szkolna, wypowiedzi uczniéw réwniez nie zawsze byty
pozytywne (rys. 7).
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Rys. 7. Stopieii zadowolenia uczniéw z uslug stotéwek obstugiwanych przez szkolg (w %)

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Uczniowie tych placéwek, podobnie jak i prowadzonych przez inne podmioty,
najczesciej narzekaja na brak mozliwosci skorzystania z dokladki. Wsréd tych pla-
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céwek uwaza tak ponad 37% respondentéw. Pozytywnie oceniano natomiast takie
cechy, jak: odpowiednia temperatura potraw, gdyz okoto 60% uwazato, iz positki
wydawane przez personel sa zawsze cieple, a 28%, ze taka sytuacja wystgpuje cz¢-
sto. Réwniez walory smakowe positkéw byly oceniane pozytywnie przez ponad
40% badanych uczniéw. Ponad potowa badanych uczniéw, opuszczajac stotéwke,
byla najedzona, natomiast ponad 32% deklarowalo, iz taka sytuacja wystgpowata
czesto.

4. Podsumowanie

W kolejnych latach znaczaco zwigkszyla si¢ liczba firm realizujacych ustugi
cateringowe na coraz wyzszym poziomie. Rynek tego typu ustug jest bardzo roz-
drobniony, a w jego ramach funkcjonuje bardzo duzo niewielkich podmiotéw. Ba-
riera W rozpowszechnianiu tych ustug jest zapewne wieloletnie przyzwyczajenie
przedsiebiorcéw do realizacji ich we wlasnym zakresie. Jednak w dobie wzrostu
konkurencyjnosci korzystanie z ustug zewnegtrznych stanie si¢ prawdopodobnie co-
raz bardziej powszechne.

Prywatyzacja gastronomii zamknigtej i wprowadzanie do stoléwek szkolnych
firm zewnetrznych ma zaréwno przeciwnikéw, jak i zwolennikéw. Poszukiwanie
podmiotéw zewnetrznych do prowadzenia gastronomii zamknigtej w placéwkach
szkolnych jest spowodowane przez:

— rosnace wymagania stawiane przez system jakosci HACCP, ktére staly sig¢
obowiazujace z dniem 1 maju 2004 roku,

— stare i przestarzale zaplecza gastronomiczne, w ktérych konieczne sa moderni-
zacje, a czasem kosztowne remonty,

— duze obciazenia dyrektoréw zwiazane z prowadzeniem placéwki o$wiatowe;j,
jak réwniez sprawami stotéwek, tj. organizacja positkéw, nadzér nad wydat-
kami na zywienie, oplaty za media, utrzymanie personelu,

-~ ciaglte kontrole pomieszczen oraz jadlospiséw przez pracownikéw stacji sani-
tarno-epidemiologicznych, za co odpowiedzialnos¢ ponosit dyrektor placéwki,

— poszukiwanie profesjonalnych firm w nadziei na tansze i smaczniejsze positki.
Mimo iz probleméw z prowadzeniem stotéwek przez szkole jest duzo, to jed-

nak wielu z dyrektoréw i rodzicow uwaza, ze positki oferowane przez szkol¢ sa
ciepte i smaczne oraz ze dzieci maja mozliwo$¢ w takiej placéwce najesc si¢ do sy-
ta (powszechne dokladki, zwlaszcza zupy). Czesto w stoléwkach prowadzonych
przez szkole dzieci potrzebujace (ale nie objgte z jakichs powodéw systemem do-
zywiania) maja mozliwo$¢ bezplatnego zjedzenia samej zupy. Ceny positkéw ofe-
rowanych przez firmy prywatne i ajentéw sa srednio wyzsze niz positkéw przygo-
towanych przez personel szkolny. Zlecanie prowadzenia stotéwek firmom prywat-
nym i ajentom jest niewatpliwie dla prowadzacych placéwki wygodne, ale zmiany
te nie zawsze sa korzystne dla rodzicéw i dzieci korzystajacych ze stotéwki.
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COMPETITION IN SCHOOL GASTRONOMY
ON THE EXAMPLE OF CHOSEN SCHOOL
IN WROCLAW SUBREGION AND IN WROCLAW CITY

Summary

Private firms are getting more interested in offering their services to schools. A choice of a firm
offering gastronomic services is led by following reasons: prices offered for a meal, quality of ser-
vices and also additional benefits which a private firm may offer the school. Schools in big cities are
the ones that use the services of private gastronomic services.
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