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1. Wstep

W artykule przedstawiono rezultaty badania, ktorego celem byta z jednej stro-
ny identyfikacja podobienstw i roznic w odczuwaniu satysfakcji zawodowej przez
osoby zatrudnione w ,starych” krajach Unii Europejskiej, z drugiej — identyfikacja
czynnikdw wplywajacych na poziom odczuwanej satysfakcji zawodowej, w tym
gtownie analiza wplywu cech osobowych (demograficznych i zawodowych). Szu-
kano odpowiedzi m.in. na nastgpujace pytania: Czy mozna zaobserwowac uniwer-
salny europejski obraz satysfakcji zawodowej, czy tez istniejg wyrazne réznice na-
rodowe? Ktore z krajow mozna uznaé za wzorcowe pod wzgledem polityki rynku
pracy gwarantujacej satysfakcj¢ zawodowg pracownikoéw? Jakie czynniki szcze-
golnie wplywajg na odczuwany poziom satysfakcji zawodowej? Czy wystepuja
znaczace roznice w przypadku analizowania podpopulacji kobiet i podpopulacji
mezczyzn?

Inspiracja do podj¢cia badan bylo to, ze wejscie Polski do Unii Europejskiej
stawia przed instytucjami rynku pracy nowe zadania zwiazane z koniecznos$ciag do-
stosowania polityki rynku pracy do wymagan wynikajacych z realizacji europe;j-
skiej strategii zatrudnienia. Prowadzi to m.in. do zwigkszenia waznosci problemu
badan znaczenia satysfakcji zawodowej jako czynnika racjonalizacji rynku pracy.
Znalezienie zaréwno kraju, ktory w warunkach Unii Europejskiej moégltby by¢ trak-
towany jako wzorzec, jak i czynnikéw wplywajacych na poziom odczuwanej satys-
fakcji zawodowej, pozwolitoby na usprawnienie dziatan podejmowanych w celu
zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania polskich instytucji rynku pracy.

* Badania byly cz¢sciowo finansowane w ramach grantu Komisji Europejskiej ..The Transna-
tional Access to Major Research Infrastructures™ contract HPRI-CT-2001-00128. realizowanego
przez IRISS-C/1 w CEPS/INSTEAD Ditterdange (Luksemburg).
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W badaniu wykorzystano analizg subiektywnych odczué satysfakcji zawodo-
wej 0s6b zatrudnionych w ,starych” krajach Unii Europejskiej. Porownania mig-
dzynarodowe byty prowadzone na podstawie danych statystycznych pochodzacych
z ankietowych badan gospodarstw domowych, zawartych w bazie danych miedzy-
narodowych dotyczacych ,,starych” krajow Unii Europejskiej — baza ECHP — Euro-
pean Community Household Panel (obejmujaca ok. 150 tys. respondentow z 15
krajow). Baza ECHP zawiera odpowiedzi na zunifikowane pytania dotyczace
zaréwno gospodarstw domowych, jak i osdb wchodzacych w ich skfad. Do analizy
wykorzystano dane pochodzace z czg¢sci bazy dotyczacej indywidualnych respon-
dentéw z 2000 r.

2. Analiza mi¢dzynarodowych danych dotyczacych satysfakcji
zawodowej

W tab. | zaprezentowano liczbg¢ oraz udzial respondentéw reprezentujacych
poszczegolne kraje, ktorzy udzielili odpowiedzi na pytania dotyczace satysfakcji
zawodowej.

Tabela 1. Liczba respondentéw uwzglgdnionych w badaniu
z poszczegolnych krajow

Kraj Liczba responden-|Udzial respondentéw z dane-
©  [téw z danego kraju |go kraju w % ogdlu badanych
Dania 2275 5.80
Holandia 4751 12,11
Belgia 353 0,90
['rancja 4780 12,19
Irlandia 1852 4.72
Wiochy 5907 15.06
Grecja 4068 10,37
Hiszpania 5240 13.36
Portugalia 4367 11,13
Austria 2579 6,58
Finlandia 3049 7,77
Razem 39221 100

Zrédlo: obliczenia wlasne.

W celu stwierdzenia, czy istnieja roznice narodowe w odczuciu satysfakcji
zawodowej, analizie poddano poziom satysfakcji zawodowej prezentowany przez
respondentdw pochodzacych z poszczegdlnych krajow (por. rys. 1). Analiza
respondentdw ze wzgledu na narodowos¢ wskazata na istnienie wyraznych réznic
narodowych w odczuwaniu satysfakcji zawodowej. Stwierdzono m.in., ze osoby
z krajow srddziemnomorskich (Grecja, Hiszpania, Wlochy) sa znacznie czgsciej
niz respondenci pochodzacy z innych krajéw niezadowolone ze swojej obecnej
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Rys. 1. Poziom satysfakcji zawodowej respondentéw w krajach UE jako odchylenie od przecigtnego
poziomu satysfakcji

Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie danych z ECHP.
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| — parlamentarzy$ci, wyzsi urzgdnicy i kierownicy, 4 — pracownicy biurowi,
2 — specjalisci, § — pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy,
3 —technicy i inny $redni personel, 6 — rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy,

Rys. 2. Poziom satysfakcji z zarobkow

Zrédlo: obliczenia wiasne na podstawie danych z ECHP.
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7 — robotnicy przemystowi i rzemieélnicy,
8 — operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen,
9 — pracownicy przy pracach prostych

wedtug cech zawodowych respondentéw
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sytuacji zawodowej, wérod Holendrow natomiast odnotowano najwigkszy odsetek
respondentéw w petni zadowolonych z obecnej sytuacji zawodowej. Spostrzezenia
te wskazuja na rozna skutecznos¢ instrumentow polityki rynku pracy w analizowa-
nych krajach, potwierdzajac jednoczesnie w duzej mierze obserwacje dokonywane
na podstawie ilosciowych danych statystycznych. Rozwazania pozwalaja na wylo-
nienie potencjalnych krajow, ktére mozna uzna¢ za wzorcowe pod wzgledem poli-
tyki rynku pracy gwarantujacej satysfakcje zawodowa pracownikéw. Naleza do
nich: Dania, Holandia, Irlandia, Austria.

Analizie poddano réwniez poziom satysfakcji z zarobkow wg cech zawodo-
wych respondentéw. Dane zawarte na rys. 2 potwierdzaja istnienie duzych réznic
ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci firmy, w ktorej zatrudniony jest respondent. Tak
wigc np. wsrod osob zatrudnionych w rolnictwie przewazaly osoby niezadowolone
z zarobkow, szczegolnie widoczne to bylo w przypadku podpopulacji kobiet. Po-
twierdza to takze analiza poziomu satysfakcji ze wzgledu na zawod wykonywany
przez respondenta — grupa najbardziej niezadowolona z zarobkéw to rolnicy,
ogrodnicy, lesnicy i rybacy. Takze wigkszos¢ osob pracujacych w firmach zatrud-
niajacych do 4 pracownikéw byla niezadowolona z zarobkow. Wsrod osob zatrud-
nionych w srednich i duzych przedsi¢biorstwach (powyzej 49 pracownikow) prze-
wazaly natomiast osoby usatysfakcjonowane z zarobkow.

3. Identyfikacja czynnikow wplywajacych na poziom satysfakcji
zawodowej

Do identyfikacji gléwnych czynnikéw wplywajacych na poziom odczuwanej
przez respondentow satysfakcji zawodowej zastosowano modele logitowe. Zmien-
nymi objasnianymi (¥) w poszczegolnych modelach byly odpowiedzi responden-
tow na pytania dotyczace trzech aspektow satysfakcji zawodowej, a mianowicie:

Pytanie PE031: Czy jestes usatysfakcjonowany z zarobkéw? Odpowiedzi
zagregowane do dwoch (z szesciu) wariantow: tak; nie.

Pytanie PE032: Czy jestes usatysfakcjonowany z poczucia pewnosci pracy
Odpowiedzi zagregowane do dwoch (z szesciu) wariantow: tak; nie.

Pytanie PE033: Czy jesteS usatysfakcjonowany z typu pracy? Odpowiedzi
zagregowane do dwdch (z szeéciu) wariantéw: tak; nie.

Zastosowano nastgpujace kodowanie stanéw tych zmiennych: 1 — respondent
jest usatysfakcjonowany, 0 — respondent nie jest usatysfakcjonowany.

Potencjalne zmienne objasniajace (X) stanowily dwa rodzaje zmiennych —
metryczne i jakosciowe. Sposrod dostgpnych w bazie zmiennych metrycznych
uwzgledniono odpowiedzi na pytanie PD003 o wiek respondenta oraz pytanie
PE039 o wiek respondenta, w ktorym rozpoczql swoje zycie zawodowe, tzn. podjql
pierwszq prace. Wykaz wybranych do analizy zmiennych jakosciowych wraz z ich
kodowaniem zamieszczono w tab. 1. W zbiorze tych zmiennych mozna wyrézni¢
dwie grupy: zmienne 1 i 2 opisuja cechy demograficzne respondentéw, zmienne od
3-7 —ich sytuacje zawodowa.
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Tabela 2. Potencjalne jakosciowe zmienne objasniajace (zero-jedynkowe)

Pytanie - Opis Warianty odpowiedzi | Kodowanie
, Mgzczyzna ]
I
PD004 | Plcé Kobicta 0
L Partner 1
PD008 | Staly zwiazek Brak partnera 0
Wystgpowanie okresu bezrobocia | Tak 1
PEO14 . . .
przed podjeciem aktualnej pracy Nie 0
Umicjetnosci  wykonywania bar- | Tak 1
PEOI6 . L .
dziej wymagajacej pracy Nie 0
Posiadanie odpowicdniego przygo- | Tak 1
PEO21 . .
towania zawodowego Nie 0
PE024 | Charakter zatrudnienia Stale zatruc'Jmeme :
Inny rodzaj 0
Osoba pracowala wczesniej w in- | Pracowala wczesniej I
PJOO1 o . -
nym miejscu Pierwsza praca 0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ogolna posta¢ szacowanych modeli regresji logitowej byla nastgpujaca:

L,- = ln( Pi )= BO + B]xl,- +...+ kaki’
1= p;

gdzie L; oznacza logit dla i-tej wartosci (y;) zmiennej objasnianej ¥, p; — prawdo-

podobienistwo wystapienia i-tej warto$ci zmiennej Y.

Do oszacowania parametrow modeli wykorzystano modut Logistic Regression
programu SPSS: model estymacji krokowej wprzod, metoda najwigkszej wiary-
godnosci. W tab. 2 przedstawiono parametry oraz wybrane statystyki otrzymanych
modeli. Zmienne objasniajace podano zgodnie z kolejnoscia wprowadzenia do po-
szczegoOlnych modeli, a wigc od czynnikdw najsilniej wplywajacych na poziom sa-
tysfakcji zawodowej. Wszystkie parametry modeli byly istotnie rézne od zera na
poziomie a < 0,01 (por. statystyki Walda), a wigc wszystkie wprowadzone zmien-
ne istotnie wplywaja na stan zmiennych objasnianych. Oszacowano rowniez mode-
le osobno dla podpopulacji kobiet i podpopulacji m¢zczyzn. Nie stwierdzono zna-
czacych réznic miedzy czynnikami wplywajacymi na satysfakcj¢ zawodowa w obu
podpopulacjach. Dlatego tez modele te nie zostaly dokladnie zaprezentowane,
w dalszym tekscie natomiast zamieszczono ciekawsze spostrzezenia.

Analiza charakterystyk przedstawionych modeli logitowych prowadzi do
nastepujacych wnioskow:

W odniesieniu do satysfakcji z zarobkéw

— Najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na zadowolenie z zarobkow jest
odczucie posiadania odpowiedniego przygotowania zawodowego. Osoby deklaru-
jace przygotowanie zawodowe ponaddwukrotnie czgsciej sa usatysfakcjonowane
ze swoich zarobkow niz osoby pracujace bez takiego przygotowania.
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Tabela 3. Wybrane charakterystyki modeli logitowych

PEO31: Satysfakcja z zarobkow
Wiclko$é proby: 21 310 respondentow” Trafnos¢ klasylikacji: 84.8%

. . Statystyka | Poziom .
Pytanie Opis B S(B) Walda | istotnosci Exp(B)
pEoz| |Posiadanic odpowiednicgo przygotowa-| o 4e11 6030 | 695753 | 0.000 | 2.183

nia zawodowego
pEol4 | Wystepowanic okresu bezrobocia przed| 491 6031 | 193696 | 0.000 | 0.652
podjgciem aktualnej pracy
PE024 |Charakter zatrudnienia 0.413] 0,037 | 124,641 0,000 1511
PEO16 |Umicistnosci wykonywania bardzicj| 59| 6029 | 60,734 | 0.000 | 0.795
wymagajacej pracy
PD004 [Ple¢ 0,117] 0,029 15,779 0,000 1.124
PDO08 |[Staly zwigzek 0,113] 0,032 12,407 0,000 1,120
P00 2?;';;"’“”“’3 wezesnie) winnymf oyl o036 | 9823 | 0.002 | 1.120
Constant —0,239] 0,054 19,589 0,000 0.787
PE032: Satysfakcja z poczucia pewnosci pracy
Wielkos¢ proby: 21 310 respondentéw Trafnos¢ klasyfikacji: 92.8%

. . Statystyka | Poziom .
Pytanie Opis B s(B) Walda istotnosci Exp(B)
PE024 |Charaklter zatrudnicnia 1,934] .040 | 2309.973 0.000 6.919
pEozy |Fosiadanie odpowicdnicgo przygotowa| 5591 o 037 | 223.864 | 0,000 | 1.745

nia zawodowego
PE0I4 | Vystepowanie okresu bezrobocia przed| g 549 037 | 216375 | 0,000 | 0,577
podj¢ciem aktlualnej pracy
PE039 |Wiek podj¢cia pierwszej pracy —0.015] 0,003 21,661 0.000 0.985
PD003 |Wiek —0,007] 0,002 13,857 0,000 0,993
PDO08 |Staly zwiazek 0,152] 0,042 13,387 0.000 1,165
PEO16 |Umicieinosci wykonywania bardzicj| 1331 0037 | 12,892 | 0,000 | 0.876
wymagajacej pracy
Constant 0.288| 0,095 9,227 0.002 1,334
PE033: Satysfakcja z typu pracy
Wielkos¢ proby: 21 310 respondentéw Trafnos¢ klasyfikacji: 99.9%

. . Statystyka | Poziom -
Pytanie Opis B s(B) Walda istotnosci Exp(B)
pgozy |Posiadanic odpowicdnicgo przygotowa-| g g¢3l 0 038 | 517364 | 0000 | 2370

nia zawodowcgo
PE(024 |Charakter zatrudnienia 0.647] 0,042 | 235,133 0,000 1.910
PEo14 | Wystepowanie okresu bezrobocia przed| 4 3991 6038 | 100,766 | 0,000 | 0.685
podj¢ciem aktualnej pracy
PEQ16 |Umicicinosci wykonywania bardziej| 331 37| 81784 | 0,000 | 0.713
wymagajacej pracy
PDO008 [Staly zwigzek 0,190] 0,039 23,848 0,000 1.209
PE039 |Wiek podjgcia pierwszej pracy 0,010/ 0,003 9,038 0,003 0.990
Constant 0,986| 0,081 148,117 0,000 2.681

* Uwaga: w badaniu uwzgledniono jedynie respondentéw, ktérzy udzielili odpowicdzi na
wszystkie analizowane pytania.

Zrodlo: obliczenia whasne.
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— W przypadku respondentéw, ktorzy byli bezrobotni przed podjeciem obecne-
go zatrudnienia prawdopodobienstwo poczucia zadowolenia z zarobkéw jest o
40% mniejsze niz u 0sob nie bedacych wezesniej bezrobotnymi.

— Znacznie cz¢sciej usatysfakcjonowane z zarobkow sa osoby majace stale za-
trudnienie i nie deklarujace posiadania umiejgtnosci wykonywania bardziej wyma-
gajacej pracy.

— Ok. 12% wigksza jest szansa na zadowolenie z zarobkéw w przypadku
respondentow: plci meskiej, zyjacych w statym zwiazku partnerskim, pracujacych
wczesniej w innym miejscu.

— Rozpatrujac osobno populacje me¢zczyzn i kobiet, mozna zauwazy¢ jedna
drobng rdznice: tylko w przypadku kobiet jako czynnik decydujacy o satysfakcji
z zarobkow pojawit sig fakt pozostawania w statym zwiazku partnerskim.

W odniesieniu do satysfakcji z poczucia pewnosci pracy

— Zgodnie z oczekiwaniami najwazniejszym czynnikiem decydujacym o po-
czuciu pewnosci pracy jest rodzaj zatrudnienia. Osoby majace state zatrudnienie
niemal siedmiokrotnie czg¢sciej deklaruja satysfakcj¢ zawodowa z poczucia takiej
pewnosci.

— Bardzo istotny wptyw na odczucia satysfakcji z pewnosci pracy majq row-
niez: fakt pozostawania na bezrobociu przed podjeciem obecnego zatrudnienia
(osoby wczesniej bezrobotne o potowg rzadziej czuja pewnos¢ obecnej pracy), po-
siadanie odpowiedniego przygotowania zawodowego (prawdopodobienstwo satys-
fakcji z poczucia pewnosci pracy u oséb deklarujacych przygotowanie zawodowe
jest o 70% wigksze niz u 0sob bez tego przygotowania).

— Wymienione powyzej trzy gtéwne czynniki wptywajace na satysfakcje z po-
czucia pewnosci pracy sa wspolne dla kobiet i mgzczyzn. W przypadku mezczyzn
kolejng zmienng wiaczona do modelu byt wiek, w przypadku kobiet zycie w sta-
tym zwiazku. Wraz ze wzrostem wieku u mezczyzny o jeden rok mozna zaobser-
wowac zmniejszenie szansy na odczucie pewnos$ci zatrudnienia przecigtnie o 1%.
Szansa na satysfakcj¢ z pewnosci pracy u kobiety zyjacej w stalym zwiazku jest
natomiast prawie o 30% wigksza niz u kobiety samotne;j.

W odniesieniu do satysfakcji z typu pracy

— Poczucie satysfakcji z typu pracy uwarunkowane jest przede wszystkim kwe-
stia odpowiedniego przygotowania zawodowego. Respondenci majacy wyksztal-
cenie/przeszkolenie niezbgdne do wykonywania obecnej pracy ponad dwukrotnie
czesciej deklaruja zadowolenie z typu posiadanej pracy.

— Prawie dwukrotnie cz¢éciej osoby zatrudnione na state wykonuja typ pracy
dajacy im satysfakcje.

— Nie zaobserwowano wyraznych roznic migdzy czynnikami decydujacymi o
zadowoleniu z typu pracy w przypadku kobiet i mgzczyzn. Inne jest najwyzej zna-
czenie tych czynnikéw. U kobiet wigkszy niz u m¢zczyzn wplyw na brak satysfak-
cji ma posiadanie umiejetnosci/kwalifikacji do wykonywania bardziej wymagaja-
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cej pracy, u mezczyzn natomiast silniejszy wplyw na brak satysfakcji ma fakt
wystgpowania okresu bezrobocia przed podjgciem aktualnej pracy.

4. Podsumowanie

1. Gtéwnym czynnikiem decydujacym o poziomie satysfakcji z pracy jest od-
powiednie przygotowanie (wyksztatcenie/przeszkolenie) zawodowe, ktore z jednej
strony bezposrednio wplywa na satysfakcj¢ z typu wykonywanej pracy, z drugiej
zas zwigksza szans¢ na stale zatrudnienie i lepsze wynagrodzenie, w sposéb
posredni wplywajac na satysfakcje z zarobkow i poczucia pewnosci pracy.

2. Osoby bezrobotne przed podj¢ciem aktualnej pracy uwazaja prace za zlo ko-
nieczne, znacznie rzadziej sa usatysfakcjonowane ze wszystkich rozpatrywanych
aspektow satysfakcji zawodowe;j.
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LOGISTIC MODELS OF JOB SATISFACTION. INTERNATIONAL DATA
ANALYSIS

Summary

The aim of the analysis is identification of similarities and differences in the field of job-related
satisfaction, and of the reasons (factors) influencing the job satisfaction level. The question is: how
important for the satisfaction are demographic and social-economic features, such as age. gender.
cohabitation status, occupation. industry, firm size. In order to achieve the formulated research goal.
the multidimensional statistical analysis framework was used for analysis of the selected information
contained in the ECHP database — European Community Household Panel (involving approximately
150,000 respondents from 15 ..0ld™ EU members).
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