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1. Wstep

Oprogramowanie otwarte (open source software, OSS) to nowy sposéb two-
rzenia systemow informatycznych [Messerschmitt, Szyperski 2003]. Istota tej ka-
tegorii oprogramowania jest dostgpnos$¢ kodu Zrodtowego, pozwalajaca wszystkim
zainteresowanym na modyfikowanie i poprawianie oprogramowania. Zezwolenie
na nieograniczona dystrybucj¢ i modyfikowanie umozliwia tworzenie programéw
w sposéb zdecentralizowany przez wszystkie zainteresowane strony. Obecnie op-
rogramowanie to jest wspierane przez najwigksze firmy produkujace oprogramo-
wanie, takie jak IBM czy Sun Microsystems. Liczne sg tez doniesienia o udanych
wdrozeniach oprogramowania otwartego w przedsi¢biorstwach (por. [Free/Libre
and Open... 2002)).

Oprogramowanie otwarte stalo si¢ juz przedmiotem licznych badan, przy czym
wigkszos¢ z nich koncentruje si¢ raczej na fenomenie tworzenia tego oprogra-
mowania: motywacji twércéw, koordynacji projektéw itp. Znacznie mniej tekstéw
dotyczy wykorzystania oprogramowania otwartego w przedsigbiorstwach, najcze-
$ciej poprzestajac na prostym pomiarze stopnia uzytkowania oprogramowania open
source [Free/Libre and Open... 2002]. Zagadnienie okre$lenia przyczyn akcepto-
wania badz odrzucania oprogramowania otwartego przez organizacje jest poru-
szane stosunkowo najrzadziej. Prezentowany artykut jest proba wypetnienia tej luki
i przedstawia wyniki badania statystycznego, ktérego celem bylo okreslenie czyn-
nikdw determinujacych akceptacj¢ oprogramowania otwartego w polskich organi-
zacjach 1 instytucjach publicznych.
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2. Modele adopcji' systeméw IT w organizacji

Popularnym modelem wyjasniajacym adopcj¢ technologii informacyjnej w or-
ganizacjach jest model TOE zaproponowany przez Tornatzky’ego i Fleischera
(1990). W modelu TOE wyroznione zostaly trzy nastgpujace aspekty wptywajace
na proces adoptacji innowacji: aspekt technologiczny, aspekt organizacyjny oraz
srodowisko zewngtrzne (technology—organization—environment) Model TOE zostat
wykorzystany w wielu badaniach implementacji réznych systemow IT [Grover,
Goslar 1993, Zhu i in. 2006; Dedrick, West 2004], przy czym poszczegdlne ,,as-
pekty” byly operacjonalizowane za pomoca réznych czynnikéw. Przyktadowo
w badaniu systeméw otwartych w poszczegdlnych grupach znalazly sie: aspekt
technologiczny — postrzegane korzysci i koszty, postrzegane znaczenie zgodnosci
systemu z obowiazujacymi standardami; aspekt organizacyjny — stopien zlozonosci
infrastruktury IT, satysfakcja z dotad wykorzystywanych systemdw, stopien forma-
lizacji dziatu IT; srodowisko zewngtrzne — stabilnos¢ rynku, na ktérym dziata or-
ganizacja [Chau, Tam 1997]. Stwierdzono odwrotna zalezno$¢ pomig¢dzy pozio-
mami satysfakcji z dotad wykorzystywanych systeméw i postrzeganymi kosztami
a adopcja systeméw otwartych. Z kolei zwiazki pomigdzy postrzeganymi korzys-
ciami i stopniem ztozonosci infrastruktury a adopcja systemow otwartych okazaty
si¢ nieistotne [Chau, Tam 1997].

W innych badaniach analizowanymi czynnikami byly: gotowos$¢ technolo-
giczna, rozumiana jako dostgpno$é infrastruktury umozliwiajacej implementacje
i/lub umiejetnosci i wiedza pracownikow [lacovou 1995], zasigg dziatania firmy
(lokalna, globalna) i jej wielkos¢ oraz stopien konkurencji na rynku, dostgpnosc
wsparcia zewnetrznego, np. w postaci oferty firm doradczych i integrator6w, inno-
wacyjnos¢ dziafu IT, ranga systeméw IT w organizacji, dostgpno$¢ wolnych srod-
kéw. Powszechnie uwaza sie, ze konkurencja rynkowa istotnie i pozytywnie wply-
wa na decyzje co do adopcji i implementacji. Wiele badan wykazato istnienie po-
zytywnej zalezno$ci pomigdzy innowacyjnoscia firmy a jej wielkoscia i zasiggiem
dziatania [Grover, Goslar 1993].

3. Model adopcji oprogramowania otwartego

Z punktu widzenia podziatu zaproponowanego przez Swansona [1994] opro-
gramowanie otwarte to zwykle innowacja pierwszego typu, tj. dotyczaca dziatu IT
firmy. Jezeli nawet organizacja adaptuje oprogramowanie desktopowe, to decyzja
ta ma charakter migracji od aplikacji komercyjnej do podobnej aplikacji open
source i z reguly nie ma duzego wplywu na procesy biznesowe. W zwiazku z tym
nalezy zauwazyé, ze typowy proces adopcji oprogramowania otwartego jest w wie-

' Termin adopcja oznacza w niniejszym opracowaniu pierwszg, faz¢ implmentaciji. Jest to zgod-
nie z angielskim znaczeniem slowa, gdzie to adopt = to aprove formally/accept. Nalezy wyjasni¢, ze
w jezyku polskim stowo ,,adopcja” nie ma takiego znaczenia (redaktorzy naukowi).
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lu aspektach podobny do migracji do systeméw otwartych [Chau, Tam 1997] lub
tez migracji od systeméw EDI do systeméw IOS [Zhu i in. 2005]. Proponowany
przez nas model adopcji oprogramowania otwartego wykorzystuje schemat TOE,
odpowiednio go modyfikujac (rys. 1).

Wsparcie zewngtrzne Adopcja
Peer adoption %
Technologia

Stabilnos¢ rynku U

Satysfakcja o]
Wielkos¢ i branza| =17 I

Rys. 1. Proponowany model adopcji oprogramowania otwartego
Zrodlo: opracowanie wlasne.

W grupie czynnikéw technologicznych znalazly sie: postrzegane korzysci (o-
platy licencyjne, nizsze koszty eksploatacji, wigksza niezawodno$¢ i funkcjonal-
nosc) oraz postrzegane koszty. Wzgledna przewaga rozwiazan OSS przejawia si¢
glownie w kategoriach kosztéw i wigkszej niezawodnosci. Przewaga oprogramo-
wania otwartego moze wynika¢ zaréwno z oszcze¢dnosci zwiazanych z brakim
oplat licencyjnych, jak i z oszczgdnosci sprzgtowych. Niezawodnos¢ z kolei po-
winna mie¢ wigksze znaczenie w ocenie aplikacji serwerowych niz desktopowych.
Oprogramowanie otwarte eksploatowane w zastosowaniach serwerowych jest czeg-
sto postrzegane jako odznaczajace si¢ wigksza niezawodnoscia [Dedrick, West
2004].

Aspekt organizacyjny obejmuje nastgpujace czynniki: stopien ztozonosci infra-
struktury IT, kompatybilnos¢ z dotad wykorzystywanymi technologiami, wiedze
pracownikow oraz satysfakcj¢ z dotad wykorzystywanych systemow. W swietle
wynikéw wcezesniejszych badan [Chwelos, Benbasat, Dexter 2001] nalezy oczeki-
wac, ze pierwszy czynnik ma charakter stymulujacy, a pozostate dwa — destymulu-
jacy akceptacje¢, zwlaszcza w aplikacjach desktopowych oraz tych ocenianych
przez organizacj¢ jako strategiczne i krytyczne.

Czynniki zewngtrzne to: wsparcie w postaci oferty firm komercyjnych dostar-
czajacych np. ustugi integracyjne i szkoleniowe oraz postrzegany wptyw srodowi-
ska (peer adoption), tj. stopien wykorzystania OSS w podobnych przedsigbior-
stwach. W swietle wynikdw wczesniejszych badan [Zhu, Kraemer, Gurbaxani
2005, Chau, Tam 1997] nalezy oczekiwac, ze wszystkie te czynniki maja charakter
stymulujacy akceptacje.

PowyZsze rozwazania mozna podsumowa¢ postawieniem nastgpujacych hipo-
tez badawczych: postrzegane korzysci majq pozytywny wplyw na decyzje, co do
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akceptacji OSS (H1), postrzegane koszty majq negatywny wplyw na decyzje doty-
czqcq akceptacji OSS (H2), kompatybilnosé z dotqd wykorzystywanymi techno-
logiami oraz satysfakcja z dotqd wykorzystywanych systeméw majq negatywny
wphyw na decyzje dotyczqcq akceptacji OSS (H3a), zlozonosé infrastruktury IT ma
pozytywny wplyw na akceptacje OSS (H3b) i wreszcie czynniki sSrodowiskowe majq
pozytywny wphyw na akceptacje OSS (H4).

4. Metoda badawcza

Weryfikacj¢ hipotez badawczych oparto na przeprowadzonym badaniu ankie-
towym. Celem badania bylo okreslenie przyczyn akceptacji oprogramowania
otwartego w polskich przedsigbiorstwach i instytucjach publicznych, samodzielnie
eksploatujacych zaawansowane systemy IT, tj. posiadajacych pracownikéw odpo-
wiedzialnych za ich utrzymanie (dzial IT), badz jej braku. Ze wzgledu na brak
rejestrow odpowiadajacych tak zdefiniowanej populacji badania przyjeto, ze firmy
mate (tj. zatrudniajace mniej niz 50 pracownikow) zostang wylaczone z badania,
poniewaz w wigkszosci z nich wykorzystanie systeméw IT jest niewielkie lub sys-
temy te sa eksploatowane przez firmy zewnetrzne. Do wygenerowania proby do
badania wykorzystano jako operat utrzymywana przez GUS Bazg Jednostek Sta-
tystycznych (BJS)®. Badanie przeprowadzono we wrzeéniu i pazdzierniku 2005 r.
Podstawowga forma zbierania danych byla samodzielnie wypetniana przez respon-
dentéw ankieta elektroniczna, poprzedzona kroétka ankieta telefoniczna. Szczegdto-
wy opis badania mozna znalez¢ w [Strzata, Przechlewski 2005].

W badaniu skontaktowano si¢ z 994 respondentami. Zgodnie z przewidywania-
mi, wiele firm nie posiada dziatu IT isamodzielnie nie zarzadza systemami in-
formacyjnymi. Wigkszos¢ niezarzadzajacych technologia IT organizacji to firmy
srednie (46,4%); w grupie duzych firm tylko 15,5% zglosilo, ze nie posiada dziatu
IT. Poza ta kategoria organizacji, okazuje si¢, ze 336 respondentoéw (tj. 60,8%) de-
klaruje, ze wykorzystuje oprogramowanie open source, podczas gdy 217 (39,2%),
ze takiego oprogramowania nie wykorzystuje (wigcej szczegdtow w [Strzala,
Przechlewski 2005]).

Kompletne ankiety otrzymano z 216 organizacji. Poniewaz nie bylo istotnych
zmian w tresci ankiety, do analizowane)j proby dotaczono 70 ankiet z badania pilo-
tazowego, co zwigkszylo liczebnos¢ proby do 286 jednostek. Wigkszos¢, bo 242
jednostki zadeklarowaty, ze wykorzystuje OSS (84,6%), a 44 respondentéw — ze
ich nie wykorzystuje (15,4%). W tej czgsci badania respondenci okreslili m.in. spo-
s6b wykorzystania oprogramowania otwartego (stale w istotnych zastosowaniach,
sporadycznie badzZ planuja zastosowanie) w podziale na systemy: serwerowe, bazo-
danowe, webowe oraz desktopowe.

2 BJS to wykaz wszystkich podmiotéw zarejestrowanych w bazie Regon, o podobnym jak Regon
zakresie cech. BJS jest aktualizowany na biezaco i stanowi dla GUS operat do badan reprczenta-
cyjnych.
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W celu operacjonalizacji czynnikéw rozwazanych w modelu TOE opracowano
ankiet¢ z wykorzystaniem instrumentéw proponowanych w literaturze dotyczacej
systeméw otwartych [Chau, Tam 1997], systeméw EDVIOS [Chwelos, Benbasat,
Dexter 2001; Zhu iin. 2006] oraz oprogramowania otwartego [Dedrick, West
2004; Free/Libre and Open 2002]. W szczegodlnosci korzysci z wykorzystania opro-
gramowania otwartego byly mierzone za pomoca szesciu nastepujacych zmien-
nych: dostgpny plik Zrédlowy programu i mozliwos$¢ jego modyfikowania jest
wazng zaleta oprogramowania otwartego (1), niska oplata licencyjna badz brak
oplat (2), wigksza liczba dostepnych aplikacji i/lub rozwigzan hardware'owych (3),
oszczgdnosci w zakresie utrzymania, administracji i wsparcia (4), wieksza wydaj-
nos$¢, wigksza stabilno$¢ wigksze bezpieczenstwo (5) oraz lepszy wspotczynnik ja-
kosci do kosztéw utrzymania (6). Postrzegane bariery zostaly zoperacjonalizowane
za pomoca nastepujacych zmiennych: koszty migracji od rozwiazan komercyjnych
do oprogramowania otwartego sa wysokie (7) oraz kompatybilnos¢ z wykorzysty-
wanymi aplikacjami jest utrudniona (8).

Czynnikami organizacyjnymi byly: pracownicy znaja tylko systemy komercyj-
ne (9), wykorzystywane do tej pory systemy komercyjne spetniaja potrzeby firmy
(11) oraz wspétczynnik jakosci do kosztow utrzymania wykorzystywanych do-
tychczas systeméw komercyjnych jest wysoki (12). Stopien zlozonosci infrastruk-
tury IT byl oceniany za pomocg liczby pracownikéw dziatu IT oraz liczby kom-
puteréw w firmie. Jako czynniki srodowiskowe zostaly wybrane nastepujace cztery
zmienne: dostgp do wsparcia technicznego (10), integracja oprogramowania otwar-
tego z wykorzystywana lub kupiona aplikacja (13), rekomendacja firmy wdroze-
niowej (14) oraz wykorzystanie rozwiazan opartych na oprogramowaniu otwartym
w organizacjach podobnych do przedsigbiorstwa respondenta (15).

W odniesieniu do wigkszosci miar respondenci mieli okresli¢, w jakim stopniu
zgadzaja si¢ z przedstawionymi opiniami przy wykorzystaniu pigciostopniowej
skali Likerta. Oddzielnie byly oceniane systemy serwerowe (oprogramowanie sy-
stemowe, bazodanowe i webowe) oraz desktopowe. W odpowiedzi na pytania
dotyczace ztozonosci infrastruktury IT respondenci mieli poda¢ liczbg komputerow
w organizacji i liczbg pracownikow dziatu IT.

5. Omoéwienie wynikow

Do oszacowania modelu zastosowano czastkowa metod¢ najmniejszych kwa-
dratéw (partial least squares — PLS, por. [Wold 1974]). Do obliczen zostal wyko-
rzystany program PLSGraph w wersji 3.01 [Chin 2001]. Ocena modelu pomiaru
metode PLS sprowadza si¢ do oceny wartosci tadunkow czynnikowych, przy czym
za akceptowalne przyjmuje si¢ wartosci tadunkow wigksze od 0,7 [Hulland 1999],
oraz do oceny rzetelnosci z wykorzystaniem wspdlczynnika rzetelnosci lacznej
(composite reliability — CR, por. [Fornell, Larcker 1981]). Miara ta jest interpreto-
wana podobnie jak wspétczynnik rzetelnosci Cronbacha, tj. za poprawne przyjmuje
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si¢ wartosci wspolczynnika wigksze od 0,7. Miara rzetelnosci dyskryminacyjne;j
jest wspoétczynnik Sredniej wariancji wyodrebnionej (AVE, por. [Fornell, Larcker
1981]), ktérego wartos¢ powinna by¢ wigksza od 0,5. Weryfikacja modelu struk-
turalnego w metodzie PLS sprowadza si¢ do oceny istotnosci standaryzowanych
wartosci wspoétczynnikéw Sciezki, z uzyciem statystyki z-studenta. Do ogdlnej oce-
ny jakosci modelu wykorzystuje si¢ ponadto wspélczynnik R?, ktorego wartosé in-
terpretuje si¢ podobnie jak w przypadku klasycznych modeli regres;i.

Oddzielnie oszacowano modele dla oprogramowania serwerowego oraz opro-
gramowania desktopowego. Tabela 1 przedstawia wartosci wspotczynnikow rzetel-
nosci tacznej, wariancji wyodrebnionej oraz tadunkéw czynnikowych, bleddéw
standardowych 1 statystyk ¢ dla oszacowanego modelu. Z wyjatkiem dwodch war-
tosci tadunkéw czynnikowych wszystkie pozostate wartosci sg wyzsze od wartosci
akceptowalnych.

Tabela 1. Wartosci wspotezynnikéw modelu pomiaru dla aplikacji serwerowych

Czynnik/zmienna Wspétczynnik | Btad standardowy t
Adopcja: CR = 0,794, AVE = 0,563
Laczna ocena wykorzystana OS 0,8028 0,0336 23,8905
Sposéb wykorzystania OS (serwery) 0,7322 0,0447 16,3789
Sposéb wykorzystania OS (bazy danych) 0,7126 0,0558 12,7757
Korzysci: CR = 0,866, AVE = 0,684
Wigksza wydajnosé (5) 0,8407 0,0230 36,5065
Lepsze TCO (6) 0,8632 0,0220 39,2662
Oszczednosci (4) 0,7753 0,0356 21,7919
Koszty: CR = 0,788, AVE = 0,650
Koszty migracji (7) 0,8432 0,0861 9,7927
Kompatybilnos¢ (8) 0,7678 0,1008 7.6156
Organizacja: CR = 0,716, AVE = 0,568
Znajomos¢ systemow komercyjnych (9) -0,5828 0,1565 3,7243
Wykorzystywane systemy (10) 0,8929 0,0773 11,5571
Srodowisko: CR = 0,708, AVE = 0,551
OS w innych firmach (15) 0,8257 0,0721 11,4558
Oferta integratoréw (13) 0,6484 0,1095 5,9210
Ztozonos¢ infrastruktury IT: CR = 0,851, AVE = 0,744
Liczba pracownikéw IT 0,9773 0,0348 28,1043
Liczba komputeréw 0,7303 0,1840 3,9689

Zrodto: opracowanie wlasne.

Oszacowany model strukturalny dla oprogramowania serwerowego przedsta-
wiono na rys. 2. Wszystkie z wyjatkiem jednego wspodlczynniki Sciezki sa istotne,
co potwierdza postawione wczesniej hipotezy. Postulowany negatywny wplyw po-
strzeganych kosztow na decyzj¢ dotyczaca akceptacji oprogramowania otwartego
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okazat si¢ statystycznie nieistotny. Warto$¢ R? w przypadku modelu aplikacji ser-
werowych wynosi 35%, co jest wartoscia akceptowalna.

Tabela 2 przedstawia wartosci wspétczynnikéw rzetelnosci tacznej, AVE oraz
fadunkéw czynnikowych, bledow standardowych i statystyk r dla oszacowanego
modelu adopcji oprogramowania desktopowego. Za wyjatkiem dwoch wartosci fa-
dunkéw czynnikowych wszystkie pozostate wartosci sa wyzsze od wartosci akcep-
towalnych.

Tabela 2. Wartosci wsp6tczynnikéw modelu pomiaru dla aplikacji desktopowych

Czynnik/zmienna Wspétczynnik | Btad standardowy t
Adopcja: CR = 0,747, AVE = 0,596
}.aczna ocena wykorzystana OS 0,8021 0,0577 14,0781
Sposéb wykorzystania OS (desktop) 0,7368 0,0712 10,2535
Korzysci: CR = 0,848, AVE = 0,651
Oszczednosci (4) 0,8056 0,0384 20,9636
Wigksza wydajnosé¢ (5) 0,7822 0,0428 18,2841
Lepsze TCO (6) 0,8322 0,0396 21,0285
Koszty: CR = 0,783, AVE = 0,646
Koszty migracji (7) 0,8916 0,1072 8,3210
Kompatybilnosé (8) 0,7048 0,1816 3,8820
Organizacja: CR = 0,744, AVE = 0,596
Znajomo$¢ systemoéw komercyjnych (9) 0,6715 0,2611 2,5718
Wykorzystywane systemy (10) 0,8604 0,1745 4,9307
Srodowisko: CR = 0,704, AVE = 0,551
OS w innych firmach (15) 0,8547 0,0578 14,7752
Oferta integratoréw (13) -0,6087 0,1064 5,7217
Ztozono$¢ infrastruktury IT: CR = 0,858, AVE = 0,756
Liczba pracownikéw IT 0,9852 0,2454 4,0144
Liczba komputeréw PC 0,7357 0,3398 2,1649

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Oszacowany model strukturalny dla oprogramowania desktopowego przedsta-
wiono na rys. 2b. Z wyjatkiem wspotczynnikow $ciezki dotyczacych postrzega-
nych korzysci oraz wplywu czynnikow srodowiskowych wszystkie inne wspét-
czynniki okazaly si¢ nieistotne. Zatem jedynie hipotezy H1 (postrzegane korzysci
majq pozytywny wplyw na decyzje co do akceptacji oprogramowania otwartego)
oraz H4 (czynniki Srodowiskowe majq pozytywny wphw na akceptacje oprogra-
mowania otwartego) moga zosta¢ zaakceptowane. Wspotczynnik R? w przypadku
modelu aplikacji serwerowych wynosi 29%, co jest wartoscia akceptowalna.
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Rys. 2. Wartosci wspéiczynnik6éw modelu strukturalnego dla aplikacji serwerowych (a)
oraz desktopowych (b)
Zr6dto: opracowanie wiasne.

Zaskakujaca moze wydawac si¢ nieistotnos¢ zwiazku pomigdzy postrzeganymi
kosztami a decyzja dotyczaca adopcji: Otrzymane wyniki dotyczace wplywu kosz-
tow/korzysci sa doktadnie odwrotne do uzyskanych w badaniu systeméw otwar-
tych [Chau, Tam 1997]. Chau i Tam wyjasniaja to gltdwnie brakiem wiedzy pra-
cownikdéw z dziedziny nowych technologii, takich jak Unix czy TCP/IP. Wydaje
sie, ze pod tym wzgledem sytuacja si¢ zmienita: duzo wigksze jest wspotczesnie
wykorzystanie technologii ,,otwartych", nie zwigzanych z konkretnym dostawca
(protokoty TCP/IP, HTML/XML, SQL itp.). Z kolei w przypadku systeméw desk-
topowych mamy do czynienia ze standardem na poziomie interfejsu, gdzie popu-
larne aplikacje otwarte, takie jak Gnome/KDE, przegladarka Mozilla/Firefox czy
pakiet biurowy OpenOffice sa wzorowane na najpopularniejszych odpowiednikach
komercyjnych. Systemy wykorzystujace te same protokoly czy interfejsy sa zatem
do siebie podobne a przez to ich implementacja jest tansza.

Drugim obok korzysci istotnym czynnikiem stymulujacym adopcj¢ okazat si¢
wplyw srodowiska poprzez wsparcie zewnegtrzne w postaci oferty integratoréw i
postrzeganej popularnosci oprogramowania otwartego w innych organizacjach. Po-
zytywne nastawienie respondentéw, manifestowane przez postrzeganie zalet, a po-
mijanie kosztéw lacznie z oczekiwaniem na wsparcie zewnetrzne stanowi wazna
wskazoéwke zaréwno dla dostawcédw oprogramowania, jak i dla decydentéw wdra-
zajacych systemy IT w organizacjach.

6. Zakonczenie

Na podstawie modelu teoretycznego technologia—organizacja—s$rodowisko w
artykule opracowano i empirycznie zweryfikowano model adopcji oprogramowa-
nia otwartego. Oddzielnej analizie poddano modele odnoszace si¢ do dwach kate-
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gorii systeméw IT: oprogramowania serwerowego, eksploatowanego przez pra-
cownikow dziatu IT, oraz oprogramowania desktopowego, wykorzystywanego
przez wszystkich pracownikéw organizacji. W obu wymienionych kategoriach sy-
stemOéw stwierdzono istotna zalezno$¢ pomiedzy postrzeganymi korzysciami z wy-
korzystania oprogramowania otwartego oraz czynnikami srodowiskowymi (wspar-
cie zewngtrzne w postaci oferty integratoréw, presja srodowiska) a decyzja co do
adopcji. Wplyw postrzeganych kosztow na decyzje¢ adopcyjna okazat si¢ z kolei
w obu modelach nieistotny. Wplyw czynnikow organizacyjnych, takich jak: kwa-
lifikacje pracownikéw, satysfakcja z dotychczas eksploatowanych systeméw i sto-
pien zlozonosci infrastruktury IT mialy wplyw na decyzje¢ adopcyjna tylko w przy-
padku systemdéw serwerowych.
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OPEN SOURCE SOFTWARE ADOPTION IN POLISH ORGANIZATIONS

Summary

Based on the well-known technology-organization-environment framework of IT adoption, a
simple model was developed and evaluated empirically, using data form 216 Polish enterprises and
public institutions. Statistical analysis was performed with Partial Least Squares (PLS). It was found
that of the four factors considered to determine adoption decisions (benefits, costs, environment and
organization) only perceived benefits and environmental impact are significant.
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