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WYKORZYSTANIE SIECI INTERNET W BIZNESIE

1. Wstep

W zwiazku z rozwojem nowoczesnych technik teleinformatycznych zauwaza
si¢ wzrost gospodarczych zastosowan Internetu. Przejawem tego sa zmiany w
strukturze i funkcjonowaniu tradycyjnych przedsigbiorstw. Na polskim rynku do-
minuja przedsigbiorstwa, ktére w duzym stopniu wykorzystuja Internet, natomiast
nie decyduja si¢ na calkowita wirtualizacj¢ dziatalnosci. Internet jako nowe me-
dium komunikacji stwarza dogodna przestrzen wymiany roéznego rodzaju komuni-
katéw pomig¢dzy partnerami gospodarczymi. Jest miejscem tworzenia wizerunku i
tozsamosci przedsigbiorstwa, dzialan marketingowych, sprzedazy produktéow i
ustug, dokonywania platnosci oraz nawigzywania kontaktéw z klientem. W prze-
strzeni Internetu przedsigbiorstwa moga realizowaé dostawy (on-line) niektérych
produktéow i ustug. Do cech charakterystycznych przedsi¢biorstw dziatajacych w
warunkach rozwoju Sieci nalezy brak barier jezykowych, kulturowych, cywiliza-
cyjnych i politycznych oraz redukcja dystansu geograficznego 1 czasowego.

2. Podmioty wykorzystujace sie¢ Internet

Internet stanowi site napgdowa wspodlczesnej gospodarki, stwarzajaca szanse i
mozliwo$ci rozwoju przedsigbiorstw na catym $wiecie. Technologie internetowe
rozwijajg si¢ bardzo intensywnie, systematycznie poprawia si¢ jakos¢ faczy teleko-
munikacyjnych, oferowane sa nowe srodki dostgpu do sieci Internet. Skutkiem tego
jest zwigkszajaca si¢ liczba jej uzytkownikow. Pod wptywem technologii ulegaja
przemianie struktury i profile dzialalnosci. Podmioty prowadzace dziatalnos¢ go-
spodarcza w obszarze i w otoczeniu sieci Internet mozna podzieli¢ w nastgpujacy
sposob:

— podmioty nieaktywne:
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e podmioty nieobecne nie korzystaja z dostgpu do sieci Internet, nie dostrze-
gaja korzysci i bagatelizuja zagrozenia wynikajace z nieprowadzenia dzia-
falnosci na wirtualnym rynku,

e podmioty bierne to osoby fizyczne lub prawne korzystajace z Internetu
sporadycznie; w chwili obecnej nie wiaza swej strategii dzialania z aktyw-
noscia w Internecie; najczgsciej korzystaja z Internetu, postugujac si¢ poczta
elektroniczna, przegladajac zasoby WWW, odwiedzajac sklepy internetowe,
ale nie dokonujac transakcji;

— podmioty aktywne:

o przedsigbiorstwa pochodzace z tradycyjnych obszarow dziatalnosci,

e przedsigbiorstwa o mieszanych obszarach dziatalnosci (tradycyjno-interne-
towych),

e przedsigbiorstwa o wylacznie internetowych formach aktywnosci [/nternet
w zarzqdzaniu... 2003, s. 47].

Na polskim rynku dominuja podmioty, ktére sprzedaja swoje produkty lub
ustugi w sposob tradycyjny oraz poprzez Internet. Przedsigbiorstwa te wykorzy-
stuja sie¢ Internet jako dodatkowy kanat komunikacyjny, traktujac ja na rowni z
innymi mediami komunikacyjnymi. Kanat internetowy jest traktowany jako me-
dium reklamowo-informacyjne i stanowi pierwszy krok w dziatalnosci w Interne-
cie. Duza czg¢$¢ przedsigbiorstw pozostaje na tym poziomie i tylko zaznacza swoja
obecnos¢ w Sieci, umieszczajac swoja strone zawierajaca tresci marketingowe. In-
ne przedsigbiorstwa prowadza dziatalno$¢ droga elektroniczna poprzez sprzedaz
swoich produktéw i swiadczenie ustug w sieci Internet.

3. Obszary wykorzystania sieci Internet w przedsi¢gbiorstwie

Internet jest nie tylko siecia komputerowa o globalnym zasiggu umozliwiajaca
komunikowanie. Obecnie stal si¢ takze kanatem przesylania zasobow i wartosci.
Dzigki Sieci dostgpne sa informacje, dobra materialne, ustugi, logistyczne systemy
zarzadzania. Internet jest inspiracja dla wielu pomystow na prowadzenie dziatalno-
$ci gospodarczej. Pozwala on na nowatorskie rozwiazania wspomagajace zarzadza-
nie przedsi¢biorstwem. Stwarza takze szanse na powstanie unikalnych firm, kto-
rych dzialanie bez faczy internetowych byloby nieefektywne. Skuteczne zarzadza-
nie wspolczesna organizacja wymaga kompleksowej, skonsolidowanej, zintegro-
wanej, a nie fragmentarycznej informacji o jej kluczowych procesach decyzyjnych
i biznesowych oraz wplywie otoczenia na ich przebieg [Kubiak, Korowicki 2003,
s. 13].

Poniesienie nakladéw na sie¢ Internet nie oznacza automatycznie uzyskania
przewagi konkurencyjnej. Nalezy wskazaé na kluczowe obszary, w ktorych Inter-
net moze prowadzi¢ do uzyskania tej przewagi (tab. 1). Celem oméwienia tych ob-
szar6w mozna postuzy¢ si¢ tancuchem wartosci Portera.
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Tabela 1. Obszary, w ktérych Internet moze prowadzi¢ do uzyskania przewagi konkurencyjnej

Obszar dzialalnosci

Miejsca umozliwiajgce uzyskanie korzysci

logistyka wejécia

polityka cen i zaméwien
skiadanie zamowien

proces produkcji

kontrola procesu produkcji
koordynacja

praca zespolowa
elastyczne godziny pracy

marketing i sprzedaz

Dzialania podstawowe

przyjmowanie zamoéwiefi

sprzedaz w sieci Internet

promocja w sieci Internet
informowanie o produktach/ustugach
informowanie o klientach
obserwacja rynku

logistyka wyjécia

rola posrednikow
fizyczna dystrybucja produktu/ustugi

serwis

infrastruktura firmy

kultura organizacji
kontakt z pracownikami
baza wiedzy
komunikacja

zarzadzanie kapitalem ludzkim

informowanie potencjalnych pracownikéw

rekrutacja
szkolenie wewngtrzne i rozwéj

Dzialania pomocnicze

badania i rozwdj

komunikacja
wspbipraca

zaopatrzenie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dziatania podstawowe obejmuja:

— logistyke wejscia,

— proces produkcji,

— marketing i sprzedaz,
— logistyke wyjscia,

—  serwis.

Logistyka wejscia to wszystkie dziatania zwiazane z pozyskiwaniem, przecho-
wywaniem oraz rozdysponowaniem czynnikéw produkcji. Porter do tych obszaréw
zalicza takie elementy, jak: zarzadzanie materiatami, sktadowanie, kontrola zapa-

séw, dostaw oraz zwroty dostawcom.

Rozpowszechnienie wykorzystania Internetu umozliwia przedsigbiorstwu szyb-
ko i po niskim koszcie zebrac¢ aktualne informacje o cenach oferowanych przez
dostawcow. W szczegdlnym przypadku moze to oznaczac skiadanie ofert przez
dostawcow bezposrednio w Sieci. Sie¢ Internet stwarza $rednim i matym firmom
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mozliwosci zdobycia kontaktéw z potencjalnymi partnerami. Ponadto postugi-
wanie si¢ poczta elektroniczng pozwala na przestanie zapytania ofertowego, swojej
oferty badz propozycji wspétpracy do innych firm w ciggu kilku minut, po nizszym
koszcie [Szapiro, Ciemniak 1999, s. 70].

Proces produkcji w fancuchu wartosci Portera sklada si¢ z czynnosci zwiaza-
nych z transformacja czynnikéw produkcji w produkt finalny. Szybki dostep do in-
formacji o dziatalnosci firmy i przebiegu procesu produkcji, mozliwy dzigki wyko-
rzystaniu Internetu, pozwala na sprawniejsza kontrole produkcji. Istnieje mozli-
wos¢ wlaczenia nabywcy do procesu kontroli wytwarzania danego produk-
tu/ustugi. Rozwdj aplikacji intranetowych pozwalajacych na odbywanie wirtual-
nych spotkan, wideokonferencji oraz na organizacj¢ czasu pracy nad projektami
stanie si¢ jednym z glownych kierunkéw ewolucji intranetu. Praca na odleglos¢
stala si¢ standardem prowadzenia wspolnych mi¢dzynarodowych przedsiewzigé
naukowcdw 1 wkracza do edukacji.

Logistyka wyjscia obejmuje czynnosci zwigzane z dostarczaniem produktu fi-
nalnego nabywcy. Internet zapewnia przedsigbiorstwu bezposredni dostgp do
klienta, tak wigc rola posrednikow moze ulec radykalnej zmianie, w wyniku czego
firma moze obnizy¢ swoje koszty dystrybuciji.

Rosnaca liczba szczebli dystrybucji powoduje wzrost ceny finalnej produktéw,
w wyniku doliczania do niej prowizji poszczegdlnych posrednikow. Model ten
zostal przedstawiony na rys. 1.

Tradycyjny kanat dystrybucji

'Y . » -

taw . : rzedawc
Dostawey - 1 Producenci [« Hurtownicy [« Sprzedawey | o
SUrOWcoOw > » detaliczni >

Konsumenci

y

—» przeptyw dobr
.......... » przeptyw informacji

Rys. 1. Tradycyjny kanat dystrybuc;ji
Zrodio: [Smit 2002, s. 62].

Nowe mozliwosci interakcji, jakie daje Internet, spowodowaly czgsciowa rezy-
gnacj¢ z ustug hurtownikéw i sprzedawcow detalicznych — poprzez budoweg wias-
nych kanalow dystrybucji w postaci stron WWW (rys. 2). Firmy oferujace produkt
badz ustuge, ktdra mozna przekaza¢ elektronicznie klientowi, zmniejszaja swoje
koszty dystrybucji oraz zwigkszaja szybkos$¢ dostawy i satysfakcje klienta poprzez
wykorzystanie sieci Internet do transmisji produktu.

Jednoczesnie wzrasta rola innego rodzaju posrednikéw, organizatordéw sieci
wirtualnych, ktérych zadaniem jest utrzymywanie i kontrola relacji pomigdzy
sprzedawcami. Brak doswiadczenia producentéw w prowadzeniu tego typu dziatal-
nosci przyczynil sie do powstania na rynku nowych podmiotéw, ktére przejety
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Sprzedaz bezposrednia producenta — eliminacja posrednikéw (hurtowych i detalicznych) l
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Rys. 2. Kanaty dystrybucji w postaci stron WWW
Zrodlo: {Smit 2002, s. 62},

zadania dotychczasowych posrednikéw. Sa to odpowiednio skonfigurowane pro-
gramy, ktore na biezaco analizuja ruch w sieci Internet, pozwalaja znalez¢ najlep-
szg oferte, gromadza przetwarzaja oraz przechowuja informacje na temat zachowan
konsumentéw, pozwalaja taczy¢ sprzedawcodw i nabywcow produktow (rys. 3).

Dystrybucja produktéw przez elektronicznych (inteligentnych) agentéw |

Dostawcy » Producenci,
SUroWcoOw o] hurtownicy |....p

Elektroniczni (inteligentni) agenci |« Konsumenci

—» przeplyw dobr
.......... » przepltyw informacji

Rys. 3. Dystrybucja produktéw przez elektronicznych (inteligentnych) agentéw
Zrodlo: [Smit 2002, s. 62].

Marketing i sprzedaz stanowia kolejny element tancucha wartosci firmy Por-
tera. Zamowienia mogg by¢ przyjmowane bezposrednio przy wykorzystaniu sieci
Internet. Pozwala to na zdecydowane obnizenie kosztéw transakcji, umozliwia
przyjmowanie wigkszej liczby zamowien przy mniejszym zaangazowaniu zasobow
przedsigbiorstwa. Jednoczesnie czas realizacji zamoéwienia skraca si¢, co podwyz-
sza jakos¢ obstugi klienta.

Sprzedaz w sieci Internet umozliwia tatwe dotarcie do jednolitej docelowej
grupy klientow [Szapiro, Ciemniak 1999, s. 74]. Poprzez tworzenie wlasnych stron
przedsigbiorstwa zyskujg mozliwos¢ zaistnienia na ogolnoswiatowym rynku. Koszt
zbudowania takiej strony jest niski w stosunku do liczby potencjalnych klientéw,
do ktorych firma zyskuje dostgp. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ organizowania
spotecznosci wirtualnych wokot oferowanego rodzaju produktu badz wokét jedno-
litych zainteresowan czy innych cech konsumentdw.
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Poprzez Internet przedsigbiorstwo ma dostgp do ogromne;j iloéci informacji o
klientach. Istnieja specjalne aplikacje internetowe, pozwalajace firmie sprawnie
zbieraé i sortowac takie informacje. Powszechny dostep do informacji, w tym do
informacji o ustugach i produktach konkurentéw w sieci Internet, pozwala na bie-
zaco §ledzi¢ ich posunigcia.

Serwis to dzialania zwiazane z dostarczaniem nabywcy ustug majacych na celu
zwigkszenie badz zachowanie wartosci produktu. Przedsiebiorstwo, korzystajac z
sieci Internet, jest w stanie zapewni¢ sobie tani i indywidualny kontakt z klientem.
Dzigki temu przedsigbiorstwo jest w stanie szybciej reagowac na jego potrzeby, co
oznacza lepsze zaspokajanie klientow i zyskiwanie ich lojalnosci.

Natomiast do dziatan pomocniczych nalezy zaliczy¢:

— dziatanie w obrebie infrastruktury firmy,

— zarzadzanie kapitalem ludzkim,

— badania i rozwéj,

— zaopatrzenie [Szapiro, Ciemniak 1999, s. 70].

Infrastruktura firmy obejmuje ogélne zarzadzanie, planowanie, finanse, ra-
chunkowos¢ oraz prawna obstuge firmy i systemy zarzadzania jakoscia. Dzialania
te maja na celu wspieranie funkcjonowania catego tanicucha wartosci przedsigbior-
stwa [Szapiro, Ciemniak 1999, s. 70].

Wykorzystujac sie¢ Internet, przedsigbiorstwo moze silniej zakorzeni¢ w swoich
pracownikach zwyczaje, symbole, sposoby komunikowania si¢ i intensywnos¢ ko-
munikacji specyficzne dla swojej organizacji. Dost¢p do Internetu moze przyczy-
nia¢ si¢ do wiekszej integracji wokot celow 1 misji przedsiebiorstwa. Stwarza moz-
liwos¢ taniego i szybkiego komunikowania si¢ na szeroka skale z pracownikami
bez wzgledu na odlegtos¢ geograficzna, co daje podstawy do jeszcze sprawniejsze-
go zarzadzania.

Kolejnym elementem dziatalnos$ci pomocniczej w fancuchu wartosci Portera
jest zarzadzanie kapitalem ludzkim. Pojecie to mozna zdefiniowaé jako zespot
czynnos$ci zwiazanych z rekrutacja, szkoleniem oraz rozwojem pracownikow i ich
wynagradzaniem. Poprzez zamieszczanie stron WWW firmy informuja o tym, jaka
maja do zaoferowania $ciezk¢ kariery. W wyniku niskich kosztéw i poprzez glo-
balny zasigg mozna promowac firme¢ na rynku pracy, co sprzyja zwigkszeniu liczby
aplikacji do firmy. Wazna jest szczegolowosé rozpowszechnianej informacji — w
poréwnaniu z innymi mediami ogloszeniodawca moze zamiesci¢ wigcej danych,
wykorzystujac odnosniki do kolejnych stron WWW.

Badania i rozwéj w dziatalnosci firmy obejmuja w szczegolno$ci opracowanie
nowych technologii wykorzystywanych w wybranych badz wszystkich elementach
fancucha wartosci. Dzigki Internetowi mozliwa jest wspolpraca ekspertow z roz-
nych rejonéw geograficznych. Umozliwia to prace nad tym samym projektem bez
przerw, przy zmieniajacych si¢ zespotach i dostgpie do tej samej informacji 1 wy-
nikow. Przedsigbiorstwa maja mozliwo$¢ tworzenia ukfadow partnerskich ze
swoimi dostawcami oraz nabywcami, celem optymalizacji calego fancucha dostaw.
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Zaopatrzenie odnosi si¢ do funkcji dokonywania zakupéw czynnikéw pro-
dukcji uzywanych nastgpnie w faficuchu wartosci firmy. System nabywania pro-
duktéw od dostawcéw mozna scentralizowaé i lepiej skoordynowac dzigki wy-
korzystaniu Internetu i w konsekwencji przyczyni¢ si¢ do obnizania kosztow
transakcji.

4. Wykorzystanie sieci Internet w dzialalnosci przedsigbiorstw —
wyniki badan'

W czerwcu 2004 r. przeprowadzono badanie dotyczace perspektyw popytu na
ustugi w obszarze e-commerce. W badaniu sondazowym postuzono si¢ kwestiona-
riuszem wywiadu [Kaczmarczyk 2003, s. 97], natomiast jako technik¢ obserwacji
przyj¢to wywiad bezposredni. Badania empiryczne miaty na celu:

— okreslenie stopnia wykorzystania sieci Internet w dzialalnosci przedsigbiorstw,

— poznanie motywow wykorzystywania Internetu w dziatalnos$ci przedsigbiorstw,

— okreslenie korzysci i zagrozen wynikajacych z korzystania z Internetu,

— wskazanie, w jakim stopniu przedsigbiorstwa dokonuja zakupéw na potrzeby
firmy w sieci Internet oraz prowadza sprzedaz przez Internet,

— okreslenie sposobow platnosci i dostaw produktéw zakupionych badz sprzeda-
wanych w sieci Internet.

Badanie przeprowadzono na grupie 84 przedsigbiorstw ze Szczecina. Po we-
ryfikacji odrzucono 5 ankiet, ze wzgledu na bledne wypetnienie. W prébie domino-
waly przedsigbiorstwa ustugowe (46%) i handlowe (38%). Ponad potowa badanych
przedsiebiorstw (69%) zatrudniata do 9 pracownikéw, natomiast co czwarte przed-
sigbiorstwo (23%) zatrudniato od 10 do 50 pracownikow. 7% przedsigbiorstw za-
trudniato powyzej 50 pracownikow.

Prawie potowa przedsigbiorstw (46%) koncentrowata swoja dziatalnos¢ na ryn-
kach lokalnych i regionalnych. Natomiast prawie co czwarte przedsigbiorstwo ofe-
rowalo swoje ustugi lub produkty nie tylko na rynku krajowym, ale takze na ryn-
kach zagranicznych. Sposrod ogotu badanych firm z sieci Internet korzystato 76%.

Najwiecej przedsigbiorstw zostato podtaczonych do Sieci w latach 1999-2000
(ok. 70%). Tylko 10 % badanych przedsigbiorstw byto podtaczonych do Internetu
krécej niz rok.

Jesli chodzi o sposdb potaczenia przedsigbiorstwa z Internetem, to w Polsce
firmy dazace do efektywnego wykorzystania potencjatu Sieci napotykaja powazne
ograniczenia w postaci natezenia konkurencji migdzy dostawcami ustug inter-
netowych. W branzy telekomunikacyjnej dominujaca pozycja dawnego monopo-
listy Telekomunikacji Polskiej SA zawyza koszty dostgpu do Internetu w przy-

' Badanie przeprowadzono na potrzeby rozprawy doktorskiej A. Drab-Kurowskiej pt. Handel
internetowy jako obszar dywersyfikacji dziatalnosci krajowego operatora pocztowego, napisanej pod
kierunkiem prof. zw. dr. hab. R. Czaplewskiego.
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padku zaréwno konsumentéw indywidualnych, jak i firm. Ponad 72% przedsie-
biorstw deklaruje korzystanie z facza stalego, natomiast z modemu i zwyklej linii
telefonicznej korzysta 18%. Pozostale technologie taczenia z Internetem: tacza ra-
diowe i satelitarne nie ciesza si¢ zainteresowaniem.

Jednym z celow badania bylo poznanie przyczyn wykorzystywania Internetu w
dziatalnosci przedsiebiorstw, a takze okreslenie korzysci i zagrozen z niego wyni-
kajacych. W pierwszej kolejnosci przedstawiono respondentom 9 hipotetycznych
motywdw wykorzystania Internetu w dzialalnosci firmy; mogli wskazaé¢ maksy-
malnie trzy z nich. Cheé postugiwania si¢ poczta elektroniczna okazata si¢ mo-
tywem dominujacym — wskazato ja ponad 62% badanych firm. Dla 37% firm
istotny byl takze nieograniczony dostep do informacji, natomiast tatwos¢ i szyb-
kos¢ komunikowania si¢ byla wazna dla 12% firm. Mozliwos¢ zwigkszenia kregu
odbiorcéw, rozwdj technologii informatycznej, oczekiwania klientéw oraz wzra-
stajaca konkurencja w branzy mialy natomiast niewielkie znaczenie dia korzystania
z Intermetu.

Nastepnie respondenci okreslili korzysci oraz zagrozenia wynikajace z wy-
korzystania Internetu w swoich przedsigbiorstwach. Pytania zawieraly 11 hipote-
tycznych korzysci i 4 hipotetyczne zagrozenia. Sposrod potencjalnych korzysci
przedsigbiorstwa najcze¢sciej wskazywaly na mozliwos¢ dostgpu do bogatego
zrédta informacji (27%) oraz na mozliwos¢ dotarcia z oferta do wigkszej liczby
klientow (18%). Respondenci wskazywali takze na niskie koszty uzyskania infor-
macji, popraw¢ wizerunku oraz usunigcie ograniczen czasowych i przestrzennych.

Wsrod zagrozen wynikajacych z wykorzystania Internetu przedsigbiorstwa
wskazuja przede wszystkim niebezpieczenstwo zniszczenia sieci przez wirus
(81%), ryzyko wtaman do systemu (36%) oraz w mniejszym stopniu wzrost konku-
rencji i nasladownictwo globalne (18%). Wsrdd innych odpowiedzi pojawily si¢
klopoty zdrowotne.

Ponad 60% przedsigbiorstw uczestniczacych w badaniu zadeklarowalo posia-
danie witryny internetowe;j. Natomiast wéréd firm nie posiadajacych strony inter-
netowej, ponad 50% deklaruje zamiar jej stworzenia.

Rys. 4. Przedsigbiorstwa deklarujace realizowanie zakupow w sieci Internet
Zrédto: badanie wiasne.
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Prawie wszystkie przedsigbiorstwa (98%) deklaruja korzystanie z poczty elek-
tronicznej. Interesujace sa wyniki badan dotyczace zakupéw. Ponad 36% respon-
dentow deklaruje realizowanie zakupéw na potrzeby firmy w Sieci, co prezentuje
Tys. 4.

Zakupy w Sieci to oszczednos¢ czasu (dla 57% respondentow), nizsze ceny
(47%), dostep do szerszej oferty ustlugowej (41%) oraz lepsza informacja o klien-
tach (34%), co przedstawiono na rys. 5.

57%
60% 1 47%
0,
50% 1 41% 349 B oszczedno$t czasu
0,
40% - M dostgp do szerszej oferty
30% - produktow
B lepsza informacja
20% - o produktach
10% - M nizsze ceny
0% ;

Rys. 5. Przyczyny dokonywania zakupéw w Internecie
Zrodio: badanie wlasne.

Do gléwnych powodéw niekupowania w Sieci respondenci zaliczaja przede wszy-
stkim brak bezposredniego kontaktu z produktem (64%) oraz brak takich mozli-
wosci (co wynika ze specyfiki dziatalnosci badanego przedsigbiorstwa).

Ponad 75% przedsigbiorstw realizujacych zakupy w sieci deklaruje dokonywa-
nie platnosci za pomoca przelewu (rys. 6).

przy odbiorze
towaru
22%

karta
@ kredytowa/platnicza
3%

przelew
75%

Rys. 6. Sposéb dokonywania platnosci za zakupy w Internecie
Zrédlo: badanie wlasne.

Ponad 57% przedsiebiorstw, ktore nie realizuja zakupow w Siec, deklaruje ta-
kie dziatania w przysziosci (rys. 7).

Sprzedaz za posrednictwem Internetu jest realizowana poprzez wiasna strong
internetowa, pasaz handlowy lub w innej formie. Deklaruje ja 54% badanych przed-
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sigbiorstw. Platnosci za sprzedane towary/ustugi sa realizowane przelewem, co
deklaruje 66%. Produkty sa dor¢czane klientom glownie przez firmy kurierskie
(56%) i przez Poczte Polska (33%), co przedstawia rys. 8.

nie wiem

29%

nie
14%

Rys. 7. Przedsigbiorstwa deklarujace realizacj¢ zakupéw w Internecie w przysztosci
Zrédlo: badanie whasne.

samodzielnie
11%

przez Pocztg Polska
33%

przez firmg kurierska
56%
Rys. 8. Sposdb dorgczania zakupionych w Internecie produktéw
Zrédlo: badanie whasne.

W badaniach podjeto probe ustalenia, czy zainteresowanie sprzedaza w In-
ternecie mogloby si¢ zwigkszy¢, gdyby oferta internetowego pasazu handlowego
byta kompleksowa, tzn. obejmowata opracowanie strony internetowej z produkta-
mi, peten nadzér nad nia, kampani¢ reklamowa, obstuge klientéw, ptatnosci, dosta-
we towardw i serwis posprzedazowy.

nie wiem
15%

tak
77%

Rys. 9. Przedsig¢biorstwa zainteresowane kompleksowa obstuga przy prowadzeniu sprzedazy
w Internecie

Zrédto: badanie wiasne.
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Duza czgs¢ przedsigbiorstw (77%) przyznaje, ze ich zainteresowanie zwigkszy-
loby si¢, gdyby zaoferowano im kompleksowa obstuge. Tylko 8% podmiotéow
zadeklarowato niech¢¢ do podejmowania tych dzialan, co wynika ze specyfiki ich
dzialalnosci (rys. 9).

Przedstawione wyniki badan wskazujg na duze zainteresowanie przedsig-
biorstw sprzedaza swoich produktow/ustug w sieci Internet. Obecnie jednak gtoéw-
ng przeszkode stanowi niski poziom informatyzacji (mimo dziatan podejmowanych
ze strony panstwa). Przedsigbiorcow cechuje takze nieznajomos¢ prowadzenia dzia-
falnosci w Sieci. Petna kompleksowa obsluga ze strony operatora pocztowego,
ktory prowadzitby pasaz handlowy, cieszylaby si¢ bardzo duzym zaintereso-
waniem.

5. Zakonczenie

Sie¢ Internet w obecnym ksztalcie jest zaprzeczeniem idei, dla ktorej zostala
utworzona — z zalozenia miata byC siecia niekomercyjna, zostata jednak prze-
ksztalcona w narzedzie w pelni skomercjalizowane. Spoleczenstwo jest swiadkiem
kolejnego etapu przeobrazen cywilizacyjnych. Rozwdj technologii internetowych
w zdecydowany sposob zmienia funkcjonowanie cziowieka we wszystkich obsza-
rach jego dzialalnosci. Zastosowanie Internetu przeobraza sposoby funkcjonowania
nowoczesnie zarzadzanych przedsigbiorstw, a prawdziwej rewolucji form funkcjo-
nowania nalezy si¢ spodziewac w firmach srednich i matych.
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USING THE INTERNET IN BUSINESS

Summary

Because of dynamic development in economy, the meaning of information grows up. The main
goal of this article is to present the areas of activities of organizations in Internet. In the first part of
the paper forms of organizations are considered. In the second part areas of activities of organiza-
tions are shown.
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