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1. Wstep

XXI wiek niesie ze soba nowe wyzwania dla calych spofeczenstw. Rozwdj
globalnej sieci teleinformatycznej pozwala na szybka wymian¢ danych pomiedzy
przedsigbiorstwami, miedzynarodowymi instytucjami finansowymi, a takze ludz-
mi. Jedna z gléwnych cech wspodtczesnej gospodarki §wiatowej sa dynamicznie
rozwijajace si¢ rynek i technologia. Jest to wiek wiedzy i informacji, a o przewadze
decyduja czynniki zwiazane z wlasciwym wykorzystaniem wiedzy i nowoczesnych
technologii informatycznych. Wplyw na wspétczesng gospodarke maja: globaliza-
cja, rozwoj technologii komputerowych oraz spoteczenstwo informacyjne. Podsta-
wa globalizacji jest rozwoj najnowszych technologii, zmieniajacy m.in. organizacje
wspotczesnych przedsigbiorstw, wiazaca si¢ z globalnym rynkiem, przeptywem ka-
pitatu, towardéw 1 ludzi. Zwiazana jest ona takze z gospodarks informacyjna i
gospodarka wiedzy, ktorej bogactwo jest tworzone przez kapitat intelektualny, oso-
by i organizacje sprzedajace wiedze. Wdrazanie nowych technologii i dazenie do
innowacyjno$ci powoduja, ze coraz cz¢sciej doceniana jest rola aktywow niema-
terialnych, a wigc wiedzy i umiejetnosci pracownikow. Na rynku produktéw i
ustug najbardziej konkurencyjne sa firmy, ktére wykorzystuja wiedzg w celu po-
zyskania klientow i osiagnigcia maksymalnych zyskow. Nowe procesy i zjawiska
zachodzace w ich otoczeniu istotnie wplywaja na przedsigbiorstwo. Dynamicznie
zmieniajace si¢ otoczenie wymaga nowego podejscia do zarzadzania i nowej orga-
nizacji przedsigbiorstw, co zapewniaja organizacje wirtualne.

Niniejszy artykut prezentuje relacje migdzy nowoczesnymi technologiami a or-
ganizacja wirtualna,.

2. Rola i znaczenie wiedzy w spoleczenstwie informacyjnym

Zyjemy w czasach okreslanych jako epoka oparta na wiedzy, wiec posiadanie
wiedzy jest tym zasobem, ktéry decyduje o powodzeniu zaréwno jednostek, jak i
organizacji gospodarczych. Globalizacja, szybki rozwdj cywilizacyjny, rozpow-
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szechnienie si¢ techniki komputerowej, rozwdj sieci komputerowych, w tym Inter-
netu, ulatwiajg szybkie dotarcie do zadanych informacji i ich wymiane. Mowi sig
zatem, Ze jestesmy spoteczenstwem informacyjnym lub zdazamy w tym kierunku.
Spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢ przygotowaniem i zdolnoscia do
uzytkowania systeméw informatycznych. Jest spoteczenstwem skomputeryzowa-
nym i wykorzystujacym ustugi telekomunikacji do przesylania i zdalnego prze-
twarzania informacji. W spoleczenstwie tym zarzadzanie informacja, jej jakosc,
szybkos¢ przeptywu sa zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci zaréwno w
przemysle, jak i w uslugach. Nie ma ogdlnie przyjetej definicji spoleczenstwa
informacyjnego. Zwykle oznacza ono spoleczenstwo, w ktorym towarem staje si¢
informacja traktowana jako szczegé6lne dobro niematerialne, réwnowazne dobrom
materialnym lub nawet od nich cenniejsze. Przewiduje si¢ rowniez rozwdj ustug
zwiazanych z przesylaniem, przetwarzaniem i przechowywaniem informacji. Waz-
na role w dostepie do informacji odgrywaja narzg¢dzia, np. Intenet. OECD (Orga-
nizacja Wspoltpracy Gospodarczej i Rozwoju) uznala, ze gospodarka bedzie infor-
macyjna, a spoteczenistwo b¢dzie w duzym stopniu informacyjne, jesli informacja
bedzie stanowi¢ duza czes¢ wartosci dodanej wigkszosci dobr i ustug, a dziatania
informacyjne bgda charakteryzowa¢ gospodarstwa domowe i1 obywateli. Spote-
czenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktore nie tylko posiada rozwinigte Srodki
przetwarzania informacji i komunikowania si¢, lecz srodki te sq podstawa two-
rzenia dochodu narodowego i dostarczaja zrédfa utrzymania wigkszosci spoteczen-
stwa [Goban-Klas, Sienkiewicz 1999]. Z powyzszych okreslen wynika, ze procesy
ksztaltowania si¢ spoleczenstwa informacyjnego sa stymulowane rozwojem nauki,
techniki, sa zwiazane z wykorzystaniem informacji i wiedzy, umiejgtnoscia spraw-
nego korzystania ze zdobyczy techniki i postugiwania si¢ dostgpnymi nowoczes-
nymi technologiami.

W spoteczenstwie informacyjnym dominujaca rolg odgrywa wiedza, a zasobem
strategicznym staje si¢ kapitat intelektualny (rys. 1), bedacy suma wiedzy posiada-
nej przez ludzi tworzacych organizacj¢ oraz nieuchwytng wartoscia okreslajaca
ogdlna wartos¢ firmy, rozng od wartosci finansowej. Jest on polaczeniem wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji i innowacyjnosci wszystkich pracownikéw firmy. Jego
zadaniem jest dodawanie lub tez powigkszanie wartosci istniejacej w firmie. Jest
istotng wartoscia przedsiebiorstwa. Ma szczegolne znaczenie w firmach bazuja-
cych na wiedzy, firmach, ktérych silna pozycja na rynku jest zapewniona poprzez
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ich przewage kadrowa nad konkurencja. Jedna z definicji kapitatu intelektualnego

podal Stewart [1997, s. 66]. Wedlug niego, kapitat intelektualny jest suma paten-

tow, procesow, umiejetnosci pracownikow, technologii, informacji o klientach

i dostawcach oraz doswiadczenia.

Na kapitat intelektualny sktadaja sie:

— kapitatl pracowniczy (human capital), czyli wiedza indywidualnych pracow-
nikdéw; jesli jest rozwijana i doskonalona, jego wartos¢ ciagle wzrasta. a gdy
jest niewlasciwie wykorzystywana, traci on na wartosci;

— kapitat strukturalny (structural capital), wykorzystujacy przetworzenie intele-
ktu pracownikéw na formalne rozwigzania dla dobra firmy (np. systemy, pro-
cesy), umozliwiajace przeptyw wiedzy; obejmuje zdolno§¢ organizacyjna
przedsigbiorstwa do dostosowania si¢ do wymagarn rynku;

— kapitat rynkowy (customer capital) dotyczy wigzi z klientami (zaspokajania ich
potrzeb i oczekiwan) i okresla m.in. zakres powigzan przedsigbiorstwa z kon-
trahentami, rozpoznanie rynku, strategie konkurencji [Stewart 1998].

Rozwdj informatyzacji zmienit struktur¢ zasobéw strategicznych firmy. Orga-
nizacja bazujaca na wiedzy skupia si¢ na kapitale intelektualnym. Przedsigbiorstwa
takie generuja wiekszos¢ wartosci z niematerialnych sktadnikéw majatku. Wiedza
takiego przedsigbiorstwa jest zasobem krytycznym, strategicznym, tworzacym
przewage konkurencyjng i wyrdzniajacym je na rynku. Kapital intelektualny to
wiedza, praktyczne doswiadczenie, technologie, dobre stosunki z klientami oraz
wszelkie umiej¢tnosci pozwalajace firmie osiagnaé przewage konkurencyjna [Ed-
vinsson, Malone 2001, s. 11].

3. Nowoczesna technologia motorem przemian w przedsi¢biorstwie

Technologi¢ mozna réznie definiowac. Technologia jest nauka o procesach wy-
twarzania produktow z materialdow wyjsciowych [Ploski 1999]. Technologia infor-
macyjna TI (information technology) jest potaczeniem zastosowan informatyki
z technikami komunikacji (technologia informacyjno-komunikacyjna) i podtozem
wszelkich dzialan wspotczesnej gospodarki i nauki. Technologia jest kluczowym
elementem wspofczesnych organizacji, tworzacym wiasciwe interakcje migdzy de-
cydentami, klientami oraz pracownikami; zapewnia proces zdobywania informacji
oraz wiedzy, pobudza kreatywnos$¢, zaangazowanie oraz zrozumienie sytuacji de-
cyzyjnej wowcezas, gdy organizacje zainteresowane sa realizacja strategii globalne;j,
a wigc sg oparte na pracy zespolowej, zorientowane na rynek i klientéw (co po-
woduje skrocenie czasu wejscia z produktem na rynek lub realizacji zamoéwienia),
obserwuja rynki i trendy (co wymusza potrzebg statego dostgpu do réznorodnych
baz danych w czasie rzeczywistym).

Dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie konkurencyjne wymusza dostosowanie
si¢ firm do nowych wymagan i do wprowadzenia nowych, bardziej elastycznych form
organizacyjnych za pomocg technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktore
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umozliwiaja przyspieszenie rozprzestrzeniania si¢ wiedzy poprzez dzielenie sig
wiedza organizacyjna pomi¢dzy pracownikami (tzw. wymiana doswiadczen) [Ol-
szak 1999, s. 20]. Rozwdj technologii wptywa na zmiany w przedsigbiorstwie i
otoczeniu, prezentowane w tab. 1.

Tabela 1. Wplyw technik informacyjnych na przedsigbiorstwo

Wptyw technologii
informacyjnych

Stare zasady

Nowe zasady

1. Nowe formy komunikacji

rozproszone bazy danych, architek-
tura klient-serwer, poczta elektro-
niczna, wideokonferencja, telepraca

informacja pojawia si¢ tylko
w jednym miejscu i w jed-
nym czasie

informacja pojawia si¢ symul-
tanicznie, tam gdzie jest po-
trzebna

sieci telekomunikacyjne, architek-
tura klient-serwer

procesy w organizacji musza
by¢ albo scentralizowane, albo
zdecentralizowane

procesy moga by¢ scentralizo-
wane i zdecentralizowane

interaktywne wideokioski, telekon-
ferencje, poczta elektroniczna, wi-
deopoczta

najlepszy kontakt z poten-
cjalnym klientem to kontakt
twarza w twarz

najlepszy kontakt z klientem to
ten, ktéry jest najbardziej efek-
tywny

2. Nowe formy kontroli organizacji

systemy oparte na MRP II, ERP,
JIT, elektroniczny monitoring, au-
dyting i inne

okresowe rewidowanie pla-
néw

rewidowanie planéw na bie-
zaco

3.No

we formy uczenia si¢ organizacji

sztuczna inteligencja, systemy eks-
pertowe, sieci neuronowe, bazy
wiedzy, hipermedia, multimedia

organizacja oparta na infor-
macji

organizacja oparta na wiedzy

sieci telekomunikacyjne, multime-
dia, Internet

tradycyjna forma nauki

nauka na odlegtosé. multime-
dialne programy edukacyjne,
kursy internetowe, e-learning

4. Nowe formy pracy

facza telekomunikacyjne, poczta
elektroniczna, autostrady informa-
tyczne, systemy archiwizacji da-
nych (obrazéw, dokumentéw), te-
lepraca

personel  potrzebuje  po-
mieszczen do wysylania, wy-
szukiwania, przechowywania
i przetwarzania informacji

zarzadzanie informacja z do-
wolnego miejsca na swiecie

systerny wspomagania decyzji, sy-
stemy telekomunikacyjne, telekon-
ferencje, poczta elektroniczna, wi-
deopoczta, architektura klient—ser-
wer, telepraca

pracownicy przychodza do
okreslonego miejsca pracy,
gdzie wspdlnie rozwiazujg
problemy

pracownicy moga pracowac
wspdlnie, bedac w roznych
miejscach

systemy wspomagania decyzji, sy-
stemy ekspertowe

menedzerowie
wszystkie decyzje

podejmuja

podejmowanie decyzji jest czg-
Scig pracy kazdego pracownika
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5. Nowe mozliwosci w zakresie rozwiazywania probleméw

systemy ekspertowe, sieci neuro-
nowe, SWD, systemy symulacyjne

tylko cztowiek—ekspert, mo-
ze wykonywa¢ zlozone dzia-
lania

nawet nowi pracownicy moga
wykonywac skomplikowane za-
dania

grupowe systemy wspomagania de-
cyzji, wideokonferencje

decyzje podejmowane sa po-
jedynczo

zespolowe podejmowanie de-
cyzji na odleglosé. z réznych
miejsc

6. Globalizacja proceséw gospodarczych

sieci LAN, WAN, EDI, multime-
dia, Internet

organizacja  hierarchiczna,
scentralizowana

organizacja sieciowa, organi-
zacja otwarta, adaptacyjna, or-
ganizacja wirtualna, alianse stra-
tegiczne

7. Ustugi elektroniczne

CAD/CAM, CIM, multimedia, in-
ternet, WWW

produkty i ustugi sa drogie, a
czas ich rozwoju dlugi

produkty moga by¢ wytwa-
rzane szybciej i taniej

EDI, praca grupowa, WWW, prze-
twarzanie dokumentéw, obrazdw,
multimedia, Internet

dtugi okres od powstania idei
do jej wdrozenia (na przy-
klad wejscie na rynek z da-

czas wejscia na rynek z danym
produktem lub ustuga moze by¢
zredukowany o 90%

nym produktem)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Olszak 1999, s. 21].

Firmy, aby przetrwa¢ w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu, musza m.in.
zmieni¢ swoja strukture, funkcjonowanie i procesy, a wigc pojs¢ w kierunku
wirtualizacji i globalizacji, co umozliwia im nowoczesna technika informatyczna.

4. Organizacja wirtualna

Sveiby (tworca skandynawskiej szkoly zarzadzania zasobami niematerialnymi
przedsigbiorstwa) charakteryzuje tego typu przedsigbiorstwa jako bazujace na
wiedzy, dziafajace na rynku dobr dla przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa tego typu
posiadaja mato materialnych sktadnikow majatku, a ich skladniki niematerialne sa
wyceniane wyzej niz materialne. Przedsi¢biorstwa bazujace na wiedzy nie moga
istnieé bez sieci klientéw i dostawcdw, wspierajacych i umacniajacych ich bazg
wiedzy. Sveiby uwaza, 7e organizacja bazujaca na wiedzy skupia si¢ na kapitale in-
telektualnym i generuje wigkszos$¢ wartosci z niematerialnych sktadnikow majatku.
Wiedza takiej organizacji jest zasobem strategicznym, zatem wigkszos¢ zatrudnio-
nych stanowia wysoko wykwalifikowani i wyksztalceni pracownicy, ktorych praca
polega gitéwnie na zamianie informacji na wiedzg, z uzyciem wiasnych kompeten-
¢ji lub z pomoca dostawcow informacji lub specjalizowanej wiedzy [Sveiby 2003].

Organizacja oparta na wiedzy musi by¢ elastyczna i otwarta, pozwala¢ na
przeptyw informacji zaréwno poprzez Internet, intranet, jak i inne bezposrednie ka-
naty komunikacji.
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Rys. 2. Model przedsigbiorstwa bazujacego na wiedzy
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Sveiby 2003].

Wiedza pracownikéw oraz ich doswiadczenie maja decydujacy wptyw na ja-
kos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy. Przyniosa one jednak korzysci wowczas, gdy
potrafimy t¢ wiedze wykorzysta¢. Nalezy zatem ksztattowacé takie struktury, ktore
zapewnig blisko$¢ kontaktow pomigdzy dziatami handlowymi i jednostkami odpo-
wiedzialnymi za techniczny rozwdj produktéw, a tym samym skroca droge prze-
plywu wiedzy, odpowiadajac w szybki sposéb na zapytania kontrahentéw. Tego
typu struktury usprawniajg takze komunikacj¢ pomi¢dzy okreslonymi grupami
0sob, przekazujac tym samym sprawnie wiedz¢ swoim pracownikom, aby mogli ja
wykorzystaé lub poszerzyé. Zmiany struktur organizacyjnych w przedsiebior-
stwach odzwierciedlaly mozliwosci technologiczne oraz chtonnos¢ rynku.

Termin ,,organizacja wirtualna” jest rdznie rozumiany. Prezentuje nowy typ
organizacji, bedacy dzisiaj jednym z wazniejszych elementow nowej ekonomii.
Nie istnieje jedna, precyzyjna definicja organizacji wirtualnej — stanowi ona nowa
forme, ktorej definicje zmieniaja si¢ wraz z rzeczywistoscia. Ma ona silny zwiazek
z rozwojem technologii informacji.

Problematyka zwiazana z organizacjami wirtualnymi ciagle znajduje si¢ w cen-
trum zainteresowania praktykow i teoretykow zarzadzania. Organizacja wirtualna
jest modelem organizacji, ktéry w praktyce stosowany jest do poprawienia efek-
tywnos$ci organizacji, a rozwinat si¢ dzigki rozwojowi technologii informatycz-
nych. Pojecie organizacji wirtualnej pojawilo si¢ w poczatkach lat dziewigédzie-
siatych. W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna wiele jej okreslen. Najczgsciej
jako organizacj¢ wirtualng rozumie sig:

e tymczasowa sie¢ niezaleznych przedsicbiorstw: dostawcow, klientow czy do-
tychczasowych konkurentow, potaczonych najnowszymi srodkami 1T, w celu
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dzielenia si¢ umiej¢tnosciami i kosztami i zdobycia nowych [Byrne, Brandt

1993],

e sie¢ instytucji, firm, zespotéw i oséb zlokalizowanych w roéznych miejscach,
zorganizowanych w luznych, nieprzejrzystych strukturach, ktére faczy wspdlny
cel — $wiadczenie ustug na rzecz tego samego klienta [Ploszajski 2000],

e sztuczny twor bazujacy na indywidualnych kompetencjach kluczowych,
integrujacy niezalezne przedsigbiorstwa wzdtuz wspélnego fafcucha wartosci
[Grudzewski, Hejduk 2000],

e forme organizacji, ktérg charakteryzuje tymczasowe lub stale geograficzne roz-
proszenie pojedynczych pracownikéw, grup, dziatdow réznych przedsiebiorstw
lub calych organizacji. Zapewnienie realizacji procesu produkcyjnego jest za-
lezne od komunikacji elektronicznej [Zimniewicz 2000],

e sie¢ niezaleznych, dziatajacych w $wiecie rzeczywistym firm, taczaca swe
umiejgtnosci i zasoby organizacyjne, aby osiagnaé typowe cele, wykorzystaé
przy tym technologie informatyczne do koordynacji wzajemnych dzialan i
unikna¢ jakiejkolwiek integracji tak poziomej, jak i pionowej [Wielki 2000].
Organizacja (przedsigbiorstwo, firma) wirtualna jest to sie¢, najczgsciej nie-

ograniczona, partneréw ktérzy zaakceptowali jej podstawowe cele i zasady. Istnie-

je ona tak diugo, jak dlugo jest uzasadniona ekonomicznie. Nie ma jednak swoich
struktur, urzednikow, kierownictwa i aparatu kontroli. Jej funkcjonowanie oparte
jest na dwu fundamentalnych zasadach: efektywnej lojalnosci i wykorzystaniu

Internetu. Kompetencje to wiedza i umiejetnosci ludzi w przedsigbiorstwie. Jest to

jedna z najwazniejszych cech organizacji wirtualnej,

Najwazniejsze dziedziny, majace decydujacy wplyw na przysztos¢ przedsie-
biorstw, to m.in. jako$¢ procesow zarzadzania, ich poziom technologiczny oraz
zdolnos¢ dofinansowania inwestycji i innowacji, niezbegdnym za$ punktem wyjscia
kazdej udanej strategii rozwoju jest Swiadomos$¢ i wiedza. W szybko zmieniajacym
si¢ $wiecie nowoczesnych technologii potrzebne sa jednostki i zespoly umiejace
sprosta¢ wyzwaniom nowoczesnosci, potrafiace wykorzysta¢ impet informatycznej
rewolucji i umozliwiajace innym korzystanie z jej zdobyczy. Odpowiedzialnos¢
spoteczna musi dotyczy¢ zaréwno wiasnych pracownikéw (podnoszenie jakosci
ich zycia w pracy), jak i roznych podmiotow zewnetrznych dziatajacych w ekono-
micznym i spofecznym otoczeniu.

Aby organizacja wirtualna mogta sprawnie dziata¢, musi by¢ zapewniona wy-
miana informacji pomiedzy poszczegdlnymi jej uczestnikami. Dlatego tez powinni
oni spetnia¢ pewne warunki, np.:

— pewne umiejetnosci, ktére umozliwia cztonkom organizacji wspotprace w wa-
runkach wirtualnych, np.:

— znajomos$¢ narzedzi informatycznych wchodzacych w sklad globalnego syste-
mu wykorzystywanego przez organizacje, system ten musi by¢ podtaczony do
Internetu umozliwiajacego komunikacj¢ w wymiarze Swiatowym, posiada¢ ba-
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z¢ danych umieszczong na serwerze, do ktorej dostep beda mieli wszyscy

uczestnicy;

— uczestnikow powinna cechowa¢ umiejetnosé jasnego i logicznego wyrazania
sadow i opinii przy wykorzystaniu mechanizméw wirtualnych;

— pracownicy musza rozwigzywac kwestie zwigzane z prowadzeniem wymiany
informacji o charakterze niespersonalizowanym (brak mozliwosci wyciagania
wnioskéw na temat dyskutowanych probleméw na podstawie sposobu zacho-
wania partnera, jego wygladu zewngtrznego, mowy ciata i bodzcéw pozawer-
balnych).

Terminu ,,organizacja wirtualna” uzywa si¢ w dwdch znaczeniach: organizacji
(realizujacej wymienione wczesniej zadania i dazacej do postawionych przed nig
celéw) oraz modelu (pozwalajacego na doskonalenie umiejetnosci menedzerskich,
a tym samym rozwijanie przedsigbiorczosci).

Wirtualne organizacje sg tworami formalnie nieistniejacymi, lecz pelniagcymi
funkcje rzeczywistych organizacji. Istotna ich cecha jest elastycznos¢. Nie sa insty-
tucja, lecz sposobem rozwiazania problemow, stanowiacym konceptuaing strukture
stuzaca do poprawy wydajnosci i efektywnosci w rzeczywistej organizacji. Wirtu-
alna organizacja produkuje efektywnie, ustawicznie i masowo dobra i ustugi specy-
fikowane przez klientow (koncepcja idealistyczna). Do korzysci tworzenia orga-
nizacji wirtualnych mozemy zaliczy¢ min.: wspolna infrastrukture, koszty i ryzyko.
fatwiejszy dostep do rynku, pozycjonowanie i pozyskiwanie lojalnosci klienta.
Wspdlczesnie wirtualizacje stosuje si¢ z powodzeniem na etapie projektowania. Na

hal PPN L

Produkcja

Wiedza

Centrum

strategiczne
(zarzqdzanie sieciq, misja,
strategia globalna)

—f Potaczenie przez Internet, intranet lub extranet [

Dostawcy Klienci

Rys. 3. Idea organizacji wirtualnej
Zrédlo: [Nycz 2004, s. 27].
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przykfad projektanci najpierw tworza komputerowe modele samochodéw, a tylko
Jjeden z nich ma szansg¢ przemienic si¢ w prototyp. Pozwala to na wczesne podjecie
decyzji o uruchomieniu nowej produkcji i zmniejsza ryzyko w podejmowaniu stra-
tegicznych decyzji. Organizacja wirtualna jest pojeciem wskazujacym na zerwanie
firmy z klasycznymi koncepcjami zarzadzania, aby w ich miejsce stosowa¢ nowo-
czesne reguly organizacyjne, pozwalajace sprosta¢ wyzwaniom wspodiczesnego
rynku. Organizacja wirtualna opiera si¢ na rozleglych sieciach komputerowych i
mozliwos$ciach bezustannej wymiany informacji, jest wigc ona nieograniczonym
zbiorem partneréw, ktérzy zaakceptowali podstawowe cele i zasady funkcjonowa-
nia organizacji.

Przedsiebiorstwo wirtualne (rys. 3), jest ztozone z centrum strategicznego' ktd-
re jest odpowiedzialne za: ksztattowanie strategii globalnej przedsiebiorstwa wir-
tualnego, dobdr partneréw centrum i ustugodawcéow, pozyskiwanie nowych zlecen,
organizacje¢ pracy czlonkdw sieci, finansowa realizacje zamowien.

Powotanie do zycia modelu organizacji wirtualnej moze zapewni¢ ogromna
przewage konkurencyjna w krétkim czasie, jednak by to osiagna¢, organizacja mu-
si posiada¢ m.in. zdolno$¢ do kooperacji z pozostatymi uczestnikami organizacji
wirtualnej i nowoczesna technologi¢ informacyjno-komunikacyjna.

5. Podsumowanie

Organizacje wirtualne funkcjonuja na dynamicznie rozwijajacych si¢ rynkach
lokalnych, krajowych i migdzynarodowych, o ciagle wzrastajacym stopniu ryzyka i
konkurencyjnosci. Podstawowa ich cecha jest koncentracja poszczegolnych koope-
rantow na ich podstawowych kompetencjach, ktére w ramach calej organizacji
uzupelniaja si¢ wzajemnie. Przedsigbiorstwa wirtualne sa systemem skladajacym
sie z elementow, ktore powstaja dzieki redukeji osrodkow kompetencji.

Narodzinom organizacji wirtualnej towarzysza dwa zjawiska: rozwoj komuni-
kacji elektronicznej w sieciach rozleglych i rozwéj multimediéw. W sieci elektro-
nicznej informacja stracita cech¢ umiejscowienia, przynaleznosci do okreslonego
miejsca i do okre$lonego nosnika. Wzrastajacy postgp w technologii informacyjne;j
oraz wirtualizacja stwarzaja przedsigbiorstwom (zwlaszcza matym) nowe mozli-
wosci, dzieki ktérym moga one zwigkszaé swoje zyski i uzyska¢ lepsza pozycj¢ na
rynku. Aby przedsigbiorstwa mogly przetrwa¢ w dlugim czasie i osiagnaé swoje
cele, musza sie stale rozwijaé, poprzez wykorzystywanie sieci Internet, w ktore;j
moga prezentowaé swoje wyroby, $wiadczy¢ swoje ustugi za pomoca systemow
komputerowych, komputerowo bada¢ popyt na swoje wyroby. Nowoczesne tech-
nologie umozliwiaja m.in. poprawe efektywnosci w takich dziedzinach, jak: re-
klama, promocja i marketing sieciowy, handel sieciowy, ksztaltowanie wizerunku
firmy (firmowe strony z umieszczonymi multimediami $wiadczacymi o innowacyj-
nosci i profesjonalizmie firmy).

!http://www.exporter.pl/zarzadzanie/online/handel.html.
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VIRTUAL ORGANIZATION AS A PRODUCT OF MODERN
TECHNOLOGY

Summary

The 21" century brings new challenges for communities. Development of global information
network enables fast data exchange between enterprises, international financial institutions as well as
between people. Dynamically developing market and technology is one of the most significant featu-
res of the global economy. The 21" century is called ‘knowledge and information age’ where the
factors connected with appropriate knowledge as well as modern technologies usage decide about the
market advantage. New processes and phenomena in its environment influence the enterprise. Dyna-
mically changing environment requires new approach to management and new organization of the
enterprise. It can be assured by the virtual organizations. The paper presents relations between mo-
dern technologies and virtual organization.
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