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Nigdy nie osiqgnigcie jakosci na gewnqtrg,
ganim nie SIWorgycie jej wewnalrs.

Ken Cusack



WPROWADZENIE DO PROBLEMATYKI BADAN

wJednym 3 najwagniefsgych trendow, w dzgedzinie jakosci w ostatnich latach w Europie, stal si
wgrost  stosowania  programéw  certyfikagi i mechanigméw  samooceny doskonatosc  bignesu’!.
Stwierdzenie to jest jednym z najwazniejszych elementéw europejskiej wizji jakosci
wypracowanej wspolnie przez Europejska Organizacje Jakosci (EOQ) oraz Centrum
Doskonatosci — Finlandia. Tendencja ta dotyczy takze gospodarki polskiej, gdzie od kilku
lat zainteresowanie certyfikacja nieustannie rosnie, zwlaszcza w odniesieniu do systemow
zarzadzania. Coraz wigcej jest takze innych sposobow oceniania 1 oznaczania jakosci
wyrobow, organizacji itp. Szczegdélne uznanie zdobywa diagnozowanie organizaciji
realizowane w oparciu o opracowany przez Europejska Organizacje Zarzadzania Jakoscia
Model Doskonatosci. Jest on wykorzystywany miedzy innymi w ramach Polskiej Nagrody
Jakodc1. Aktualno$¢ i1 znaczenie tych proceséw dla gospodarki bylo jednym z motywow
podjecia tej problematyki w rozprawie doktorskie;.

Motywem kolejnym bylo stwierdzenie — w oparciu o przeprowadzone przez Autora
pracy badania — duzych dysproporcji w stopniu rozpoznania zasad funkcjonowania
poszczegblnych podsystemoéw, tworzacych scharakteryzowany w rozprawie system
potwierdzania jakosci. Niektore sposréd nich sa weigz poddawane analizom i procesom
upowszechniania (np. certyfikacja na zgodno$¢ z wymaganiami normy ISO 9001, czy
przyznawanie Polskieyj Nagrody Jakosci), inne za§ nie ciesza si¢ tak duzym
zainteresowaniem (np. Godlo Promocyjne ,,Terag Polska”, czy certyfikacja na znak
WPrzydatny do ponownego pretwirstwa’™). Systemy te maja wprawdzie wiele cech wspoélnych
(np. czes¢ celow), ale takze pewne cechy réznicujace, charakterystyczne dla danych grup
lub wylacznie dla konkretnego programu potwierdzania jakosci.

Pomimo wskazanych tendencji oraz niekwestionowanej rangi tej problematyki, nie
powstaly dotychczas w Polsce prace traktujace w sposéb kompleksowy 1 systemowy

wszelkie inicjatywy (procedury, procesy itp.) prowadzone przez niezalezne podmioty 1

' W. Henrykowski (red.), Europejska wizja jakosci — spojrzenie w przysztosé, Wyd. Polskiego Centrum
Badan i Certyfikacji, Warszawa 2000, s. 20.



zmierzajagce na zasadach dobrowolnos$ci do wyréznienia odpowiednim znakiem,
dokumentem 1tp. produktéw lub proceséw ich wytwarzania, ktére charakteryzuja si¢
odpowiednio wysoka jakoscia. Dzialania te zdecydowano si¢ w rozprawie okre$la¢ mianem
potwierdzania jakosci w wezszym senste. Ksztaltowanie takiego systemu potwierdzania
jakosci ma szczegélne znaczenie dla polskie) gospodarki zwlaszcza w aspekcie bliskie)
perspektywy wstapienia Polski do Unii Europejskie;.

Niedostateczne rozpoznanie wielu elementéw systemu potwierdzania jakosci
(zwlaszcza w kontekscie motywow uczestniczenia w tym systemie), niedostatek opracowan
formutujacych uniwersalne zasady funkcjonowania systemu, a przede wszystkim brak
kompleksowego spojrzenia na caly system — to bezposrednie inspiracje do podjecia badan
tej problematyki, generujace jednoczesnie zasadniczy cel pracy.

Wsréd celow szczegotowych pracy nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

* zdefiniowanie pojecia potwierdzanie jakosci,

" analiz¢ 1stniejgce) struktury systemu potwierdzania jakosct w Polsce,

*  okreslenie uniwersalnych zasad funkcjonowania systemu,

*  zdefiniowanie grup podmiotéw czerpiacych korzysci z funkcjonowania systemu,

®  okreslenie przewidywanych zmian tego systemu w zwiazku z przewidywana integracja

Polski z Unig Europejska,

dokonanie oceny, a nastgpnie sformulowanie rekomendacji dotyczacych przysztego
ksztaltu polskiego systemu potwierdzania jakosci.

Zdaniem autora rozprawy, realizacja tych celéw ma nie tylko walory poznawecze, ale
réwniez istotna warto$¢ aplikacyjna. Polski system potwierdzania jakosci znajduje si¢ w
fazie transformacji zwiazanej z przewidywana w maju 2004 roku akcesja Polski do Unii
Europejskiej. Niezbedne jest wiec nie tylko dokladne rozpoznania struktury tego systemu 1
zasad jego funkcjonowania, ale takze zaproponowania konkretnych rozwiazan
przystosowujacych go do standardéw europejskich 1 wzmacniajacych jego zdolnosc
konkurowania z innymi systemami narodowymu.

W rozprawie podjeto prébe udowodnienia generalnej tezy, ze prawidfowo
funkcjonujgcy system potwierdzania jakosci stanowi istotny czynnik stymulujzcy
projakosciowe dziafania podmiotow gospodarczych i umozZliwia im osigganie
przewagi konkurencyjnej. Ponadto jest zrodlem ekonomicznych i spofecznych

korzysci zaréwno dla podmiotow gospodarczych, konsumentow i uZytkownikow,



jak i cafej gospodarki narodowej. W polskiej praktyce ten ostatni element nie jest
jednak w pelni ujawniony 1 wykorzystany.

Weryfikacji tej tezy podporzadkowana jest struktuta pracy, ktora skiada si¢ z czterech
rozdziatéw.

Rozdzial pierwszy poswigcony jest usystematyzowaniu podstawowych pojeé
zwiazanych z nauka o jakodci. Zawiera omoéwienie zakresu i struktury elementow
skladowych kwalitologii. Podjeta zostala proba uporzadkowania glownych kwestii
semantycznych na podstawie analizy podstawowych probleméw, zwiazanych z
interpretowaniem poszczegolnych pojeé tworzacych terminologi¢ nauki o jakosci.

W tej czescl pracy znalazly si¢ réwniez rozwazania dotyczace uwarunkowan
funkcjonowania systemu potwierdzania jakosci. Wsréd tych uwarunkowan znalazly sie
problemy zwiazane przede wszystkim z rozpoznawaniem jakosci, identyfikacja je) stanow,
zbleraniem informacji 1 ocena jakosci. Szczegblng uwage poswigccono dorobkowi
zwigzanemu 2z syntetycznymi metodami oceny jakosci, stanowiacymi alternatywne
rozwigzanie w stosunku do metod oceny jakosci wykorzystywanych w praktyce
funkcjonowania systemoéw potwierdzania jakoscl.

W rozdziale drugim zdefiniowano kluczows kategori¢ pracy — potwierdsanie jakosc
oraz terminy okreslajace poszczegélne podsystemy potwierdzania jakosci, t). certyfikacje,
atestacj¢ trzeciej strony oraz przyznawanie nagrod 1 wyrdznien jakosci. Przeprowadzono
takze analiz¢ relacji miedzy nimi, wskazujac podstawowe cechy homogeniczne 1
rbznicujace.

Wazne miejsce w tym rozdziale zajmuja rozwazania marketingowych aspektéw
potwierdzania jakosci. Potwierdzanie jako$ci zostalo zakwalifikowane jako produkt i
marka. Wykazano w pracy podstawowe implikacje ptynace z tego faktu.

Nastgpnie  przedstawiono  mig¢dzynarodowe  regulacje 1 uwarunkowania
funkcjonowania podsystemow certyfikacji. Ograniczenie si¢ do tej grupy systemow jest
uzasadnione tym, ze pozostale podsystemy potwierdzania jakosci nie sa objete takimi
regulacjami.

Przeprowadzone rozwazania pozwolily autorowi rozprawy na sformulowanie
postulowanych uniwersalnych zasad, dotyczace funkcjonowania systeméw potwierdzania
jakosci. Wskazano takze podstawowe grupy beneficjantéw oraz gtéwne rodzaje korzysci

plynace z funkcjonowania tych systeméw. W koncowej czedca tego rozdziatu



ptzedstawiono najwazniejsze problemy, w tym takze nieprawidlowosci zwiazane z
funkcjonowaniem systeméw potwierdzania jakosci.

Rozdzial trzeci po$wiecony jest charakterystyce polskiego systemu potwierdzania
jakosci. Dokonano préby periodyzacji ksztaltowania si¢ polskiego systemu, a nastepnie
wskazano 1 poddano analizie przykladowe (starano si¢ wybra¢ typowe) podsystemy
zwigzane z potwierdzaniem jakosci funkcjonujace w ramach: certyfikacji, atestacji trzeciej
strony oraz przyznawania nagréd 1 wyrdznien jakosci. Ze wzgledu na ich wielosé,
zrezygnowano z proby zidentyfikowania wszystkich podsysteméw funkcjonujacych w
polskiej gospodarce, ktére wspottworza system potwierdzania jakosci. Badania zostaly
opatte na reprezentatywnej grupie typowych podsystemoéw.

W rozdziale czwartym, ostatnim, zidentyfikowano uwarunkowania oraz podstawowe
elementy systemu potwierdzania jakosci funkcjonujacego w ramach Unii Europejskiej. Dla
uzyskania lepszego przegladu rozwiazan europejskich, uwzgledniony zostal takze obszar
regulowany.

Nastepnie przedstawiono ocene polskiego systemu potwierdzania jakosc w
kontekscie zaproponowanych zasad, a takze w relacji do rozwiazan stosowanych w Unu
Europejskiej. Rozwiazania te zostaly zaprezentowane jako baza poréwnawcza, jak
réwniez, w obliczu dzialan zwiazanych z integracja z Unia, jako aktualnie przyjety model
docelowy rozwoju polskiego systemu. Na tej podstawie zaproponowano podstawowe
kierunki rozwoju polskiego systemu potwierdzania jakosci.

Rozprawe korncza wnioski oraz problemy otwarte, ktére z réznych wzgleddw nie
znalazly swego rozwiazania w pracy.

W pracy wykorzystano dostepna krajows 1 zagraniczng literature przedmiotu, obejmujaca
zagadnienia z kilku dziedzin, tj. ekonomii, zarzadzania, marketingu, towaroznawstwa 1 prawa.
W znaczacym zakresie skorzystano takze z zasobow intemetowych zwigzanych z omawianymi
zagadnieniami. Na potrzeby pracy przeprowadzono badania empiryczne w kilku instytucjach,
miedzy innymi w Polskim Centrum Akredytacji, Polskim Centrum Badan 1 Certyfikacy,
Polskim Komitecie Normalizacyjnym oraz Krajowej Izbie Gospodarcze;.

X X %
Autor rozprawy ma przyjemnos¢ wyrazenia podzigkowan promotorowi pracy Panu

Profesorowi Tadeuszowi Borysowi za inspiracje, cenne wskazéwki oraz szczegdlne

wspatcie, jakiego udzielal w trakcie jej powstawania.



1.1.

Rozdziat 1
ZAGADNIENIA WPROWADZAJACE

Systematyka dziedzin i probleméw badawczych nauki o jakosci

1.1.1. Dziedziny i przedmiot badan

Termin kwalitologia pojawit si¢ w literaturze przedmiotu w koficu lat 60. Wywodzi si¢

od lacinskiego slowa gualitas (jako$¢) oraz greckiego stowa /logos (nauka); oznacza wigc

nauke¢ o jakosci. Na poczatku lat 70. w Polsce zacz¢ly pojawial si¢ pierwsze

opracowania, w ktérych podejmowane byly préby systematyzacji zagadnien z tej

dziedziny. Szczegdlnie znaczacy wkiad w rozwoj 1 porzadkowanie tej dyscypliny naukowej

wnibst twoérca gdanskiej szkoly jakosci Romuald Kolman, ktéry pierwszy w polskie;

literaturze przedmiotu uzyl pojecia ,,kwalitologia” w jednej ze swoich najwazniejszych prac

,Jlosciowe okreslanie jakosct!, definiujac kwalitologic jako ,,dzzedzing wiedyy ajmujacq sie

wsgelkimi agadnieniami dotyczqeymi jakosc?’. R. Kolman po raz pierwszy tez — w pracy

,Elementy kwalitologii”? — proponuje podzial zakresu teorii jakosci na nastgpujace dzialy:

1.

Kwalitogeneze — zajmujaca si¢ rozwojem problematyki jakosciowe) oraz uzasad-
nianiem badan nad jakoscis,

Kwalitosystematyke — zajmujaca si¢ systematyzowaniem zagadnienn zwiazanych z
jakoscia,

Kwalitowerystyke — badajaca przydatnosé roznych metod okreslania jakosci,
Kwalitonomi¢ — badajaca rézne stany 1 zmiany jakosci,

Kwalitoprognostyke — dotyczaca sterowania jako$cia w celu osiagnigcia stanow
optymalnych,

Kwalitodukcj¢ — zajmujaca si¢ sposobami i efektami wdrazania osiagnie¢¢ kwalitologii

do zastosowan praktycznych.

'R. Kolman, llosciowe okreslanie Jjakosci, PWE, Warszawa 1973, s. 39.
2 R. Kolman, Elementy kwalitologii, ,,Problemy Jako$ci” 1971 nr 6.



Rozdzial 1. ZAGADNIENIA WPROWADZAJACE

W kolejnych publikacjach autor tej systematyki rozbudowuje ja o kolejne trzy czlony,
w tym m.in. o kwalitometri¢3. O ile terminy Rwalstologia 1 kwalitometria na trwale weszly do
stownictwa zwigzanego z jako$cia (cieszac si¢ jednak umiarkowana popularnoscia), to
pozostale zaproponowane pojecia nie zyskaly uznania w srodowisku badaczy 1 praktykow
zajmujacych si¢c nauka o jakosci. Praktyczniejsza wydaje si¢ wigc by¢ klasyfikacja dzialéw
kwalitologii zaproponowana w potowie lat 80. przez Tadeusza Borysa. W ramach nauki o
jakosci — poprzez analogie do podzialéw w ramach nauk ekonomicznych* — wyréznia dwa
dzialy:
1. Kwalitonomi¢ — dzial formulujacy cele, prawa, metodyke 1 semantyke nauki o jakosci.
2. Kwalitometri¢ (kwalimetrig) — dzial zajmujacy si¢ wykorzystaniem metod numerycz-

nych w kwalitologi®.

R. Kolman za przedmiot badan nauki o jakosci uznaje:

e systematyzowanie wszelkich spraw zwigzanych z jakoscia,

e porzadkowanie 1 ujednolicanie poj¢¢ oraz nazewnictwa dotyczacego jakosci,

¢ utrwalanie dotychczasowych osiagnie¢ w zakresie problematyki jakosci,

¢ badanie wplywu réznych przemian 1 powodujacych je czynnikéw na zmiany jakosci,

* badanie wspolzaleznosci miedzy réznymi czynnikami wplywajacymi na jakosé,

e  wykrywanie zwiazkéw migdzy jakoscia a wplywajacymi na nia czynnikamu,

e ustalanie formul do analitycznego wyznaczania jakosci,

e  okreslanie zasiegu waznosci analitycznych formul do wyznaczania jakosci,

e poznawanie praw rzadzacych zjawiskami dotyczacymi jakosci,

e ustalanie zasi¢gu oddzialywania 1 waznosci praw kwalitologii,

e opracowywanie zasad 1 zasiggu ich waznoSc dla poszczegdlnych operacyjnych
dzialéw kwalitologii,

e opracowante jednolitego systemu kryteriéw do wyznaczania jakosci,

e opracowanie jednolite) metodyki postgpowania przy wyznaczaniu jakosci,

¢ badanie zasi¢gu i efektéw praktycznego wykorzystania zasad kwalitolog,

e optymalizowanie sposobow sterowania jakoscia®.
Bardziej przydatna dla potrzeb dalszych rozwazan jest systematyka podstawowych

probleméw badawczych kwalitologii, zaproponowana przez Wiadystawa Manture w pracy

3 R. Kolman, Propozycja systematyki kwalitologii i inzynierii jakosci, ,Normalizacja” 1981 nr 2.

4 Podziat na ekonomie i ekonometrie.

5 T. Borys, Kategoria jakosci w statystycznej analizie poréwnawczej, AE we Wroctawiu, Wroctaw 1984,
s. 21 oraz T. Borys, Kwalimetria. Teoria i zastosowania, AE w Krakowie, Krakéw 1991.

8 R. Kolman, Ilosciowe ... op. cit., s. 39.



Rozdziat 1. ZAGADNIENIA WPROWADZAJACE

»,Zarzadzanie jakoscia. Teoria 1 praktyka”. Uwzglednia ona w szerszym zakresie niz

propozycja R. Kolmana z poczatku lat 70. dynamiczny rozwoj nauki o jakosci w okresie

ostatnich 30 lat. Wedlug W. Mantury wsréd podstawowych probleméw oraz kierunkéw
badan nalezy wymienic:

e okreslenie, pomiar optymalizacje 1 wartoSciowanie jakosci,

e organizacj¢ stuzb sterowania (zarzadzania, zapewniania, kontroli) jakoscia w
przedsi¢biorstwach, ujmowana w aspektach: strukturalnym, funkcjonalnym,
zasobowym 1 mnformacyjnym,

¢ metodyke¢ podejmowania decyzji jakosciowych,

e ckonomiczne 1 psychologiczne metody stymulacji jednostek organizacyjnych oraz
pracownikéw, zmierzajace do uksztaltowania projakosciowego systemu motywacji,

e adaptacje 1 =zastosowanie metod statystki matematycznej w prognozowaniu,
projektowaniu oraz kontroli jakosci,

e techniki stosowane w ksztaltowaniu i diagnozowaniu jakosci obiektéw 1 proceséw,

e metody kwalifikacji, atestacji, certyfikacji i normalizacji jakosci’.

Z punktu widzenia celéw pracy wazne jest zaliczenie ostatniej grupy probleméw do
kluczowych zagadnien nauki o jakosci.

Przedstawione systematyki zagadniei badawczych sa interesujace i1 sklaniaja autora
rozprawy do wlasnej refleksji wynikajacej z obserwacji praktyki gospodarcze) oraz tematyki
powstajacych opracowan teoretycznych. Obserwacja ta pozwala wyrézni¢ w duzym
uproszczeniu dwa podstawowe etapy w rozwoju badan kwalitologicznych.

Na etapie pierwsgym badania koncentruja si¢ na okredlaniu, pomiarze 1 wartosciowaniu
jakosci konkretnych obiektow (najcz¢sciej produktéw). Badania te szczegdlnie intensywnie
rozwijaly si¢ w Polsce w latach 70. 1 80.8

Drugi etap to lata 90. charakteryzujace si¢ przeniesieniem punktu ciezkosct na takie
metody organizowania 1 zarzadzania dzialalnoscia podmiotéw gospodarczych, aby

zapewni¢ wymagany poziom jakosci efektéw ich funkcjonowania. Zwiazane jest to z

7 A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakosciq. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa-Poznan 1998, s. 17.

¥ Por. R. Kolman, llosciowe ... op. cit.; E. Krupisz, Proces ksztattowania jakosci produktéw, Instytut Handlu
Wewnetrznego i Ustug, Warszawa 1981; E. Krodkiewicz-Skoczylas, Metody syntetycznej oceny jakosci
produktéw, Wyd. Normalizacyjne, Warszawa 1982; T. Borys, Elementy teorii jakosci, PWN, Warszawa
1980; K. Cholewicka-Gozdzik, Kompleksowa ocena jakosci. Metody, przyktady, PWE, Warszawa 1984; J.
Cyran, J. Steczkowski, K. Zajac, Statystyczne metody kontroli jakosci produktéw, PWE, Warszawa 1973;
seria biuletynéw Kwalitologia, pod red. R. Kolmana wydawanych od 7.11.1978 r. przez Rad¢ Wojewddzka
w Gdansku Naczelnej Organizacji Technicznej.
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Rozdziat 1. ZAGADNIENIA WPROWADZAJACE

rosnacg w Polsce w ostatnich latach popularnoscia koncepcji Total Quality Management
(TQM - zarzadzanie przez jako$¢) oraz certyfikowanych systeméw zarzadzania jakoscia.
Powyzsza teze potwierdzaja badania przeprowadzone przez Macieja Szafrariskiego®.
Analizujac tres¢ artykuléw opublikowanych w czterech polskich czasopismach (,,Problemy
Jakosct”, ,Ekonomika i Otganizacja Przedsigbiorstw”, ,Logistyka” 1 ,Przeglad
Otrganizacji”) w okresie styczen 1997 — czerwiec 1999, dokonal on klasyfikacji ich tematyki
na 12 grup. W ramach niektérych z nich wyodrebnione zostaly podgrupy 1 klasy

tematyczne. Przedstawia to tablica 1.1.

Tablica 1.1. Klasyfikacja problematyki dotyczacej jakoSci poruszanej w wybranych polskich
czasopismach w okresie styczen 1997 —- czerwiec 1999

Kategorie Tematy
Grupa 1 Badania
Grupa 2 Dziatalno$¢ na rzecz jakosci
Podgrupa 2:3 Edukacja dla jakosci
Podgrupa 2.2 Nagrody jako$ci
Podgrupa 2.3 Organizacje projako$ciowe
Grupa 3 Jako$¢ na przyktadzie
Grupa 4 Jako$¢ na §wiecie
Grupa 5 Jako$¢ w branzy
Grupa 6 Jako$¢ produktu
Podgrupa 6.1 Jako$¢ procesu
Podgrupa 6.2 Jako$¢ ustug
Podgrupa 6.3 Jako$¢ wyrobu (oprécz ustugi)
Grupa 7 Jako$¢ — zagadnienia ogdlne
Podgrupa Tl Historia jakosci
Podgrupa 7.2 Jakos¢
Grupa 8 Koszty jakos$ci
Grupa 0 Marketing
Grupa 10 Normy
Podgrupa 10.1 EN 45000
Podgrupa 10.2 ISO 14000
Podgrupa 10.3 ISO 9000
Podgrupa 10.4 QS 9000
Podgrupa 10.5 Normy — inne
Podgrupa 10.6 Audit
Podgrupa 10.7 Certyfikacja
Grupa 11 Produktywnos¢
Grupa 12 Zarzadzanie
Podgrupa 2.1 Zagadnienia zarzadzania (oprécz zarzadzania jakoscia)
Podgrupa 12.2 Zarzadzanie jako$cig
Klasa 12.2.1 Sterowanie jako$cia
Klasa 1222 TQM
Klasa 12:2.3 Zapewnienie jakosci
Klasa 12.2.4 Instrumenty zarzadzania jako$cia
Klasa 12:2.5 Zarzadzanie jako$cig — inne

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie M. Szafranski, Przeglqd ... op. cit., s. 32.

% Zob. M. Szafranski, Przeglqd i klasyfikacja problematyki dotyczqcej jakosci, poruszanej w wybranych
polskich czasopismach, ,Problemy Jako$ci” 2000 nr 1, s. 31-35.
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Rozdziat 1. ZAGADNIENIA WPROWADZAJACE

W wyniku przeprowadzonego badania okazalo si¢, ze ponad 75% opublikowanych
artykulow koncentrowato sie na dwéch zagadnieniach:

= TQM,

" instrumenty zarzadzamia jakoscig (w tym ISO seru 9000).

Zaledwie niewielki odsetek publikacji dotyczyl zagadnien zwiazanych z jakoscig wyrobow i1
jej badaniem (por. tablica 1.2)'0.

Tablica 1.2. Udzial poszczegélnych tematow dotyczacych jako$ci w catkowitej liczbie analizowanych

artykulow*
Kategorie Tematy W %
Podgrupa 10.3 ISO 9000 28,1
Klasa 12.2.2 TQM 27,7
Klasa 12.2.4 Instrumenty zarzadzania jako$cia 21,0
Grupa 3 Jako$¢ na przykladzie 17,4
Podgrupa 12.1 Zagadnienia zarzadzania (oprocz zarzadzania jakoscia) 15,6
Podgrupa 10.7 Certyfikacja 10,3
Grupa 11 Produktywnos¢ 10,3
Podgrupa 6.3 Jakos¢ wyrobu (oprécz ustugi) 9,8
Podgrupa 10.5 Normy — inne 8,9
Podgrupa 7.2 Jakos¢ 8,5
Klasa 1225 Zarzadzanie jako$cig - inne 8,0
Podgrupa 10.2 ISO 14000 1,6
Podgrupa 6.3 Jako$¢ procesu 6,7
Klasa 12.2.5 Zapewnienie jako$ci 6,7
Grupa 4 Jako$¢ na $wiecie 6,7
Grupa 8 Koszty jakos$ci 6,7
Grupa 5 Jako$¢ w branzy 5,4
Podgrupa 212 Nagrody jakos$ci 4,9
Podgrupa 6.2 Jako$¢ ustug 4,9
Grupa 1 Badania 4,5
Podgrupa 10.4 QS 9000 4,5
Grupa 9 Marketing 4,0
Podgrupa 21 Edukacja dla jakos$ci 2
Podgrupa 2.3 Organizacje projako$ciowe 2,7
Podgrupa 2.1 Historia jakosci 2.2
Podgrupa 10.1 EN 45000 1,8
Podgrupa 10.6 Audit 1,3
Klasa 12.2:1 Sterowanie jako$cig 0,9
OGOLEM 100,0

* Zacieniowane zostaty zagadnienia zwigzane bezpos$rednio z jako$cia wyrobéw i jej badaniem.

Zrédto: M. Szafranski, Przeglad . op. cit., s. 34.

' Analizowane artykuty mogly byé przyporzadkowane do kilku kategorii, ale tylko takich, ktére nie
posiadaly swojego rozwinigcia czyli, kategorii elementarnych. Mogto si¢ zdarzy¢, ze np. w danej publikacji
poruszano zagadnienia dotyczace norm ISO 9000, jak i TQM, a oprécz tego rozwijano temat certyfikacji.
Artykut byt wéwczas do trzech kategorii: ISO 9000, TQM, certyfikacja a nie szesciu takich jak: normy, ISO
9000, certyfikacja, zarzadzanie, zarzadzanie jakoscia, TQM. Zob. M. Szafranski, Przeglad ... op. cit., s. 31-
35.
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Rozdziat 1. ZAGADNIENIA WPROWADZAJACE

Pomimo pojawiajacych si¢ watpliwosci co do zaproponowanej klasyfikacji zagadnien
(np. zwigzanych z odréznieniem systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z wymaganiami
norm ISO serii 9000 od pozostalych instrumentéw zarzadzania jakoscia), czy
kompletnosci doboru czasopism, przedstawione powyzej wyniki badan jednoznacznie
potwierdzaja tez¢ o coraz wickszym znaczeniu zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem
jakoscia, przy ktérych problemy oceny jakosci stajg si¢ jednym z wielu zagadnien
czastkowych w odréznieniu — o czym juz wspomniano — od tendencji badawczych w
latach 70. 1 80.

Podobne konkluzje plyna z badan!! przeprowadzonych 1 opublikowanych przez
Zbigniewa Klosa, ktory staral si¢ okresli¢ tendencje badan w zakresie jakosci w Polsce. W
zasadniczych konkluzjach autor stwierdza m.in., ze:

1) najbardziej rozbudowana cz¢s¢ dzialalnosci naukowej jest prowadzona w zakresie
aspektéw organizacyjnych, zwlaszcza w odniesieniu do poziomu przedsiebiorstw,

2) na drugim miejscu plasuja si¢ zagadnienia dotyczace ekonomicznych, technicznych
oraz technologicznych aspektow zarzadzania jakoscia; w stosunku do pierwszej grupy
zagadnien oddziela je jednak istotny dystans,

3) pozostale aspekty nauki o jakosci sa nielicznie reprezentowane!?.

1.1.2. Jakos$¢ obiektéw — podstawowe interpretacje

Jako$¢ jest jednym z najczesciej uzywanych w nauce i praktyce terminéw o charakterze
interdyscyplinarnym, a dyskusje nad tgq kategoria maja juz wieloletnia tradycje 1 bardzo
obszerng literature przedmiotu.

Nie jest celem autora rozprawy szersze wlaczenie si¢ do tej dyskusji, poniewaz jest to
w malym stopniu realne ze wzgledu na jej wielowatkowos¢ 1 nie zawsze jasne przestanki
proponowania coraz to nowych definicji. Ze wzgledu na cel pracy warto jednak wskaza¢
na kilka podstawowych zagadnien semantycznych niezbednych do wyjasnienia przed

okresleniem istoty systemu potwierdzania jakoscia. Naleza do nich przede wszystkim:

® potrzeba okreSlenia przestanek filozoficznych kategorii jakosci,

' Badaniem ankietowym objgto cztonkéw Komitetu Jakosci Krajowej Izby Gospodarczej. Lacznie wziglo w
nim udzial ponad 40 oséb, przy czym w wigkszosci byli to kierownicy zespotéw naukowych lub
badawczych.

12 Zob. Z. Kios, Préba okreslenia zakresu tematycznego nauki o jakosci w Polsce, ,Problemy Jakoéci” 1998
nr5,s. 21-25.
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Rozdziat 1. ZAGADNIENIA WPROWADZAJACE

koniecznos$¢ rozrdznienia dwoch komplementarnych interpretacji jakosci (opisowej 1
wartosciujacej),

sformutowanie gléwnych wnioskéw z dyskusji terminologicznej oraz ustalenie zasad-
niczego sensu jakosci, w jakim bedzie ona rozumiana w dalszych czes$ciach rozprawy.

Termin jakosi wywodzi si¢ z filozofii. Po raz pierwszy uzyl go Platon (427-347 p.n.e.),

okreslajac jakosc¢ (greckie: podotes) jako sad wartosciujacy wyrazany przez osobe oraz pewien

stopienn doskonatosci’3. Od tej pory pojecie to stalo sie¢ obiektem zainteresowania

filozoféw, wsrdd ktérych nalezy, chociazby w najwigkszym skrécie, przywotaé poglady:

Arystotelesa, interpretujacego jakos¢ jako zespdl swoistych cech odrézniajacych dany
przedmiot od innych przedmiotéw tego samego rodzaju; za jakos$¢ uznal on to, co
sprawia, ze rzecz jest rzecza, ktérg jest; w nauce Arystotelesa o jakosci obiektu
decyduja jego cechy (wlasnosci);

Cycerona, ktory tworzac lacinska terminologie filozoficzna, zaproponowal na
okreslenie jakosci stowo gualitas'*; stad gualitas przeszlo do niektérych jezykow
romanskich 1 germanskich, np. jako wloskie gualita, francuskie gualitas, angielskie
qualzty, niemieckie Qualitat, stad tez pochodzi okreslenie symbolu wysokiej jakosci Q13;
Descartesa 1 Locke’a, prezentujacych dualistyczne ujgcie jakosci rozrdzniajace jakosci
pierwotne (tkwiace obiektywnie w przedmiocie jak: czas czy ksztalt) oraz jakosci
wtoérne (emitowane przez przedmiot takie jak barwa, zapach, smak czy dzwigk);
Kanta, uznajacego obiektywny charakter poznawanej rzeczywistosci przy jednoczes-
nym subiektywnym charakterze poznawania i kwestionujacego kryterium podziatu
jakosci na pierwotne i wtérne (gdyz pierwotne jakosci takze maja charakter
subiektywny);

Hegla, okredlajacego jako$¢ jako kategorie logiczng réwnoznaczna z bytem i
odrzucajacego dualistyczne ujeciel®.

Zagadnienia zwigzane z jakoscig staly si¢ obiektem zainteresowan wielu dyscyplin

naukowych, wsérdd ktérych oprécz  filozofii wymieni¢é mozna ekonomig, nauki

inzynieryjne, nauki o zarzadzaniu oraz nauki prawnicze. Réznorodnosé podejs¢ oraz

zlozono$¢ tematyki doprowadzily do powstania réznych interpretacji terminu jakoss i w

konsekwencji szeregu niescistosci terminologicznych. Podejmowane préby ujednolicenia

' W. Borucki, M. Urbaniak, Zdefiniowaé jakosé, ,,Problemy Jakosci” 1996 nr 12, s. 12-13.

' A. Kiliniski, Jakos¢, Wyd. N-T, Warszawa 1979, s. 14,

1 S. Tkaczyk, Inzynieria jakosci a inzynieria materiatowa, ORGMASZ, Warszawa 2000, s. 23.
' T. Borys, Elementy teorii ... op. cit., s. 15.
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terminologu koficzyly si¢ zazwyczaj zglaszaniem propozycji nowych definicji, ktére jednak
nie byly w stanie uzyska¢ powszechnej akceptacji. Skutkiem takiej sytuacji jest réwnolegle
funkcjonowanie wielu, czesto rézniacych sie istotnie miedzy soba, okreslen kategorii
jakosci. Interesujaca propozycje uporzadkowania terminologicznego jest klasyfikacja
definicji jako$ci zaproponowana przez Tadeusza Borysa. Wyrdznia on w cytowanej juz
pracy ,,Kategoria jakosci w statystycznej analizie poréwnawcze)” w zbiorze wszystkich

definicji dwie podstawowe interpretacje (zob. rys. 1.1):

Rys. 1.1. Sposoby rozumienia terminu jakos¢

a) Jakos¢
Ujecie opisowe Ujecie wartosciujace
(natura obiektéw) (ocena obiektu)
b)
Jakos¢ w sensie Jakos¢ w sensie
deskryptywnym komparatywnym

U

Okreslanie natury obiektéw

Okreslanie

.OirQIbUOSC'. niehierarchiczne “ hierarchiczne ’ Wartoéciowanie stanéw

jaxosciows] . Bl —— jakosciowych obiektéw
obiektow badania jako$ciowe

i ich zbioréw

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie Z. Klos, Proba okreslenia ... op. cit, s. 22 oraz T. Borys,
Kategoria jakosci ... op. cit., s. 143.

1) opisows (desktyptywna) — odmiany tej interpretacji sprowadzaja si¢ do rozumienia
zbioru cech jako$ciowych okreslonego na wzglednie jednorodnym zbiorze obiektow, a
stanu jakosci jako wektora wartosci cech jako$ciowych,

2) wartosciujaca (komparatywna) — odmiany tej interpretacji sprowadzaja si¢ do
rozumienia jakoSci jako wyniku hierarchizacji (oceny) obiektéw lub wyniku

hierarchizacji (oceny) zbiotéw obiektow!’.

' T. Borys, Kategoria jakosci ..., op. cit., s. 127-150; por. takze T. Borys, Wprowadzenie do zagadnier
jakosci, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 1989, s. 8.
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W tablicy 1.3. zaprezentowano zestawienie przykladowych, najczesciej spotykanych w
literaturze przedmiotu definicji, uporzadkowanych w ukladzie dwéch podstawowych

interpretacji. Nalezy zaznaczy¢, iz najpopularniejsza — z powodu jej zapisu w normie —

wydaje si¢ by¢ definicja zawarta w normach ISO serii 900018,

Tablica 1.3. Zestawienie wybranych definicji jako$ci

Ujecie opisowe

Ujecie wartosciujagce

Jako$¢ — cecha lub zesp6t cech (istotnych dla danego
wyrobu) dajacych si¢ wyodrebnié

Jako§¢ - stopie, w jakim okre$§lony wyréb
zaspokaja potrzeby okre$lonego nabywcy

wzglednie jednorodnego zbioru obiektow
T. Borys
[T. Borys, Kategoria ... op. cit., s. 142]

J. M. Juran J. M. Juran
[W. Borucki, M. Urbaniak, Zdefiniowaé ... op. cit., s. 20] | [W. Borucki, M. Urbaniak, Zdefiniowaé ... op .cit., s. 20]
Jako$¢ — zbidr cech, ktérych wartodci opisuja naturg | Jako§¢ — przewidywany stopien jednorodnosci i

niezawodnosci przy mozliwie niskich kosztach i
dopasowaniu do wymagan rynku
E. Deming

[W. Borucki, M. Urbaniak, Zdefiniowaé ... op.cit., s. 20]

Jako$¢ — zbidr cech
A. Hamrol

[A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie ... op. cit., s. 24]

Jako$¢ — zgodno$¢ z wymaganiami
P. Crosby
[W. Borucki, M. Urbaniak, Zdefiniowaé ... op.cit., s. 20]

Jako$¢ - zbiér przeréznych wihasciwoscei, ktdre
decydujg o tym, czym jest dany przedmiot.

R. Kolman

[R. Kolman, Poradnik o jakosci dla praktykow, Oficyna

Wydawnicza OPO, Bydgoszcz 1995. s. 6]

Jakos$¢ — zdolnos¢ jaka ma zestaw naturalnych
wilasciwos$ci wyrobu, systemu lub procesu do
spetnienia wymagan klienta lub innych stron
zainteresowanych.

PN-EN ISO 9000:2001

Jako$¢ wyrobu to catoksztatt wtasciwosci
przyrodniczych, technicznych, ekonomicznych,
ergonomicznych, estetycznych, uzytkowych, ktére
tkwia w wewnetrznej strukturze produktu i w
ostatecznym rezultacie ksztattujq stopien
zaspokojenia potrzeb nabywcoéw tego wyrobu
[Stownik pojeé towaroznawczych, Red. 1. Duda,
Wyd. AE w Krakowie, Krakow 1994, s. 64]

Jako$§¢ wyrobu — stopien spelnienia przezen

wymagan odbiorcy. W wyrobach przemystowych

jakos¢ jest kombinacja jako$ci projektu, jakosci
wykonania oraz jako$ci uzytkowania.

E. Kindlarski

[E. Kindlarski, Kontrola i sterowanie jakosciq,

Politechnika Warszawska, Warszawa 1979, s. 12]

Zrédto: opracowanie wlasne.

Powstaje wi¢c pytanie, jakie operacje mozna wykonac ,,na jakoscr”. Wedlug T. Borysa
dwie: diagnozowanie odrgbnosci (lub podobienistwa) jakosci ich stanéw (np. w
towaroznawczych klasyfikacjach wyrob6éw) oraz warto$ciowanie (ocenianie) jakosci
obiektu lub/i jego zbioréw (np. w SKJ). Zdaniem W. Mantury tych operacji jest co

najmniej pieé, a mianowicie:

'® Pomimo jednak do$¢ powszechnej akceptacji definicji zawartej w normach ISO serii 9000 w praktyce
czesto zdarzaja si¢ niewlasciwe wykorzystania terminu jakoéci. Przyktadem jest ulotka promocyjna wydana
przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji, w ktdrej jest napisane, ze PCBC ,,oferuje przedsigbiorstwom
branzy spoZzywczej ustugi w zakresic dobrowolnej certyfikacji wyrobéw umozliwiajacej uzyskanie dla
wyrobéw spozywczych o ponadstandardowej jakosci i wysokich wlasnosciach uzytkowych znaku jakosci
Q”. Z powyzszego tekstu wynika, ze jako$¢ nie obejmuje wiasnosci uzytkowych wyrobu. Por. Ulotka
promocyjna, PCBC, 2000, s. 1.
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1)

2)

3)

4)

5)

okreslanie, ktoérego celem jest poznanie natury przedmiotéw, a rezultatem adekwatne
modele informacyjne, stanowiace podstawe dla pozostalych operacji jakosciowych. W
operacji okreslania jakosci wystgpuja dwie zasadnicze metody deskrypcji: werbalna 1
liczbowa,

systematyzowanie, ktérego celem systematyzowania jakosci jest utworzenie spojnego
modelu informacyjnego o jakosci badanego obiektu. Polega ono na wykonywaniu
takich czynnosci jak: klasyfikowanie, porzadkowanie, analizowanie, przeksztalcanie,
weryfikowanie, syntetyzowanie oraz ustalanie zwiazkéw w zbiorach cech, stanéw cech,
poziomoéw cech uzyskanych w wyniku operacj okreslania jakosci;

warto$ciowanie, polegajace na funkcyjnym przyporzadkowaniu wybranej cechy
wartosci okreslonej jakosci przedmiotu;

optymalizowanie, koncentrujace si¢ na ustalaniu oraz stosowaniu najlepszych
rozwiazan probleméw jakosciowych;

porownywanie, czyli badanie 1 ustalanie podobienstwa jakosciowego, stuzacego
zaprowadzeniu tadu w rzeczywistosci oraz podejmowaniu decyzji jakosciowych??.

Analizujac dotychczasowy dorobek kwalitologii oraz jej praktyczne zastosowanie,

sformutowaé mozna nastepujace wnioski:

1.

Wigkszos¢ definicji zaweza zakres pojecia jakosci do jakosci wyrobow. Dotyczy to
zwlaszcza definicji formulowanych w latach 70. 1 80. W latach 90. rozszerzono
istotnie przedmiot praktycznego zainteresowania kwalitologii gléwnie o zagadnienia
zwiazane ze S$wiadczeniem ustug komercyjnych oraz funkcjonowaniem przedsie-
biorstw. Dobrym przykladem tych zmian sa propozycje definicji jakosci zawarte w
kolejnych wznowieniach norm ISO 8402 1 ISO 9000, gdzie poczatkowo byla mowa
tylko o jakosci wyrobéw, nastgpnie o jakosci wyrobow 1 uslug, potem o jakosci
obiektéw, a obecnie o jakosci wyrobu, systemu lub procesu. Nie sposéb jednak nie
zauwazyC, ze wraz z ostatnia nowelizacjy norm ISO grupy 9000 nastapilo jednak
pewne zawegzenie zakresu definicji, tj. zastapienie uniwersalnego terminu obiek? zesta-
wem trzech tak szczegblnych obiektéw jak: wyrdb, proces i1 system. Wydaje si¢, ze nie
byl to krok w dobrym kierunku, gdyz termin obiekt ma szerszy, uniwersalny zakres.

W jezyku potocznym oraz praktyce gospodarczej jakoS¢ czesSciej uzywana jest w

rozumieniu komparatywnym. Ponadto czesto (np. w reklamach) spotka si¢ rozumienie

1% A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie ... op. cit., s. 31-40.
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terminu jakos¢ jako pozytywnej wlasciwosci danego obiektu. Jest to pewne
uproszczenie komparatywnego podejscia do definiowania jakosci.

Jako$¢ nie istnieje sama w sobie. Zawsze przypisana jest jakiemu$ obiektowi. Dlatego
nalezy zawsze odnosi¢ ja do konkretnych obiektéw (np. wyrobu, procesu, organizacji
itp.). Wskazuja na to zaréwno deskryptywna, jak 1 wartosciujaca definicje jakoscl.
Jakosé w sensie komparatywnym jest funkcja stanéw cech, jakie posiada dany obiekt.
Mozliwos$¢ ich identyfikacji, a nast¢pnie okreslenia na nich funkcji preferencp? jest
warunkami koniecznym (cho¢ ntewystarczajacym) do wlasciwego ksztaltowania 1
ocenienia jakosci.

Dla potrzeb dalszych rozwazan przyjmuje si¢ nastepujaca konwencje terminologiczna:
jakos$¢ jest rozumiana w interpretacji wartosciujace) jako stopien spelnienia stawianych
wymagan. W zwiazku z tym termin jako$¢ moze by¢ laczony z takimi okresleniami
jak: niska, srednia, wysoka czy najwyzsza. W tym ujgciu rozumienie jakosci jest
zblizone do koncepcji Philipa Crosby’ego, ktéry okresla ja jako zgodnos¢ =z
wymaganiami?!. Nie chodzi tu jednak wylacznie o wymagania sformulowane w
postaci technicznych specyfikacji, a o wymagania formulowane przez podmiot
prowadzacy ocene¢ jakosci, ktérych sednem sa wymagania konsumentéw badz
uzytkownikow;

jakos¢ dotyczy kazdego elementu rzeczywistosci. Jest wszechobecna. W tym sensie,
moéwigc o jakosci obiektéw, pod pojeciem obiekt rozumie si¢ kazdy umownie
wyodrebniony fragment rzeczywistosci. W praktyce najczescie) o jakosci mowi si¢ w

kontekscie wyrobéw, ustug, proceséw oraz zycia.

1.1.3. Kluczowe problemy zarzadzania jakoscig

W historii kazdej ze znanych cywilizacji odnalezé mozna dowody wskazujace, ze

zawsze pewne aspekty zarzadzanie jakoscia bylo przez nie realizowane. Dziatania na rzecz

stworzenia systemow gwarantujacych odpowiednia jako$¢ wyrobdw 1 ustug podejmowali

zarowno Egipcjanie, Izraelici, Grecy, Rzymianie, jak 1 Chinczycy czy Hindusi?2. Najczesciej

wskazywanym dowodem jest Kodeks Hammurabiego z XVIII wieku p.n.e., ktéry m.in.

2 Funkcja preferencji nawiazuje do podziatu cech jako$ciowych na stymulanty, destymulanty i nominanty
(por. np. S. Ostasiewicz, Z. Rusnak, U. Siedlecka, Statystyka. Elementy teorii i zadania, Wyd. AE we
Wroctawiu, Wroctaw 1995, s. 10).

2! por. T. Borys, P. Rogala, Philip Barnard Crosby, ,Problemy Jakoéci” 2002 nr 9, s. 5.

2 7ob. R. Karaszewski, TQM. Teoria i praktyka, TNOiK, Torun 2001, 72-83.
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okresla odpowiedzialno§¢ budowniczego, armatora, chirurga itp., za jako§¢ $wiadczonych
ustug?.

Dopiero jednak w XX wieku koncepcji zarzadzania przez jako$¢ nadano wyraz
kompleksowy. Za jej prekursora uznaje si¢ Waltera Shewharta?*. W latach dwudziestych
opublikowal on prace pt. Economic Control of Manufactured Products, w ktérej przedstawil
podstawy statystycznej kontroli proceséw jako niezbednego narzedzia doskonalenia
jakosc1?®. Dalszy rozwoéj idei zarzadzania przez jako$¢ wiaze si¢ przede wszystkim z
pracami prowadzonymi po II wojnie $wiatowej przez W. E. Deminga oraz J. Jurana®.
Nalezy podkresli¢, ze poglady tych autorytetéw jakosci oraz tych, ktérzy do nich dotaczyli
(np. A. V. Feigenbauma, K. Ishikawy, P. B. Crosby’ego oraz W. Conway’a) nie zawsze sa
spojne, a czasem wrecz sprzeczne (por. tablica 1.4). Ponadto w przypadku kazdego z nich

ewoluowaly one w czasie, stad mamy do czynienia z kilkoma wersjami tzw. ,,14 tez

Deminga”.

Tablica 1.4. Podej$cie Deminga i Jurana do kluczowych zagadnien zarzadzania jako$cig*

Zagadnienie

E. W. Deming

J. Juran

Definicja jakos$ci

Spelnienie oczekiwan rynku przy
niskich kosztach

Przydatno$¢ uzytkowa

Wykonanie
standardu/motywacja

Ro6zne skale badania jakosci,
zalecenie stosowanie metod
statystycznych

Unika¢ zmuszania pracownikéw do
wykonywania pracy z bezwzgledna
precyzjq

Og6lne podejscie

Redukcja odchylen w wyniku
ciaglego procesu zmian,
wstrzymanie masowej kontroli

Ogélne zapatrywanie na zarzadzanie
ze szczegblnym uwzglednieniem
czynnika ludzkiego

Model doskonalenia

Cykl PDCA

Trylogia Jurana

Struktura koncepcji

14 wskazowek dla kierownictwa

10 krokéw ulepszania jakos$ci

Statystyczny proces
kontroli

Nalezy wykorzystywaé statystyczne
metody kontroli jakosci

Zalecane umiarkowane stosowanie
statystycznych metod kontroli jakosci,
statystyczny proces kontroli nie moze
by¢ gtéwnym narzedziem ZPJ

Stopien odpowiedzialno$ci
kierownictwa wyzszych
szczebli

Odpowiedzialno$¢ za 94%
probleméw zwiazanych z jako$cia

Mniej niz 20% problemow
zwigzanych z jakoscig mozna
przyporzadkowac robotnikom

Podstawy usprawniania

Ciagta redukcja odchylen, cele bez
metody realizacji nalezy eliminowa¢

Projekt po projekcie; podejscie
zespotowe do problemu; ustalanie
celow

Praca zespotowa

Udziat pracownikéw w

Podejscie promujace kota jakosci oraz

2'S. Pietras, O jakosci wyrobéw, Wyd. Normalizacyjne, Warszawa 1981, s. 7.

* W literaturze, jako prekursor tej dziedziny wskazywany jest takze R. L. Jones (zob. T. Borkowski, A.
Marcinkowski, Metody badania spotecznej oceny jakosci, (w:) Spoteczna, ekonomiczna i konsumencka
ocena jako$ci, Red. T. Wawak, Wyd. EJB, Krakéw 1997, s. 24. Mozna takze spotka¢ opracowania
wskazujace jeszcze wcze$niejsze poczatki zarzadzania jakoscia odwolujace si¢ do prac F. W. Taylora oraz
K. Adamieckiego z poczatku ubiegtego wieku (zob. S. Tkaczyk, Inzynieria jakosci ... op. cit., s. 32).

5 L. Wasilewski, Podstawy teorii zarzqdzania jakoscig, ,,Problem Jakosci” 1998 nr 9, s. 27.

26 Zob. H. Kume, TQM. Promotion guide book, Japanese Standards Association, Tokyo 1996.
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podejmowaniu decyzji;
przetamywanie barier migdzy
dziatami organizacji

prac¢ zespotowa

Koszty jakosci Brak poziomu optymalnego; ciaglte

usprawnianie

Mozna okresli¢ optymalny poziom
jakosci

Zaopatrzenie i dostawy
towarow

Wymaganie prowadzenia ewidencji
statystycznych oraz wykreséw
kontrolnych

Wprowadzenie formalnych badan
dostaw

Ocenianie sprzedawcow Nie, krytyczne podejscie do
wigkszos$ci aspektow zagadnienia

*Zacieniowano zagadnienia, w ktérych poglady obu klasykéw jakosci istotnie si¢ réznity.

Tak, ale nalezy pomaga¢ dostawcom
w ulepszaniu ich funkcjonowania.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie T. Borys, P. Rogala, William Edwards Deming, ,Problemy
Jakosci” 2002 nr 7, s. 8-11; T. Borys, P. Rogala, Joseph Moses Juran, ,,Problemy Jako$ci” 2002 nr
8, s. 4-7; R. Karaszewki, U Zrédet TOM, ,Problemy Jakosci” 1999 nr 1, s. 17 oraz E. Deming,
Metody statystyczne jako pomoc dla kierownictwa w przemysle, Centralny Urzad Jakosci i Miar,
Warszawa 1969, s. 5-8.

W latach 50. statystyczna kontrola jakosci (SKJ) zaczela, na gruncie japonskim oraz
amerykanskim, przeksztalca¢ si¢ w nowa koncepcj¢ zarzadzania nazwang — Total Quality
Contro/ (TQC), czylh kompleksowe sterowanie jakosciag?’. Za pomystodawce tego
terminu uznaje si¢ Armanda V. Feigenbauma, ktéry w 1951 roku opublikowal ksiazke pod
tym wlasnie tytulem?.

Koncepcja ta podlegala dynamicznemu rozwojowi (por. tablica 1.5) 1 spotkala si¢ z

duzym zainteresowaniem w przedsi¢biorstwach.

Tablica 1.5. Ewolucja zasad TQC stosowanych w Japonii

6 zasad charakteryzujacych japonski styl
sterowania jakoscig — z 1969 roku

10 zasad TQC - ustalonych w 1987 roku

1. Zaangazowanie calego przedsigbiorstwa w
sterowaniu jakoscia.

2. W dziataniach zwigzanych ze sterowaniem
jakos$cia uczestniczy caly personel poprzez

. Naczelne kierownictwo — inicjujac dziatania

sterowania jako$cia, prowadzi je przy wspotudziale
wszystkich komérek organizacyjnych i
pracownikow.

kota jakosci. 2:
3. Oceny skutecznosci dziatan w sterowaniu
jakoscia dokonuje dyrektor lub cate naczelne | 3.
kierownictwo.

Podstawa usprawnien w dziedzinie jakos$ci powinna
by¢ dziatalnos¢ kot jakosci.

Rozpoznanie skutecznosci sterowania jakoscig i
wykorzystywanie danych do wprowadzenia
usprawnien — na kazdym szczeblu zarzadzania.
Powszechne cykliczne szkolenie i trening w
stosowaniu zasad w sterowaniu jakoscig — od
naczelnego kierownictwa do szeregowych
pracownikow.

5. Rozwdj i wykorzystanie technik oraz metod
sterowania jako$cia w calym procesie realizacji

4. Powszechne szkolenie i trening w stosowaniu
zasad sterowania jakoscia. 4,

5. Szerokie zastosowanie metod statystycznych.

6. Ogdlnonarodowa promocja sterowania
jakoscia.

77 Armand V. Feigenbaum okre§la kompleksowe sterowanie jakoicia (TQC) jako system integrujacy
dzialania zwiazane z projektowaniem jakosci, utrzymywaniem jako$ci oraz podnoszeniem poziomu jakosci
podejmowane przez rézne grupy w organizacji zwiazane z takimi dzialaniami jak: marketing, produkcja,
obstuga i serwis na najbardziej ekonomicznym poziomie w celu peinego zadowolenia klientéw (por. A. V.
Feigenbaum, Total Quality Control, McGraw-Hill, Inc. New York 1991, s. 6).

B70b. T. Borys, P. Rogala, Armand Vallin Feigenbaum, ,Problemy Jako$ci” 2002 nr 11, s. 6.
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wyrobu (ustug).

6. Ogélnonarodowa promocja sterowania jakoscia.

7. Bezkompromisowe wprowadzanie zasady ,,jako$¢
przede wszystkim”.

8. Okreslanie i zatwierdzanie polityki jako$ciowej jest
zadaniem naczelnego kierownictwa.

9. Pozostali pracownicy winni wprowadzaé je w zycie
oraz konsekwentnie stosowaé wzajemne;j
wspétpracy.

10. Dziatania zwiazane z zapewnieniem jakos$ci
powinny rozpocza¢ si¢ od etapu planowania i
rozwoju az do etapu sprzedazy oraz obstugi
(serwisu) wyrobéw.

Zrédlo: P. Brzezinski, Koncepcja TOM — historia i rozwdj idei, ,Problemy Jakosci” 1999 nr 5, s. 6.

Rok 1989 powszechnie uznawany jest za poczatek Total Quality Management
(ttumaczonego na jezyk polski jako kompleksowe zarzadzanie jakoscig lub zarzadzanie
przez jakos¢). Zwigzane jest to z wydaniem ksigzki J. S. Oaklanda pod takim wlasnie
tytutem?. Od tego momentu nazwa Tota/ Quality Management (TQM) stopniowo zaczela
wypiera¢ termin Total Quality Control. O ile jednak w Europie (w tym w Polsce) TQM
catkowicie zastapilo TQC, to np. w Japonii oba sformulowania sa réwnie popularne 1
powszechnie stosowane,

Nie budzi dyskusji poglad, ze droga do wypracowania koncepcji kompleksowego
zarzadzania jako$cia prowadzila od kontroli technicznej poprzez statystyczna kontrole

jakosci 1 sterowanie jakoscia (por. rys. 1.2).

Rys. 1.2. Etapy rozwoju koncepcji TQM w przedsi¢biorstwach

A
1§ ZARZADZANIE
N (panowanie nad jakoscia)
[ e
= STEROWANlE - odpowiedzialno$¢
(zapobieganie bk@domzz Pl = i sl
KONTRO.L%WdANIE - stosowanie sprzezen - orientacja na klienta
(usuwanie btedow) s informacyjnych - badania marketingowe
_ . - identyfikowanie - praca grupowa
- testowanie produktow punktéw krytycznych - ekonomika jakosci
(w sferze technicznej)
- dziatania specjalistow
—»>
1940 1950 1960 1970 1980 1990 [czas]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie K. Lisiecka, Od ISO do TQM, ,,Problemy Jakosci” 1997 nr 7, s. 4.

% p, Brzezinski, Koncepcja TQM ... op. cit., s. 7.
3 p. Rogala, Total Quality Management — rzeczywistosé czy fikcja, ,,Problemy Jakosci” 2002 nr 5, s. 35.
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Nalezy zwroci¢ uwage, ze termin garzqdzante preeg jakosé (TQM), podobnie jak jakos,
nie jest jednoznacznie zdefiniowany. Norma PN-ISO 8042:1996 okreslalta TQM jako
,Wetodg garzadania organizagq opartq na gaangagowaniu ¢ wspétdiataniu wsgystkich pracownikiw,
kiorej centralnym punktem ainteresowania jest jakosé. Ma ona na celu, pre3 osigqganie 3adowolenia
klientow, zapewnienie predsigbiorstwn dingotrwatego sukcesu orag pryynosgenie korzysct cglonkom
organizaci 1 spoleceristwi’. Znacznie bardziej szczegélowsa definicje proponuja J. Baginski
oraz E. Kindlarski: ,,TOM o nowy rodyaj ws3echstronnego, gbiorowego wysitku,
gorientowanego na ustawicyne doskonalenie predsigbiorstwa we wsgystkich aspektach, strefach i
efektach dgiatalnosci, to nowa filogofia gargadzania. Obejmuse ona nie tylko doskonalenie
wyrobow i ustug, lecy takse jako$é pracy, a wiec kwalifikacje Indzi, Srodkow i predmiotiw
pracy, technologii  procesow i systembw marketingowych, projektowych, wytwircgych i
eksploatacyinych, informatycgno-decyyinych i wsgystkich innych prowadgacych do najlepszego
gaspokojenia potrgeb Rlientiw ewngtrinych i wewnetrgnych. Prowadsi do trwalego rogwoju tef
organizacii. Istotnym  aspektem TQOM jest rownieg dostrieganie sgersgych  powiqgah
preedsigbiorstwa g otocgeniem: troska o peingq harmonig w akresie bexpieceristwa i warunkow
pracy (i ugytkowania), a takse w akresie ochrony SrodowiskRa naturalnego i innych spotecnych
uwarunkowan',

Obecnie, organizacje, ktére zdecyduja si¢ na przyjecie w swojej dziatalnosci idet TQM
maja do wykorzystania bogaty zestaw instrumentéw?32. Zaleznie od wlasnych potrzeb i1
mozliwosci musza wybra¢ te sposréd nich, ktére na danym etapie rozwoju sa
najwlasciwsze. Ze wzgledu na wielo$¢ 1 ciagle powigkszanie si¢ zbioru instrtumentéw nie
sposob opisaé, a nawet wszystkie wymienié, mozna je jednak sprébowaé poklasyfikowaé.
Jedna z takich klasyfikacji jest propozycja Adama Hamrola, ktéry w zbiorze instrumentéw
wyrdznia (por. tablica 1.6):

1) zasady — okreslajace stosunek organizacji 1 jej pracownikéw do ogoélnie rozumianych
problemoéw jakosct;

2) metody — charakteryzujace si¢ planowym, powtarzalnym, i opartym na naukowych
podstawach sposobem postgpowania przy realizacji zadan zwiazanych z zarzadzaniem

przez jakos¢;

3' E. Kindlarski, J. Baginski, Zarzadzanie przez jakosé. Doskonalenie jakosci w firmach prywatnych i
garistwowych. Podstawy zarzqdzania przez jakosé, Wyd. Bellona, Warszawa 1994, s. 3.

2 Zob. M. Przybyla (red.), Organizacja i zarzqdzanie. Podstawy wiedzy menedzerskiej, Wyd. AE we
Wroctawiu, Wroctaw 2001.
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3) narzedzia — shluzace do zbierania i1 przetwarzania danych zwiazanych z roznymi

aspektami zarzadzania jakoscig®.

Tablica 1.6. Wybrane zasady, metody i narz¢dzia zarzadzania przez jako$é

Instrumenty zarzadzania przez jako$é

5 zasad 5 metod 6 narzedzi

e Zasady (tezy) e Quality Function Deployment e  Diagram przeptywu,
Deminga, (Rozwinigcie funkcji jakosci), e Diagram Ishikawy,

e Koto Deminga (cykl e Failuve Mode and Effect Analysis e Diagram Pareto —
PDCA), (Analiza przyczyn i skutkéw wad), Lorenza,

e Kaizen (ciagte e  Statistical Process Control (Statystyczne e  Histogram,
doskon/alcnic sterowanie procesem), e Wykres rozrzutu,
Procesow), *  Metoda Taguchi, e Karty kontrolne.

*  Zero defektow, e 5S - Seivi, Seiton, Seisq Seiketsu,

e  Zasada pracy Shitsuke (Selekcja, Systematyka,
zespotowe;. Sprzatanie, Schludnos$¢, Samodyscyplina)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie ... op. cit., s. 201-202.

W prezentowanym podej$ciu widoczne sa jednak pewne niejasnosci, zwlaszcza
terminologiczne. Nie w pelni uzasadnione wydaje si¢ wyréznienie zasad oraz narzedzi jako
grup instrumentéw TQM. Stoi to w sprzecznodci z do$¢ powszechnie akceptowanym
podejsciem, polegajacym na tworzeniu tzw. piramidy TQM z nastgpujacych szczebli:
narzedzia 1 techniki, strategie, zasady, kultura organizacyjna®, czyli wyraznej sugestii, ze nie
nalezy traktowal zasad jako imnstrumentéw. Nie mozna ponadto podac czytelne réznice
pomiedzy instrumentami, narzedziami oraz migdzy metodami.

W zwiazku z istnieniem powyzej przedstawionych trudnosci proponuje si¢
wykorzystywanie uznanych klasyfikacji dokonywanych m.in. w oparciu o takie kryteria, jak
to, dla kogo przeznaczony jest dany instrument (np. pracownik liniowy, pracownik dziatu
zarzadzania jakoscia, zarzad), czy to, na jakim etapie dzialalnosci znajduje on zastosowanie
(np. projektowanie, marketing, kontrola jakosc1).

Istotnym zagadnieniem zwigzanym z wdrazaniem TQM sa koszty jako$ci. Sa one
rozumiane jako koszty ponoszone w zwiazku z zagwarantowaniem 1 zapewnieniem
zadowalajacego poziomu jakosci, a takze straty ponoszone z powodu nie osiagni¢cia
zadowalajacego poziomu jakosci. Pojecie to wprowadza w 1956 roku A. V. Feigenbaum.
Kategoria kosgtow jakosci jest coraz bardziej doceniana we wspolczesnej teoru 1 praktyce

zarzadzania jakoscia. W artykule Tozal/ Quality Control, opublikowanym w Harvard Business

3 A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie ... op. cit., s. 201.

M por. K. Lisiecka, Strategie doskonalenia biznesu, ,Problemy Jakoéci” 1999 nr 4, s. 6.

33 Zob. S. Tkaczyk, M. Dudek, Wybrane metody i narzedzia jakosci, (w:) Metody i narzedzia doskonalenia
jakosci, Tom 1, Klub Polskie Forum ISO 9000, Warszawa 2000, s. 106-120.
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Review, Feigenbaum wyréznia koszty zwiazane z osiaganiem odpowledniego poziomu

jakosci oraz koszty wynikajace z niskiej jakosci, a w ich ramach cztery grupy kosztow:

1) koszty dzialalnosci zapobiegawcze),

2) koszty oceny,

3) koszty bledoéw wewngtrznych (vjawnionych w przedsigbiorstwie),

4) koszty bledéw zewngtrznych (ujawnionych poza przedsi¢biorstwem)36.

Koncepcja ta zostata w ostatnich latach bardzo rozwinieta. Dzigki temu w normie PN ISO

9004:1998 znalazla si¢ juz pelna klasyfikacja kosztéw jakosc1®’ (por. rys. 1.3). Pewne grupy

tych kosztow wymagaja pewnego wyja$nienia. I tak:

o kosgty yodnosa to koszty zwigzane z zapobieganiem bledom 1 wytwarzaniu produktéw
o odpowiedniej jakosci; zalicza si¢ tu koszty prewencjt oraz koszty kontroli 1 inspekcys;

o kosgty mieggodnosii to koszty zwiazane z korekta bledow 1 hkwidac)a skutkéw niskiej
jakosci, wystepujace po wystapieniu bledéw; zalicza si¢ tu do nich: koszty brakéw
naprawialnych, koszty nadwyzek produkcji, koszty brakéw nienaprawialnych oraz
koszty spraw sgdowych 1 wyptacane odszkodowania;

o kosgty gewnetrynego apewnienia jakosci to koszty zwiazane sj z prezentacja 1 wymaganymi

przez odbiorcéw dowodami, ktére stanowia obiektywne stwierdzenie jako$ci?®.

Rys. 1.3. Podzial kosztow jako$ci wg normy PN ISO 9004:1996

[ Koszty jakosci J

/

[ Koszty wewnetrznego } { Koszty zewnetrznego J

zapewnienia jako$ci zapewnienia jakosci

4 N\ / N

Koszty Koszty Koszty Koszty oceny
zgodnosci niezgodnosci prezentacji zgodnosci przez
wyrobu niezalezne
osrodki
opiniodawcze
Koszty Koszty Koszty btedéw Koszty btedow
zapobiegania oceny wewnetrznych zewnetrznych

Zrédto: S. Tkaczyk, Inzynieria jakosci ... op. cit., s. 59.

% www.managementfirst.com\articles\articles_print\feigenbaum_print.htm.

37 Zob. PN-ISO 9004-1:1996.
B E. Skrzypek, Jakosé i efektywnosé, UMC-S, Lublin 2000, s. 242-243.
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Uzupelnieniem powyzszej klasyfikacji moze by¢ wskazanie dodatkowej kategorii, a
mianowicle kostow utraconych mogliwosc. Zalicza si¢ do nich straty zwigzane z utratg rynkow
zbytu, nizszymi cenami, wickszymi kosztami sprzedazy itp.*

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w zdecydowane) wickszosci organizacj, takze tych ktoére
realizuja koncepcj¢ TQM nie prowadzi si¢ rachunkowosct w sposéb pozwalajacy na
czytelne okreslenie poszczegélnych rodzajow kosztéw zwigzanych z jakoscia. Powyzsza
teze potwierdzaja wyniki badan przeprowadzonych w grupie polskich przedsigbiorstw
przez Katarzyn¢ Dubas oraz Fugeniusza Krzemienia. We wnioskach z badan stwierdzaja
oni m.in., ze: ,,obecnie, pomimo dugel deklarowane pryydatnosi rachunku kostow jakosi do
garzadzania predsigbiorstwem, wykorystywany on jest w minimalnym stopniu ¢ nie stawow: istotnego
grunty do podejmowania decyzyi arzadegych” .

Wdrazanie koncepcji TQM przynosi organizacji szereg korzysci, z ktorych
najistotniejsze przedstawiono na rys. 1.4. Korzysci te generowane sa w dwojaki sposéb:

— poptzez usprawnienia wewngtrzne prowadzace do obnizenia kosztéw dzialalnosci,
oraz
— usprawnienia zewnetrzne prowadzace w konsekwencji do zwiekszania udzialu w

rynku.

Rys. 1.4. Podstawowe efekty stosowania zasad TQM

Morale Zadowolenie Wizerunek Zysk\
pracownikow klientéw organizacji

¢ T 1 ¢
! ! ! :

Koszty Poprawki Straty Opdznienia

V.

Zrédto: R. Tunks, Fast Track to Quality: a 12-month program for small to mid-sized businesses. McGraw-
Hill, New York 1992, s. 23.

Poprawa\
>

Gnniejszenie
<

% Zob. J. Bank, Zarzqdzanie przez jakosé, Gebethner & Ska, Warszawa 1996, s. 126-130.

“0 K. Dubas, E. Krzemien, Badania efektywnosci rozwiqzan inwestycji jakosciowych podejmowanych przez
przedsigbiorstwa przemystu maszynowego, Zeszyty Naukowe Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2002, Zeszyt
12, s. 24.
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Uproszczony model generowania korzysci z wdrozenia koncepcji TQM prezentuje

rys. 1.5.

Rys. 1.5. Ciggle doskonalenie i jego skutki

Usprawnienia wewnetrzne: Usprawnienia zewnetrzne:

e wyzsza jakoS¢ produktéw,
e lepsza obstuga,
ito.

e lepsze wykorzystanie zasobdw,
+ wydajniejsze procesy,

R

Ll

Wyzsze zyski '

G

Zrédto: 1. J. Dahlgaard, K. Kristensen, G. K. Kanji, Podstawy zarzqdzania jakoscig, PWN, Warszawa 2000,
s. 47.

Pomimo, ze TQM jest dobrze opisanym 1 powszechnie znanym sposobem
zarzadzania, wciagz mozna si¢ spotkac ze sceptycznymu glosami dotyczacymi samej istoty
koncepcji. Pojawiaja si¢ one w literaturze polskiej, jak 1 zagraniczne). Na przyklad K.
Zimniewicz, opierajac si¢ na publikacjach niemieckojezycznych, a gtéwnie na tresci ksiazki
autorstwa F. Gendo 1 R. Konschaka pt. Mythos lean production. Die wabren Erfolgskonzepte
Japanischer Unternehmen, poddaje pod watpliwo$¢ swiatowy zasieg oddzialywania koncepcji
TQM, zwlaszcza w odniesieniu do Japoni, twierdzac m.in. ,,Totalne zarzadzanie jakosiiq nie
jest w Japonii nane. Gendo i Konschak uwasgajq, %e jest to Rolegny mut gospodarki japoriskie).”
Ziemniewicz wskazuje dalej, ze zaréwno lean management, jak 1 TQM to zbiory zasad
stworzone przez zachodnich ekspertéw (zwlaszcza badaczy z Massachusetts Insttute of
Technology), ktérzy, badajac sukces przedsigbiorstw japonskich, nie dotarh do jego
rzeczywistych przyczyn. I bez tej glebszej refleksji sformulowali wlasna wizje zarzadzania,

bazujac na klasycznej koncepcji marketingu. Tak powstaly — zdaniem Ziemniewicza —
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koncepcje zarzadzania bedace wytworem fantazji 1 nie majace podstaw naukowych i1

odzwierciedlenia w realiach japonskich*.

Poglady te nie maja — zdaniem autora rozprawy — dostatecznego uzasadnienia.
Dowodéw na funkcjonowanie 1 skuteczno$¢ TQM dostarcza praktyka wielu organizacji
(zwtaszcza z terenu Japonii oraz USA)*2. Zrédlem odmiennej diagnozy moze by¢ znaczne
zréznicowanie narzedzi zarzadzania jakoscia, ktore w duzym stopniu uzasadnia teze, ze
koncepcja TQM jest to — w istocie rzeczy — ,,mozaika podej$¢, metod i doswiadczen”*.

Przeprowadzonej wyzej dyskusji, dotyczacej koncepcji TQM, nie mozna uznaé za
wystarczajacg, jesli nie przyjmie si¢ tez w tej pracy pewnej konwencji odnosnie relacj
dwoch kluczowych pojec: zarzadzanie jakoscia 1 zarzadzanie przez jakos¢. Problem jest z
pewnoscia kontrowersyjny, ale — zdaniem autora rozprawy — istnieje realna mozliwosé
uporzadkowania réznych podejs¢, ktoére mozna sprowadzi¢ — jak si¢ wydaje — do trzech
stanowisk:

— W plerwszym, za poprawne merytorycznie uznaje si¢ tylko pojecie ,,zarzadzanie przez
jako$¢”, poniewaz wedlug zwolennikéw tego pogladu zarzadza¢ mozna tylko czynnikiem
ludzkim,

— w drugim, pojecia te s3 tozsame 1 moga by¢ uzywane zamiennie*,

— w trzecim, ,zarzadzanie przez jakos¢” jest utozsamiana z TQM 1 jest szczegélng
forma ,,zarzadzania jakoscig”. Autor rozprawy opowiada si¢ za tym podejsciem,
poniewaz ,jakie§’ zarzadzanie jakoscia 1stnieje zawsze 1 tylko po spelnieniu
okreslonych wymogéw mozna je uzna¢ za TQM. Przyjmuje si¢ wigc, ze zarzadzanie
jakoscia, jako pojecie szersze, to koordynowane dziatania zwigzane z
kierowaniem organizacjg i jej nadzorowaniem w odniesieniu do jakosci*. W
takim ujeciu zarzadzanie jakoscia jest czynnoscia realizowana w kazdej organizacji w
sposob mniej lub bardziej §wiadomy.

TQM - jak juz wspomniano — nie jest jednolita metoda zarzadzania, a raczej zbiorem
podejs¢ opartych na zblizonych zasadach, ktérych realizacja odbywa sie zazwycza) w

oparciu o wybrany zestaw narzedzi z bogatego instrumentarium TQM. Zasady TQM

4l Zob. K. Zimniewicz, Nowe spojrzenie na lean management. Materiat konferencji nt. Nowe kierunki w
zarzadzaniu przedsiebiorstwem ~ ciaglto$¢ i zmiana, Wyd. AE we Wroclawiu, Wroctaw 2000, s. 469.

2 7ob. S. Tsutsumi, K. Tsuchihashi, Przez TOM do doskonatosci w zarzqdzaniu, ,Problemy Jako$ci” 2001
nr 12, s. 10.

“ L. Wasilewski, W putapkach definicji, ,,Problemy Jako$ci” 1998 nr 1, s. 2.

* Takie podejscie prezentowane jest np. w najnowszej wersji norm ISO serii 9000.

“ PN EN ISO 9000:2001.
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sformulowane przez Europejska Fundacje Zarzadzania Jakoscia przedstawiono w tablicy

1.7.

Tablica 1.7. Zasady zarzadzania przez jako$é

8 zasad doskonatosci 2 fundamentalne zasady wg Hitoshi Kume

Koncentracja na kliencie 1. Wykorzystanie metod statystycznych do
Rozwdj partnerstwa identyfikowania strat wynikajacych z niskiej
Rozwdj i zaangazowanie pracownikéw jakosci w oparciu o fakty

Ciagte doskonalenie poprzez wykorzystanie
cyklu PDCA z udziatem wszystkich
zatrudnionych w organizacji.

\]

1

2

2

4. Zarzadzanie przez procesy i fakty

5. Ciagle uczenie si¢, doskonalenie i innowacje

6. Przywddztwo i stato$¢ celow

7. Odpowiedzialno$¢ publiczna

8. Orientacja na wyniki

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Osiem zasad Doskonatosci. Podstawowe koncepcje i korzysci z

ich zastosowania, Broszura informacyjna, Umbrella, Warszawa oraz H. Kume, Total Quality
Management. Promotion guide book, Japanese Standards Association, Tokio 1996, s. 9.

W takim ujeciu mozna przyja¢, modyfikujac nieznacznie definicj¢ zaproponowana
przez Zbigniewa Klosa, ze TQM to inspirowany przez kierownictwo sposob
zarzgdzania organizacj3, zorientowany na osizganie jego celow strategicznych
przez dziafania projakosciowe, a wigc skierowane przede wszystkim na
zadowolenie klientow i zaspokojenie potrzeb pracownikow, realizowane w cigglym
procesie poprawy dziafalnosci organizacji przez caly personel we wszystkich
obszarach dziatalnosci tej organizacji*.

Zblizone podejscie w rozréznieniu zarzadzania jakoscia od zarzadzania przez jakos¢ w
literaturze przedmiotu prezentuja takze m.in. Elzbieta Skrzypek 1 Jean Brilman. Wedtug
E. Skrzypek zarsadzganie jakosiq to takie zarzadzanie, ktére ma na celu integracje systemu
organizacyjnego przedsicbiorstwa zamierzajace do uzyskania jakosci optymalne). Jest to
innowacyjny 1 dynamiczny proces obejmujacy miedzy innymi kulture powszechnej jakosci
(w tym np. zaangazowania najwyzszego kierownictwa, stale doskonalenie itp.) oraz
programy poprawy jakosci.

Z kolei, zaryqdzganie pryex jakosé utozsamiane z TQM to takie zarzadzanie, ktérego

realizacja odbywa si¢ poprzez:

“® Dla poréwnania Z. Klos zdefiniowal TQM jako inspirowang przez kierownictwo metode zarzadzania
przedsigbiorstwem zorientowana na osiaganie jego celéw strategicznych przez dzialania projakosciowe, a
wiec skierowana przede wszystkim na zadowolenie klientéw i zaspokojenie potrzeb pracownikéw,
realizowana w ciagtym procesie poprawy wytworéw przedsigbiorstwa (produktéw i ustug) przez catly
personel we wszystkich obszarach dziatalnosci tego przedsigbiorstwa. Zob. Z. Klos, TOM definicje, zakres,
,Problemy Jako$ci” 1999 nr 2, s. 10.
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® uwzglednienie aspektéw jakosciowych w zarzadzaniu strategicznym, produkciji,
finansami, marketingiem, zasobami ludzkimi, srodowiskiem, Scista realizacj¢ strategii,
polityki, oraz sposobéw doskonalenia wszystkich obszaréw przedsigbiorstwa zgodnie
z kolem Deminga,

e wlaczenie pracownikéw w procesy zarzadzania przedsigbiorstwem, ksztaltowanie
swiadomosci projakosciowe] pracownikéw, przywigzywanie duzego znaczenia do
rozwoju 1 ksztalcenia pracownikéw, troska o poprawg warunkéw pracy, uznanie,
wspieranie 1 docenianie wysitkow dazacych do osiagania sukcesu w obszarze TQM,
wprowadzenie przez dyrekcje metod motywujacych zaangazowanie 1 kreatywnosc
pracownikéw, troska o satysfakcje pracownikéw z pracy, zapewnienie stabilizacji
zyciowej, wynagrodzenia, ktére mobilizowalyby do efektywniejsze) pracy,
kreatywnosci 1 innowacyjnosci,

e wprowadzenie zarzadzania procesami ze $cistym okresleniem sposobdéw realizacji, a
takze pelnej odpowiedzialnosci za poszczegdlne procesy,

e troske o pelne poznanie potrzeb i1 oczekiwan obecnego 1 przyszlego klienta, a takze
dazenie do wyprzedzenie jego oczekiwan oraz wlaczenie go w proces ksztaltowania
jakosci?’ .

Jak widaé przedstawione podejscie jest szczegdlng odmiana stanowiska trzeciego,
bowiem dla Autorki réwniez zarzadzanie jakoScia musi spelnia¢ pewne wymogi zblizone
do TQM (kultura powszechne) jakosci itp.). Podejscie Brilmana z kolei Iaczy zarzadzanie

jakoscia z koncepcja marketingows, czyli z wymogiem orentacji na klienta*,

1.2. Uwarunkowania systemu potwierdzania jakosci
1.2.1. Gléwne etapy badania jakosci

Przedmiotem tozwazad w niniejszym podrozdziale bedzie 1dentyfikacja
podstawowych uwarunkowan ksztaltowania systemu potwierdzania jakosci. Istota fego

systemu — w najwickszym sktocie — sprowadza sig do pryeprowadgenia i wigualizagi oceny jakosc

47 Zob. E. Skrzypek, TQM - szansq sukcesu rynkowego przedsigbiorstwa, ,Problemy Jakosci” 1997 nr 7,
s. 7-12.

8 Brilman wyodrebnia: zarzadzanie jakoscia, laczac je Scile z koncepcja marketingowa i opisujac je w
rozdziale pt. Marketing i zarzqdzanie jakosciq: orientacja na klienta, oraz Total Quality Management
(ttumaczone w ksiazce jako zarzqdzanie jakosciq totalnq) opisane w rozdziale pt. Jakos¢ totalna: centraina
koncepcja nowoczesnego zarzqdzania (zob. J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE,
Warszawa 2002).
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danego obiektw®®. Do zbioru uwarunkowan nalezy z pewnoscia wigkszo$¢ problemow

zwiazanych z badaniem jakosci, ktére jest jedna z podstawowych operacji dotyczacych

jakosci. ,,Stownik jezyka polskiego” okresla badanie jako dokladne, gruntowne
poznawanie czego$ za pomoca analizy naukowej®. Wydaje si¢, ze w procesie badania
jakosci wyrdzni¢ mozna 4 podstawowe etapy:

1) ustalenia asad oceny jakosci, ktoéra polega na zidentyfikowaniu celu, kryteriéw, zakresu,
metod oceny 1tp. 1 jest to najbardziej zlozony 1 nierzadko najtrudniejszy etap badania
jakosci;

2) identyfikagi cech jakosciowych, czyh zdefiniowanie elementéw wplywajacych na jakosc
danego obiektu;

3) gbierania informaci, czyh okredlania (czasem pomiaru) stanéw wybranych cech danego
obiektu badZ stopnia zadowolenia z jego uzytkowania, konsumpcji itp.;

4) oceny jakosc, czylh okreslania wzglednego stanu jakosci na podstawie posiadanych

informacji (por. rys. 1.6).

Rys. 1.6. Proces badania jakosci

I Ustalenie zasad oceny jakosci
- .
II Identyfikacja cech jakosciowych
- .
I Zbieranie informacji o stanach cech jakosciowych
- .
v Ocena jakosci

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Nalezy zauwazy¢, ze w praktyce poszczegdlne etapy moga wystepowaé w innej sekwencji,
np. moze si¢ zdarzy¢, ze przebiegaja réwnolegle co moze utrudnia¢ ich jednoznaczne

wyodrebnienie.

* Definicja, zakres oraz identyfikacja i ocena systemu potwierdzania jakoéci jest przedmiotem obszernych

rozwazafi w rozdziatach 2-4.
30 Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1982, s. 110.
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1.2.2. Ustalanie zasad oceny jakosci

Jak juz wczedniej wspomniano, etapem nastr¢czajacym najwiccej problemoéw w
procesie badania jakos$ci moze przysparza¢ ustalanie zasad oceny jakosci. Mnogos¢ i1
réznorodnos¢ czynnikéw wplywajacych na jakos¢ obiektéw oraz czg¢sto spotykane
niejednoznaczne zdefiniowanie podstawowych terminéw implikuje szereg trudnosci w
sformulowaniu jednoznacznych zasad oceny jako$ci. Ponizej zostaly zaprezentowane
wybrane, najwazniejsze, zdaniem autora rozprawy, problemy zwiazane z ich okreslaniem.
S3 to:

1. Nigjednognacyne definiowanie pojecia jakosci, przejawiajace si¢ brakiem jednoznacznego
rozstrzygniecia, czy jako$¢ to stopien zaspokojenia potrzeb, czy tez jakos¢ nalezy
rozumie¢ jako stopien spelnienia wymagan (oczekiwan). Plerwsze z podejsé
promowane bylo m.in. w deskryptywnej definicji jakosci zawartej w normie PN-ISO
8402:1996, opisujacej jakos¢ jako ogdl wlasciwosci obiektu wiazacych sie z jego
zdolnoscia do zaspokojenia potrzeb stwierdzonych 1 oczekiwanych. Natomiast
R. Kolman proponuje nteco inng interpretacj¢ jakosci: jakos¢ to stopien spelnienia
stawianych wymagan’!. Mimo, ze w wielu pracach oba ujecia traktowane s3 tozsamo,
istnieja miedzy nimi wyrazna réznica. Wymagania (oczekiwania) sa uzaleznione
bowiem od standardu wyrobu. W przypadku produktéw zaspokajajacych te samy
potrzeby inne wymagania formulowane s3 w stosunku do produktéw luksusowych
(drozszych, markowych), a inne w stosunku do produktéw standardowych.

2. Niejednognaczne rogrognienie, czy jakoS¢ to stopiefi spelnienia wymagan wylacznie
uzytkownika/konsumenta itp.52, czy tez nalezy uwzglednia¢ w ocenie takze wymagania
innych podmiotéw, jak np. w defimicji traktujace) jakos¢ jako zespdt cech obiektu,
okreslajacych stopien, w jakim obiekt odpowiada wymaganiom zainteresowanych stron.
Stanistaw Pietras, opowiadajac si¢ za drugim podejSciem, zwraca uwage, 12 przyjecie
plerwszego niesie ze sobg szereg negatywnych zjawisk, do ktoérych mozna zaliczy¢ przede
wszystkim:

e wadliwie ksztaltowanie modeli konsumpcyjnych,

¢ nadmierna eksploatacj¢ oraz zuzycie surowcow i zaklocenie srodowiska naturalnego,

' Za T. Borys, S. Sudot (red.), Jakos¢ wyrobow. Strategia i sterowanie w przedsiebiorstwie przemystowym,
AE w Krakowie, Krakéw 1992, s. 16.

52 Z takim rozumieniem spotkaé mozna migdzy innymi w pracach Antoniego Kilifiskiego okre$lajacego
jako$¢ jako zespdl cech obiektu, okreélajacych stopiefi, w jakim obiekt odpowiada wymaganiom — spetnia
wymagania — okre$lonego uzytkownika/konsumenta A. Kilinski, Jakos¢ ... op. cit,, s. 14.
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® postepujace zanieczyszczenie, zatrucie i zaklocenie srodowiska naturalnego,

¢ niedostateczne kojarzenie skutkéw rozwoju gospodarczego z postgpem spolecznym i
kulturowym.

Podobna opini¢ wyraza Robert Karaszewski, wyodrebniajac wsrdd cech okreslajacych

jakos¢ wyrobow obok funkcjonalnosci 1 uzytecznosci takze przydatnosé spoleczna®.

3. Zrignicowante odbiorcow, jedna z podstawowych klasyfikacji wyréznia:

a) indywidualnych odbiorcéw (oraz grupy odbiorcéw), ktérzy czesto oceniaja jakosé
spontanicznie, w duzej zaleznosci od czynnikéw emocjonalnych (np. mody);

b) organizacje, w ktérych obiekt podlega zazwyczaj specjalistycznej, ,,wielopodmio-
towe]” ocenie zgodnie z wczesnie) zaprojektowanymi procedurami. Ocena jakosci
dokonywana w wyniku takiego procesu, jest synteza wielu ocen czastkowych
(dokonywanych przez réznych specjalistow); cecha tej procedury jest racjonalnosé
oraz planowy 1 systemowy charakter>*.

Innym kryterium segmentacji odbiorcéw jest klasyfikacja wedlug przynaleznosci do

grup spolecznych (subkultury mlodziezowe, grupy zawodowe, grupy sasiedzkie,

wyznania religijne, grupy spoteczne uwarunkowane polozeniem geograficznym itp.).

Ocena jakosciowa danego obiektu jest cz¢sto bardzo silnie skorelowana z

przynaleznoscia do poszczegdlnych grup.

4. Rognorodnosé obicktow, zbiorem obiektéw, na ktérym okreslona jest jako§¢ moze byé
praktycznie wszystko: zycie (jako$¢ Zycia), praca (jako$¢ pracy), personel (jakosc¢
personelu), proces (jako$¢ proceséw), informacja (jakos¢ informacji), wytdb (jakosé
wyrobow), ustuga (jakos¢ ustug) itd. W praktyce najlepiej opisane sa kryteria oceny
jakosci produktoéw. Jednak takze wewnatrz tej kategori wystepuje istotne
zréznicowanie obiektéw (np. usluga bankowa, samochéd osobowy, napé; chlodzacy,
oprogramowanie komputerowe itp.). Przyklady klasyfikacji produktéw przedstawia
rys. 1.7. W zwiazku z tym, jest niezmiernie trudnym zadaniem wypracowanie jednolite]
metodyki 1 kryteriow prowadzenia badania jakosci.

5. Subiektywny charakter jakosci; na ten aspekt wskazuja muin. J. Ettinger 1 J. Sitting,
twierdzac ze: ,jakosé, bedac 3 natury pojeciem wglednym, nie istnigje sama w sobie (..) mosna
mowic o jakosti wyrobu w powiqaniu 3 celem, do jakiego ma stugyi. Oxnacza to, e wyrdb moge byc

doskonalej jakosci w odniesieniu do celu A, lecg 3tef jakosci w odniesienin do celu B. Jakosé mogna

3 R. Karaszewski, Total Quality Management. Zarzqdzanie przez jakosé. Wybrane zagadnienia, TNOIK,
Torun 1999, s. 22.
T. Borkowski, A. Marcinkowski, Metody badania ... op. cit., s. 45.

32



Rozdziat 1. ZAGADNIENIA WPROWADZAJACE

roxumiel jako stopier, w jakim wyrdb aspokaja postawione mu wymagania wgldem celu, do
Jakiego jest pryegnaczony’. Podobne zdanie prezentuja T. Borys oraz S. Sudol: jakosé
JeSt 3 natury ryecgy Rategoriq relatywnq (rogne mogliwe uktady porownawcze), a w kategoriach
akceptagi Ronsumenckiel, Inajdujace) swij wyrag w rognych funkeach preferencyi, rownies kategoriq
subtektywnq. Ten sam stan obiektu moge miel w galesnosci od indywidualnych gycgest, gustow,
nawykow ¢ dochodiw konsumentow bardgo rogne oceny’>S. Preferencje uzytkownika/
konsumenta sz funkcja m.n. fizycznych 1 psychicznych potrzeb wrodzonych 1
nabytych (oddzialywanie reklamy, mody, wychowania itp.), warunkéw srodowiska,

dochodéw, poréwnawczej analizy cen 1 standéw jakosci przedmiotéw.

Rys. 1.7. Klasyfikacja produktéw

&J

[ Produkty konsumpcyjne j [ Produkty przemystowe ]

9 D { D
f Dobra \ Ustugi ( Dobra \ Ustugi

L PRODUKTY ]

« kupowane pod » osobiste Sl A
wplywem impulsu « spoteczne o cze$ci ¢ handlu

» wybieralne « najmu « wyposazenie « doradztwo

» specjalne « materiaty

\ ¢ nie postrzegane / \ eksploatacyjne )

Zrédto: K. Sliwinska, Marketingowa strategia produktu, AE w Katowicach, Katowice 1994, s. 12.

6. Dugy udzial cgynnikow emogonalnych w procesie oceny jakosci; na przyklad U. Balon oraz
M. Skrzypek stwierdzaja, ze pojecie jakosci wyrobu wyraza formuta:

j=z Wu+2 We (1)
C

gdzie: J — jako$é wyrobu, ZWu — suma wartosci uzytkowych wyrobu, ZWe — suma wartosci

emocjonalnych wyrobu, C — cena wyrobu57.

Mimo, ze trudno si¢ zgodzi¢ z twierdzeniem, 1z czynnikiem wplywajacym na jakosc

wyrobu jest cena wyrobu, to wyrdznienie wsréd cech opisujacych jako$é cech

55 J. Ettinger, J. Sitting, Lepsza jako$é — wieksze efekty, WNT, Warszawa 1970, s. 49.

5 T. Borys, S. Sudot (red.), Jakosé wyrobéw. Strategia ... op. cit., s. 17.

S7yU. Balon, M. Skrzypek, Konsumencka akceptacja jakosci towaréw, (w:) Spofeczna, ekonomiczna i
konsumencka ocena jakosci, Red. T. Wawak, Krakéw 1997, s. 276.
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emocjonalnych 1 cech zwiazanych z wartoscia uzytkowa wyrobu jest ze wszech miar
uzasadnione. Konsekwencja takiej konwencji opisania jakosci jest jednak szereg
trudnosci zwiazanych z badaniem 1 uwzglednianiem wartosci emocjonalnych.

7. Uwszglednienie cxynnika cgasu przynajmniej w dwoch ujeciach:
a) zmiany zachodzace w strukturze konkretnego obiektu w zwigzku z uplywem
czasu; w przypadku produktéw uwzgledniane sa tutaj takie cechy jak trwalo$¢ czy
niezawodnos$¢. Nie ulega watpliwoscl, ze jakos$¢ konkretnego obiektu moze ulegaé
radykalnym zmianom wraz z uplywem czasu. Dotyczy to np. zagadnien zwigzanych z
logistyka wyrobéw oraz sposobem zabezpieczania produktu. Jak stwierdzono:
— oddzialywania czynnikéw klimatycznych powoduja od 5 do 60% strat,
— niewlasciwe materialy opakowaniowe (przepuszczalne dla pary wodnej, tlenu,

energii promienistej w zakresie UV, zapachéw) powoduja od 5 do 25% strat,

— zla konstrukcja opakowan powoduje od 5 do 15% strat®;
b) zmiany oceny obiektu zwigzane ze zmiang mody, rozwojem rozwiazan
konkurencyjnych, zmiang modelu konsumpcji, pojawieniem si¢ substytutéw. Jest to
wigc zwigzane z obnizaniem si¢ jakosci typu produktu i cyklem jego zycia (fazami

rozwoju). Typowe fazy rozwoju produktu to (por. rys. 1.8):

Rys. 1.8. Cykl zycia produktu

a N

| FAZA Il FAZA I FAZA IV FAZA
Wprowadzenie | Wzrost Dojrzato$¢ Spadek

Sprzedaz /_\

_—-—/ -
\_ cass )

Zrédto: P. Kotler, Marketing, Gebether & Ska, Warszawa 1994, s. 346.

58 Za M. Lisifiska-Kusnierz, Towaroznawcze aspekty ochrony jakosci wyrobéw w systemach logistycznych,
AE w Krakowie, Krakéw 1999, s. 37.
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= faza wprowadzania produktu na rynek, ktéra rozpoczyna cykl zycia produktu; maty
odsetek innowatoréw wsréd konsumentdéw/nabywcoéw powoduje, ze sprzedaz jest
niewielka 1 wolno rosnie;

® faza wzrostu sprzedazy w cyklu zycia produktu, ktéra charakteryzuje przyspieszenie
wielkosci sprzedazy; rosnie liczba nabywcow produktu;

* faza dojrzalosci produktu, w ktérej wielko$¢ sprzedazy osiaga punkt kulminacyjny,
a nast¢pnie nast¢puje spadek wielkosci sprzedazy;

» faza spadku sprzedazy produktu®.

8. Sposib rozumienia gakresu produktu; w strukturze produktu mozna bowiem wyr6znic trzy

poziomy (por. rys. 1.9):

Rys. 1.9. Trzy poziomy produktu

Produkt poszerzony

Naprawy Dostarczenie

Konserwacje

G rancia
Produkt rzeczywisty warancja

Znak handlowy

Cena

Instalowanie g,
Rekojmia

Marka
Opakowanie

Czesci
zapasowe

Instrukcja

Model

Styl

Kontakt z
konsumentem

Gotowo$¢
$wiadczenia
ustug

Materiat

Reklamacje

Dostgpnos¢
punktow
ustugowych

Empatia zatogi

Ustugi dodatkowe

Zrédto: H. Mruk, 1. Rutkowski, Strategia ... op. cit, s. 22.

a) rdzen produktu,

b) produkt rzeczywisty,

5 H. Mruk, I. Rutkowski, Strategia produktu, PWE, Warszawa 1999, s. 113.
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c) produkt poszerzony®.

Pomimo pewnych nieprawidlowosd (jak np. umiejscowienie jakosd w ramach drugiego
poziomu), wyrdznienie poszczegélnych pozioméw produktu ilustruje mozliwosé
ro6znorodnych podejs¢ do zakresu znaczeniowego terminu produks czego efektem musi byé
wskazywanie innego wachlarza cech determinujacych jako$¢ produktu. Odrebnym
problemem jest okreslanie jakosa grupy produktow. Jako§¢ parti produktéw to
prawdopodobieistwo spelnienia przez nia okreslonych wymagari®!. Atutem moze tu by¢ np.
zréznicowanie produktéw dajace mozliwos¢ kupienia produktu w odpowiednim kolorze.

9. Cel oceny, ktory determinowany jest w znaczacym stopniu rodzajem podmiotu
przeprowadzajacego ocene jakosci. Wsréd typowych podmiotdéw zainteresowanych
badaniem jakosci produktéw wymieni¢ mozna:

* konsumentéw/uzytkownikdw,

® producentéw,

® konkurentéw producenta,

® posrednikéw (handel),

® panstwowe stuzby 1 inspekgje,

® organizacje konsumenckie,

* jednostki normalizacyjne 1 certyfikacyjne.

Dodatkowym problemem jest nakladanie si¢ wyzej wskazanych probleméw. Implikuje

to szereg niescislosci oraz nieporozumien w procesie oceniania jakosci.

1.2.3. Identyfikacja cech jakosciowych

Na podstawie wczesniej przytoczonych definicji mozna stwierdzié, iz jako$¢ obiektu —
rozumiana w sensie warto§ciujacym — jest funkcja stanéw cech przynaleznych danemu
obiektowi. Mozna t¢ zaleznos¢ zapisa¢ w nastepujacy sposob:

J=1(cy, ¢y Ca, ...Ch), 2)

gdzie: J - jakos¢ danego obiektu; ¢, ¢,, C3, ... ¢, — to stany poszczegdlnych cech

Pojecie cechy jest wigc elementarnym zagadnieniem zwiazanym z badaniem jakosci

W statystyce cecha definiowana jest jako wlasciwos¢, ktérej odmiany lub wartosci

% W literaturze mozna réwniez spotkaé¢ propozycje wskazania czwartego poziomu, nazywanego produktem
potencjalnym.
81 . Firkowicz, Statystyczne badania wyrobow, WN-T, Warszawa 1970, s. 112.
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(nat¢zenia) wyr6zniajg jednostki wchodzace w skiad zbiorowosci statystyczne). W calym

zbiorze cech wyodrebni¢ mozna dwie ich grupy:

a) cechy jakoscowe, czyli te cechy, ktorych realizacje wyrazaja nature obiektéw,

b) cechy tlosciowe, czyli te cechy, ktoérych wartosci wyrazajq liczebnosci zbioréw obiektow i
jego podzbiorows2.

Nie mozna tej klasyfikacji utozsamia¢ z podzialem na cechy mierzalne 1 niemierzalne, gdyz

czesto cechy jakosciowe sa cechami mierzalnymu (np. waga). Warto réwniez zauwazy¢ 1z

wyze] wskazany podzial ma charakter wzgledny. Cecha, ktéra jest ilo§ciowa w jednym

badaniu, moze by¢ cechg jakosciowa w innym badanmu.

Istnieje wiele roéznych klasyfikacji cech. Préby wprowadzenia generalnej typologu
podejmowane byly m.in. przez T. Borysa®® oraz A. Hamrola%. Ze wzgledu na mnogosc
kryteribw podzialu nie sposéb jest przytoczy¢ wszystkich mozliwych klasyfikacji, warto
natomiast wskaza¢ najczesciej spotykane typy cech (pot. rys. 1.10). Wiekszod¢ ze wskazanych
typéw cech podlega dalszemu podzialowi na podgrupy. Np. cechy mierzalne mozna podzieli¢
na dyskretne 1 ciagle, a preferencyjne na stymulanty, destymulanty 1 nominanty.

W procesie badania jakosci kluczowa role petni wigc identyfikacja cech jakosciowych.
Jak twierdzi A. Hamrol ,,wsrdd kryteriow, ktire winny speiniaé formuly konkretnych cech mogna
wymienié: adekwatnosl, jednognacznosi, RomuniRatywnosi, logicznoic i wiegdos?’%. W literaturze
przedmiotu mozna spotkac si¢ ze stusznymi w sensie teoretycznym opiniami, ze kazdemu
obiektowi przystuguje nieskoniczona liczba cech. W praktyce przyjmuje si¢ jednak, ze jest
to zbidr skonczony o duzej liczbie elementéw. W takiej sytuacji moze rodzi¢ si¢ dazenie
do uwzglednienia przy ocenie jakosci mozliwie najwicksze) liczby cech. Podejscie takie
napotyka jednak na nastepujace istotne ograniczenia:

a) w wielu przypadkach nie ma mozliwosci zidentyfikowania wszystkich cech
jakosciowych obiektu (ze wzgledu na ich bardzo duzj 1l0$¢),

b) duza liczba cech nasuwa podejrzenie, ze s3 wérdéd nich takie, ktoére maja charakter
pochodny w stosunku do innych (wystepuja cechy silnie ze sobg skorelowane, gdyz np.
jedna z nich ma istotny wplyw na ksztaltowanie si¢ drugiej, badz ksztaltowanie sie obu

cech zalezy od tych samych czynnikéw),

52T, Borys, Kwalitometria ... op. cit., s. 12.

3T, Borys, Kategoria jakosci ... op. cit., s. 95.

 A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakosciq ... op. cit., s. 27.
* Ibidem, s. 25.
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Rys. 1.10. Podstawowe rodzaje cech jako$ciowych

|L Cechy jakosciowe }
b 4L b
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objasniajgce objasniane

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie T, Borys, Elementy teorii ... op. cit., s. 23-36; M. Krzysztofiak,
A. Luszniewicz, Statystyka, PWE, Warszawa 1979, s. 22-30, W. Starzynska, Statystyka praktyczna,
PWN, Warszawa 2000, s. 14-17.

¢) duza liczba cech podnosi koszty badan przy czestym, jednoczesnym zmniejszeniu ich
efektywnosci,

d) zazwyczaj znaczaca cz¢s¢ cech w bardzo malym stopniu decyduje o ocentie jakodci.
Dlatego w przypadku wigkszosci obiektow okreélanie wszystkich cech jakosciowych jest

niemozliwe lub niecelowe. W takich wypadkach pojawia si¢ problem ustalenia cech istotnych
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oraz estymacji dla nich adekwatnych wspétczynnikéw waznosci. Teoretyczne modele

postepowania w takich przypadkach byly obiektem wielu badan. Zostaly opisane m.in. przez

T. Borysa%. Mimo, Ze nie wypracowano jeszcze jednolitej powszechnej metodyki ustalania

cech istotnych to w wielu publikacjach autorzy podejmuja préby ustalenia tych zbioru cech

jakosciowych dla poszczegblnych obiektéw, badZz grup obiektéw. W tablicach 1.8-1.10

przedstawiono kilka przykladowych zestawdw cech (sfer, kryteridw, ,,jakosci czastkowych”)

dla r6znych obiektow.

Tablica 1.8. Sfery (cechy lub zbiory cech) okreflajace jako§¢ Zycia

Sfery okreslajgce jakos¢ zycia wedtug

Sfera siedliskowa

Prowadzenie gospodarstwa domowego | e

Warunki mieszkaniowe D
Wyksztatcenie .
Pozycja spoteczna o
Zdrowie o

Samopoczucie psychiczne
Sposéb spedzania wolnego czasu o
Sytuacja materialna o
I10$¢ czasu wolnego

Realizacja zasad demokracji w kraju

R. Kolmana E. Sierzpowskiej A. Campbell’a
e Sferarodzinna Dzieci e  Malzenstwo
e  Sfera psychiczna Posiadanie przyjaci6t e Zycie rodzinne
e Sfera zawodowa Zycie osobiste e Zdrowie
e Sfera somatyczna Miejsce zamieszkania e Sasiedztwo
e Sfera Sasiedzi e  Przyjaciele i znajomi
srodowiskowa Praca zawodowa e  Praca zawodowa i domowa

Zycie w USA

Miejsce zamieszkania
Standard zycia

Czas wolny
Wyksztatcenie i jego
przydatno$¢

Mieszkanie
Bezpieczenstwo finansowe

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie J. Maciuszek, Metody oceny jakosci zycia, (w:) Spoteczna,
ekonomiczna i konsumencka ocena jakos$ci, Red. T. Wawak, Wyd. EJ, Krakéw 1997, s. 77.

Tablica 1.9. Cechy okreS$lajgce jako$¢ uslug

Cechy okreslajgce jakos¢ ustug wedtug

V. Zeithaml’'a, A. Parashurman’a oraz C. Berry’ego

J. tancuckiego

materialna obudowa ustugi e  dostgpnos¢ ustugi

niezawodnos$¢
odpowiedzialnos¢
kompetencja
zaufanie
uprzejmos¢
bezpieczenstwo
dostgpnosé
komunikatywno$¢
zrozumienie klienta

e informacja o ustugach

e kompetencje i uprzejmos¢ personelu
e zaufanie i rzetelnos¢

e odpowiedzialno$¢

e bezpieczenstwo

e infrastruktura materialna ustugi

e dobra znajomo$¢ potrzeb nabywcéw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie S. Trawnicka, Badanie postrzeganej jakosci ustug, ,Problemy
Jakosci” 1997 nr 6, s. 9 oraz J. Lancucki, Jakos¢ ustug, ,,Problemy Jakosci” 1997 nr 8, s. 2.

% Zob. T. Borys, Elementy ... op. cit., s. 103.
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Tablica 1.10. Cechy okreS§lajace jako$é wyrobow

Cechy okreslajgce jakos¢ wyrobéw wedtug

B. Oyrzanowskiego R. Kolmana K. Cholewickiej-Gozdzik
e sprawno$¢ e  przydatnos¢ e  znormalizowanie
e trwato$¢ e poprawnos$¢ e uzyteczno$¢
e estetyka e uzyteczno$¢ e trwatos¢
e doznaniowos¢ e niezawodno$¢
e optacalno$¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie T. Borys, S. Sudot, Jakos¢é wyrobow ... op. cit., s. 14; R. Kolman,
Hlosciowe ... op. cit., s. 59 oraz K. Cholewicka-Gozdzik, Kompleksowa ocena ... op. cit., s. 85.

Z problemem wyboru cech jakosciowych $cisle zwigzany jest ich podzial z punku
widzenia waznosci, tj. znaczenia w jakim poszczegélne cechy decyduja o jakosci obiektu.
Stosowany jest tu trzy-, cztero- lub pi¢ciostopniowy podzial wedlug tego kryterium.
W pierwszym przypadku wyrdznia si¢ cechy: krytyczne, wazne 1 mato wazne.

Cechy krytyczne wyrobow to te, dla ktérych ustalone wymagania musza by¢ speinione,
gdyz niespelnienie moze spowodowac nastepujace skutki:

e zagrozenie zdrowia lub zycia uzytkownika,

® zniszczenie przedmiotu o wigkszej wartosci niz sam wyrob,

* niewypelnienie zasadniczego przeznaczenia uzytkowego, ktéremu wyrdb ma stuzyc,
e duze straty w procesie wytworczym itp.67

Wiascwosci wagne to te, ktorych niespelnienie moze spowodowal zmniejszenie
uzyteczno$ci wyrobu w zakresie, do jakiego zostal przewidziany, za$§ wlasciwosci mato
wazne to te, ktorych niespelnienie zmniejsza nieznacznie uzytecznosé wyrobu w zakresie
do jakiego zostal przewidziany%s.

W przypadku podzialu pigciostopniowego wyréznia si¢ cechy: krytyczne, bardzo
wazne, wazne, Stednio wazne 1 malo wazne.

Niezaleznie jednak od ilosci przyjetych stopni oceny pojawia si¢ problem okreslenia

odpowiednich wartosci wag dla poszczegblnych rodzajéw cech®.

1.2.4. Zbieranie informacji o stanach cech jakosciowych

Podstawowa klasyfikacja metod zbierania informacji o jakodci dotyczy zrédla tych

informacji. Na podstawie tego kryterium mozna wyrdznic trzy podstawowe grupy metod:

§7S. Pietras, O jakoSci wyrobéw. Ustalanie wymagan kryteria oceny, Wyd. N-T, Warszawa 1971, s. 84.
8 £ Kindlarski, Kontrola i sterowanie jakosciq, Politechnika Warszawska, Warszawa 1979, s. 11.
% Szerzej zagadnienie to scharakteryzowat T. Borys, Kategoria jakosci ... op. cit., s. 265-272.
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1) metody opatte na bezposrednim pomiarze standéw cech jakosciowych,

2) metody oparte na posrednim (np. przez zbieranie opinii o obiekcie) pomiatze cech
jakosciowych,

3) metody mieszane, laczace elementy pierwszej 1 drugiej grupy?.

Pierwsza grupa metod oparta jest na bezposrednim analizowaniu cech (i ich stanéw)
przynaleznych danemu obiektowi. Jézef Iwiniski proponuje podzial tych metod na:
organoleptyczne, laboratoryjne (zawierajace metody instrumentalne) oraz doswiadczalnego
uzytkowania’!, natomiast Wieslaw Yadonski wyréznia metody: organoleptyczne, metody
instrtumentalne oraz metody badania techniczno-uzytkowego 1 eksploatacyjno-
uzytkowego’2. W obu przypadkach wydaje si¢ jednak, Ze nie zostala zachowane zasada
jednolitego kryterium podziatu. Cze$¢ metod wyodrebniona jest ze wzgledu na sposéb
dokonywania pomiaru (ustalania wartosci cech), a pozostale ze wzgledu na miejsce ich
badania. W zwiazku z powyzszym proponuje si¢ dokonanie dwoéch klasyfikacji. W
pierwsze), ze wzgledu na sposéb ustalania poziomu cech wyrdznia si¢ metody
organoleptyczne 1 metody instrumentalne. W drugiej ze wzgledu na miejsce dokonywania
badan wyrdznia badania laboratoryjne oraz przeprowadzane w naturalnym srodowisku, w

ktorym wystepuje obiekt. (por. rys. 1.11)

Rys. 1.11. Klasyfikacje metod zbierania informacji

Kryterium 1: SPOSOB ZBIERANIA INFORMACJI
:'“I:::::::::::::_( Metody >-:::::::::::::::1‘_"i

organoleptyczne instrumentalne

Kryterium 2: MIEJSCE PRZEPROWADZANIA BADAN
:'"‘:::::::::::::_( Metody )-:::::::::::::::,‘---5

|mrsros laboratoryjne L prowadzone w naturalnym
- = s srodowisku

podstawowe techniczno-uzytkowe

Zrédlo: opracowanie wilasne.

70 Zob. szerzej A. Iwasiewicz, Zarzqdzanie jakosciq, PWN, Warszawa-Krakéw 1999,
5, Iwinski (red.), Badania i ocena jakosci artykutéw przemystowych, PWE, Warszawa 1974, s. 71.
2 W. Ladonski, Podstawy ... op. cit., s. 105.
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Metody organoleptyczne polegaja na wykorzystaniu zmysléw: wzroku, wechu, smaku,
stuch 1 dotyku. Zajmuja one wazng pozycje wsrdéd metod zbierania informacji, zwlaszcza
w odniesteniu do cech niemierzalnych. Do niewatpliwych zalet tych metod nalezy zaliczyé
ich prostote, mozliwos$¢ przeprowadzenia niemal w kazdych warunkach, szybkie uzyskanie
wynikéw oraz niskie koszty. Wada metod organoleptycznych jest subiektywny charakter
wynikéw. Wérdd metod organoleptycznych szczegblng grupe stanowia metody sensoryczne
sprowadzajace si¢ do zastosowania procedur zapewniajacych dokladnos¢ 1 powtarzalnoscé
wynikéw. Do wazniejszych z nich nalezy zaliczy¢: wykrywanie réznic jako$ciowych,
metode trojkatowa, metode parzysta, metode duo-trio, metode wielokrotnych pordwnan’.

Metody instrumentalne polegaja na wykorzystaniu, oprécz zmysléw, specjalnych
instrumentéw (narzedzi). Zaleta tych metod jest dokladnosc 1 obiektywizm (zazwyczaj daja
wyniki wyrazone liczbowo). Ogélnie metody te dzieli si¢ na: metody fizyczne, metody
chemiczne, metody fizykochemiczne 1 mikrobiologiczne.

Metody laboratoryjne przeprowadzane w specjalnie przystosowanych do tego celu
pomieszczeniach (miejscach). Szczegélnym rodzajem tego typu badan sa metody
techniczno-uzytkowe, w trakcie ktérych symulowane sa naturalne warunki funkcjonowania
obiektu. Metody te spelniaja trzy podstawowe warunki: pozoruja rzeczywiste warunki,
skracaja czas badan w stosunku do przewidywanego czasu eksploatacj, zapewniaja
powtarzalnos¢ metody’. Kolejna podgrupa metod to metody badan przeprowadzane w
naturalnym §rodowisku wystgpowania/eksploatacji obiektu.

Druga, wczesniej wymieniona, grupa metod to metody oparte na analizowaniu opinii o
obiekcie. Wsrdd tych metod mozna wyodrebni¢ metody oparte na opiniach konsumentéw
(uzytkownikéw itp.) oraz oparte na opiniach ekspertéw. Szczegblna role pelni tuta)
wachlarz metod badan marketingowych (ankietyzacja, wywiady grupowe 1 indywidualne,
obserwacje itp.)".

Trzecia grupa metod oparta jest na polaczeniu metod z pierwszej 1 drugiej grupy.
Podejscie takie stosowane jest np. przez Europejska Fundacje Zarzadzania Jakoscia

(EFQM) przy ocenianiu wynikéw dzialalnos$ci organizacji’s.

7 J. Iwinski (red.), Badania ... op. cit., s. 61.

™ W. Ladonski, Podstawy ... op. cit., s. 105.

5 Zob. szerzej: A. Nikodemska-Wotowik, Jakosciowe badania marketingowe, PWE, Warszawa 1999, s. 35-
43 oraz S. Sudot, J. Szymczak (red.), Testowanie opinii konsumentéw, PWE, Warszawa 1990.

78 Zob. www.efqm.org

42


http://www.efqm.org

Rozdziat 1. ZAGADNIENIA WPROWADZAJACE

1.2.5. Ocena jakosci

Jak juz wczedniej stwierdzono ocena jakosci to szacunkowe okreslanie poziomu
jakosci na podstawie posiadanych informacji. Wsrdéd metod oceniania jakosci mozna
wyrézni¢ dwie podstawowe grupy:

a) metody oceny werbalnej (opisowej),

b) metody oceny formalnej (liczbowe;j).

Ponadto mozna w ramach kazdej z tych dwéch grup metod wyodrebnic:
a) metody oceny syntetyczne) oraz

b) metody oceny zdezagregowane)”’.

Juz w latach 30. XX wieku préb znalezienia metod syntetycznej oceny jakosci
podjeli si¢ technicy 1 ekonomisci w USA. W latach 60. zacz¢lo pojawiaé si¢ coraz wigcej
publikacji z zakresu kwalitometmi autorstwa miedzy innymi G. G. Azgaladowa, L. Aperina
1 A. W. Gliczewa. Réwniez w Polsce podjeto proby poszukiwania obiektywnych metod
formalnej oceny jakoéci prowadzacych do zaproponowania szeregu metod’. W literaturze

przedmiotu znajduje si¢ wiele propozycji takich metod (por. tablica 1.11).

Tablica 1.11. Zestawienie opisanych w literaturze przedmiotu metod badania jakos$ci

Lp. Nazwa
; Metoda usrednionych znamion jako$ci

2, Metoda globalnego miernika jako$ci

3. Metod punktowa

4. Metoda indeksu jako$ci

i Metoda taksonomii wroctawskiej

6. Metoda graféw

1 Metoda efektu ekonomicznego

8. Metoda efektu ekonomicznego poprawy jako$ci wyrobu
9. Metoda , DEmctrite”

10. Metoda bierdianska

11. Metoda Srednich ocen

12, Metoda reprezentatywnego kryterium

13. Metoda poréwnawcza

14. Metoda alternatywno-punktowa

15. Metoda delficka (A B C D)

16. Metoda NURT

17. Metoda Grupowej selekcji stanéw

18. Metoda klasowego wskaznika jakosci

19. Metoda przyspieszonej oceny trzystopniowej
20. Metoda wskaznika wartosci uzytkowej

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie R. Kolman, llosciowe ... op. cit.; E. Kindlarski, Jakosé wyrobow,
PWE, Warszawa 1988 oraz E. Krodkiewska-Skoczylas, Metody ... op. cit.

7 Zob. T. Borys, Kategoria jakosci ... op. cit., s. 127-146.
® M. Marczak, Kwantyfikacja jakosci produktu, ,Problemy Jako$ci” 2001 nr 9, s. 16.
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Wybrane, najbardziej charakterystyczne, sposréd wymienionych powyzej metod
formalnej oceny jakosci zostaly ponizej syntetycznie opisane.

Metoda alternatywno-punktowa, sprowadzajaca si¢ do zastosowania alternatyw-
nych rozstrzygni¢¢ przy ocenie poszczegblnych kryteriéw (wyréb spelnia wymagania
okreslone danym kryterium badz nie spelnia). Metoda polega na ocenie jakosci wyrobu za
pomoca wspolczynnika jakosci (g) wyznaczanego na podstawie nast¢pujacej formuly:

g=1-< 3

b
Qo
gdzie: Q — jakos¢ badanego wyrobu wyrazona wzorem: O = wo#t., + Wilhs + Wultim
0o — jakos¢ nominalna (wyrobu wzorcowego) wyrazona wzorem: Oy = watty + Wity + Wytly,

Wi, W, s — punktowe wspolczynniki waznosci odpowiednio dla cech waznych, $rednio
waznych, mato waznych,

iy, M. 2., — liczba cech waznych, srednio waznych 1 malo waznych, dla ktérych wymagania nie
sa spelnione,

s, fo Mm — liczba cech waznych, Srednio waznych i malo waznych uwzglednianych w danej
analizie.

Wspolczynnik jakosci przybiera wartosci z przedziatu (0,1), przy czym, gdy ¢ = 1 oznacza,
ze wytéb spelnia wszystkie wymagania, natomiast 4 = 0 oznacza, ze wyréb nie spelnia
zadnego z rozpatrywanych wymagan?.

Metoda usrednionych znamion jakosci, polegajaca na obliczaniu wskaznika jakosci z
wartosci znamion, ktére prezentuja usrednione stany kryteridw jakosci zakwalifikowanych
do poszczegdlnych grup znaczeniowych wynikajacych z najwazniejszych aspektéw jakosci.
W metodzie przyjmuje sig, ze istnieje pie¢ znamion jakoscr:

A —przydatnosé, czyli kompleksowy stopien spelnienia wymagan dotyczacych
przeznaczenia,

B — poprawnos¢, czyli stopien spelnienia wymagan dotyczacych wytwarzania,

C — uzytecznos¢ czyli stopien spelnienia wymagan uzytkownika,

D — doznaniowos¢ (zadowolenie), czyli stopiefi spelnienia wymagan doznaniowych,

E — optacalnosé, czyli stopient spelnienia wymagan ekonomicznych.

Procedura postgpowania przy stosowaniu powyzszej metody sklada si¢ z pigciu
nast¢pujacych etapow:

1. Wybér kryteriéw na podstawie stawianych wymagan 1 warunkéw.
2. Selekcja 1 segregowanie kryteribw na grupy znaczeniowe treprezentowane przez

poszczegodlne znamiona jakosci.

™ Zob. T. Borys, Kwalimetria ... op. cit, s. 34-85 oraz E. Krodkiewicz-Skoczylas, Metody ... op. cit., s. 38-
39.
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3. Kwantyfikacje stanéw kryteribw przez ich redukcje w obszarach zmienno$ci i
transformacj¢ do jednolite) skali standw.

4. Obliczente wyréznikéw znamionowych jako srednich z transformowanych standéw
kryteriéw.

5. Obliczenie wskaznika jakosci jako sredniej ze wskaznikéw znamionowych.
Wskaznik jakosci obliczany jest wedlug nastgpujacej formuly:
.Izl(w\"+ﬂB"+}C"+&)"+£E”) )
z

gdzie: g — liczba uwzglednianych znamion jakosci,
a,B,7,0,& - wspdlczynniki korekcyjne regulujace intensywnos$é wzajemnego oddzialywania
wyroznikéw znamionowych,
A — wyrédznik znamionowy przydatnosci,
B — wyréznik znamionowy poprawnosci,
C - wyrdznik znamionowy uzytecznosci,
D — wyréznik znamionowy doznaniowosci,
E — wyrdznik znamionowy oplacalnosci.
a b ¢ d ¢ — wykladniki potegowe uwzgledniajace specyfike wplywu poszczegdlnych
wyr6znikéw znamionowych na wskaznik jakosci.

Wartosai wyréznikéw znamionowych (4, B, C, D, E) oblicza si¢ jako$ S$rednie
arytmetyczne wyr6znikéw krytenialnych wedlug nast¢pujacej formuty:

LI
X == wrX ©)
n ; iX

gdzie: X — wybrany wyréznik znamionowy (A4, B, C, D lub E),
# — liczba kryteriéw rozpatrywanych w danej grupie znaczeniowej,
Wix — wyrdznik kryterialny o numerze i w grupie znaczeniowej X,

pix — wykladnik potggowy uwzgledniajacy specyfike¢ wplywu wyrdznika kryterialnego Wix na
wyrdznik znamionowy X.

Wskaznik jakosci J jest unormowany w przedziale (O,l) 80,

Metoda NURT, polegajaca na obliczeniu wskaznika poziomu jakosci w oparciu o

nastepujaca formute:

F
0=~ ©

gdzie: K — koszty pozyskania produktu,
F — efekt uzytkowy.

Wskaznik efektu uzytkowego obliczany jest jako iloczyn czterech elementow:

80 Zob. R. Kolman, Ilosciowe ... op. cit, s. 111-117.

45



Rozdziat 1. ZAGADNIENIA WPROWADZAJACE

N - wskaznika znormalizowania okreslajacego zgodnosé struktury stypizowanych cech

uzytkowych produktu ze strukturg zindywidualizowanych wymagan jego uzytkow-
nika poprzez oceng¢ umiwersalnosci zastosowan wyrobu wynikajaca konstrukej 1

stopnia wyposazenia,

U - poziomu wartosci uzytkowej wyrobu;

R-—

wskaznika niezawodno$ci rozumianego jako prawdopodobienstwo osiagnigcia
trwalosci nominalnej przez dowolnie wybrany egzemplarz produkt;
wskaznika trwalo$ci nominalnej wyrobu (przyjmujac $redni czas pracy wyrobu

miedzy uszkodzeniami), czyli

F = NxUXRXT 7

Procedura postgpowania przy stosowaniu powyzsze) metody sklada si¢ z

nastepujacych etapow:

1.

10.
11.
12.

Sformulowanie  problemu oraz  sprowadzenie ocenianych  wyrobéw do
poréwnywalnosci.

Okreslenie wskaznika znormalizowania.

Okreslenie podstawowych funkcji wyrobéw 1 odpowiadajacych im generalnych cech
uzytkowych, ktére powinny by¢ przedmiotem oceny. Okreslenie rang dla
poszczegdlnych cech.

Okreslenie zestawu cech szczegélowych wspotokreslajacych cechy generalne, oraz
ustalenie ich poziomu dla reprezentatywnej liczby egzemplarzy.

Oszacowanie rang cech szczegélowych.

Okreslenie wartosci Sredniej poszczegélnych cech szczegélowych 1 wspédlczynnika
zmiennoscl.

Standaryzacja ocenianych parametrow.

Nadanie rang wartosciom standaryzowanym.

Zsumowanie warto$ci cech szczegbélowych skladajacych si¢ na wartos¢ cech
generalnych.

Skotrygowanie wartosci cech generalnych wspoétczynnikami realizacyjnymi.

Obliczenie kompleksowej wartosci uzytkowej (U).

Obliczenie trwalosci nominalnej (T) jako wypadkowej: §redniego czasu pracy miedzy

uszkodzeniami, zuzycia technicznego 1 zuzycia ekonomicznego wyrobu.
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13. Obliczenie wskaznika niezawodnosci wyrobu jako stopnia realizacji nominalne;
trwalo$ct  wyrobu  (7), ktéry moze by¢ osiagnicty przy zalozonym
prawdopodobienstwie.

14. Sprawdzenie spelnienia minimum wymagan w zakresie trwalosci 1 niezawodnosci.

15. Obliczenie tacznego efektu uzytkowego wyrobu (F).

16. Obliczenie tacznych kosztéw uzyskania efektu uzytkowego.

17. Obliczenie poziomu jakosciowego ({)) okreslajacego efektywnos¢ wyrobu w produkcji
1 eksploatac;ji®l.

Pomimo duzego bogactwa metod syntetycznej oceny jakosci nie znalazly one
szerszego zastosowania w praktyce. Pojawiajace si¢ problemy dotyczace np. sumowalnosci
wyznacznikdw, wazenia zmiennych, okreslania wartosci wyznacznikéw dla niematerialnych
aspektéw jakosci (np. innowacyjnosci) staly si¢ barierami wstrzymujacymi mozliwosé
stosowania powyzszych metod w ocenie jakosci®. Nieco wicksza popularnoscia ciesza sig
obecnie zdezagregowane metody formalnej oceny jakosci.

Szczegdlna rol¢ w gospodarce pelni ocena zgodnosci, polegajaca w najwickszym
uproszczeniu na wyznaczeniu konkretnych kryteriéw, a nast¢pnie w oparciu o badanie
jakosci okreslenie stopnia spelnienia tych wymagan. Ocen¢ zgodnosct mozna
zakwalifikowa¢ do metod oceny werbalnej (a w ramach tej grupy do podgrupy metod
syntetycznych), ale czesto uwzgledniajacych w  swojej procedurze metody oceny
zdezagregowanej liczbowe) (formalnej). Ocena zgodnosci zostanie dokladniej opisana w

kolejnych rozdzialach pracy.

81 Zob. K Cholewicka-Gozdzik, Kompleksowa ocena ... op. cit., s. 105-143.
82 por. M. Marczak, Kwantyfikacja ... op. cit., s. 16.
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POTWIERDZANIE JAKOSCI

2.1. Definicja i zakres pojecia

W literaturze przedmiotu, a takze w zyciu gospodarczym nie zwyklo si¢ traktowac
jako wzglednie jednorodny zbidr takich dzialan jak atestacja, certyfikacja jakosci oraz
przyznawanie nagréd 1 wyrdznien jakosci. Tymczasem okazuje si¢, ze systemy te laczy
wiele cech wspoélnych. Charakteryzuje je np. podobienistwo celéw 1 wiele podobnych zasad
funkcjonowania, co zostanie wykazane w dalszej czeSci pracy. Maja tez wiele cech
specyficznych, konstytuujacych kazdy z tych systemow.

To co je laczy, to fakt, ze wszystkie te dzialania sa formami potwierdzania jakosci.
Proponuje si¢ w pracy, aby w sensie najbardziej ogélnym (sensu largo) pod pojeciem
potwierdzania jakoSci rozumie¢ dzialanie polegajace na zaswiadczeniu
(poswiadczeniu) odpowiedniego poziomu jakosci obiektu (produktu, procesu,
systemow zarzadzania, organizacji jako catosci, czy personelu) poprzez oceng¢ jego
zgodnosci z wymaganiami (kryteriami)!.

Tak szeroko rozumiane potwierdzanie jakosci obejmuje swym zakresem — z natury
rzeczy — takze pozagospodarcze sfery zastosowania, np. w szkolnictwie, medycynie, nauce
itp. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze w gospodarce wystgpuje pojecie oceny zgodnosci w
interpretacji, ktéra moze by¢ utozsamiana z przyjetym w rozprawie sposobem rozumienia
potwierdzania jakosci. W niniejszym rozdziale problem ten poddany bedzie szerszej
analizie.

System potwierdzania jakosci — rozumiany jako calosciowy 1 uporzadkowany zbior
takich wtasnie do$wiadczen — moze mie¢ wiele podsysteméw w zaleznosci od co najmniej
czterech krytenow:

1) stopnia fakultatywnosci (dobrowolnosci) potwierdzania jakosci,

! Zgodnie z definicja jakosci badana jest zdolno§¢ do spelnienia wymagan klientéw; moze si¢ to odbywac
wprost, poprzez badanie produktéw i ustug, badZ tez posrednio, poprzez ocenianie warunkéw, sposobéw itp.
produkcji i $wiadczenia ustug.
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2) stopnia niezaleznosci jednostki potwierdzajacej jakos¢,
3) stopnia formalizacji poswiadczenia odpowiedniego poziomu jakosci,
4) sposobu oceny zgodnosci z wymaganiami (kryteriami).
Sposéb specyfikacji podsysteméw potwierdzania jakosci z uwzglednieniem tych

kryteriéw przedstawia rys. 2.1.

Rys. 2.1. Podsystemy potwierdzania jako$ci w ujeciu sensu largo

|L System potwierdzania jakos$ci w ujeciu sensu largo J
kryterium (1)
Y Y
Podsystemy dobrowolne Podsystemy obowigzkowe
(fakultatywne) (obligatoryjne)
kryterium (2)
L] L

Podsystemy potwierdzania
zewnetrznego (niezaleznego)

Podsystemy potwierdzania
wewnetrznego (zaleznego)

« \ I-szej strony
Il-giej strony—l Ill-ciej strony
kryterium (3)
L] L

Podsystemy potwierdzania
sformalizowanego

Podsystemy potwierdzania
niesformalizowanego

kryterium (4)

Y

L

Podsystemy potwierdzajace
dychotomicznie zgodnosc¢
Z wymaganiami

Podsystemy potwierdzajgce
najwyzszy stopien
zgodnos$ci z wymaganiami

Zrédto: opracowanie wlasne.

W praktyce gospodarczej kazdy realnie funkcjonujacy podsystem potwierdzania
jakosci jednoczesnie uwzglednia kazdy z tych czterech wymienionych kryteriow; moze
wigc by¢ np. podsystemem dobrowolnym, potwierdzania wewnetrznego o charakterze
niesformalizowanym i potwierdzajacym zgodnos¢ w sensie dychotomicznym.

Szczegolne znaczenie polskiej gospodarki ma ksztaltowanie systemu potwierdzania

jakosci charaktetyzujacego si¢ (ciemniejszy kolor na rys. 2.1):
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— zasada fakultatywnosci, tzn. gdy udzial w systemach potwierdzania ma charakter
dobrowolny,

- formalizacja zaswiadczania odpowiedniego poziomu jakosci w formie odpowiedniego
$wiadectwa (znaku, certyfikatu itp.),

—  realizacja procesu potwierdzana przez niezalezng jednostke, czyli przy wystgpowaniu
tzw. oceny trzeciej strony nie powiazane) finansowo, organizacyjnie ani personalnie z
badang organizacja ani z jej klientamy,

— potwierdzaniem zgodnosci z wymaganiami zardwno w sensie dychotomicznym, jak 1
najwyzszej zgodnosci (sposréd ocenianych produktéw, czy organizacii).

System ten, ktory jest gléwnym przedmiotem rozwazan w niniejszej rozprawie, mozna
okresli¢ umownie systemem potwierdzania jakos$ci w ujgciu sensu stricto. Jego
centralnym elementem jest z pewnoscia przyznawanie znakéw potwierdzajacych jakosé
produktéw. Jednak ich jako$¢ moze by¢ wykazywana takze poprzez poswiadczenie jakosci
sposobu 1 warunkéw wytwarzania. W takiej sytuacji zaklada sie, ze wysoka jakosc
proceséw wytworczych przeklada sig¢ na wysoka jakos¢ produktéw. Najczesciej wskazuje
si¢ tuta) na potwierdzanie jako$ci proceséw, systemoOw zarzadzania oraz organizacj jako
calosci. Zakres znaczeniowy poszczegblnych okreslen jest rézny: najwezszy w przypadku
procesu, najszerszy w przypadku organizacji jako calosci>. Ocena jakosci organizacii
dotyczy¢é moze warunkéw 1 sposobow prowadzenia dzialalnodci, a takze osiaganych
wynikéw. W funkcjonujacych w praktyce systemach potwierdzania okreslany jest podmiot
dziatania, najczesciej poprzez wyodrebnienie z calosci dzialania organizacji wybranych
aspektéw. Na uzytek niniejszej pracy przyjgto, ze wszystkie te pojecia, tj. procesy, systemy
zarzadzania 1 organizacja, w kontekscie potwierdzania jakosci bedq traktowane zamiennie.

Z reguly z uzyskaniem potwierdzenia jakosci wiaze si¢ uzyskanie prawa do stosowania
znaku jakosci definiowanego jako zastrzezony znak, wskazujacy, iz dany wyréb lub
proces s3 zgodne z okre§lonymi wymaganiami (np. specyfikacjami technicznymi).

Na tak zdefiniowany system potwierdzania jakosci skladaja si¢ trzy podsystemy:

a) certyfikacja produktéw oraz systeméw zarzadzania,

b) atestacja trzeciej strony,

 De facto potwierdzanie jakosci proceséw w praktyce wystgpuje rzadko, mimo, e jest najczeiciej
przywolywane w definicjach. Bardzo trudno jest okresli¢ klarowne réznice pomigdzy ocenianiem proceséw,
systeméw zarzadzania oraz calej organizacji. Sytuacj¢ dodatkowo utrudnia to, Ze zgodnie z aktualng definicja
jakosci zawartqg w normie ISO 9000 rozréznia si¢ wylacznie jako$¢ wyrobu, procesu i systemu. Jednak
zaproponowana w tejze normie definicja systemu (zestaw wzajemnie powiazanych lub wzajemnie na siebie
oddzialywujacych elementéw) jest na tyle ogélna, ze za system mozna uzna¢ takze niemal kazdy wyrdb.

50



Rozdziat 2. POTWIERDZANIE JAKOSCI PRODUKTOW

c) przyznawanie nagrod 1 wyrdznien jakosci (patrz rys. 2.2).

Rys. 2.2. Podsystemy potwierdzania jako$ci w ujgciu sensu stricto

{ System potwierdzania jako$ci w ujeciu sensu stricto J

e e

Certyfikacja jakosci Atsatacya. trzacie) : ,Na}grqdy g
strony i wyréznienia jakosci
Produktow Systemow zarzadzania

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Pierwszym podsystemn potwierdzania jakosci opiera si¢ na pojeciu certyfikacji,
ktora jest terminem szeroko stosowanym w zarzadzaniu jakoscia. W zwiazku z tym w
wielu opracowaniach nie podejmuje si¢ proby definiowania tego terminu zakladajac, ze jest
on powszechnie zrozumialy. Niemniej jednak te definicje, ktére pojawiaja si¢ w literaturze
moga nasuwac szereg watpliwosci. Stowo certyfikacja wywodzi si¢ z tacinskiego certifico, co
oznacza upewntal w wierge, natomiast stowo certyfikat pochodzi od lacidskiego certificatus,
tzn. poswiadczony®. Joanna Chabiera definiuje certyfikacje jako procedure, dzigki ktdrej strona
tryecia daje pisemne apewniente, e dany wyrob, system jakosc, usiuga, Rompetence wykonywanych
qawodiw sq godne 3 wysegegolnionymi wymaganiami*. Przez procedure rozumie si¢ najczesciej
tryb 1 sposob zalatwienia jakiej$ sprawy® lub ustalony, cz¢sto udokumentowany sposob
postgpowania. W takim ujeciu mozna wiec méwi¢ o procedurze certyfikacji, co z kolei
prowadzi do wniosku, ze certyfikacja nie jest procedurg a rodzajem dzialalnosci. Blad
polegajacy na definiowaniu certyfikacji jako procedury wywodzi si¢ z zapiséw normy PN-
EN45011:1993, gdzie wlasnie zaproponowano taka konwencje. Ponadto definicja
zaproponowana przez Joann¢ Chabier¢ nie formuluje Zadnych wymagad odnosnie
jednostek certyfikujacych poza tym, ze maja mie¢ charakter trzeciej strony, tzn. maja by¢
niezalezne. Nieprecyzyjne jest tez sformulowanie ,kompetencje wykonywanych

zawodow”, ktére nalezy rozumied jako kwalifikacje personelu.

3 Zob. Stowik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 1991, s. 139.

4 J. Chabiera, S. Doroszewicz, A. Zbierzchowska, Zarzqdzanie jakosciq, Centrum Informacji Menadzera,
Warszawa 2000, s. 228.

5 Encyklopedia Multimedialna PWN °98.
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Z kolei Romuald Kolman definiuje certyfikacje jako poswiadizanie, e wyrdb lub ustuga sq
odne 3 wymaganiami jakosciowymi (szczegblnie zalecanymi w normach ISO seri 9000) 1
gaspokajajq potrzeby ugytkownikinS. Watpliwosci budza tu dwa sformutowania. Pierwsze z
nich dotyczy zawezenia zakresu certyfikacji do wyrobéw 1 uslug, podczas gdy zazwyczaj
wyréznia si¢ trzy obszary certyfikacji, tj. wyroby 1 ushugi, systemy zarzadzania (procesy) 1
personel. W tym kontekscie nieuzasadnione jest odwolanie si¢ w definicji do wymagan
norm ISO serii 9000, gdyz dotycza one wylacznie systemu zarzadzania jakoscia 1 nie
dotycza wprost jakosci wyrobow czy ustug. Istotna spraws przy definiowaniu certyfikacji
jest okreslenie punktu odniesienia przy ocenianiu wyrobéw, ustug, systeméw zarzadzania
czy kwalifikacji personelu. W zaproponowanej przez R. Kolmana definicji powiedziane
jest, ze certyfikacja polega na badaniu produktéw i ushug w odniesieniu od wymagan
jakosciowych oraz zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw. Takie okreslenie certyfikacji
nasuwa dwie uwagi. Po pierwsze, mozna odnie$¢ wrazenie, ze czym innym jest spelnienie
wymagan jakoSciowych, a czym innym spelnienie wymagan uzytkownikéw, co w
kontekscie przyjetej w pracy definicji jakosci nie znajduje uzasadnienia. Po drugie, w
procesie certyfikacji prowadzone s3 badania satysfakcji klientow, co takze nie ma
odzwierciedlenia w praktyce ani w powszechnie przyjmowanych zasadach certyfikacji.

Analogiczna niekonsekwencje, jak w definicji R. Kolmana w okreslaniu zakresu
certyfikacji, zauwazyé mozna takze w pracy Wiestawa Ladonskiego. Okreéla on
certyfikacje jako procedure, w wyniku ktérej trzecia strona udziela pisemnego zapewnienia,
ze wytdb, proces lub usluga sa zgodne z okreslonymi wymaganiami, a w dalszej czesci
wyrdznia nastepujace rodzaje certyfikacji:

a) wyrobu,

b) przedsigbiorstwa na zgodnos¢ z wymaganiami norm ISO seri 9000,

c) personalna,

d) zapewnienia jakosci w laboratorium’.

W definicji zawegzony zostal zakres certyfikacji do produktéw i1 proceséw, natomiast w
proponowanej klasyfikacji pojawia si¢ jeszcze certyfikacja personelu, nazwana tuta
certyfikaga personalng. Ponadto w przedstawionych rodzajach certyfikacji nie uwzgledniono
wielu systeméw certyfikacji proceséw, jak np. certyfikacji systeméw zarzadzania

srodowiskowego.

® R. Kolman, Poradnik o jakosci dla praktykéw, TNOiK, Bydgoszcz 1995, s. 73.
" L. Ladonski, Podstawy ... op. cit., s. 66-67.
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Ustawa o ocenie zgodnosci 1 akredytacji z roku 2000 definiuje certyfikace jako dziatanie
trzectey stromy — jednostRi certyfikRujqce) — niealegnej od ugytkownikow, konsumentow, spriedawcy,
producenta lub jego predstawiciela, Imiergajace do wykagania, %e apewniono odpowiedni poiom
gaufania, i wyrdb, proces jego wytwargania sq 90dne 3 wymaganiani lub specyfikacgiami technicnyms®.
Zdaniem autora rozprawy ta definicja, spoéréd przytoczonych w pracy, najprecyzyjnie)
oddaje sens certyfikacji, aczkolwiek niektére sformulowania takze moga budzi¢
watpliwosci. W powyzszej definicji moéwi sig, ze certyfikacja to ,,dzatanie (...) smierzajace do
wykazania (..)°. Wedlug autora, certyfikacja to dzialanie polegajace na przeprowadzeniu
badania i wykazaniu przez to, ze dany produkt lub proces jego wytwarzania s3 zgodne lub
nie z okreslonymi wymaganiami. W przypadku definicji przedstawionej w ustawie mozna
mie¢ watpliwosci, czy samo wykazanie zgodnosci jest czescia certyfikacji. Ponadto
nieprecyzyjne jest sformulowanie, ,,g¢ sa@pewniono odpowiedni pogiom aufamd’ gdyz nie
zdefiniowano, czym jest odpowiedni poziom. Poza tym w trakcie certyfikacji sprawdza si¢
zgodno$¢ z konkretnymi kryteriami a nie poziom zaufania.

W zwigzku z powyzszym proponuje si¢ nastepujaca definicj¢, bedaca pewna
modyfikacja definicji przedstawione) w ustawie: certyfikacja to dziatanie jednostki
kompetentnej i niezaleinej od uzytkownikéw, konsumentéw, sprzedawcy,
producenta lub jego przedstawiciela, polegajace na przeprowadzeniu oceny i na jej
podstawie wydanie lub odmoéwienie wydania poswiadczenia (certyfikatu)
potwierdzajacego spetnienie przez produkt, system zarzadzania lub personel
przyjetych kryteriow®.

Wsrod najczesciej wskazywanych korzysci z certyfikacji dla przedsiebiorstw wymienia
sig:

e zwickszenie konkurencyjnosci firmy,

e poprawienie wizerunku firmy,

e pomoc w zdobyciu nowych badz utrzymaniu dotychczasowych klientow,

e zwickszenie zaufania klientéw do firmy,

e stworzenie dotychczasowych mozliwosci wyboru sposrdd procedur oceny zgodnosci
wymaganych w dyrektywach Unii Europejskiej.

e pomoc w osiaganiu ciaglego doskonalenia firmy,

8 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2000 r. o ocenie zgodnosci, akredytacji oraz zmianie niektérych ustaw (Dz. U.
Nr 43, poz. 489).
® Por. Ustawa o ocenie zgodnoéci ... op. cit.
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® ograniczenie lub zlikwidowanie ograniczenia w sprzedazy wyrobéw i ustug na nowych
rynkach!?.
Wymienione powyzej korzysci mozna odnies¢ do wszystkich rodzajow potwierdzania

jakosci. Najczestsze przyczyny ubiegania si¢ o certyfikat to:

® wymagania klienta,

e warunek uczestnictwa w przetargu,

® wymagania przepisoOw prawnych, np. zawarte w dyrektywach nowego podejscia,

e konieczno$¢ wykazania nalezytej starannosci 1 ograniczenia odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone przez produkt niebezpieczny,

e ulatwienie nadzoru nad procesami produkcyjnymi, utrzymanie ich stabilnosci i
usprawnienie zarzadzania'l,

Lestaw Wasilewski wyrdznia trzy rodzaje klasyfikacji certyfikatow (por. rys. 2.3).

Rys. 2.3. Klasyfikacja certyfikatéow wedhug trzech kryteriow

__( CERTYFIKATY ]

1. Motywy poddania sie certyfikacji
l ]

Obszaru Obszaru
regulowanego kontraktowego

I
[ 1

Komercyjne Promocyjne

2. Charakter przekazywanej informacji

[ ]
Liczbowe Zgodnosci

3. Stopien niezalezno$ci jednostki certyfikujgcej

I I ]
Pierwszej strony Drugiej strony Trzeciej strony

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pierwsgy podzial dotyczy motywoéw  sklaniajacych do poddania si¢ procesowi

certyfikacji. Zgodnie z tym kryterium sa dwa rodzaje certyfikatow:

'© M. Walczak (red.), Ocena zgodnosci oraz certyfikacja wyrobdw i ustug, Verlag Dashofer, Warszawa 2001,

cz. 6, rozdz. 1,s. 2.
" Ibidem.
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a) certyfikaty obszaru regulowanego (certyfikaty urzedowe), ktére musza byé wystawione bez
wzgledu na wole stron umowy na podstawie przepiséw prawnych okreslajacych
wymagania techniczne stawiane wyrobom jako warunek dopuszczenia do obrotu i
wymagajacych potwierdzenia spelnienia tych wymagan. Certyfikaty te dokumentuja w
zasadzie tylko badania techniczne bezpieczeristwa wyrobéw lub proceséw, w ktérych
ryzyko wywolania zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzi, upraw i hodowl lub
$rodowiska przyrodniczego moze by¢ znaczne;

b) certyfikaty obszaru kontraktowego, ktorych stosowanie nie jest konsekwencja przymusu
legislacyjnego. Wyrdzni¢ tu mozna certyfikaty komercyjne, stosowane w konsekwencji
negocjacji umowy wraz z calym pakietem wzajemnym zobowiazaf stton umowy oraz
certyfikaty promocyjne, ktére nie sa wymagane przez ustawodawce lub partnera
umowy gospodarczej, lecz ktére powszechnie wystepuja na rynku 1 pozwalaja
wzmocni¢ konkurencyjnos¢.

Przedstawiony podzial nie ma charakteru jednoznacznego, gdyz np. certyfikacja
systemu zarzadzania jakoscia na zgodno$¢ z wymaganiami normy ISO 9001 moze by¢
zakwalifikowana do kazdej z podanych grup. W przypadku niektérych produktéow na
terenie Unii Europejskiej przedsiebiorstwo musi posiada¢ certyfikowany system
zarzadzania jakoscia, aby uzyskaé znak CE, a tym samym moéc sprzedawac swoje produkty
na Wspolnym Rynku.

Drugim stosowanym  kryterium Klasyfikacji certyfikatéw jest charakter przekazywanej
informacji (sposéb dokumentowania badan). Wyrbznia si¢ tutaj dwa rodzaje certyfikatow:
a) certyfikaty liczbowe, gdy wyniki badan technicznych s3 przestawione za pomocy

wartoéci liczbowych. Laboratorium pomiarowe sporzadzajace $wiadectwo badan

technicznych odpowiada za tzetelno§¢ pomiaréw, natomiast interpretacje pozostawia
zlecajacemu badania. Taki rodzaj certyfikacji jest malo czytelny i wymaga od
interpretujacego odpowiedniej profesjonalnej wiedzy.

b) certyfikaty zgodnosci, potwierdzajace zgodno§¢ lub niezgodno$¢ z wymaganiami
ustalonymi w ustawie, w umowie lub w normie.

Na rynku europejskim, w tym i w Polsce, dominuyja certyfikaty zgodnoscl.

Dyskusyjny charakter ma zaptoponowana #rxeda klasyfikaga cettyfikatow, przy ktorej
za kryterium podzialu przyjeto stopien niezaleznosci jednostki przyznajace] certyfikaty.
Zostaly tu wyrdznione certyfikaty:

a) pierwszej strony, gdy $wiadectwo zgodnosci wystawia sobie sam dostawca,
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b) drugie) strony, gdy $wiadectwo zgodnosci wystawia partner okreslonej umowy
zawartej z dostawca (odbiorca),

c) trzeciej strony, gdy $wiadectwo zgodnosci wystawia podmiot niezalezny!2

W mysl przyjetej definicji (a takze wigckszosci definicji wystepujacych w literaturze

przedmiotu) o certyfikacji mozna moéwié wylacznie w przypadku, gdy otganizacja

certyfikujaca ma charakter trzeciej strony. Tak, wigc powyzsza klasyfikacja nie moze zostaé

uznana za zasadna!3,

Przy definiowaniu terminu certyfikacja wazna kwestia jest okreslenie, kto
upowazniony jest do prowadzenia certyfikacji. Przepisy polskiego prawa nie reguluja
czytelnie tego zagadnienia. Na mocy cytowanej juz ustawy o ocenie zgodnosci 1 akredytacjt
utworzone zostalo Polskie Centrum Akredytagi (PCA), bedace krajowa jednostka
certyfikujaca. Do zakresu dzialania PCA nalezy:

1) akredytowanie jednostek certyfikujacych,

2) akredytowanie laboratoriéw,

3) akredytowanie jednostek kontrolujacych,

4) sprawowanie nadzoru nad jednostkami akredytowanymi i laboratoriami
akredytowanymi w zakresie przestrzegania przez nie warunkéw akredytacys,

5) prowadzenie wykazu jednostek, ktérym udzielono akredytacii.

Akredytacja jest rozumiana jako formalne uznanie kompetencjt jednostki certyfikujacej,
jednostki kontrolujacej lub laboratotium, do wykonywania okreslonych dzialan'4. W literaturze
mozna takze spotkaé nieco precyzyjniejsze sformulowania, jak np. okreslenie akredytacji jako
dzialania, w wyniku ktérego upowazniona organizacja formalnie uznaje, ze pewna jednostka
organizacyjna lub osoba jest kompetentna do wykonywania okreslonych zadan. Jest to
formalne uznanie przez krajowy podmiot akredytujacy kompetencji jednostki certyfikujacej lub
laboratorium do wykonywania okreslonych dzialan's. Jednak w ustawodawstwie polskim nie
wprowadzono obowiazku uzyskania akredytacji dla jednostek certyfikujacych. Zasady takie sa
wewnetrzaymi regulacjami poszczegdlnych systeméw certyfikacji. W zwiazku z tym pojawiaja

si¢ nastgpujace pytania:

121, Wasilewski, Europejski kontekst zarzqdzania jakosciq, 10iZwP ORGMASZ, Warszawa 1998, s. 74-77.
'3 Podobne niescistoéci mozna spotkaé w licznych publikacjach ISO, w ktérych jest mowa o certyfikacji
trzeciej strony jakby istnial mozliwo§¢ prowadzenia certyfikacji przez pierwsza badZ druga strong. Por.
Certification and related activities, At and verification of conformity to standards and technical
specifications, ISO, Genewa 1999, s. 21.

" Ustawa o ocenie zgodnoci ... op. cit.

15 M. Walczak (red.), Ocena zgodnosci ... op. cit., s. 2.
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1) czy jednostka prowadzaca dzialanie spetniajace wszelkie znamiona certyfikacji, ale nie
posiadajace akredytacji jest jednostka certyfikujaca?

2) czy jednostka posiadajaca akredytacje innej jednostki niz Polskie Centrum Akredytacii,
(czyl zagranicznych jednostek akredytujacych) i niezwigzanej umowami o wzajemnym
uznawaniu z PCA moze by¢ uznana za jednostke certyfikujaca na terenie Polski?
Zdaniem autora pracy, jezeli jednostka, ktéra prowadzi proces potwierdzania jakoscl nie

posiada akredytacji nie powinno méwic si¢ o certyfikacji, lecz o atestaciji, a jednostka taka nie
powinna by¢ nazywana jednostka certyfikujaca. Mimo, ze tak sformutowane rozgraniczenie
nie wynika z przepiséw polskiego prawa, tworzy jednak klarowng granice pomiedzy systemami
certyfikacji dzialajacymi wedlug okreslonych zasad (gtéwnie w oparciu o przewodniki ISO
oraz notmy PN-EN seni 45000), a systemami gxas: — certyfikacyjnymi.

Drugim podsystemem potwierdzania fakoscr jest atestacjalé trzeciej strony. Stowo
atestacja wywodzi si¢ od pdznolaciniskiego stowa atsesttor oznaczajace poswiadeganie’”. Romuald
Kolman definiuje atestacj¢ jako postgpowanie polegajace na zbadanu zgodnoscit wyrobu 1
(ub) procesu z wymaganiami jakoSciowymi oraz wydaniu $wiadectwa (atestu)
potwietdzajacego odpowiednia jakos$¢'8. Takie ujecie niedostatecznie wyraznie uwypukla
roznice pomiedzy atestacjg a certyfikacja. W zwiazku z tym proponuje si¢ w pracy przyjecie
nastgpujacego okreslenia: atestacja to dziatanie jednostki nie bedacej jednostkg
certyfikujaca (czyli nie posiadajacej akredytacji), polegajagce na przeprowadzeniu
oceny i na jej podstawie wystawianiu lub odmawianiu wystawienia poswiadczenia
(atestu) potwierdzajacego spelnienie przez wyrob, system zarzadzania lub personel
przyjetych kryteriow. Opierajac si¢ na tej definicji mozna rozréznic atestacjg:

a) pierwszej strony, polegajaca na samoocenie wlasnych wyrob6éw i/lub dziatalnosci,
b) drugiej strony, ktora polega na tym, ze organizacja ocenia wyroby i/lub dzialalnos¢

dostawcy,
©) trzeciej strony, ktdra polega na ocenie przez otganizacje wyrobéw i/lub dzialalnosci

niezaleznej od niej organizacji.
Zgodnie z przyjeta wezesniej definicja do systemu potwierdzania jakosci wiaczona jest

tylko atestacja trzeciej strony.

'® Zaproponowane zastosowanie stlowa atestacja nie jest zgodne z powszechnie przyjetym obecnie

rozumieniem tego terminu. Warto jednak wspomnie¢, ze w latach sze$¢dziesiatych i siedemdziesiatych, gdy
stowo certyfikacja nie bylo jeszcze tak rozpowszechnione jak obecnie termin atestacja byt stosowane w jego
miejsce zamiennie ze stowem kwalifikacja. Mialo to miejsce zaréwno w literaturze przedmiotu jak i w
s;/stemie prawnym.

" Zob. Stownik wyrazéw obcych ... op. cit., s. 81.

'8 R. Kolman, Poradnik o jakosci ... op. cit.,s. T2,
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Rozwiazaniem alternatywnym do wilaczenia atestacji jako jednego 2z trzech
podsystemow potwierdzania jakosci produktéw 1 systeméw zarzadzania byloby uznanie
atestacji jako odmiany certyfikacji. Jednak takie rozwiazanie powoduje trudnosci zwiazane
z ustaleniem czytelnej terminologn. W ramach systemu wyodrebnione zostalyby w takim
przypadku dwa podsystemy: certyfikacji prowadzonej przez jednostki akredytowane oraz
certyfikacji prowadzone) przez jednostki, ktére nie uzyskaly akredytacji. W ramach
plerwszego podsystemu dzialalno$¢ prowadzona jest wedlug ustalonych kryteriow, w
oparciu o badane i potwierdzane kompetencje. Charakteryzuje go wigc wysoki poziom
wiarygodnosci, ale 1 z reguly wyzsze koszty funkcjonowania. Jednostka posiadajaca
akredytacje zagranicznej organizacji akredytujacej 1 dzialajaca na terenie Polski bedzie
natomiast uznawana za jednostka certyfikujaca, poniewaz jej kompetencje zostaly
sprawdzone 1 sa na biezaca nadzorowane wedlug powszechnie znanych 1 przyjetych zasad.

Trzeci podsystem potwierdzania jakosci to przyznawanie nagréd i wyrdznien
dotyczacych jakoSci, rozumiane jako dziatanie jednostki niezaleznej od
uzytkownikow, konsumentéw, sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela,
polegajace na przeprowadzeniu odpowiedniego badania i na jego podstawie
wydawaniu poswiadczenia potwierdzajacego spelnienie przez wyrdb lub organizacje
przyjetych kryteribw w najwyzszym stopniu sposréd badanych produktéw lub
procesow.

Podstawowa, cechq wspiing Yaczaca certyfikacje jakosci, atestacje trzeciej strony oraz
przyznawanie nagréd 1 wyrdznien jakosci jest wystgpowanie niezaleznej jednostki
oceniajace), a nastepnie przyznajgce] potwierdzenie odpowiedniego poziomu jakosci
produktéw, lub proceséw. Zasadniczq rignicq pomiedzy certyfikacja a atestac)a trzeciej
strony jest to, ze certyfikacja odbywa si¢ w oparciu o przyjete na szczeblu
migdzynarodowym reguly (w ramach systemu certyfikacji), a jednostka certyfikujaca
posiada akredytacj¢ od specjalnie powolanej w tym celu organizacji akredytacyjnej.
Przyznawanie nagrod 1 wyrdznien jest dzialalnoscia najbardzie) odrézniajaca si¢ w ramach
trzech podsystemdéw potwierdzania jakosci. W ramach certyfikacji oraz atestacji trzecie)
sttony warunkiem uzyskania znaku potwierdzajacego jakos¢ jest spelnienie przyjetych, z
géry znanych wymagan. W ramach systeméw przyznawania nagrod 1 wyrdznien
warunkiem uzyskania znaku jest spelnienie okreslonych kryteriéw w najwyzszym stopniu

sposrod ocenianych produktéw czy organizacii.
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W praktyce funkcjonuje caly szereg podsysteméw potwierdzania jakosci o charakterze
mi¢dzynarodowym, krajowym itp. Kazdy system charakteryzuja nastepujace elementy:
1) podmiot lub podmioty ustalajace zasady potwierdzamia jakosci,
2) podmiot lub podmioty prowadzace oceng¢ oraz przyznajace znak jakosci,
3) zestaw kryteriéw 1 zasad potwierdzania jakosci,
4)  znak jakosci.
Podsumowaniem rozwazaf na temat relacji wyréznionych w pracy podsystemow

potwierdzania jakosct jest rys. 2.4.

Rys. 2.4. Podobiefistwa i réZnice mi¢gdzy podsystemami potwierdzania jako$ci

PODSYSTEMY POTWIERDZANIA JAKOSCI

Certyfikacja Atestacja trzeciej strony Nagrody i wyréznienia
i ]
Cechy wspdlne — podobienstwa

N~

1. Stopien fakultatywnosci: dobrowolno$¢ potwierdzenia jakosci

2. Niezaleznos$¢ jednostki potwierdzajacej (oceniajacej)

3. Formalizacja po$wiadczenia odpowiedniego poziomu jakosci

1
Cechy réznicujgce

N~

« miedzynarodowe « indywidualne zasady, « indywidualne zasady
regutly « brak zewnetrznego e brak zewnetrznego
1 .| » akredytacja jednostek nadzoru, nadzoru
potwierdzajacych « ocena dychotomiczna « ocena stopnia spetnienia
« ocena dychotomiczna wymagarn

Najwyzszy stopient zgodnosci
(spetnienie okreslonego
kryterium w najwyzszym

stopniu sposrod ocenianych

produktdw czy organizacji)

2 Zgodnosé w sensie dychotomicznym
' (spetnienie z géry znanych wymagan)

Zrédio: opracowanie wilasne.

Pojecie akredytacji i certyfikacji jest nierozerwalnie zwiazane z wczesniej juz
wspomniana ocena zgodnosci, ktora definiowana jest jako dziafanie gmierzajace do

wskazgania, 3e nalegycie identyfikowany produkt lub proces jego wytwargania sq godne 3 okreslonymi
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wymaganiam?'®. W literaturze mozna spotkac takze proby definiowania oceny zgodnosci w

sposob szerszy. Zazwyczaj nie s one jednak precyzyjne. Dotyczy to np. okreslania oceny

zgodnosci jako kazdej dzialalnosci dotyczacej bezposredniego lub posredniego ustalenia, 1z

spetniane s3 odpowiednie wymagania®. Takie ujecie nie pozwala na czytelne postawienie

granicy pomiedzy oceng zgodnosci, a ocena w ogodle. Np. ocenianie wiedzy ucznia przez

nauczyciela w szkole, w mysl tej definicji, miesci si¢ takze w kategorii oceny zgodnosci.
Joanna Tkaczyk wyrdznia cztery obszary oceny zgodnosci:

1) deklaracje zgodnosci producenta obejmujaca oceng jakosci wyrobu przez producenta,
ktéra zawiera oceng jakosci wyrobu przez producenta w oparciu o wiasne laboratoria 1
mechanizmy zapewniania jakosci,

2) badanie wyrobow, podzespoléw i materialéw przez niezalezne laboratoria na zyczenie
klienta,

3) certyfikacje lub formalne poswiadczenie zgodnosci z wyrobu z okreslonymi normami,

4) certyfikacj¢ systemdw jakosci na podstawie niezaleznych auditéw (por. tablica 2.1).
Wyréznione obszary autorka aczy nastepnie z trzema poziomami oceny zgodnosci, t).

ocena, akredytacja 1 uznawaniem. Na pierwszym poziomie wyroby lub procesy sa oceniane

przez producentéw, laboratoria badawcze i jednostki certyfikujace. Na drugim poziomie
oceniane s3 1 dokumentowane kompetencje laboratoriéw badawczych, jednostek
certyfikujacych 1 rejestrujacych?!. Takie rozumienie (w rozbiciu na obszary 1 poziomy)
zakresu oceny zgodnosci jest jednak nieczytelne. Zastrzezenia budzi m.in. nieprecyzyjne
kryterium wyodrebnienia pozioméw 1 obszaréw. Ponadto niejasne jest rozroznienie
pomiedzy oceng a akredytacja (zdaniem autora rozprawy akredytacja jest jedna z form
oceny). Nie wyjasniono takze, na czym dokladnie polega uznawanie wskazane jako trzeci
poziom.

Z kolei Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna zaproponowala klasyfikacje
systemow oceny zgodnosci ze wzgledu na Rryterium predmiotu oceny, wyrdzniajac oceng:

a) produktéw,

b) systemow zarzadzania,

c) ustug/proceséw,

d) organizacji?? (por. 1ys. 2.5).

' Zob. ustawa o systemie oceny zgodnosci ... op. cit., s. 1.
20 7ob. M. Walczak (red.), Ocena zgodnosci ... op. cit, s. 13.
2! Zob. J. Tkaczyk, Miedzynarodowe ... op. cit., s. 44.

2 Zob. Certification ... op. cit., s. 18.
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Tablica 2.1. System oceny zgodno$ci

Poziomy oceny Deklaracja} Dziatania trzeciej strony
i zgodnosci Badanie wyrobu Certyfikacja Rejestracja
zgodnosci . .
producenta wyrobu systemow jakosci
Poziom 1: Badanie i Badanie wyrobéw, | Certyfikacja Audit i rejestracja
OCENA zapewnienie podzespotéw, wyrobéw na systemu zapewnienia
jakosci przez materialéw przez zgodno$¢ z normg | jakosci (np. ISO
producenta niezalezne lub normami przez | 9000) przez
laboratorium jednostke jednostke
certyfikujaca certyfikujaca
Poziom 2: Akceptacja Akredytacja Akredytacja Akredytacja
AKREDYTACJA | przez klienta kompetenc;ji jednostek jednostek
lub wiadze laboratoriéw przez | certyfikujacych certyfikujacych
jednostke wyroby przez systemy zarzadzania
akredytujaca jednostki przez jednostki
akredytujace akredytujace
Poziom 3: Akceptacja Oficjalne uznanie | Oficjalne uznanie Oficjalne uznanie
UZNANIE przez klienta systemu systemu systemu akredytacji
akredytacji akredytacji jednostek
laboratoriéw przez | jednostek certyfikujacych
rzad certyfikujacych systemy zarzadzania
wyroby przez rzad | przez rzad

Zrédlo: J. Tkaczyk, Miedzynarodowe uwarunkowania dziatalnosci projakosciowej przedsiebiorstw,
Rozprawa doktorska, IOiZ ORGMASZ, Warszawa 1999, s. 44.

Rys. 2.5. Klasyfikacja systeméw oceny zgodno$ci wedlug przedmiotu oceny

{

Ocena zgodnosci

)

/ Produktéw \

(Systeméw zarza‘dzaniaw mednostek/Laboratoriéh

Certyfikacja

Deklaracje
producenckie

Inne sposoby

\_

Wwytacznie badania

Wytacznie inspekcje

vy

Certyfikacja/ rejestracja
systemow zarzadzania

Akredytacja jednostek
certyfikujacych

Akredytacja jednostek
centyfikujacych
posiadajacych laboratoria
badawcze

Akredytacja jednostek
inspekcyjnych

Akredytacja laboratoriéw

kbadawczych J

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Certification ... op. cit., s. 18.

Ujecie to takze nie jest pozbawione dyskusyjnych rozstrzygnie¢ dotyczacych relacii:

produkty—ustugi, a takze uslugi—procesy-systemy zarzadzania—organizacje. W niniejszej

pracy przyjeto, ze produkty zawieraja kategori¢ wyrobéw i usiug, natomiast systemy
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zarzadzania zawieraja kategorie proceséw. Ponadto w klasyfikacji zaproponowanej przez
ISO nie uwzgledniono oceny kompetencji personelu jak to ma miejsce np. w klasyfikacji
przedstawione] w cyt. ustawie o systemie oceny zgodnosci 1 akredytacji, w ktorej
wyodrebnia si¢ ocene:
1) ocena wyrobow,
2) systemow zarzadzania,
3) ushug,
4) kompetencji personelu?.

W zwiazku z powyzszym mozna zbudowad teoretyczna matryce dzielaca caly obszar
oceny zgodnosci na 12 pél ze wzgledu na 2 kryteria: przedmiot oceny 1 charakter oceny

(por. tablica 2.2).

Tablica 2.2. Obszary oceny zgodnoSci

Przedmiot oceny Produkty Systemy Personel Organizacje
Charakter oceny (wyroby i ustugi) zarzgdzania

Ocena I strony

Ocena II strony

Ocena III strony

Zrédto: opracowanie wlasne.

W praktyce gospodarczej zainteresowaniem cieszy si¢ tylko czes¢ ze wskazanych 12
obszardéw oceny zgodnosci (zostaly one w tablicy 2.2 zaznaczone ciemniejszym kolorem).
Generalnie dzialania zwiazane z ocena zgodnosci (czyli opracowywanie zasad w formie
przewodnikéw, norm i aktéw prawnych itp.) nie dotycza oceny drugiej strony —
pozostawia si¢ ten obszar uzgodnieniom pomiedzy ocenianym a oceniajacym. W malym
stopniu dotycza oceny pierwszej strony.

Podobne uwarunkowania wynikaja z brzmienia Decyzji Rady 93/465/EWG z dnia 22
lipca 1993 roku. Wynika z niej, ze ocena zgodnoéci moze by¢ prowadzona przez strong
pierwsza lub strone trzecia i odnosi si¢ do fazy projektowania lub wytwarzania badz obu
faz jednoczesnie?*.

Niemniej jednak pojawiaja si¢ takze definicje, ktore wskazuja, ze ocena zgodnosci
dotyczy wszystkich 12 obszaréw. Joanna Tkaczyk definiuje ocen¢ zgodnosci jako ogol

srodkéw podjetych przez producentéw, ich klientéw lub wladze regulacyjne 1 strony

2 Por. ustawa o ocenie zgodnosci ... op. cit., s. 1.
% Za M. Walczak (red.), Ocena zgodnosci ... op. cit., s. 14.
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trzecie w celu oceny, czy wyréb spelnia wymagania ustanowione w danej normie lub
przepisie?.

Pomimo, ze termin zgodnosci jest w miare jednolicie definiowany 1 rozumiany,
zwlaszcza w zakresie relacji: ocena zgodnoSci—certyfikacja, to zdarzaja si¢ przypadki
niewlasciwego interpretowania 1 stosowania tych dwoch terminéw. Przykladem jest tytul
poradnika wydawanego pod redakcja Marka Walczaka ,,Ocena ggodnosci orag certyfikaga
wyrobow ¢ ustng’?. Tak sformulowany tytul sugeruje, ze ocena zgodnos$ci oraz certyfikacja
wyrobéw 1 ustug to dwa odmienne dzialania, podczas gdy certyfikacja wyrobéw 1 ustug
jest elementem oceny zgodnosci.

Zblizony problem wystepuje w polskim prawodawstwie. Nazwa ustawy ,,0 systemie
oceny zgodnosci, akredytacji 1 (...)” moze nasuwa¢ wniosek, ze akredytacja nie jest czescia
oceny zgodnosci. Przedstawione wczesniej definicje 1 klasyfikacji jednoznacznie jednak
przekonuja, ze akredytacja — podobnie jak certyfikacja — jest przeciez czgScia oceny

zgodnosci.

2.2. Marketingowe aspekty potwierdzania jakosci

Rozpatrywanie potwierdzania jakosci w kategoriach marketingowych nastrecza szereg
probleméw. Generowane sa one przez dwie podstawowe przyczyny — nieprecyzyjne
definicje podstawowych zagadnien zwiazanych z marketingiem oraz specyficzny charakter
potwierdzania jakosci.

Potwierdzante jakosc: wiqge sig prede wsgystkim 3 dwoma terminami 3 d3iediny marketingu, 4.
produktem i markq. Henryk Mruk oraz Ireneusz Rutkowski twierdza, ze produkt to
wszystko, co mozna zaoferowa¢ nabywcom do konsumpcji, uzytkowania lub dalszego
przerobu. Oprocz rzeczy fizycznych do produktéw zalicza si¢ réwniez wszelkiego rodzaju
uslugi, czynnosdci, osoby, miejsca, organizacje, pomysly (projekty) technologiczne,
organizacyjne i inne oraz idee?”. Natomiast Krystyna Sliwifiska definiuje produkt jako to,
co dane przedsigbiorstwo lub osoba indywidualna oferuje do wymiany, a co moze

zaspokoi¢ potrzeby konsumenta czy wlasne potrzeby sprzedajacego®. Z kolei Wiliam

5 J. Tkaczyk, Miedzynarodowe ... op. cit., s. 43.

26 Zob. M. Walczak (red.), Ocena zgodnosci ... op. cit.

7 H. Mruk, I. Rutkowski, Strategia produktu... op. cit., s. 14.
% K. Sliwinska, Marketingowa strategia ... op. cit, s. 9.
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O. Bearden, Thomas N. Igram oraz Raymond W. Laforge okreslaja produkt jako idee,
rzecz fizyczng, ustuge lub ich kombinacj¢ bedaca elementem wymiany dokonywane) w
celu spelnienia celéw indywidualnych lub przemystowych?. Nie wchodzac w szczegoltowsy
dyskusje terminologiczna (dotyczaca np. tego czy stusznym jest zaliczeniem oséb do grona
produktéw), mozna stwierdzié, ze potwierdzanie jakosci jest produktem, a wigc
dotycza go wszystkie reguly zwiazane z produktem.

Produkty zazwyczaj dzieli si¢ na konsumpcyjne oraz przemystowe. Produkty
konsumpcyjne sa to dobra 1 uslugi przeznaczone dla finalnego konsumenta do
uzytkowania osobistego badz zuzytkowania w gospodarstwie domowym. Wyrdznia si¢
wsrod nich produkty: powszednie, wybieralne, luksusowe 1 nie postrzegane. Produkty
przemystowe to dobra 1 ustugi stuzace wytwarzaniu innych produktéw 1 ustug, nastepnie
sprzedawane 1 dostarczane innym uczestnikom rynku. Zalicza si¢ do nich:

1) dobra inwestycyjne,

2) produkty wyposazenia dodatkowego,
3) surowce,

4) matenaly,

5) polprodukty,

6) produkty zaopatrzeniowe,

7) uslug profesjonalne®.

W takim ujeciu potwierdzanie jakosci nalezy zakwalifikowa¢ do produktéw
przemystowych 1 zaliczy¢ do ostatniego rodzaju tych produktéw — ustug profesjonalnych
(ustug wspierajacych biezace dzialania firmy). Naleza do nich réznorodne ustugi, m.in.
instalacyjne, dozoru, finansowe, prawne oraz konsulingowe3’. Specyficzna cechg
potwierdzania jakosci jest to, ze adresowane jest ono bezposdrednio do finalnego odbiorcy
produktu. Znak jakosci lub komunikat o spelnieniu okres§lonych wymagani powinien
wplynaé na podjecie przez klienta decyzji o wyborze danego produktu.

W literaturze marketingowe), zwlaszcza w Zrédlach francuskich, wyréznia sie, jak juz
wczesniej wskazano, trzy poziomy produktu (por. rys. 2.6)32
1. Rdzeri produkin, nazywany takze istota produktu lub produktem formalnym; skiadaja

si¢ nai podstawowe korzysci, ktore konsument otrzymuje, nabywajac dany produkt,

¥ W. Bearden, T. Ingram, R. Laforge, Marketing. Principles & Perspectives, IRWIN, Chicago 2000, s. 210.
30 Y. Mruk, 1. Rutkowski, Strategia produktu, PWE, Warszawa 1999, s. 27-53.

* Ibidem, s. 53.

32 Rys. 2.6. jest uproszczong wersja rys. 1.9. w rozdziale 1.
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Produkt recywisty, nazywany takze produktem namacalnym; skladaja si¢ nan cechy i
elementy decydujace o sile postrzegania produktu,
Produkt poserzony, nazywany takze produktem globalnym, ktory tworzony jest przez

korzysci dodatkowe?3.

Rys. 2.6. Trzy poziomy produktu

Produkt
poszerzony

Dostarczenie

Czesci
zapasowe

Produkt
rzeczywisty

Materiat

Gwarancja

Opakowanig

Kontakt z
klientem

Rdzen
produktu

Instalowanie

Styl Instrukcja

obstugi

Wyglad i
zachowanie
pracownikéw

Konserwacje

Dostepno$¢ punktow
serwisowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: K. Sliwinska, Marketingowa strategia ... op. cit., s. 13.

Rozumujac przez analogie, w systemach potwierdzania jakosci mozna takze okreslic te

trzy poziomy:

rdzest produktu — jest nim uzyskanie potwierdzenia odpowiednio wysokiego poziomu
jakosci produktu lub sposobu jego wytworzenia.

produkt rzeczywisty — podstawowe jego elementy to: znak jakosci (jego
rozpoznawalno$¢ 1 wizerunek), dostepnosé informacji (internet, ulotki, broszury),
stopiefi skomplikowania trybu przyznawania znaku jakosci,

produkt poszerzony — informacje w materiatlach promocyjnych, upusty 1 rabaty w

innych ustugach, ulatwienia w korzystaniu w innych systemach potwierdzania jakosci,

3 K. Sliwinska, Marketingowa strategia... op. cit., s. 11-14.
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organizowanie klubéw dla przedstawicieli firm, ktdre uzyskaly znak jakosci, sposéb

celebracji wreczenia dokumentu poswiadczajacego jako$¢ itp.

Druga kategoria marketingowa $cisle zwiazana z systemem potwierdzania jakosci to
marka. Kategoria ta w literaturze fachowej definiowana jest na dwa rézne, co do zakresu
sposoby. W pilerwszym z nich jej rola ograniczana jest do zestawu czynnikéw
wyrézniajacych dany produkt od szeregu podobnych produktéw. Przykladem takiego
podejscia jest definicja proponowana przez Henryka Mruka oraz Ireneusz Rutkowskiego.
Definiuja ont marke jako nagwe, pojecte, gnak, symbol, rysunek lub kombinage tych elementiw
stworgonq bad opracowang w celu oxnacenta produkin orag odrignienia od oferty konkurentiw*.

W drugim ujeciu przyjmuje sie, ze produkt jest cgsciq marki, czyli marka jest
zagadnieniem szerszym obejmujacym swoim zasiggiem produkt i inne elementy.
Zwolennikiem takiego podejscia jest np. Jacek Kall okreslajacy marke jako kombinacje
produktu fizycznego, nazwy marki, opakowania, reklamy oraz towarzyszacych im dzialan z
zakresu dystrybucji 1 ceny, kombinacje, ktéra odrozniajac ofert¢ danego marketera® od
ofert konkurencyjnych, dostarcza konsumentowi wyrézniajacych korzysci funkcjonalnych
i/lub symbolicznych, dzigki czemu tworzy lojalne grono nabywcéw 1 umozliwia tym
samym osiagni¢cie wiodacej pozycji na rynku. W niniejszej pracy przyjeto, drugie, szersze
tozumienie poj¢cia marki. W wezszym rozumieniu marke proponuje si¢ zastapic terminem
znak towarowy. Jest to zgodne z polskim systemem prawnym, gdyz w ustawie Prawo
wlasnosci przemystowej definiuje si¢ gnak towarowy jako kazde oznaczenie przedstawione
w sposOb graficzny lub takie, ktére da si¢ w sposéb graficzny wyrazié, jezeli oznaczenie
takie nadaje si¢ do odrdzniania w obrocie towaréw jednego przedsigbiorstwa od tego
samego rodzaju towardéw innych przedsi¢biorstw. Znakiem towarowym moze byé w
szczegolnosci wyraz, rysunek, ornament, kompozycja kolorystyczna, forma przestrzenna,
w tym forma towaru lub opakowania, a takze melodia lub inny sygnat dzwigkowy3’.

W szerszym rozumieniu marki nie mozna postawi czytelne; granicy miedzy
produktem a marka (nieczytelnym staje si¢ np. termin produkt markowy). Potwierdzeniem
tego sa stowa Jerzego Altkorna, ktéry okresla marke jako produkt, ktéry zapewnia korzysci

funkcjonalne plus wartosci dodane, ktére pewni konsumenci cenia w wystarczajacym

M H. Mruk, 1. Rutkowski, Strategia produktu ... op. cit., s. 61.
% Jacek Kall przez marketera rozumie kazdy podmiot, zwlaszcza producenta lub ustugodawce, ktéry oferuje na
rynku swe produkty lub ustugi (por. J. Kall, Silna marka. Istota i kreowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 12).
36 11
Ibidem.
37 Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej, Dz. U. z 2001 nr 49, poz. 508.
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stopniu, aby dokona¢ zakupu®. W takim rozumieniu produkt odpowiednio wyrdzniony
spodréd innych tego samego rodzaju jest marka. Potwierdza to takze, czesto wystepujace
w literaturze marketingowe), wyrdznienie czterech pozioméw matki — podobnie jak w
przypadku produktu®. Po dokladniejszej analizie okazuje sie, ze wickszo§é skladnikow
produktu 1 marki jest wspélna, np. udzielana gwarancja, opakowanie, warunki finansowe
sprzedazy, dostepnosé¢ produktu itp. Produkt jest przedstawiany jako element marki a
marka jako element produktu.

Nie rozstrzygajac tych relacji, gdyz nie ma to wigkszego wplywu na dalsza czesé
rozwazan, nalezy stwierdzi¢, ze potwierdzanie jakosci w ramach kazdego =z
funkcjonujacych systeméw ma charakter produktu markowego. Wystepuje tutaj jednak
wyrazny duvalizm. Kagdy system potwierdania jakosci jest markq. Jednoczesnie jedna z jego
podstawowych rdl jest wzmacnianie marek produktéw, na ktorych jest umieszczany. Nie
mozna wigc zgodzi¢ si¢ z pogladem Marzanny Witek-Hajduk, ktéra twierdzi, ze ,,Eko-
znaki, mimo ze tak jak znaki towarowe sluza do oznaczania towaréw, znakami
towarowymi nie s3. Taki sam eko-znak moze, bowiem sluzy¢ do oznaczania wielu
produktéw pochodzacych od réznych producentéw. Eko-znaki nie spetniaja podstawowe;
funkcji znaku towarowego jaka jest odréznianie produktéw jednego przedsigbiorstwa od
produktow innych przedsigbiorstw”#0. Takie podejscie jest uzasadnione wylacznie z punku
widzenia podmiotu, ktéry wprowadzajac na rynek wiasne produkty umieszcza na nich
dodatkowo znaki jakosci. Jednak z punktu widzenia podmiotéw certyfikujacych,
atestujacych oraz przyznajacych nagrody i wyrdznienia jakosci kagdy system potwierdzania

jakosd jest markq 1 podlega wsystkim zasadom dotyczacych marek (pot. tablica 2.3).

Tablica 2.3. Potwierdzanie jako$ci jako marka i jako element wzmacniajgcy marke

: . Potwierdzanie jakosci Potwierdzanie jakosci jako czynnik
Funkcje marki . i : :
jako marka wzmacniajgcy inne marki
Identyfikacyjna - -
Informacyjna s -
Gwarancyjna + -
Promocyjna + +

Zrédto: opracowanie whasne

38 1. Altkorn, Strategia marki, PWE, Warszawa 1999, s. 12.
* Ibidem, s. 17-21.
M. Witek-Hajduk, Zarzqdzanie markq, Centrum Doradztwa i Informacji, Warszawa 2001, s. 29.
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W literaturze przedmiotu zazwyczaj wyrdznia si¢ nastepujace funkcje marki:

1) 1dentyfikacyjna,
2) informacyjna,
3) gwarancyjna,
4) promocyjna.

Funkga identyfikacyina jest podstawowsa funkcja marki. Marka stuzy do odrédzniania
danego produktu od innych konkurencyjnych 1 substytutow.

Funkga informacyjna moze mie¢ charakter bezposredni lub posredni. Informacja
bezposrednia ma miejsce wéwczas, gdy w nazwie i logo marki jest zawarty prosty, tatwo
czytelny komunikat o produkcie, jego zastosowaniu, przeznaczeniu czy wiasciwosciach.
Informacja posrednia opiera si¢ na przywolaniu przez marke skojarzen czy sugestii do
korzysci 1 attybutéw. Jak wskazuje P. Kotler funkcji identyfikacyjnej marki mozna
przypisac kilka znaczen, a mianowicie:

1) identyfikowanie cech produktéw,

2) wskazywanie na funkcjonalne 1 emocjonalne korzysci,

3) podkreslanie wartosci poszukiwanych przez okreslony segment nabywcow,
4) sugerowanie osobowosci nabywcy 1 uzytkownika produktu,

5) reprezentowanie okreslonej kultury technicznej*.

Funkga gwarancyna (zwana takze w literaturze funkcja jakos$ciowa) oznacza, ze
wlasciciel marki zobowiazuje si¢ do utrzymania jakosci produktu na okreslonym poziomie.

I w koficu, funkga promocyina zwiazana jest $cisle z funkcja informacyjna. Wizerunek
marki jest wykorzystywany do przekonania nabywcéw o wyzszosci danego produktu nad
innymi2,

Kontynuujac temat funkcji marki nalezy zwrocié uwage, ze autorytet rangi Swiatowe]
w dziedzinie zarzadzania matka John Murphy uznaje za podstawowe trzy funkcje:

1) wyrdznianie produktu,

2) komunikowanie pewnej wiadomosci klientom,

3) mozliwo$¢ ochrony prawnej, jezeli nazwa 1 logo zostang zarejestrowane®.

Ta trzecie funkcja jest niezwykle wazna, gdyz ogranicza w znacznym stopniu mozliwos¢

imitowania marki.

“''J. Altkorn, Strategia marki ... op. cit, s. 13.
“? Ibidem, s.13-14
“J. M. Murpy, Branding: a key marketing tool, McGraw-Hill Book Company, New York 1987, s. 87.
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Niezwykle istotng role¢ w zarzadzaniu marka pelnia nagwa i symbol marki. Zgodnie z
definicja podang przez Jerzego Altkorna, nazwa marki to ta jej cz¢s$é, ktéra moze byé
wymawiana; obejmuje ona litery, cyfry, stowa 1 ich kombinacje**. Wyr6znia on takze trzy
podstawowe rodzaje nazw marek:

1) nie zawierajace informacji, skojarzen 1 sugestu, np. Omo, Rama, Sony 1 Malibu;

2) sugestywne 1 skojarzeniowe np. Sharp, Mustang, Delecta, Puma 1 Le Baron;

3) nazwy opisowe, np. Telepizza, Swiat Dziecka, Popularne, Masmix*.

W opinii autorytetéw z dziedziny zarzadzania marka, nazwa jest fundamentem jej
tozsamosci 1 najbardziej trwalym jej skladnikiem; to najczesciej widziany 1 slyszany
sktadnik marki, majacy powazny wplyw na to, jak marka jest postrzegana*. Nazwa moze
by¢ rozwazana na czterech poziomach:

1. Zapis jezykowy znaku nazwy — to kwestie dotyczace kroju 1 rozmiaru liter, ich koloru 1
kontrastu z tlem, a takze ewentualnych symboli czy motywéw (ornamentdw)
graficzno-plastycznych.

2. Forma jezykowa znaku nazwy — to przede wszystkim pisownia 1 brzmienie (fonetyka)
Drugorzedne znaczenie ma budowa stowotworcza, postaé fleksyjna, oraz ewentualne
zwigzki frazeologiczne, tj. wewnetrzna laczliwosé nazw dwuwyrazowych. Uwzglednia
si¢ tu takze tzw. symbolizm fonetyczny polegajacy na tym, iz pewne gloski wywoluja
okreslone, wysoce regularne, skojarzenia znaczeniowe, niezalezne od ich lacznego

»

znaczenia semantycznego. Np. samogloski ,,i” oraz ,,e” pomagaja wyobrazi¢ sobie
przedmioty lekkie, subtelne, dynamiczne natomiast samogloska ,,y” 1 ,,2” przedmioty
plaskie.

3. Znaczenie jezykowe znaku nazwy — uwzgledniane sa tu formula leksykalna, wartos¢
stylistyczna oraz warto$¢ semantyczna.

4. Komunikat nazewniczy to sens, przeslanie, sedno nazwy marketingowe). Wszystkie
poptzednie poziomy powinny w zintegrowany sposéb kreowa¢ komunikat*’.
Znak (symbol, logo) marki jest tak samo waznym elementem jak nazwa marki. W

literaturze zazwyczaj wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje znakow:

1. Tematyczne — graficzne wizerunki nawiazujace do branzy, ktora teprezentuje

marka/firma, lub stanowia najbardziej dostowne i jednoznaczne obrazy, bezposérednio

* J. Altkorn, Strategia marki ... op. cit., s. 89.

* Ibidem, s. 98.

% J. Kall, Silna marka ... op. cit., s. 148,

1 M. Zboralski, Nomen Omen czyli jak nazwaé firme i produkt, Business Press, Warszawa 1995, s. 81-85.
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informujace o cechach marki i jej przeznaczeniu. Przykladem jest obraz niemowlecia

w logo Gerbera.

2. Symboliczne — znaki te graficznie wyobrazaja okreslone pojgcia procesy lub czynnosci,
odwoluja si¢ do skojarzen, metafor, ale wartos¢ informacyjna przestania jest
drugorzedna w poréwnaniu z ich wizualng atrakcyjnoscia. Przykladem jest obraz logo
Peugot.

3. Inspirowane heraldyka — podkreslaja one zwiazki z muastem czy regionem lub
wskazuja na tradycje 1 prestiz firmy.

4. Inspirowane liternictwem (logotypy) lub cyframi. Nazwa marki jest napisana w sposob
wyrdzniajacy (monogramy 1 kaligramy) np. Coca-Cola, Mc Donald’s.

5. Abstrakcyjne — sa to kombinacje czysto graficzne. Tworza calkowicie abstrakcyjne
logo, egzystujace niezaleznie od nazwy marki (np. gwiazda Mercedesa)*s.

Z badan przeprowadzonych w polowie lat 90. przez P. Hendersona 1 J. Cote’a z
Washington State University wynika jednoznacznie, iz konsumenci preferuja logo, ktore
jest bardziej ztozone (przedkladaja je nad zbyt uproszczone), wywoluje jasne 1 klarowne
skojarzenia, jest naturalne (nie abstrakcyjne) oraz symetryczne®.

W przypadku systeméw potwierdzania jakosci wskaza¢ nalezy trzy podstawowe,
specyficzne zasady, ktére powinny by¢ spelnione przy tworzeniu znakow>0:

1) nazwa i symbol powinny wzbudzaé zaufanie (w stylistyce powinny by¢ podobne do
znakow stosowanych np. w bankach, firmach ubezpieczeniowych itp.);

2) powinny jasno i czytelnie wskazywac profil systemu, np. zwiazany z jako$cia (litera Q
itp.), zwiazany ze srodowiskiem (motywy roslinne i zwierzece, stowo eko itp.) itp.;

3) powinny posiada¢ nazwe wlasna; nie jest wystarczajaca nazwa naR jakosd, natomiast
znak jakos$ci Q, czy znak ekologiczny Blekitny Aniol to wlasnie znaki (nazwy wlasne).
Kreowanie marki nie dotyczy wylacznie produktu, nazwy 1 logo oraz promociL

Dodatkowo mozna wskazaé tu takze takie elementy jak: druki firmowe, tablice informacyjne,

oznakowanie pojazdéw, flagi i proporczyki firmowe, wizytéwki, uniformy itp.>!

Poszczegdlne marki majg t6zna warto$é. Jacek Kall proponuje postugiwanie sie

jedenastoma wskaznikami sify marki, takimi jak:

8 Zob. szerzej J. Kall, Silna marka ... op. cit., s. 170.

* Ibidem, s. 171.

% Oprécz wszystkich zasad ogélnie obowiazujacych jak np. czytelno$¢ znakéw czy zapewnienie ich ochrony
rawnej.

?1 J. Altkorn, Wizualizacja firmy, Instytut Marketingu S.C, Krakéw 1999, s. 4.
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1. Udzial marki w rynku.

2. Swiadomo$¢ istnienia marki rozumiana jako zdolnosé potencjalnego nabywcy do
rozpoznania lub przypomnienia sobie marki jako okreslonej kategorii produktu.

3. Przypisywanie marce przywodztwa, okreslanego odsetkiem konsumentéw, ktorzy

przypuszczaja, 1z dana marka jest liderem rynku.

Elastycznosé cenowa marki.

Ponadregionalny charakter marki.

Okres obecnosci marki na rynku.

Charakter rynku, na jakim marka funkcjonuje.

Dtugofalowy trend ,,wartosci marki”.

R

Wsparcie marki dziataniami marketingowymi odpowiedniej skali i jakosci.

10. Wrazliwo$é na marke okreslana jako relatywne znaczenie marki przy podejmowaniu
decyzji zakupu przez kupujacego w pordwnaniu z cena, wielkoscia opakowanta itp.

11. Ochrona prawna marki, zapobiegajaca podrabianiu marek, nieuczciwemu

nasladownictwu 1 uzywaniu jednej marki przez kilku producentéow>2.

Parfitt 1 Collins przedstawiaja z kolei wdzial marki w rynku jako ,,produkt” trzech

wskaznikow:

udziat wskaznik wskaznik indeks

marki = penetracji X powtarzania X intensywnosci
w rynku zakupow zakupéw

Wiskagnik penetragi to odsetek wszystkich nabywcéw okreslonego typu produktu,
ktorzy choé raz kupili dang marke. A. S. Ehenberg twierdzi, iz wskaznik penetracji w wielu
przypadkach jest gléwna determinanta udzialu marki w rynku, poniewaz czestotliwosc
zakup6w marek konkurujacych w ramach danego typu produktu jest na ogét bardzo do
siebie zblizona. Wiskagnik powtargania zakupu to udzial marki w ogdlnych zakupach
produktu, jakich dokonuje konsument, ktéry sprobowal juz danej marki, zad indeks
intensywnosci  akupow to stosunek wskaznika czestosci kupowania danej marki do
przecigtnego wskaznika czestosci kupowania danego produktu (Sredniego dla wszystkich
marek).

Podobny poglad wyraza J. N. Kapferer. Uwaza, ze analizie pozycji rynkowej marki
uwzgledniaé nalezy udzial w uzytkowaniu danej kategorii produktu, stanowiacy swoisty

rownowaznik udziatu marki w rynku, tyle, ze inaczej obliczany. Oparty jest on na ocenie

52 Zob. szerzej J. Kall, Silna marka ... op. cit., s. 42-59.
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swiadomosci marki, wskaznika prébowania, ponawiania zakupéw, poziomu zakup6w oraz
dostepnosci. Istnieje jeszcze wiele metod badania sily marki, np. model DEMON oraz
metoda A. S. Ehrenberga, czy tez kompleksowa analiza marki Upshawa®?. Szczegdlng
uwage nalezalby zwréci¢ na macierz de Chernatony’ego-McWilliama, ktéra uwzglednia
dwa wymiary marki, tj. funkcjonalizm 1 symbolizm. W wyniku nalozenia na siebie tych
dwéch wymiaréw funkcjonalnosci 1 zdolnosci ekspresyjnej powstaja cztery pola macierzy,
ktore uzyskaly okreslenia: marki-perly, marki o wyrdzniajace) sie¢ uzytecznosci, marki

,mowlace co$” o uzytkowniku 1 marki imitacje (por. rys. 2.7).

Rys. 2.7. Macierz de Chernatony’ego-McWilliama

A
2
§ g Marki o wyrézniajacej
N .

] §> uzytecznosci Marki-perty
‘Q
é g Marki
[ [o]
S E Marki-imitacje ,méwiace cos”
e,
% s 0 uzytkowniku
3 L. O
Q@

Brak lub mata Duza

! 1 ! >

Ekspresyjne zdolno$ci marki/symbolizm

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie J. Kall, Silna marka ... op. cit., s. 306.

Marki — perfy dostarczaja konsumentom wyjatkowej uzytecznosci, a jednoczesnie sg
znakomitym $rodkiem niewerbalnego komunikowania pewnych tresci o nabywcy.
Zdolno$¢ te zawdzigczaja szczegblnemu wizerunkowi wykreowanemu m.in. przez reklame.
Mark: o wyrésnigjace) wugytecznoss maja przewage nad rywalami w zakresie korzysci
dostarczanych konsumentom. Niedostateczna reklama lub zbyt krétki okres obecnosct na
rynku powoduja, ze marki te sa pozbawione wartosci ekspresyjnych. Mark: ,,méwiace cos” o
ugytkowniku dostarczaja nabywcom tych samych wymiernych, obiektywnych korzysci, co
wickszoé¢ konkurentéw, maja natomiast zdolno$¢ do symbolicznego wyrazenia
osobowosci nabywcy. Swa przewage zawdzi¢czaja dlugotrwalym wysitkom promocyjnym

whasciciela marki. Marki-imitage (wéréd nich znajduje si¢ wigkszosé funkcjonujacych na

% Ibidem, s. 296-302.
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rynku marek) niczym szczegélnym si¢ nie wyrdzniaja, dlatego tez (z wyjatkiem
najtafiszych) rzadko miewajq liczne grono lojalnych klientéw. Najczesciej konsumenci,
kupujac marki-imitacje zaspokajaja swa potrzebe urozmaicenia albo tez wybieraja je z

powodu niskiej ceny (por. rys. 2.8)%.

Rys. 2.8. Macierz de Chernatony’ego-McWilliama na przykladzie brytyjskiego rynku motoryzacyj-

nego

A
it
€ S Land Rover BMW
$ g Ford Mercedes
= 3 Toyota Volvo
% a g Rover Porsche
2 Rolls-Royce
£ g
§ 1_-; Skoda Alfa Romeo
'g g tada
5 5

Brak lub mata Duza
1 1 ] >

Ekspresyjne zdolnos$ci marki/symbolizm

Zrédto: 1. Kall, Silna marka ... op. cit., s. 306.

Na range marki wplyw ma przede wszystkim jej powszechna rozpoznawalnos¢ oraz
wizerunek marki. Togsamosé mark: to pozadany sposéb jej postrzegania, kreowany przez
wlasciciela marki. Natomiast jej wigerunek to odbidr tozsamo$ci marki w $wiadomosci
klientéw. Znany europejski autorytet w dziedzinie zarzadzania marka J. N. Kapferer,
wyraznie wskazuje, ze wizerunek (izage) marki odnosi si¢ do jej odbiorcy (nabywcy), za$
tozsamos$¢ do jej wlasciciela.

Strukture tozsamos$ci matki mozna rozpatrywaé z réznych punktéw widzenia.
Najczeéciej jednak wyrdznia si¢ dwie grupy elementéw. Pierwsza to elementy
funkcjonalne. Naleza do nich przykladowo: wymiary, ci¢zar, niezawodnos¢ itp. Druga
grupa to elementy wirtualne (niematerialne). W opiniach konsumentéw uzytkowanie
okre§lonej marki moze $wiadczy¢é o otwarto$ci wobec $wiata, poziomie cywilizacji 1
kultury, postegpowosci lub konserwatyzmie, jest wskaznikiem przynaleznosci do pewnych

grup spolecznych, zyciowego powodzenia, rysem charakteru itp. W przypadku wielu

> Ibidem, s. 306-308.
55 Ibidem, s. 24-25.
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renomowanych marek rola elementéw funkcjonalnych, chociaz stanowia one zawsze baze¢
umozliwiajaca rozwd) elementéw wirtualnych, czasem staje si¢ wyraznie drugoplanowa3s.
W uproszczony sposéb poziomy wizerunku marki prezentuje piramida Luskina

przedstawiona na rys. 2.9.

Rys. 2.9. Piramida Luskina

REKOMENDACJA
,»,powiem znajomym,
zeby was wypr6bowali”

ZADOWOLENIE
»lubi¢ was”
/ WZMOCNIENIE \
,sadze, ze podjatem wiasciwg decyzje”

ZAKUP NA PROBE

SKLONNOSC
,.b¢d¢ was szukal”

WIZERUNEK
»wiem, czym si¢ legitymujecie”

ZAZYLOSC
»wiem, kim jestescie”
ZNAJOMOSC
,»styszalem o was”

Zrédto: J. Kall, Silna marka ... op. cit., s. 147.

Niewatpliwie wigerunek marki ma znaczacy wplyw na decyzje podejmowane przez
klienta. Potwierdzaja to wszystkie znane teoretyczne modele zachowan konsumentow:
model zachowania konsumenta Nicosii, model zachowania konsumenta Howarda-Shetha,
decyzyjny model zachowania konsumenta Rosaniego, model podejmowania decyzji
zakupu Bettmana oraz model zachowania konsumenta EBK>Y. Dowodem

potwierdzajacym postawiona tez¢ sa takze wyniki licznych badan empirycznych. Wedhug

36 J. Altkorn, Strategia ... op. cit., s. 15-16.
57 Zob. szerzej L. Rudnicki, Zachowania konsumentéw na rynku, PWE, Warszawa 2000, s. 216-232.
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wynikéw badania ankietowego®® przeprowadzonego w 2000 roku przez firmy DEMO oraz
Taylor Nelson Sofres OBOP, marka odgrywa istotnag w podejmowaniu decyzji przez
klientéw w Polsce. 79% badanych stwierdzalo, ze jest ona dla nich wazna w procesie

dokonywania zakupéw (por. tablica 2.4).

Tablica 2.4. Wyniki badan ankietowych dotyczacych znaczenia marki

Na co przede wszystkim zwraca Pan(i) uwage kupujac produkty codziennego uzytku?
Odpowiedz 111994 VIl 1996 V 2000
Cena 85 78 88
Jakos$¢ 74 76 69
To, czy produkt jest produkowany w Polsce 28 21 26
Znany producent (marka) 24 23 24
To, czy produkt jest bezpieczny dla srodowiska 30 25 14
Opinie rodziny i znajomych 1.7 19 14
Opakowanie 7 7 5
Inne 5 7
Gdy kupuje Pan(i) nowy produkt, ktéry pojawit sie w sklepach, jak wazna jest dla Pana(i)?
Odpowiedz 11 1994 VIl 1996 V 2000
Cena 95 95 95
Znany producent (marka) 47, 81 79
Wyglad, opakowanie 60 63 53
Opinie rodziny i znajomych 61 59 45
Che¢ sprawdzenia, czy reklama jest prawdziwa 43 39 29
Atrakcyjna reklama 36 33 25

Zrédlo: www.nowamarka.pl.

W ramach tego samego badania przeprowadzono sondaz telefoniczny na grupie 89
przedsigbiorstw. Jedno z pytan dotyczylo roli marki w konkurencyjnosci firm>?. Wyniki

przedstawia tablica 2.5.

Tablica 2.5. Wyniki sondazu dotyczacego czynnikéw wplywajgcych na prowadzenie firmy

Co Pana(i) zdaniem ma znaczacy wptyw na los i przysztos¢ Panstwa firmy?
Jakos$¢ wytwarzanych produktéw 78
Utrzymanie ptynnosci finansowe;j 73
Zdolnos$¢ do konkurowania cenowo 65
Posiadanie marki — markowe produkty 34
Wyglad 1 opakowanie wytwarzanych produktéw 16

Zrédto: www.nowamarka.pl.

5% Badanie ankietowe zostato przeprowadzone na grupie 1145 Polakéw powyzej 15 roku zycia w okresie od
13 do 15 maja 2000 roku.
5% www.nowamarka.pl
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Niestety nie przeprowadzono tego typu badan dla systeméw potwierdzania jakosci.

Nieliczne organizacje dokonaly badan, ale wylacznie dla pojedynczych znakéw jakosci, np.

w odniesieniu do Godla Promocyjnego Teraz Polska. W zwiazku z tym nie mozna

dokona¢ kompleksowej analizy poréwnawcze;.

2.3. Miedzynarodowe standardy dotyczace certyfikaciji

Sposréd  podsystemoéw  potwierdzania jakosci jedynie w przypadku certyfikacjt

wypracowane 1 opisane zostaly powszechne zasady postgpowania. Podstawows role pelnig

publikacje Miedzynarodowej Otrganizacji Normalizacyjnej (ISO) oraz Migdzynarodowej

Komisji Elektrotechnicznej (IEC). Na ich bazie Europejski Komitet Normalizacyjny
(CEN) i Europejski Komitet Normalizacji Elektrotechnicznej (CENCELEC) opracowuja

normy europejskie, a Polski Komitet Normalizacyjny przygotowuje normy polskie. Do

najwazniejszych opracowan, dotyczacych certyfikacji, publikacji ISO/IEC naleza;:

1.

ISO/IEC Guide 2 Standardigation and related activities — General vocabulary, na podstawie
ktorego opracowano PN-EN 45020 Normalizacja 1 dziedziny zwiazane — Terminologia
ogolna.

ISO/IEC Guide 7 Guidelines for drafting of standards suitable for use for conformity assessment
wydany takze przez Polski Komitet Normalizacyjny jako Przewodnik ISO/IEC nr 7
Wytyczne opracowywania norm stosowanych przy ocenie zgodnosci.

ISO/IEC Guide 23 Methods of indicating conformity with standards for third-party certification
systems  (pol. Przewodnik ISO/IEC nr 23 Metody wskazywania zgodnosci ze
standardami w systemach certyfikacji trzeciej strony).

ISO/IEC Guide 28 General rules for a model third-party certification system for products (pol.
Przewodnik ISO/IEC Ogole zasady systemu certyfikacji trzeciej strony produktéw).
ISO/IEC Guide 53 An approach to the utilization of supplier’s quality system in third party
product certification (Przewodnik ISO/IEC nr 53 Podejécie do wykorzystania systemow
jako$ci dostawcoOw w trzeciej strony certyfikacji produktow).

ISO/IEC Guide 61 General requirements for assessment and accreditation of certsfication/ registration
bodies, wydany przez Polski Komitet Normalizacyjny jako PN-EN 45010 Wymagania
ogolne dotyczace oceny i akredytacji jednostek certyfikujacych/rejestrujacych.
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7. ISO/IEC 65 General requirements for bodies operating product certsfication systems, wydany przez
Polski Komitet Normalizacyjny jako PN-EN 45011 Wymagania ogdlne dotyczace
jednostek prowadzacych systemy certyfikacji wyrobéw opracowana na podstawie.

8. ISO/IEC Guide 62 General requirements for bodies operating assessment and certification/
registration of quality systems, wydany przez Polski Komitet Normalizacyjny jako PN-EN
45012 Wymagania ogolne dotyczace jednostek prowadzacych oceng oraz certyfikacje/
rejestracj¢ systemow jakoscl.

9. Broszura wydana przez ISO ,,Publicizing your ISO 9000 or ISO 14000 certification” .

10. Publikacja ISO/IEC ,,Certification and related activities” (pol. Certyfikacja 1 dziatania z nig
zwijzane).

W ostatniej z wymienionych publikacji zaproponowanych zostalo osiem procedur

certyfikacji produktow (por. tablica 2.6):

Tablica 2.6. Procedury (modele) certyfikacji produktow

Numer procedury
Elementy procedury 3 5 3 2 3 6 ; 8
BADANIE:
Typu X X X X X
i Partii X
' 100% X
NADZOR
Poprzez system jakos$ci X X
Poprzez poréwnanie z oryginalnie zaakceptowa- X
nym projektem
Poprzez badanie prébek pobieranych na rynku X X
Poprzez badanie prébek pobieranych u produ- X X
centa

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Certification ... op. cit., s. 36.

1. Badanie typu, ktére polega na badaniu projektu produktu oraz jednego badz wiekszej
liczby przyktadowych produktéw reprezentatywnych (typowych) majacych na celu
stwierdzenie czy dany produkt spelnia postawione wymagania. Badane produkty
(prototypy lub wybrane egzemplarze) powinny by¢ wyprodukowane za pomoca tych
samych narzedzi, w opatciu o te same procesy 1 z tych samych materialéw, co pozostala
cze$¢. Podstawowe wymagania tej metody dotycza: pelnego zdefiniowania zaréwno
badanego produktu, jak i obowiazujacego modelu (poprzez np. specyfikacje, projekt
itp.), ustalenia liczby produktéw, ktére powinny zosta¢ przebadane, momentu 1 miejsca
pobierania prébek (np. finalny produkt w fabryce albo z otwartego rynku), prowadzenia
badan pod nadzorem niezaleznej jednostki. Zaleta tej metody sa niskie koszty oraz

stosowanie tylko jednego zestawu badafi dla kazdego modelu czy typu produktu. Je
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mankamentem jest jednak to, ze opiera si¢ na badaniu ograniczonej liczby egzemplarzy
bez sprawdzenia zdolnosci producenta do ciaglego utrzymania zalozonego poziomu
jakosci. Nie stosuje si¢ tu takze nadzoru na jego produkcja. Nie zaleca si¢ stosowania
znakow jakosci w takiej sytuacji.

. Badanie typu uzupetnione nadzorem prowadzonym na podstawie badan probek
pobieranych na otwartym rynku. Pobieranie prébek z otwartego rynku oznacza
losowe wybieranie produktéw z punktéw handlu detalicznego badz hurtowego. Wsrod
zalet tej metody wymieni¢ nalezy wprowadzenie kontroli nad jakoscia w calym okresie
objetym certyfikacja (na podstawie losowo wybieranych prébek), przy stosunkowo
niskich kosztach. Wada jest wciaz stosunkowo niski poziom pewnosci, co do jakosci
wszystkich produktéw.

. Badanie typu uzupetnione nadzorem prowadzonym na podstawie badan préobek
pobieranych u producenta. Jest to rozwigzanie zblizone do opisanego powyze) (w
punkcie 2). Jedyna réznica dotyczy miejsca pobierania probek produktu. Ponadto
badanie partii produktéw uzupelnione nadzorem prowadzonym na podstawie badan
probek pobieranych na otwartym rynku wymaga zaangazowania wicksze) ilosci
inspektoréw 1 powoduje trudnosci z objeciem nadzorem calego obszaru, na ktérym
rozprowadzany jest produkt.

. Badanie typu uzupetnione nadzorem prowadzonym na podstawie badan probek
pobieranych zaréwno u producenta jak i na otwartym rynku. Jest to dziatanie
opisane w punkcie 3 rozszerzone o pobieranie prébek do badania na otwartym rynku.

. Badanie typu oraz nadzé6r nad systemem jako$ci producenta. Nadzér nad
systemem jakosci producenta obejmuje sprawdzanie systemu kontroli jakosci oraz
badanie prébek pobieranych zaréwno u producenta jak 1 na otwartym rynku.
Elementem odrézniajacym ten model od poprzedniego (opisanego w punkcie 4) jest
nadzér nad systemem kontroli jako$ci producenta obejmujacy ocen¢ nastepujacych
elementéw: kompetencje personelu, metody prowadzenia kontroli jakosci, wyposazenia,
sposobow identyfikowania i kontroli partii, dysponowania rejestrami kontrol,
oznaczania produktéw, stosowanych procedur modyfikowania produktow,
wykorzystania zewnetrznych dokumentéw np. certyfikatéw potwierdzajacych jakos¢
materialéw, zaangazowania najwyzszego kierownictwa w kontrole jakosci. Metoda ta
uznawana jest za optymalng z punktu widzenia pewnosci co do jakosci produktow w

relacji do kosztéw zwiazanych z certyfikacja.
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6. Badanie wyljcznie systemu kontroli jakosci producenta — w tym przypadku

zalecane jest nieumieszczanie na produkcie znakéw potwierdzajacych jakosé.

. Badanie partii produktu, ktére polega na badaniu reprezentatywnych probek z kazdej
partii produktu (metody pobierania probek regulowane sa przez rdzne standardy
miedzy innymi normy ISO 2859 1 ISO 3951). To rozwiazanie znajduje zastosowanie
gdy mozliwe jest czytelne zdefiniowanie partii oraz prébki reprezentujacej parti¢ 1 gdy
posiada si¢ odpowiednie metody badai. W procedurze badania partii wykorzystywane
sa metody statystyczne.

Petne badania, czyli kazdy egzemplarz produktu poddawany jest badaniu. Nie mozna
stosowal tego rozwigzania w przypadku badan niszczacych, badz wtedy gdy koszt ich

jest bardzo wysoki0.

Wybér konkretnej procedury certyfikacji produktéw powinien zosta¢ dokonany w oparciu

o odpowiedzi na nastepujace pytania:

1.

2
3.
4

Czy poszczegdlne egzemplarze produktu sg identyczne?

Czy niezbedny jest bardzo wysoki poziom zgodnosci?

Czy proponowany system certyfikacji spowoduje wzrost ceny produktu?

Czy proponowany system certyfikacji dopuszcza alternatywne Zrédla materialéw i
komponentow?¢!

Najczesciej stosowany system certyfikacji przewiduje badanie typu oraz nadzér nad

systemem jakosci. Jest to procedura certyfikacji opisana w punkcie 5.

W przewodniku ISO/IEC nr 28 ,,Ogélne zasady systemu certyfikacji trzeciej strony

produktéw” przedstawiono generalna procedure certyfikacji produktéw. Skladaja si¢ na

nia nastepujace etapy:

1.

Ztosenie wniosku przez zainteresowang instytucje. Na tym etapie powinny zostac
dokladnie wyspecyfikowane produkty, ktorych certyfikacja ma dotyczy¢. Powinny one
pochodzi¢ z jednej fabrykai.

Wstgpna inspekga producenta 1 jego systemu zarzadzania jakoscia oraz wstepne badania
produktu.

Podpisanie umowy licencynej. W sytuacji, gdy badania zostang zakoficzone pozytywnym
wynikiem jednostka aplikujaca oraz jednostka certyfikujaca podpisuja umowe

licencyjna, w ktorej okreslone zostaja podstawowe zasady wspélpracy 1 okres trwania

 70b. Certification ... op. cit.,s.156-171.
8! Ibidem, s. 24-16.
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licencji. Powinna takze zosta¢ dopuszczona mozliwosé na rozszerzenie licencji na
dodatkowe produkty po przeprowadzeniu odpowiednich badan.
Nadzér prowadzony przez jednostke certyfikujaca. W przypadku niezadowalajacych
efektéw nadzoru licencja moze zosta¢ zawieszona lub cofnigta‘?.

W calym procesie, tj. zardbwno na etapie badan wstepnych, jak i nadzoru, posiadanie

przez przedsigbiorstwo wiarygodnego (np. certyfikowanego) systemu zarzadzania moze

spowodowa¢ uproszczenie 1 zlagodzenie procedury certyfikacji, np. poprzez zmniejszenie

czestothiwosci inspekcji. Ogoélne wytyczne zostaly przedstawione w Przewodniku ISO/IEC

nr 5363,

W przypadku kazdego, funkcjonujacego w praktyce, systemu certyfikacji produktow

powinny zostac ustalone szczegdlowe gasady okreslajace:

1.
2.

Produkty 1 stawiane im wymagania (np. poprzez wskazanie odpowiednich norm).
Wymagania dotyczace wstepnych badan 1 inspekcji, takie jak:

¢ wybieranie probek do badan,

¢ metod prowadzenia badan,

® sposobu oceniania rezultatéw badan,

® metod przeprowadzenia inspekcji przedsigbiorstwa,

® sposobu oceniania rezultatéw inspekeji,

® sposobu oceny systemu zarzadzania jakoscia aplikujacej firmy,

® sposobu oceny kompetencji pracownikéw przedsigbiorstwa,

® sposobu oceny narzedzi do pomiaru 1 kontroli stosowanych przez firme.
Wymagania dotyczace nadzoru, takie jak:

¢ metody badania produktéw,

¢ metody kontrolowania przedsi¢biorstwa,

¢ sposoby oceny rezultatéw badan 1 kontroli,

e czestothwosci podejmowanych dzialan kontrolnych.

Strukture optlat zwiazanych z procedury certyfikacjist.

Podstawowe wytyczne dotyczace jednostek akredytujacych 1 certyfikujacych

przedstawiono w przewodnika ISO/IEC nr 61, 62 i 65. W przewodniku ISO/IEC nr 61

62 Zob. ISO/IEC Guide 28:1982 General rules for a model third-party certification system for products, s. 2-6.
83 Zob. ISO/IEC Giude 53:1999 An approach to the utilization of a supplier’s quality system in third party

product certification, s. 1-3.
® Zob. ISO/IEC Guide 28-1982 ... op. cit, s. 2-6.
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(oraz opracowanych na jego podstawie normach EN 45011 oraz PN-EN 45011) znajduja

si¢ wymagania, ktére powinna spelnia¢ jednostka akredytujaca (por. tablica 2.7).

Tablica 2.7. Kryteria kwalifikowania jednostek akredytujacych i jednostek certyfikujacych

Wymagania wobec

Jednostek akredytujacych

Jednostek certyfikujgcych

—

11.

12.

Byc¢ bezstronna.
Ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za decyzje
zwiazane z udzielaniem, utrzymywaniem,
rozszerzaniem, ograniczaniem,
zawieszaniem oraz cofaniem akredytacji.
Okresli¢ kierownictwo (komitet, grup¢ lub
osobe) odpowiedzialng m.in. za:
o sformulowanie polityki odnoszacej si¢
do dzialania jednostki akredytujacej,
¢ decyzje dotyczace akredytaciji,
nadzér nad realizacja polityki,
¢ nadzor nad finansami jednostki
akredytujacej.
Mieé¢ dokumenty wskazujace, ze posiada
osobowo$¢ prawna.
Mie¢ udokumentowang strukture
gwarantujaca bezstronno$¢, facznie z
postanowieniami zapewniajacymi
bezstronnos$¢ dziatania jednostki
akredytujacej. Struktura ta powinna
uniemozliwia¢ wszystkim stronom istotnie
zainteresowanym udzialem w tworzeniu
polityki i zasad dotyczacych zakresu i
dziatania systemu akredytacji.
Zapewni¢, ze kazda decyzj¢ dotyczaca
akredytacji podejmuje osoba lub osoby
inne, niz ta (te), ktére dokonywaty oceny.
Mie¢ uprawnienia i odpowiedzialnosci
odpowiednie do swojej dziatalnosci
akredytacyjnej.
By¢ wystarczajaco przygotowana do
zrealizowania zobowigzan z tytutu
odpowiedzialno$ci wynikajace;j z jej
funkcjonowania i/lub podejmowanych
dziatan.
Mie¢ ustabilizowang sytuacj¢ finansowa
oraz $rodki wymagane do funkcjonowania
systemnu.

. Zatrudnia¢ wystarczajaca liczbg

pracownikéw o niezb¢dnym
wyksztalceniu, wyszkolentu, wiedzy
technicznej i do§wiadczeniu do
wykonywania dziatan zwigzanych z
akredytacja, odpowiednio do rodzaju,
zakresu i wielkosci wykonywanych prac,
pod kierunkiem odpowiedzialnego
kierownictwa wykonawczego.

Mie¢ system jakosci budzacy zaufanie do
jej zdolno$ci do prowadzenia systemu
akredytacji jednostek certyfikujacych.
Mie¢ polityke i procedury wyraZnie

1.
2.

>

10.

11

12.

13.

By¢ bezstronna.

Ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za decyzje zwiazane z
udzielaniem. Utrzymywaniem, rozszerzaniem,
zawieszaniem oraz cofaniem certyfikacji.

Okresli¢ kierownictwo (komitet, grupg lub osobg)
odpowiedzialng migdzy innymi za:

o sformutowanie polityki odnoszacej si¢ do
dziatania jednostki certyfikujace;,

decyzje dotyczace certyfikaci,

nadz6r nad realizacja polityki,

kontrol¢ nad finansami jednostki certyfikujace;j,
zaplecze techniczne do udzielania certyfikacji.
Posiada¢ osobowo$¢ prawna.

Mieé udokumentowang struktur¢ gwarantujaca
bezstronno$é, tacznie z postanowieniami
zapewniajacymi bezstronnos$¢ dziatania jednostki
certyfikujacej. Struktura ta powinna uniemozliwiaé
wszystkim stronom istotnie zainteresowanym
udziatlem w tworzeniu polityki i zasad dotyczacych
zakresu i dzialania systemu certyfikacji.

Zapewni¢, ze kazda decyzj¢ dotyczaca certyfikacji
podejmuje inna osoba lub osoby, niz ta (te), ktére
dokonywaty oceny.

Mie¢ uprawnienia i odpowiedzialnosci odpowiednie
do swojej dziatalno$ci certyfikacyjnej;

By¢ wystarczajaco przygotowana do zrealizowania
zobowiazan z tytulu odpowiedzialnosci wynikajacej z
jej funkcjonowania i/lub podejmowanych dziatan.
Mieé ustabilizowana sytuacje¢ finansowa oraz srodki
wymagane do funkcjonowania systemu certyfikacji.
Zatrudnia¢ wystarczajaca liczbg pracownikéw o
niezb¢dnym wyksztalceniu, wyszkoleniu, wiedzy
technicznej i do§wiadczeniu do wykonywania dziatan
zwigzanych z akredytacja, odpowiednio do rodzaju,
zakresu i wielkosci wykonywanych prac, pod
kierunkiem odpowiedzialnego kierownictwa
wykonawczego.

Posiadaé system jakosci potwierdzajacy jej zdolnosci
do prowadzenia systemu certyfikacji (wymagania
systemu zostaty wyspecyfikowane odpowiednio w
przewodnikach ISO/IEC nr 65 i 62).

Mie¢ polityke i procedury wyraZnie rozdzielajace
dziatalno$¢ certyfikacyjna od wszelkie) innej
dziatalnosci, w ktéra jest zaangazowana jednostka
certyfikujaca.

By¢ wraz z kierownictwem wykonawczym i
personelem, wolna od jakichkolwiek naciskéw
finansowych, handlowych, lub innych, ktére mogtyby
wplyna¢ na proces certyfikacji.

. Mie¢ formalne struktury i zasady umozliwiajace

powolywanie i dziatanie wszelkich komitetéw
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rozdzielajace dziatalno$¢ akredytacyjng od
wszelkiej innej dziatalno$ci, w ktéra jest
zaangazowana jednostka akredytujaca.

wlaczonych w proces certyfikaciji.

. Posiada¢ polityke i procedury zatatwiania reklamacji,

odwotlan i rozstrzygania spraw spornych, zglaszanych

13. By¢, wraz z kierownictwem przez jednostki lub inne strony, zar6wno dotyczace
wykonawczym i personelem, wolna od akredytacji, jak tez wszelkich zwiazanych z nia
jakichkolwiek naciskéw finansowych, zagadnien.
handlowych, lub innych, ktére mogtyby 16. Zapewnic, ze dzialania jednostek zwigzanych nie
wplyna¢ na proces akredytacji. wplywaja na poufno$¢, obiektywizm i bezstronnos¢.

14. Mie¢ formalne struktury i zasady Jednostka certyfikujaca nie powinna:
umozliwiajace powotywanie i dzialanie e dostarczaé lub projektowaé wyrobéw, ktére
wszelkich komitetéw wiaczonych w certyfikuje,
proces akredytacji. e udziela¢ porad lub doradza¢ wnioskodawcom o

15. Mieé polityke i procedury zalatwiania
reklamacji, odwotan i rozstrzygania spraw
spornych, zglaszanych przez jednostki lub .
inne strony, zaréwno dotyczace
akredytacji, jak tez wszelkich zwiazanych
z nig zagadnien.

certyfikacje, jak radzié sobie z przeszkodami na

drodze do uzyskania certyfikacji,

dostarcza¢ jakichkolwiek innych wyrobéw lub

ustug, ktérych oferowanie mogloby narazi¢ na

szwank poufno$¢ lub bezstronnos¢ albo

obiektywno$¢ proceséw certyfikacji i

podejmowanych decyzji.

17. Udostepnia¢ swoje ustugi wszystkim wnioskodawcom,
prowadzacym dziatalno§¢ w deklarowanym przez nia
zakresie dziatania. Nie nalezy stawia¢ nieuzasadnionych
wymagan finansowych lub innych. Dost¢p nie powinien
zaleze¢ od wielko$ci organizacji dostawcy ani
cztonkostwa w jakimkolwiek stowarzyszeniu lub
ugrupowaniu, a stosowane procedury nie powinny by¢
w zadnym stopniu dyskryminacyjne.

Zrédto: opracowanie whasne.

Jednostka akredytujaca powinna mie¢ ponadto ustalony 1 udokumentowany program,
dostosowany do udzielonej akredytacji, prowadzenia okresowego nadzoru i ponownej
oceny w celu upewnienia si¢ czy akredytowany przez nia podmiot nadal spetnia wymagania
stawiane przy akredytac)i%.

W przewodnikach ISO/IEC nr 62 i 65 zostaly okre§lone podstawowe wymagania
dotyczace jednostek certyfikujacych. Ze wzgledu na duze podobiedstwa wymagan
dotyczacych jednostek certyfikujacych wyroby oraz tych, ktére certyfikuja systemy
zarzadzania w tabeli 2.7. przedstawiona zostala ich wspolna charakterystyka.

W ISO/IEC Guide 23 Methods of indicating conformity with standards for third-party
certyfication systems (pol. Przewodnik ISO/IEC nr 23 , Metody wskazywania zgodnosci ze
standardami w systemach certyfikacji trzeciej strony”) wyréznione zostaly dwa rodzaje
systemow potwierdzania zgodnosci, tj.:

1. Pelne — obejmujace wszystkie wazne cechy produktu.

2. Dotyczace specyficznych whasciwosci np. bezpieczenstwa®.

% Zob. PN-EN 45010:2000.
8 1SO/EC Guide 23-1982 Methods of indicating conformity with standards for third-party certification
systems, s. 2.

82



Rozdziat 2. POTWIERDZANIE JAKOSCI PRODUKTOW

W cyt. juz ISO/IEC Guide 23 Methods (...) sformulowane zostaly elementy, ktére
powinien zawlerac certyfikat wydany jako dowid pryeprowadgenia certyfikacgi. Certyfikat ten
powinien zawierac:

1. Nazwe 1 adres jednostki certyfikujace;.

2. Nazwe 1 adres producenta.

3. Okreslenie certyfikowanego produktu (serig, parti¢, model itp.).

4. Okreslenie stosowane) normy (nazwa, numer, rok wydania). Gdy certyfikacja oparta
jest wylacznie na cz¢sc1 wymagan zawartych w normie wowczas nalezy wyraznie
wskazad, ktorej czesci to dotyczy.

5. Data wydania.
6. Podpis upowaznionej osoby.
W dokumencie tym zostaly takze sformulowane najwazniejsze rekomendacje dotyczace
stosowania znakéw zgodnosci. Podstawows zasada jest to, ze znaki powinny by¢
zrozumiale dla konsumentéw. W zwiazku z tym postuluje si¢ podjecie staran w celu
upewnienia si¢, ze konsument jest §wiadomy znaczenia znaku. Szczegblna uwage zwraca
si¢ na wyrazne rozroznienie znakéw w procedurze przyznawania, ktérych uwzgledniono
kompleksowe cechy produktu od tych, w przypadku, ktérych uwzgledniona jest jedna lub
kilka wybranych cech (np. dotyczacych bezpieczefistwa). W przypadku tych drugich
postulowane jest umieszczenie pod znakiem napisu informujacego o jego zawezonym
zakresie®’.

Takze w przewodniku ISO/IEC nr 28 ,Ogoéle zasady systemu certyfikacji trzeciej
strony produktéw” zostaly okreslone podstawowe zasady stosowania znakow jakosci.
Szczegblnie podkreslono, ze w sytuacji niewlasciwego stosowania znaku jednostka
certyfikujaca zobowiazana jest do podjecia odpowiednich dziatan korygujacych®,

W przewodniku ISO/IEC nr 27 , Wytyczne podejmowania dzialan korygujacych”®
przez jednostke certyfikujaca w przypadku stwierdzenia, ze jej znak zgodnosci jest
niewlasciwie stosowany na wyrobach lub, ze wyroby oznaczone jej znakiem zgodnosci

stwarzaja zagrozenie dla oséb lub mienia, wskazane zostaly podstawowe dzialania, ktore

% Ibidem, s. 3-4.

88 Zob. ISO/IEC Guide 28-1982 General rules for a model third-party certification system for products, s. 4.
% Przez dziatania korygujace rozumiane jest dzialanie, ktérego podjecia wymaga jednostka certyfikujaca od
stosujacego niewlasciwie znak lub od producenta wyrob6w, ktére okazaly si¢ pdzniej stwarzajacymi
zagrozenie, lub innej strony odpowiedzialnej za dystrybucj¢ wyrobu w celu usunigcia skutkéw
niewlasciwego stosowania i usunigcia niebezpieczenstwa w takim stopniu, jak jest to konieczne i praktycznie
mozliwe. Przewodnik ISO/IEC nr Wytyczne podejmowania dziatan korygujacych przez jednostke
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powinny zosta¢ podjete w sytuacji, gdy okaze si¢, ze mogly wystapi¢ nieprawidlowosci

zwlgzane ze stosowaniem znakéw certyfikacji. Zostaly tu rozréznione dwie mozliwe do

wystapienia sytuacje, tj.:

1.

Stwierdzenie niewlasciwego uzycia znaku zgodno$ci nadanego przez t¢ jednostke.

Moze ono dotyczy¢:

® niewlasciwego uzycia znaku lub niezgodnos$ci wyrobu np. stosowanie znaku
niezgodnie z warunkami zapisanymi w licencji lub umowie certyfikacyjne;,
nieodpowiedniej kontroli jakosci lub bledu popelnionego przez jednostke
certyfikujaca,

e nieuprawnionego stosowania znaku, np. znak umieszczany na wyrobach nie
certyfikowanych;

Stwietdzenie, ze certyfikowany wczesniej wyrdb stwarza zagrozente. Sytuacja taka

moze pojawi¢ si¢ w efekcie np. zastosowania nieodpowiedniej normy lub

nieprzewidzianego zastosowania koficowego wyrobu.

W takich sytuacjach Prgewodnik zaleca uruchomienie jednej z pieciu mozhiwych procedur

postepowania:

1.

Zawiadomienie  przez jednostke  certyfikujaca  stron  upowaznionych 1
odpowiedzialnych o koniecznosci wycofania wyrobu, jezeli zdaniem jednostki
certyfikujacej jest to konieczne.

Usunigcie znaku zgodnosci z wyrobu (zwykle jest to czynione tylko w fabryce lub w
warunkach centralnej lokalizacji tak, ze wytdb, o ktérym mowa, jest wycofany z
magazynu, rynku, miejsca dystrybucji lub od uzytkownikéw).

Przekonstruowanie (zmiana) wyrobu w taki sposéb, aby byl on zgodny =z
wymaganiami obowiazujacymi przy certyfikacjt.

Zniszczenie lub odpowiednia wymiana zwtéconego wyrobu.

Tam, gdzie istnieja niebezpieczne warunki, a nie jest mozliwe zastosowanie dziatad
omoéwionych w punktach 1-4, powinna by¢ podana do publicznej wiadomosci
informacja o ryzyku zagrozenia lub podje¢ta inna akcja, zgodnie z warunkami
krajowego prawodawstwa.

W odniesieniu do wyrobdw, ktére okazaly si¢ péZniej stwarzajacymi zagrozenie,

jednostka certyfikujaca powinna sama podjaé dziatania korygujace w celu zmiany wymagan

certyfikujaca w przypadku stwierdzenia, ze jej znak zgodnosci jest niewlasciwie stosowany na wyrobach lub
ze wyroby oznaczone jej znakiem zgodnosci stwarzaja zagrozenie dla os6b albo mienia, PKN, 1995, s. 6.
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normy 1 usuni¢cia niebezpieczenistwa oraz doprowadzi¢ do tego, aby wyroby powodujace

takie ryzyko nie byly oznaczane znakiem zgodnosci.

Dzialania, ktére powinna podjac jednostka certyfikujaca zaleza od wielu czynnikéw,

takich jak:

prawo kraju, w ktérym nastapito niewlasciwe uzycie,

todzaj umowy lub porozumienia mi¢dzy jednostka certyfikujaca a strona stosujaca
niewlasciwie znak,

znaczenie nastgpstw niewlasciwego stosowania znaku,

okreslenia tego czy niewlasciwe stosowanie bylo celowe czy niezamierzone oraz czy
wyrdb stwarza zagrozenie™,

Przewodnik wyraznie wskazuje jednostke certyfikujaca jako podmiot odpowiedzialny

za inicjowanie 1 czuwanie nad prawidlowym przebiegiem dziatan korygujacych.

Otganizacje szczebla miedzynarodowego doceniajac wage problematyki zwiazanej ze

znakowanie produktéw, podejmowaly szereg inicjatyw z nig zwiazanych. Wsrod

najwazniejszych z nich wymieni¢ nalezy:

1.

Konferencje Conformity Assessment and Product Marking (pol. ,,Ocena zgodnosci 1
Znakowanie Produktéw”), zorganizowana w Rzymie przez Transatlantic Business
Dialogue (TABD) w listopadzie 1997 roku. Po konferencji nie ukazat si¢ jednak zaden
oficjalny raport.

Prace, jakie podjat w 1996 roku Komitet Polityki Konsumenckiej OECD (Organzzation
for Economic Co-operation and Development) nad okresleniem etykiet 1 znakéw zgodnosci
oraz ich roli na globalnym rynku. Akcja ta dotyczyla tylko 4 grup produktow:
zabawek, kaskow roweréw, elektrycznych kosiarek do trawy 1 kuchenek
mikrofalowych. Raport zostal opublikowany we wrzesnm 1998 roku. Podstawowa
konkluzja bylo to, ze problemy zwiazane z wielokrotnym oznaczaniem wyrobow maja
niski priorytet i OECD nie powinno angazowac¢ si¢ w te zagadnienia.

Warsztaty Marking — Is there a Way Forward? (pol. ,,Znakowanie — czy to jest droga w
przyszto§é?”) zorganizowane przez EOTC (European Organisation for Conformity
Assessment) w marcu 1999 roku. Wzigli w nich udzial przedstawiciele przemystu, wladz

oraz konsumentéw oraz podmioty zajmujace si¢ ocena zgodnosct.

" Ibidem.
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4. Opublikowanie przez ISO oraz CASCO w 1999 roku raportu o stosowanych
praktykach uzywania znakéw oceny zgodnosci (Report on current pracices in the use of
conformity assessment, including marks of conformity and logos).

5. Warsztaty No Marking no Selling? (pol. ,Bez znakéw nie ma sprzedazy?”)
zorganizowane przez EOTC we wrze$niu 2000 roku w Brukseli.

6. Warsztaty EU enlargement and new trends for Conformity (pol. ,Powigkszenie Unii
Europejskiej 1 nowe trendy w ocente zgodnos$ci”) zorganizowane przez EOTC we
listopadzie 2001 roku w Lizbonie’.

Wszystkie te inicjatywy w mniejszym lub wigkszym stopniu koncentrowaly sie na
zagadnieniach zwiazanych ze stosowaniem znakéw zgodnosci. Punktem wyjécia byla
definicja sformulowana w Przewodniku ISO/IEC nr 2, wedlug ktérej znak zgodnosci to
znak zastrzezony stosowany lub wydawany zgodnie z zasadami systemu certyfikacji, dajacy
zaufanie, ze wyréb, proces, lub ustuga jest zgodna z okreslona norma lub innym
dokumentem normatywnym?2,

Na warsztatach No Marking no Selling? wyrdézniono cztery rodzaje oznaczen na

wytobie, tj. znaki zgodnosci, logo dostawcy, piktogramy 1 etykiety (por. rys. 2.10).

Rys. 2.10. Rodzaje znakéw na produktach
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Zrédto: J. Tkaczyk, Znaki 2000 ... op. cit., s. 39.

"' Marks of Conformity for Products, EOTC, 1999, s. 3-4.
72 ). Tkaczyk, Znaki 2000. Nie ma znakéw nie ma sprzedazy, ,,ABC Jakosci” 2000 nr 4, s. 39.

86



Rozdziat 2. POTWIERDZANIE JAKOSCI PRODUKTOW

Uczestnicy warsztatow organizowanych przez EOTC dostrzegli podstawowsa
sprzeczno$¢ dotyczaca zawezenia w definicji mozliwosci przyznania znaku zgodnosci
jedynie przez trzecia strong, podczas, gdy do tej kategotii zaliczane s3 takze deklaracje
producenta, czyli znaki pierwszej strony. W zwiazku z tym zaptoponowano nows wersje
definicji znaku zgodnosci okreslajac go jako: zastrzegony nak umiesgigany na wyrobie w oparciu
0 pogytywne wyniki ogblnie pryyjetych technik oceny wyrobu, jego projektn lub procesu produkyi.
Stwierdzono, ze dany wyrdb jest zgodny z okreslonymi normami lub innymi dokumentami
normatywnymi. Ponadto wprowadzono klasyfikacje znakéw zgodnosci na znaki ogodlne,
odnoszace si¢ do wszystkich aspektow wyrobu oraz znaki czastkowe odnoszace si¢ do
pewnych aspektoéw wyrobu, np. bezpieczenstwa’.

Przyjeta klasyfikacja znakéw budzi jednak pewne zastrzezenia. Dotycza one przede
wszystkim wyodrebnienia wszystkich pozostatych kategorii (poza znakami zgodnosci), tj.
loga dostawcy, piktograméw’ 1 etykiet, klasyfikacji etykiet na wymagania i informacje, a
piktograméw wylacznie na dotyczacych bezpieczenstwa 1 transportu. Ponadto nie
wyodrebniono znakéw jakosci spoza obszaru certyfikacii.

W zwigzku z powyzszym proponuje si¢ wyodrebni¢ dwie zasadnicze kategorie
znakéw, t). informujace o jakosci oraz neutralne z punktu widzenia jakosci (por. rys. 2.11).
Znak: neutralne nie niosa zadnych informacji dotyczacych jakos$ci (np. piktogram,
informujacy, ze po wypiciu napoju puszke nalezy wyrzuci¢ do kosza na smieci lub
informacja o masie produktu) i nie sa one tematem dalszych rozwazan. Wsrod gnakiw
informujacych o jakosi wyrobéw proponuje wyr6znié si¢: znaki producenta 1 marki, znaki
poswiadczajace jako$¢, znaki deklaracji producenta oraz pozostale. Znaki producenta 1
marki to nazwy i logo. Maja one charakter informujacy o jakosci w sytuacji, gdy sa znane 1
rozpoznawane, np. s3 to marki 1 producenci z odpowiednig renoma na rynku. Klient ma
pozytywne do$wiadczenia zwigzane z dana marka lub producentem, badz tez dana marka
lub producent zostali przez kogo$ poleceni. Jezeli dana marka lub producent s3 nieznani, a
ich nazwy 1 logo nie wywoluja pozytywnych skojarzen u klienta wéwczas staja si¢ one

znakami neutralnymi. Regula ta dotyczy wszystkich rodzajéw znakéw.

" Ibidem.

™ Ppiktogramy (symbole obrazkowe) sa definiowane w Polskiej Normie PN-92/N-99901 jako wzrokowo
postrzegalne znaki graficzne w postaci uproszczonego rysunku z wykorzystaniem stylizacji, wyrazajace
pojecie lub przedmiot, majace znaczenie dostowne lub inne, ukryte, odczytywane na podstawie ogdlnie
przyjetych skojarzen. Por. Z. Garwolinski, Symbole graficzne stosowane na urzqdzeniach, ,Normalizacja”
2001 nr 12, s. 3.
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Rys. 2.11. Rodzaje znakéw na produktach (proponowana klasyfikacja)

Oznaczenia na wyrobie

Znaki neutralne

Znaki informujace

o jakosci
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Znaki certyfikaciji
Znaki atestacji trzeciej
strony
Znaki nagrod i
wyroznien jakosci

Zrédto: opracowanie wlasne.

Bardzo pojemna jest kategoria pozostalych znakéw. Obejmuje ona takie informacje
jak np. sklad produktu, czy informacje, ze nie zawiera konserwantéw. Naleza tutaj takze
znaki umieszczane przez producentow, ktére imituja znaki poswiadczajace jakoS¢.

Nalezy jednak podkresli¢, ze subiektywny charakter jakosci generuje pewne rozmycie
(nieostro$¢) podzialu na znaki informujace o jakosci 1 znaki neutralne. W przypadku tych
samych znakéw dla réznych klientéw moga one mie¢ charakter neutralny lub informujacy
o jakosci. Np. napis ,,made in Germany” dla niektoérych klientéw moze by¢ informacja o
wysokiej jakosci produktu natomiast dla innych moze mie¢ charakter obojetny.

Charakterystyka  najwazniejszych  inicjatyw  muedzynarodowych, dotyczacych

problematyki znakéw, pozwala sformulowaé nast¢pujace konkluzje:

75 Opracowane na podstawie: www.eotc.be; Marks of Conformity for Products, EOTC, material powielany,
1999; J. Tkaczyk, Znaki 2000 ... op. cit.; Znaki zgodnosci — ich rozwdj czy racjonalizacja? ,,ABC Jakosci”
1999 nr 2; Report on current practices in the use of conformity assessment, including marks of conformity
and logos, 1SO, 1999.
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Znak jest srodkiem komunikacji miedzy dostawca a konsumentem (uzytkownikiem) i
rzadem.

Klienci oczekuja, ze znaki jakosci beda pomagaly im w podejmowaniu decyzji
zwigzanych z zakupami. Przykladem jest przypadek modelu pewnego auta, ktore
zostalo ujete w testach konsumenckich przeprowadzonych przez ANEC (Ewuropean
Association for the Coordination of Consumer Representation in Standardigation). Gdy okazato
si¢, ze ten model wypadl najgorzej, jego sprzedaz spadla o okolo 30%. Ponadto
klienci nie sa zadowoleni z funkcjonowania wielu znakéw, ktérych znaczenia nie
rozumieja. Optuja, zatem za ograniczeniem liczby znakéw.

Z punktu widzenia klientéw optymalne byloby wprowadzenie jednego znaku
obejmujacego wszystkie aspekty jakosci.

Istotna dla klientéw jest integralnos¢, przejrzysto$¢ 1 wiarygodnosé systemow
certyfikacju.

Znakowanie CE w Unii Europejskiej nie wnosi wartosci dodanej. Oznacza ono
spelnienie minimum wymagan, poniewaz w wielu krajach normy krajowe zawieraja
warunki techniczne bardzie) zaostrzone. Znak CE nie jest przewidziany dla klientow 1
czesto jest przez nich Zle rozumiany. Ponadto w wigkszosci przypadkoéw oparty jest na
deklaracji producenta, co oznacza¢ moze, ze okolo 40-50% takich wyrobow moze
mie¢ mniejsze lub wigksze uchybienia pod wzgledem zgodnosci z dyrektywami. Stabg
stronga oznaczenia CE jest nadzér rynku, rézne procedury stosowane oraz liczne
paradoksalne rozwigzania, np. zabawka zjezdzalnia dla misia czy lalki musi by¢
poddana ocenie tak jak wszystkie zabawki. Zjezdzalnia dla dziecka nie musi by¢ objgta
takim wymogiem, gdyz zaliczana jest do wyposazenia placow zabaw (a nie do
zabawek).

Znaki nanoszone w oparciu o samoocen¢ producenta maja znacznie nizsza
wiarygodno$¢ niz znaki nanoszone w wyniku oceny dokonywanej przez trzecia strona.
Z ponad 20 letniego doswiadczenia TV Rheinland Product Safety (niemiecka firma
certyfikujaca) wynika, ze producent, ktory po raz pierwszy zglasza wyréb do badan z
zakresie przepisow GS prawdopodobnie w 50-60% przypadkéw uzyska negatywne
wyniki badan. Nalezy, wigc przypuszczaé, ze okolo polowa wszystkich znakow
nanoszonych w oparciu o deklaracj¢ producenta nie spetnia przyjetych kryteriow.
Ustalane standardy (wykorzystywane w ocenie zgodnosci) pomagaja producentom

unika¢ wadliwoéci, oszczedzal czas i minimalizowal koszty. Szczegdlnie ma to
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

zastosowanie w odniesieniu do matlych i Srednich przedsigbiorstw, ktére czesto nie
maja wlasnego zaplecza badawczego, jak roéwniez wystarczajacych zasobéw
technicznych czy dostepu do niezbednych norm.

Przemys! zainteresowany jest jak najszerszym wprowadzeniem deklaracji producenta,
przy jednoczesnym silnym nadzorze rynku 1 wprowadzeniu ,,policji rynkowe)”.
Jednoczesnie systemy oznaczania powinny by¢ uzaleznione od stopnmia ryzyka
zwigzanego z produktem lub procesem wytwarzania.

Handlowcy 1 importerzy sa zobowiazani prawem do zakupu wyrobéw bezpiecznych.
W wigkszosci wypadkéw nie maja oni wlasnych laboratoriéw, wobec czego musza
polega¢ na samodeklaracji producenta lub korzysta¢ z uslug niezaleznych
laboratoriow.

Obserwuje si¢ liczne przypadki niewlasciwego wykorzystania znakéw lub stosowanie
certyfikatow sfalszowanych.

Znaki powinny by¢ oparte na ogoélnie przyjetych specyfikacjach 1 procedurach oceny.
Pozycja ,,dobrych” znakéw jest deprecjonowana wskutek mnozenia si¢ znakéw o
niejasnym statusie.

Znaki czastkowe powinny by¢ lepiej opisane, np. , Tylko bezpieczenstwo” albo
., I'ylko przyjazny dla srodowiska”, aby unikna¢ niewlasciwej interpretacit.

Ze wzgledu na to, ze cykl Zycia wyrobow jest coraz kroétszy, istnieje potrzeba
przyspieszenia procesu certyfikacji. Przemyst szybko opracowuje swoje normy 1
systemy, ale brak jest zaangazowania ze strony pozostalych podmiotow.

Znaki zgodnosci, zwlaszcza obligatoryjne, s3 istotna bariera handlowa.

Nalezy zauwazy¢, ze poglady wyglaszane na poszczegélnych konferencjach czy

warsztatach sa silnie skorelowane z tym, kt6ra z zainteresowanych stron reprezentowat ich

autor (producentéw, konsumentéw, podmioty zajmujace si¢ ocena zgodnoscl itp.).

Wedlug wynikow badafi przeprowadzonych przez International Organization for

Standardization 1 opublikowanych w 1999 roku w raporcie ,,Marks of conformaty assessment. A

brief report on current practices in the use of marks conformity assessment, including marks of conformity

and logos” istnieje siedem podstawowych powoddw nieporozumieri i pomylek zwiazanych z

oceng zgodno$ci’s:

7 Zob. Marks of conformity assessment. A brief report on current practices in use of conformity assessment,
including marks of conformity and logos, 1SO, 1999, s. 7-9.
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Nierozréznianie systeméw obligatoryjnych 1 dobrowolnych. Zazwyczaj obligatoryjny
charakter maja systemy dotyczace bezpieczenstwa oraz zgodno$ci z systemami
krajowymi (np. telekomunikacyjnym). W niektérych panstwach organy wladzy sa
wlascicielem znakow obowiazkowych, w innych sa nimi jednostki zajmujace si¢ ocena
zgodnosci.

Nieznajomos¢ zakresu poszczegélnych systemow certyfikacji. Moze on by¢ wezszy
(np. dotyczacy wylacznie zagadnien zwigzanych z uciazliwoscia dla srodowiska) badz
szerszy dotyczacy réznych aspektéw jakosci (np. bezpieczenistwa, uciazliwosci dla
srodowiska, wynikéw dzialalnosci itp.).

Nierozréznianie systemow certyfikacji produktéw oraz systeméw zarzadzania.
Niektore organizacje akredytujace oraz jednostki certyfikujace zakazuja umieszczania
na produktach znakéw potwierdzajacych certyfikacje systeméw. Niemniej wigkszos¢
nie wprowadza tego typu ograniczen. Problem ulega eskalacji, gdy takie same albo
bardzo podobne znaki wykorzystywane sa zaréwno w przypadku certyfikacj
systemow, jak 1 certyfikacji produktow.

Wielo$¢ znakéw umieszczanych na produktach. W niektérych przypadkach przepisy
obliguja do umieszenia wielu znakéw na produkcie lub towarzyszacych mu
dokumentach, np. na jednym produkcie musza znalez¢ si¢ znaki dotyczace:
elektromagnetycznej kompatybilnosci, bezpieczenstwa, kompatybilnosci z siecia.
Innym przykladem jest sytuacja gdy rézne znaki na produkcie dotycza tych samych
cech, poniewaz produkt sprzedawany jest na réznych rynkach 1 na kazdym z nich
funkcjonuja inne systemy certyfikacji.

Niektore jednostki certyfikujace postuguja si¢ wlasnymi znakami. W sytuacji, gdy sa
one umieszczane na produktach lub dokumentach im towarzyszacych wywolywac
moga dodatkowe nieporozumienia.

Konsumend nie zawsze sq w stanie czytelnie powiaza¢ dany znak zgodnosci z mstytuca,
ktora przyznata prawo do jego stosowania. W takiej sytuacji trudno jest konsumentown szukac
informagi dotyczacych znaczenia takich znakéw. Ponadto proces przyznawania znakow
powinien by¢ czytelny. Niektore systemy certyfikacji wymagaja, aby szczegbtowa procedura
certyfikagji byta dostgpna powszechnie nieodplatnie dla wszystkich zamnteresowanych stron.
W wielu przypadkach jednak, zwlaszcza dotyczacych certyfikacji produktéw, stosowane

praktyki sa bardzo zréznicowane i nieznane lub niezrozumiate dla klienta.
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Réznorodne systemy certyfikacji stosowane w przypadku jednego znaku zgodnosci.
Najlepszym przykiadem jest znak CE przyznawany, zaleznie od rodzaju produktu, w
oparciu o bardzo odmienne procedury. Ponadto odnosi si¢ on do zgodnosci z
Dyrektywami Nowego Podejscia, ale w niektorych sytuacjach tez moze odnosié si¢ do
zgodnosci z Normami Europejskimi (EN) lub innymi specyfikacjami. Sytuacja taka
wplywa bardzo niekorzystnie na czytelnos¢ systemoéw certyfikacjt.

Ponadto ISO zwraca uwage na stosowane przy certyfikacji czeste praktyki

wprowadzajace w blad klientéw. Do najwazniejszych z nich zaliczono:

nieuzasadnione uzywanie loga ISO (ktére jest znakiem handlowym) przez organizacje
uzyskujace certyfikat zgodnosci z normami ISO,

sprawianie falszywego wrazenia, ze ISO przyznaje certyfikaty poprzez sformulowania
typu ,,certyfikacja ISO”,

sprawianie falszywego wrazenia, ze ISO 9001 jest znakiem potwierdzajacym jakosc
produktéw, a ISO 14001 jest znakiem potwierdzajacym niska ucigzhiwos¢ produktu
dla srodowiska’?,

nieujawnianie (np. w reklamach), ze otrzymany certyfikat na zgodno$¢ z wymaganiami
normy ISO 9001 lub ISO 14001 dotyczy tylko czesci organizacii,

umieszczanie na produktach 1 dokumentach towarzyszacych informacji o otrzymaniu
certyfikatu na zgodnos¢ z wymaganiami normy ISO 9001 lub ISO 14001 w taki
sposéb, 1z moze powstaé wrazenie, ze certyfikat ten dotyczy produktu (np. napis na

produkcie ISO 9007 lub certyfikar ISO 9007)78.

Te niewlasciwe praktyki staly si¢ na tyle powszechne, ze ISO opublikowalo broszure

Publicizing your ISO 9000 or ISO 14000 certyfication” (pol. ,,Rozpowszechnianie informacji o

twojej certyfikacji na zgodno$¢ z wymaganiami normy ISO 9000 lub ISO 140007), w

ktérej zwrécono uwage na niewlasciwe formy informowania o uzyskaniu certyfikatu

systemu zarzadzania.

" Zob. www.oshvn.net/OSH/www.iso.ch
8 Zob. Publicizing your ISO 9000 or 1SO 14000 certification, ISO, Genewa 1998.
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2.4. Zasady potwierdzania jakosci

Na podstawie wczesniejszych rozwazan w niniejszym podrozdziale podjeta zostala
proba sformulowania zasad 1 zalecen dotyczacych potwierdzania jakosci.

Jak juz wspomniano, na system potwierdzania jakosci na danym obszarze (np. kraju,
zwiazku panstw) sklada sie szereg réznego rodzaju podsysteméw. W literaturze, zwlaszcza
zwiazane] z ISO, s3 one nazywane takze programami, jednak zdaniem autora, nie jest to
odpowiednia nazwa. Nalezy rozr6zni¢ dwa rozumienia terminu system potwierdzania

jakoSci (por. rys. 2.12):

Rys. 2.12, Dwa poziomy systemow potwierdzania jako$ci

% (przyzndwanie
".\pagréd wyr-..._,

System potwierdzania
jakosci w skali makro

................ ; Systemy potwierdzania
jakosci w skali mikro
(elementy systemu
potwierdzania jakosci
w skali makro)

Zrédto: opracowanie wlasne.

1. Zestaw podsysteméw potwierdzania jakosci funkcjonujacych na danym obszarze wraz
z ich uwarunkowaniami 1 interakcjami. Podsystemy te wzajemnie na siebie oddziatuja
mogac wzmacniac lub tez oslabia¢ swoja pozycje. Egzemplifikacja takiego rozwiazania
systemu jest polski system potwierdzania jakosci. Dla rozréznienia proponuje si¢ dla
tego systemu nazwe system potwierdzania jakosci w skali makro (ewentualnie
zakres systemu moze wynikac z kontekstu, w jakim ten termin jest uzyty).

2. Kazdy z podsysteméw funkcjonujacych w ramach systeméw w skali makro jest takze,
w mysl zasad logiki, odr¢bnym systemem potwierdzania jakosci dzialajacym na
pewnych okreslonych zasadach. W tym ujeciu mozna méwi¢ np. o systemie
przyznawania znaku jakosci Q (lub systemie certyfikacji na znak jakosci Q) oraz
systemie przyznawania Polskiej Nagrody Jakosci. Dla rozréznienia proponuje si¢ dla

tego systemu nazwe System potwierdzania jakosci w skali mikro. Jednostki
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certyfikujace moga tworzy¢ swoje wlasne systemy, badz tez uczestniczyé w systemach

narodowych 1 miedzynarodowych”.

Sytuacje dodatkowo komplikuje wykorzystanie pojecia systerz przy okreslaniu grup
systeméw potwierdzania jako$ci (przykladem takiej grupy jest system certyfikacji) oraz
wystepowanie systeméw zarzadzamia, ktore podlegaja potwierdzaniu jakosci. Mozna, wigc
moéwic takze o systemie potwierdzania jakosci systeméw zarzadzania jako$cia,

Podobne problemy wystepuja w przypadku opisywania systemu certyfikacji czy
systemu oceny zgodnoscl. System oceny zgodnosci jest okreslany jako system o wilasnych
zasadach post¢powania 1 zarzadzania w odniesieniu do oceny zgodnosci. System
certyfikacji to takze system o wiasnych zasadach postgpowania i1 zarzadzania, ktoéry
dotyczy przeprowadzania certyfikacji zgodnosci. Moga one by¢ rozpatrywane na réznych
szczeblach, np. krajowym czy migdzynarodowym8.

Na uzytecznos¢ systeméw potwierdzamia jakosci g punktn widgenia klientiw negatywny
wplyw moga mie¢:

—  zbyt duza liczba system6w potwierdzania jako$ci (zbyt duza liczba znakéw jakosci),

— niewystarczajaca akcja promocyjna 1 informacyjna prowadzona przez jednostki
zarzadzajace systemamu potwierdzania jakosci,

— nieczytelne 1 zroznicowane w przypadku réznych systemdédw zasady przyznawania
znakow jakosci,

— znaki nie bedace znakami jakos$ci umieszczane na produktach przez producentéw

(imitacje znakéw jakosct),

— pojawiajace si¢ przypadki niewlasciwego zastosowania znakéw jakoscl (np.
nieupowaznione zastosowania, znaki bardzo podobne).

Na uzytecznos¢ systemoéw potwierdzania jakoSci 3 punkin widgenia jednostek
zainteresowanych potwierdzeniem jakosci®! negatywny wplyw moga miec:

—  zbyt wysokie koszty zwiazane z potwierdzaniem jakosci,
—  zbyt skomplikowana 1 czasochlonna procedura potwierdzania jakosci,
— nieistotne korzys$ci zwiazane z uzyskaniem znaku jakosci (niski przyrost sprzedazy).

Na tej podstawie sformowa¢ mozna trzy podstawowe zasady funkcjonowania systermu

potwierdgania jakosci w skali makro:

™ W. Henrykowski, Model oceny zgodnosci wyrobow i systeméw ich wytwarzania z kryteriami przyjetymi w
Unii Europejskiej, Rozprawa doktorska, ORGMASZ, 2000, s. 55.

%M. Walczak (red.), Ocena zgodnosci ... op. cit., s. 20.

¥ Poddajacych siebie badz wiasne produkty potwierdzaniu jakosci.
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1.

System potwierdzania jakosci powinien zapewniaé wiarygodna, czytelna 1 nie
wprowadzajaca w blad informacje dla klientéw, tzn.:

e nie powinno funkcjonowaé zbyt wiele znakéw jakosci. Klienci nie sa w stanie

zapami¢ta¢ duzej 1losci nazw 1 znakéw graficznych, co moze by¢ wykorzystywane
przez producentéw 1 handlowcéw umieszczajacych wlasne, nie bedace efektem
oceny trzeciej strony, znaki. W przypadku znakéw czesciowych np. dotyczacych
wylacznie bezpieczenstwa lub wylacznie systemu zarzadzania powinno to by¢
wyraznie podkreslane przy kazdym zastosowaniu znaku jakosci lub informacji o
potwierdzeniu jakosci,

nalezy dazy¢ do tego, aby znaki jakosci przyznawane byly w efekcie
przeprowadzenia kompleksowych dziatain dotyczacych oceny 1 obejmujacych:
badanie produktu, badanie sposobéw produkeji 1 nadzoru w calym okresie, na

ktéry zostal przyznany znak jakosci,

System potwierdzania jakosci nie powinien mie¢ charakteru dyskryminujacego w
stosunku do producentéw oraz handlowcéw, tzn.:

e mozliwos¢ wrzigcia udzialu w jakimkolwiek systemie potwierdzania jakosci nie

powinno by¢ uzaleznione od przynaleznosci do jakiejkolwiek organizacji
(stowarzyszenia, zwiazku itp.), polozenia geograficznego czy innych uwarunkowarn

np. korzystania z uslug okreslonych firm doradczych,

e oplaty zwiazane z potwierdzaniem jakosci nie powinny by¢ w nieuzasadniony

sposOb zawyzane;

System potwierdzania jakosci powinien wzmacnia¢ rozwoj gospodatrczy poprzez:

¢ odpowiedni poziom stale aktualizowanych kryteriéw system potwierdzania jakosci

powinien wyznacza¢ ambitne standardy dla przemystu,

e spelnianie swojej podstawowej funkcji system potwierdzania jakosci powinien

zmniejszaé ryzyko zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci gospodarcze,.

Pojawia si¢ jednak problem wskazania podmiotu lub podmiotéw, ktére powinny

regulowad system potwierdzania jakosct w skali makro.

1.

System potwierdgania jakosciq w skali mikro powinien zawieraC nastepujace elementy:
W odniesieniu do struktury podmiotowej powinien okresla¢:
¢ wlasciciela systemu,

e jednostki przyznajace znak jakosci i prowadzace badania,
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® organizacje mogace starac si¢ o potwierdzenie jakosci;
2. W odniesieniu do metod i kryteriéw:
® procedure postgpowania,
® kryteria i metody oceny,
® sposoby informowania o uzyskaniu potwierdzenia jakosci.

W tablicy 2.8 przedstawiono rodzaje podmiotéw i ich rol¢ w systemie potwierdzania

jakosci.

Tablica 2.8. Model systemu potwierdzania jako$ci w skali mikro

Podmiot Rola w systemie

Wiasciciel systemu e Ustalenie zasad funkcjonowania systemu

e Ustalenie kryteriéw oceny
e Nadzorowanie prawidtowosci przebiegu procesu potwierdzania jakosci
e Nadzorowanie prawidlowosci zastosowania znaku jakosci

e Prowadzenie akcji promocyjnych i informacyjnych

Jednostki prowadzace e Prowadzenie oceny zgodnie z przyjeta procedurg i kryteriami.
oceng jakosci 1

a .. | e Prowadzenie nadzoru na jakoscia ocenionych obiektéw w catlym okresie
przyznajace znak jakos$ci

aktualno$ci znaku jakos$ci

e Udostepnienie informacji o obiektach, ktérych jako$¢ zostata oceniona.

Organizacje starajace si¢ | e Przystapienie do potwierdzania jako$ci zgodnie z przyjeta procedurg
o potwierdzenia jakosci. jakosci

e Dokonanie odpowiednich optat

e Przestrzeganie zasad informowania o potwierdzeniu jakosci

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Na bazie powyzszych rozwazan sformulowaé mozna nastepujace gasady funkijonowania
systemu potwierdyania jakosci w skali mikro:

1. Jasno okreslony wlasciciel systemu, czyli jednostka zarzadzajaca systemem
(ustanawiajaca zasady, kryteria 1 sposoby oceny) oraz bedaca wlascicielem znaku
jakosci. Wlasciciel procesu powinien:
¢ byc¢ niezalezny od organizacji aplikujacych o znak jakosci,

e mie¢ odpowiednie kompetencje do zarzadzania systemem (personel, zasoby,
metody itp.),

e by¢ wlascicielem prawnym znaku jakosci,

* w miar¢ mozliwosc reprezentowac interesy wszystkich stron zainteresowanych

oceng zgodnosci.
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Udzial niezaleznych 1 kompetentnych jednostek prowadzacych ocene oraz

podejmujacych decyzje¢ o przyznaniu znaku jakosci. W praktyce role takiej jednostki

pelni¢ moze wlasciciel systemu lub inne, wybrane na okreslonych zasadach jednostki.

Powinny one:

® byc niezalezne od zainteresowanych stron (powinny mie¢ charakter trzeciej strony),

® mie¢ odpowiednie kompetencje do prowadzenia oceny (personel, zasoby, metody,
narz¢dzia),

¢ funkcjonowaé pod nadzorem whasciciela systemu.

Stosowanie odpowiedniej procedury oceny. Procedutra ta powinna:

® by¢ jasna 1 zrozumiala,

e zapewnial, ze po jej przeprowadzeniu nie ma watpliwosci, co do jakosci badanych
obiektow,

¢ latwo dostgpna,

¢ nie miec¢ charakteru dyskryminujacego,

¢ by¢ tak skonstruowana, aby nie naraza¢ jednostek aplikujacych na nieuzasadnione
koszty.

Stosowanie odpowiednich kryteriéw oceny. Powinny one by¢:

¢ ustanowione na poziomie mozliwym do osiagnigcia, ale wyzszym niz $redni
rynkowy,

e przegladane w ustalonych odstepach czasu 1 jezeli wystapi taka potrzeba,
aktualizowane.

Stosowanie odpowiedniej procedury nadzoru nad ocenionym obiektem. Nadzér ten

powinien dawaé¢ wysoki stopien prawdopodobiefistwa, ze w calym okresie

potwierdzania jakosci obiektu spelnia on przyjete kryteria.

Informacja o systemie potwierdzania jakosci na kazdym jej etapie powinna by¢ tak

zorganizowana, aby nie wprowadza¢ jej odbiorcéw w blad. Wykorzystywanie znaku

jakosci, ktoéry powinien byé:

¢ adekwatny do charakteru ocenianego zagadnienia (np. w przypadku, gdy oceniany jest
wplyw produktu na srodowisko znak powinien kojarzy¢ si¢ przyroda),

e prawnie chroniony przed niewlasciwym uzyciem.
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2.5.

Korzysci ptynace z potwierdzania jakosci

W ISO/IEC Guide 23 Methods of indicating conformity with standards for third-party

certyfication systems (pol. ,,Przewodnik ISO/IEC nr 23 Metody wskazywania zgodnosci ze

standardami w systemach certyfikacji trzeciej strony”) zidentyfikowane zostaly 4

podstawowe grupy gainteresowane oceng zgodnosct:

1.

Nabywecy, ktérzy chca mie¢ pewnos¢, ze nabywane produktu spelniaja odpowiednie
wymagania.

Producenci, ktérzy pragna zaprezentowac fakt spelniania odpowiednich wymagan
przez ich produkty.

Organizacje wspolpracujace z producentami, np. towarzystwa ubezpieczeniowe itp.,
ktére chca mie¢ informacje o spelnianiu zalozonych wymagan przez produkty, za
ktére biora odpowiedzialnosé.

Otrganizacje regulujace, np. wladze panstwowe, ktére chea mie¢ pewnosé, ze produkty
objete odpowiednimi regulacjami spelniajq stawiane im wymagania®2.

Najwazniejsze korgysci z potwierdzania jakosci zostana dale) przedstawione wlasnie z

punktu widzenia tych czterech grup. Wsrdd korzysci dia Akhentow plynacych z

potwierdzania jakosci nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

1

2)

wskazywanie produktéw, ktére odznaczaja si¢ odpowiednio wysokim poziomem
jakosci. Jest to niezmiernie istotne 1 uzyteczne w sytuacji, gdy klient musi dokonywac
niemal codziennie wielu decyzji konsumenckich, a cykl zycia produktéw jest coraz
krotszy,

mobilizowanie producentéw do podwyzszania standardéw produkcji.

Wsréd korzyscl z punktu widzenia producentiw i jednostek handlowych plynacych z

potwierdzania jako$ci wymieni¢ nalezy:

)

mozliwos¢ promocji; niemniej jednak praktyka wskazuje, ze sine firmy czesto
korzystaja z certyfikacji, ale rzadko wykorzystuja znaki jako$ci w promociji
Wykorzystywane s3 one natomiast chetnie przez stabsze firmy 1 marki®. Znaki jakosci

sa niezwykle uzyteczne dla firm handlowych. Zobowiazane sa one do sprzedawania

82 ISO/EC Guide 23-1982 Methods of indicating conformity with standards for third-party certification
systems, s. 2.
8 Zob. www.eotc.be
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2)

3)

4)

5)

6

7)

bezpiecznych produktéw i w pierwszej kolejnosci ponosza efekty niskiej jakosci
produktows4;

wskazywanie kierunkéw rozwoju, opracowywane wymagania i kryteria moga byé
wykorzystywane przez przedsi¢biorstwa do doskonalenia wtasnej dziatalnosci;
zmniejszanie ryzyka prowadzonej dzialalnosci, a co za tym idzie minimalizowanie
mozliwodct wystepowania klientéw 1 innych podmiotéw z roszczeniami przeciwko
firmie;

zapewnienia wlascicieli, ewentualnie potencjalnych inwestoréw o wlasciwym rozwoju
organizacji;

wzmocnienie wiarygodnos$ci w kontaktach z kooperantami;

demonstrowanie podmiotom z otoczenia przedsi¢biorstwa zaangazowania w okreslone
dzialania, np. przekonanie lokalnej spolecznosa o zmniejszaniu uciazliwosci dla
srodowiska;

demonstrowanie pracownikom zaangazowania w okreslone dzialania np. troski o
bezpieczenistwo pracy 1 higieng pracy czy ch¢é¢ minimalizacjt negatywnego wplywu na
srodowisko.

Wsrdd korzysci dla organizagi wspétpracujacych, np. towarzystw ubezpieczeniowych,

bankéw itp., plynacych z potwierdzania jakosci wskaza¢ nalezy przede wszystkim

ulatwienie procesu podejmowania decyzji o podjeciu wspdlpracy z producentem lub

jednostka handlowa. Szczegblne znaczenie ma np. w przypadku, gdy towarzystwo

ubezpieczeniowe rozpatruje mozliwosci ubezpieczania partii produktéw (ubezpieczenia

takie s3 szeroko rozpowszechnione w niektorych krajach, np. w USA).

Wsrod korzyscl z punktu widzenia wlady passtwowych plynacych z potwierdzania

jakosci wymieni¢ nalezy:

1) kreowanie rozwoju gospodarczego poptzez stawlanie wymagan na odpowiednio
wysokim poziomie, a jednoczesnie tworzenie pewnych wzorcow,

2) realizacja polityki ochrony konsumentéw oraz réwnowazenia intereséw wszystkich
interesariuszy funkcjonujacych na rynku,

3) realizowanie celéw wynikajacych z polityki 1 strategii organéw wiladzy np. poprzez
promowanie produktéw wyprodukowanych w kraju lub zachowan o znikomej
uciazliwoéci dla srodowiska.

* Ibidem.
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Piata, specyficzna, grupe beneficjantéw potwierdzania jakosci stanowia organigage
gajmujqce sig potwierdzantem. Sa to organizacie, ktére czerpia korzysci z dziatan zwiazanych z
potwierdzeniem jakosci. Wyr6zni¢ tu mozna dwa rodzaje organizacji, tj. bezposrednio
zaangazowane w potwierdzanie jakosci, np. jednostki certyfikujace, laboratoria badawcze
oraz posrednio uczestniczace w potwierdzania jakosci, jak np. firmy konsultngowe 1
dotadcze, jednostki wydawnicze (np. wydajace poradniki) itp.

Kolejna grupa zainteresowanych moga moze by¢ lbkalna spolecinosé oraz wiladge
samorzqdowe. Lokalna spolecznosé¢ wraz z roéznymi organizacjami, jak np. organizacje
pozarzadowe, szczegOlnie zainteresowana moze by¢ upewnieniem si¢, ze dzialalnos¢
organizacji/przedsi¢biorstwa jej nie zagraza, lub ze zagrozenie to jest minimalizowane.
Wiadze samorzadowe moga by¢ ponadto zainteresowane wykorzystaniem informacji o
ptzyznanych przedsigbiorstwu znakach jakosci we wlasnej promocji i ksztaltowaniu
swojego wizerunku.

W opatciu o zidentyfikowane grupy jednostek zainteresowanych potwierdzaniem
jakosci zbudowaé¢ mozna ogdlny model relacji miedzy nimi, wyrdzniajac trzy kregi

organizacji (por. rys. 2. 13).

Rys. 2.13. Model relacji pomigdzy interesariuszami w procesie potwierdzania jakosci

Organizacje
| wspdipracujace

Klienci

Jednostki
Zaangazowane wW
potwierdzanie
jakosci

Jednostki
requlacyjne

Witadze
samorzadowe i
lokalna spotecznos$¢

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Pierws3q grupe, bedaca rdzeniem modelu, stanowia przedsigbiorstwa oraz organizacje
zajmujace si¢ potwierdzaniem jakosci. Sa one bezposrednio 1 najscislej zaangazowane w proces
potwierdzania jako$ci. Miedzy nimi dochodzi do zawarcia umowy i one kreuja warunki
potwierdzania jakosci. Nalezy je jednak umiesci¢é na dwoch przeciwnych biegunach.
Przedsigbiorstwa ponosza bezposrednie koszty zwigzane z potwierdzaniem, natomiast
jednostki zajmujace si¢ potwierdzaniem jakosci zazwyczaj czerpia korzysci z tego procesu.

Drugq grupe stanowig podmioty, dla ktérych potwierdzanie jakosci wiaze si¢ z wyraznymi 1
istotnymu korzysciami, ale zazwyczaj nie s one bezposrednio 1 czynnie zaangazowane w
proces potwierdzania jakosci. Czgsto sg tez zaangazowane bezposrednio lub posrednio w
proces potwierdzania jako$ci wplywajac na jego ksztalt 1 przebieg. Do tej grupy nalezy zaliczy¢
klientow oraz organizacje regulujace np. organy wladzy panstwowej. Nalezy zaznaczy¢, ze
klienci s3 zawsze waznym podmiotem procesu potwierdzania jakosci 1 ich rola jest Scisle
okreslona. Natomiast jednostki regulujace ksztaltuja ogélne warunki funkcjonowania systemu
potwierdzania jako$ci. Mogg takze w bardzo réznym stopniu angazowac si¢ w funkcjonowanie
systemOw potwierdzania jakosci w skali mikro. Udzial ten moze by¢ bardzo maly np.
uswietnienie uroczystosci przyznania certyfikatu, nagrody itp. przez przedstawiciela wiadzy
patstwowej lub bardzo duzy np. opracowanie 1 prowadzenie systemu potwierdzania jakosci.
W tej specyficznej sytuacji przechodza one w modelu do jego jadra.

Ostatni krqg stanowia dwie kolejne grupy interesariuszy, tj. organizacje wspolpracujace
z producentem oraz najmniej zainteresowana grupa, czyli lokalna spotecznoé¢ oraz wladze
samorzadowe.

Syntetyzujac powyzsze informacje, mozna wskaza¢ gtéwne cele 1 podstawowe korzysct
systemu potwierdzania jakoscig w skali mikro. Sprowadzajq si¢ one do zapewnienia:

1) klientom latwo rozpoznawalnej informacji na temat tego, ktére z produktéw
znajdujacych si¢ na rynku charakteryzujac si¢ odpowiednio wysokim poziomem
jakosci. Traktujac ten cel szerzej mozna powiedzie¢ o zmniejszeniu ryzyka w
podejmowaniu  decyzji jednostek funkcjonujacych na rynku, czyli: klientow,
kooperantéw, bankéw, firm ubezpieczeniowych itp.

2) producentom narz¢dzia budowania zaufania do wiasnych produktéw 1 dziatalnosci
poprzez mozliwo$¢ wykorzystania znakéw jakosci w promocji, ksztaltowaniu
wlasnego wizerunku itp.

3) producentom narzedzi umozliwiajacych doskonalenie produktéw i proceséw ich

wytwarzania poprzez tworzenie Wzorcow.
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Te trzy podstawowe cele systemu potwierdzania jakosci zostaly przedstawione w
kolejnosci od najwazniejszego do najmniej waznego, patrzac z punktu widzenia istoty
potwierdzania jakosci wynikajacej z definicji tego terminu.

W skali makro powyzsze cele przekladajg si¢ na nastgpujace priorytety:

1) zapewnienie klientom mozliwosci $wiadomego wybierania produktéw i ustug o
odpowiednim poziomie jakosci.
2) wzmacnianie konkurencyjnosci gospodarki 1 kreowanie odpowiednich kierunkéw je)

rozwoju.
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Rozdziat 3
IDENTYFIKACJA POLSKIEGO SYSTEMU

POTWIERDZANIA JAKOSCI

3.1. Rozwdj polskiego systemu potwierdzania jakosci

W historii rozwoju polskiego systemu potwierdzania mozna wyrézni¢ jak si¢ wydaje
trzy podstawowe etapy:

—  etap prerwsgy obejmuje lata 1958-1994, czyli okres od pojawienia si¢ systemu certyfikacjt
na znak jako$ci Q do momentu utworzenia systemu badan 1 certyfikacji. W okresie
tym przelomowe znaczenie ma 1989 rok, bowiem wraz z transformacja ustrojows
nastepuje intensywny rozwoj istniejacych systeméw potwierdzania jakoscia. Pojawia
si¢ tez wiele nowych systemoéw;

- etap drugs, to lata 1994-2001, czyli okres do momentu wprowadzenia systemu oceny
zgodnosci,

— etap trzeci od 2001 roku, to okres ksztaltowania si¢ systemu oceny zgodnosci 1

dostosowania go do standardéw obowiazujacych w Unii Europejskie;.

Etap 1
Za poczatek funkcjonowania polskiego systemu potwierdzania jakosci' mozna przyjaé
dzien 8 listopada 1958 roku. W tym dniu Rada Ministrow przyjeta uchwale nr 426/58 w
sprawie oznaczania wyrobéw znakiem jakosci o obszarze obowigzkowym oraz
dobrowolnym. Nadzér nad znakiem objelo utworzone na mocy tego samego
rozporzadzenia Biuro Znaku Jakosci. Organizacyjnie zostalo ono podporzadkowane
Polskiemu Komitetowi Normalizacyjnemu (PKN)2. Zgodnie z trescia wspomnianej

uchwaly wprowadzony zostal znak jakosci dla oznaczania wyrobdéw wysokiej jakosci,

' W pracy uwzgledniono rozwéj systeméw obecnie funkcjonujacych.

2PKN utworzony zostal w 1924 roku. Zob. T. Wawak, System jakosci ISO 9000, WIE, Krakéw 1996, s. 9; T.
Strzelecki (red.), Zasady, warunki i tryb przyznawania znaku jakosci, Centralny Urzad Jakosci i Miar,
Warszawa 1968, s. 9-10.
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odpowiadajacych najwyzszemu poziomowi produkcji krajowej. Znak ten zostal
zakodowany cyfra ,,1” (por. rys. 3.1) i interpretowany byl jako znak najwyzszej klasy
krajowej. Zapowiedziano takze utworzenie znaku dla wyrobéw reprezentujacych klase
swiatowa, okre§lonego w okresie pdiniejszym znakiem najwyzszej klasy Swiatowej 1
oznaczony litera ,,Q”3. Nastepnie wprowadzony zostal znak KWE (Kontrola Wyrobéw

Elektrycznych), ktory poziniej zostal przeksztalcony w znak bezpieczenstwa ,,B”.

Rys. 3.1. Znaki jakosci ,,Q” i ,,1”

Zrédto: Uchwata nr 46 Rady Ministréw z dnia 10 marca 1967 r. w sprawie zasad i trybu przyznawania
prawa do oznaczania wyrobéw znakami jako$ci, MP nr 16, poz. 74.

W 1964 roku wprowadzono dodatkowa klasyfikacj¢ wyrobéw wedlug grup
nowoczesnosci, w ktore) wyrdzniono trzy grupy produktéw oznaczonych hiterami A, B1 C.
Do grupy nowoczesnosci A zaliczano, ktérych uzyskane parametry techniczne
przewyzszaly najwyzsze aktualne ostagniccia w tym zakresie przodujacych w $wiecie
producentéw lub im doréwnywaly. Do grupy nowoczesnosct B kwalifikowano wyroby,
uzyskujace parametry techniczno-uzytkowe doréwnujace $rednim  osiagnieciom
przodujacych w $wiecie producentéw. Natomiast do grupy nowoczesno$ci C zaliczano
wyroby, ktoérych parametry ksztaltowaly si¢ wyraznie ponizej Sredniego poziomu
swiatowego. Kwalifikacja ABC obejmowata wylacznie oceng jakosci typu*.

17 czerwca 1966 roku przyjeto ustawe o utworzeniu Centralnego Urzedu Jakosci i
Miar (CUJiM), a Biuro Znaku Jakosci zostalo wiaczone w jego strukture’.

W 1967 roku nastapila istotna nowelizacja przepiséw dotyczacych oznaczania
wytobow. 10 marca tego roku zostaje przyjeta cyt. juz uchwata nr 46 Rady Ministrow w
sprawie zasad 1 trybu przyznawania prawa do oznaczania wyrob6éw znakami jakosci, a 16

czerwca uchwala nr 136 Rady Ministréw w sprawie bodZcéw ekonomicznych do rozwoju

T, Borys, Ksztattowanie poziomu jakosciowego produktéw, AE we Wroclawiu, Wroctaw 1981, s. 58.

4 S. Pietras, M. Zyzniewski, Kwalifikacja i oznaczanie wyrobéw, Wyd. Normalizacyjne, Warszawa 1982,
s. 44-45.

5Z. Zaczkiewicz, Znak jakosci. Powstanie, organizacja, kierunki rozwoju, (w:) 10 lat znaku jakosci.
Instytucjonalne oddzialywanie na podnoszenie jako$ci produkcji i ochrong intereséw konsumenta, CUJiM,
Warszawa 1970, s. 8-9.

104



Rozdziat 3. IDENTYFIKACJA POTWIERDZANIA POLSKIEGO SYSTEMU JAKOSCI

produkcji oznaczonej znakiem jakosci, dopelniajaca system elementéw zachecajacych

producentéw do potwierdzania jakosci wyroboéw. Na system ten skladaly si¢ 3 grupy

instrumentéw:

1) uzaleznienie wysokosci cen od uzyskania znaku jakosci; wszystkie wyroby oznaczone
znakiem jakos$ci uzyskiwaly wyzsza cene fabryczna od ceny obowiazujacej przed
uzyskaniem znaku, o kwote wynikajaca z podwyzszenia o 50% stawki zysku wliczonej
w ceng fabryczna;

2) tworzenie funduszu nagréd dla pracownikéw, ktérzy przyczynili si¢ do rozwoju
produkcji wyrobéw oznaczonych;

3) tworzenie funduszu rozwoju przeznaczonego na wyposazenie bazy badawczo-
kontrolnej przedsigbiorstwa®.

Wprowadzenie zachet ekonomicznych doprowadzilo w tym okresie do znacznej

popularnosci znakéw jakosci.

W 1972 roku Biuro Znaku Jako$ci zostalo podporzadkowane ministrowi handlu
wewnetrznego, a w 1974 przeksztalcono je w Centralne Biuro Jakos$ci Wyrobow. W
grudniu 1977 roku Biuro zostalo podporzadkowane Polskiemu Komitetow: Normalizacji 1
Miat, a nastgpnie utworzonemu w latach 80. Polskiemu Komitetowi Normalizaciji,
Miar i Jakosci’.

W omawianym okresie, pomimo podejmowania licznych préb na rzecz stworzenia
wiarygodnego 1 sprawnie funkcjonujacego systemu kwalifikowania produktéw, dochodzito
do wielu nieprawidlowosci. Dowodem na to sa np. wskazniki dotyczace udzialu wyrobéw
zaliczanych do grupy nowoczesnosci A w ogélnej wartosci produkcji, ktére w 1972 roku
wynosily:

* w resorcie przemystu maszynowego 73%,

" w resorcie przemystu cigzkiego 86%,

* w resorcie ptzemystu chemicznego 57%,

podczas, gdy wedlug szacunkéw Gléwnego Urzedu Statystycznego udzial wyrobéw

nowoczesnych w ogélnej wartosci produkcji przemyshu wynosit w tym samym roku okoto

5%, a w krajach wysoko rozwinictych udzial wyrobéw o najwyzszym standardzie

swiatowym szacowany byl na 15 do 20%8.

® T. Strzelecki (red.), Zasady, warunki i tryb przyznawania znaku jakosci, CUJiM, Warszawa 1968, s. 58-59.
? Raport 2001 Polskiego Centrum Badar i Certyfikacji, PCBC, Warszawa 2002, s. 6.
¥ S. Pietras, M. Zyzniewski, Kwalifikacja ... op. cit., s. 45-46.
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Pierwszy etap rozwoju systemu potwierdzania jako$ci charakteryzowat si¢ wiec:
® rozpoczeciem dzialalnosci certyfikacyjnej, zwanej woéwcezas atestowaniem lub
kwalifikowaniem,

¢ brakiem dziatan z zakresu przyznawania nagréd 1 wyrdznien jakosci.

Etap II

W roku 1994 dochodzi do istotnych zmian w polskim systemie certyfikacji. Na mocy
ustawy z dnia 3 kwietnia 1993 roku o badaniach i certyfikacji panistwowsa jednostka
organizacyjng kierujaca funkcjonowanie systemu certyfikacji zostalo Polskie Centrum
Badania i Certyfikacji (PCBC) nadzorowane przez Ministra Gospodarki. Powstato ono
w wyniku podzialu Polskiego Komitetu Normalizacji Miar 1 Jakosci na trzy organizacje:
Polski Komitet Normalizacyjny, Glowny Urzad Miar 1 PCBC. Przy PCBC zostala
utworzona Rada do Spraw Badan 1 Certyfikacji. Czlonkéw Rady powolywal Prezes Rady
Ministrow w taki sposéb, aby w Radzie znalezli si¢ przedstawiciele: naczelnych 1
centralnych organéw administracji pafistwowej, przemystu, przedsiebiorcéw, organizacji
konsumenckich, stowarzyszen naukowo-technicznych, towarzystw ubezpieczeniowych,
zwigzkoéw zawodowych, Polskiego Komitetu Normalizacyjnego, komitetéw technicznych 1
klubéw dzialajacych przy PCBC. Liczba reprezentantéw poszczegélnych sektoréw byla
tak ustalona, aby niemozliwa byla dominacja ktérejkolwiek ze stron. Do podstawowych
zadan Rady nalezalo:

— dokonywanie okresowych ocen stanu 1 kierunkéw rozwoju akredytacji, badan 1
certyfikacji,

— formulowanie propozycji 1 wyrazanie opinit w zakresie biezacej realizacj zadan PCBC,

— formulowanie propozycji zmian w przepisach prawnych w zakresie akredytacji, badan

1 certyfikacji®.

Dziatalnos¢ PCBC finansowana byla z wplywow, jakie Centrum uzyskiwalo z wlasnej
dzialalnosci oraz z innych tytuléw jak rowniez z dotacji panstwowych. Przy PCBC dzialaly
réwniez Komitety Techniczne do spraw:

e  Akredytacji,
e  Certyfikacj,
¢ Badan.

? Art. 12 ustawy z dnia 3 kwietnia 1993 r. o badaniach i certyfikacji, Dz. U. z 1993 r. nr 55, poz. 250.
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Na czele Centrum stal dyrektor, powolywany przez Prezesa Rady Ministréw (po
zasiegnieciu opinit Rady do Spraw Badan i Certyfikacji). Podstawowe cele dziatalnosci
PCBC zostaly sformulowane przez kierownictwo Centrum w polityce jakosci zawartej w
Ksiedze Jakosci. Zapisano w niej m.in.:

WW celu zapewnienia wlascwes realizagi adani okreslonych w ustawie o badaniach i certyfikagi, a w

sgegegolnoscs dostosowania Rrajowego systemu badar i certyfikacyi do wymagar i rogwiqan stosowanych w

krajach Unti Europefskiej i stworenie Rrajowego systemu oceny 3godnosci wyniRajacych g podpisanego

Uktadu Stowargyszeniowego PR-UE i Narodowej Strategii Integraci, dagac do doskonalenia jakosci

swoich ustug w celu corag lepsgego aspakajania potryeb swoich Rlentow poprez dostarcanie a

kagdym ragem ustugi na napwygsgym mosliwym pogiomie w Polskim Centrum Badan i Certyfikaci

wprowadza st system g0dny 3 wymaganiami normy migdgynarodowe; 15O 9001:1994.

Nasgymi celami sq:

o Zdobycie petnego zaufania do krajowego systemu badas i certyfikagi.

o Osiqgnigcte jak najsgersego ugnania tego systemu w Europie i na swiecte.

o Zadowolenie wsgystkich nasgych Rlientow, osiqgane digki kompetenci, fachowosc i kulturze
osobistef wsgystkich pracownikow Centrum’°.

Do najwazniejszych zadan PCBC nalezalo:

1) otganizowanie 1 nadzorowanie laboratoriéw badawczych,
2) akredytowanie laboratoriéw badawczych,

3) akredytowanie jednostek certyfikujacych,

4) akredytowanie jednostek kontrolujacych,

5) certyfikowanie systeméw jakosci u dostawcow,

6) certyfikowanie auditoréw,

7) kontrolowanie:

a) akredytowanych laboratoriéw badawczych w zakresie ich dzialalnosci wynikajace) z

akredytacji,

b) akredytowanych jednostek certyfikujacych badawczych w zakresie ich dziatalnosci

wynikajacej z akredytacii,

c¢) akredytowanych jednostek kontrolujacych badawczych w zakresie ich dziatalnosci

wynikajacej z akredytacji,

d) certyfikowanych systeméw jakosci u dostawcéw w zakresie stawianych ich wymagan.

10 Polityka Jakosci. PCBC, Warszawa 1999.
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8)

organizowanie szkolen 1 doskonalenie kadr na potrzeby badan 1 certyfikacj'.

Polsk: system akredytacji jednostek oceniajacych zgodnos$¢ zarzadzany byl przez Biuro

ds. Akredytacji PCBC. Otrganizacj¢ Biura przedstawia rys. 3.2.

Rys. 3.2. Schemat organizacyjny Biura ds. Akredytacji

Zastepca Dyrektora
ds. Akredytaciji

Sekretariat Stanowisko
ds. Organizacji Akredytaciji

Zespot Akredytacii Zespot Akredytacii Zespot Akredytacii
Laboratoriéow Badawczych Jednostek Certyfikujgcych Jednostek Kontrolujgcych

Zrédto: Zatacznik nr 2 do zarzadzenia nr 11 Dyrektora PCBC z dnia 05.11.1999 r. w sprawie wprowadzenia

1)
2)

3)

zakladowego regulaminu organizacyjnego, s. 2.

Do podstawowych zadan Biura nalezato:

akredytacja laboratoriéw badawczych;

akredytacja jednostek certyfikujacych. W jej ramach przeprowadzana byla akredytacja:
e jednostek certyfikujacych wyroby,

e jednostek certyfikujacych systemy jakosci,

e jednostki certyfikujace personel;

akredytacja jednostek kontrolujacych.

W dniu 15 maja 1999 r. akredytacje PCBC posiadalo:
241 laboratoniéw badawczych,

4 jednostki certyfikujace systemy jakosci u dostawcy,
50 jednostek certyfikujacych wyroby,

3 jednostki certyfikujace personel!?.

Znakowi akredytacji (por. rys. 3.3) musial towarzyszy¢ numer certyfikatu akredytacji

(w przypadku laboratoriéw badawczych musial by¢ réwniez podana dziedzina badan, na

ktéra laboratorium uzyskato akredytacje). Znaku akredytacji nie wolno bylo stosowaé w

sposéb mogacy wprowadza¢ w blad, badz tez sugerujacy odpowiedzialnos¢ jednostki

akredytujacej za dziatalnos¢ jednostki akredytowane;.

' Ibidem, art. 7.
12 Akredytacja, Bezptatny dodatek do ,,ABC Jakoéci”, Warszawa 1999, s. 3.
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Rys. 3.3. Znak akredytacji PCBC
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Drugi etap rozwoju polskiego systemu potwierdzania jakosci charakteryzuje si¢ wigc:

e rozpocz¢ciem dziatalnosci Polskiego Centrum Badan Certyfikacji nadzorujacego

polski system certyfikacji,

® pojawleniem si¢ wielu systeméw przyznawania nagréd 1 wyrdznien jakosci oraz

systemOw atestacji trzeciej strony.

Etap ITI

Pod koniec lat 90. w obliczu staran o wlaczenie Polski do Unii Europejskiej, coraz

mocniejszej krytyce poddawana byta sytuacja, w ktorej ta sama organizacja zajmowala si¢

prowadzeniem akredytacji 1 certyfikacji. Rozwigzanie to bylo sprzeczne z zasadami

powszechnie obowigzujacymi w krajach UE. W zwiazku z powyzszym na mocy cyt. juz

ustawy z dnia 28 kwietnia 2000 r. o systemie oceny zgodnosci, akredytacji oraz zmianie

niektérych ustaw, z PCBC wydzielone zostalo Biuro Akredytacji 1 na jego bazie utworzono

od 1 stycznia 2001 r. Polskie Centrum Akredytacji (PCA)'3, ktérego zakres dzialania

okresla:

akredytowanie jednostek certyfikujacych,

—  akredytowanie jednostek kontrolujacych (inspekcyjnych),

—  akredytowanie laboratoriéw (badawczych i pomiarowych),

—  sprawowanie

nadzoru nad

akredytowanymi

jednostkami

laboratoriami w zakresie przestrzegania zasad akredytacji,

—  prowadzenie wykazu jednostek, ktérym udzielono akredytacji,

1

akredytowanymi

" W. Henrykowski, Krajowy system zgodnosci (czerwiec 2002 rok), ,,Problemy Jakosci” 2002 nr 10, s. 7.
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1)

2)

3)

organizowanie szkolefi i prowadzenie dzialalnosci wydawniczej w zakresie systemu

akredytacji!4.

PCA stawia sobie trzy nastepujace cele strategiczne:

doprowadzenie systemu jakosci i1 dzialan PCA do poziomu umozliwiajacego
zapewnienie wysokiego, zgodnego z wymaganiami norm mi¢dzynarodowych, stopnia
kompetencji akredytowanych przez PCA podmiotéw,

wprowadzenie akredytowanych podmiotéw do sieci $wiatowego systemu oceny
zgodnosci w wyniku podpisania przez PCA stosowanych porozumien mi¢dzynaro-
dowych,

ciagle doskonalenie kompetencji PCA 1 aktywne reagowanie na zglaszane

zapotrzebowanie na rozszerzanie systemu akredytacji na nowe obszary.

Cele te maja by¢ realizowane poprzez:

wdrozenie jednolitego systemu pozyskiwania, szkolenia, monitorowania 1 oceny
auditoréw 1 ekspertéw technicznych,

zapewnienie niezaleznosci 1 bezstronnosci na wszystkich poziomach funkcjonowania
PCA,

wspblprace z akredytowanymi podmiotami prowadzona w sposéb nie naruszajacy
zasad bezstronnosci 1 zapewniajacy im satysfakcje 1 warto$¢ dodana,

zapewnienie przejrzystosci systemu akredytacji dzigki szczegblowej, powszechnie
dostgpnej 1 dostarczanej z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym informacji o
zmianach w jego funkcjonowaniu,

upowszechnienie systemu konsultacji z klientami podstawowych dokumentéw PCA,
zapewnienie ochrony informacji o klientach, auditorach i ekspertach oraz ochrony ich
praw wlasnosci,

zapewnienie satysfakcji pracownikéw PCA z uwzglednieniem stalego podnoszenia ich
kwalifikacji,

zaangazowanie kierownictwa w wyzwalanie aktywnosci i zachgcanie pracownikéw do
ciaglego doskonalenia sposobéw wykonywanej pracy'.

Funkcjonowanie PCA jest regulowane i opisane ptzez nastgpujace trzy grupy

dokument6éw (stan na 31 pazdziernika 2002 r.):

" Informator PCA, Material powielony, PCA, Warszawa, s. 6.
15 Polityka Jakosci, PCA, Warszawa 2002, s. 1-2.
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1. Prepisy prawne, w tym:

" ustawe z dnia 28 kwietnia 2000 r. o systemie oceny zgodnosci, akredytacji oraz
zmianie niektorych ustaw,

" rozporzadzanie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 grudnia 2000 r. w sprawie
organizacji oraz trybu dziabania Polskiego Centrum Akredytacj,

* rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2001 r. w sprawie sposobu
ustalania oplat za czynnosci zwiazane z obowiazkowa ocena zgodnosci wyrobow,
akredytacja 1 notyfikacja;

2. Regulagie wewngtrne, wirdd ktérych najwazniejsze to:

" zarzadzenie nr 15 Dyrektora Polskiego Centrum Akredytacji w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Polskiego Centrum Badan 1 Certyfikacy,

" zarzadzenie nr 22 Dyrektora Polskiego Centrum Akredytacji w sprawie Regulaminu
pracy Polskiego Centrum Akredytacji,

» zarzadzanie nr 31 Dyrektora Polskiego Centrum Akredytacji w sprawie unikania
konfliktu interesow,

» regulaminy dzialania Komitetéw Technicznych;

3. Dokumenty ogolne PCA, takie jak:

" opis systemu akredytacji,

» zasady postugiwania si¢ znakiem akredytacji PCA,

» cennik oplat za czynnodci zwiazane z akredytacja!®.

Ponadto PCA opiera swoja dzialalnos¢ na wytycznych zawartych w migdzynarodowych
normach 1 przewodnikach, a w szczegoélnosci:

* PN-EN 45003 (ISO/IEC Guide 58:1993) ,System akredytacji laboratoriéw
wzorcujacych 1 badawczych”,

* PN-EN 54010 (ISO/IEC Guide 61:1996) ,,Wymagania ogélne dotyczace oceny 1
akredytacji jednostek certyfikujacych/rejestrujacych”,

s ISO/IEC TR 17010:1998 ,,General requirements for bodies providing accreditation of
inspection bodies” (,,Ogoblne wymagania dla jednostek prowadzacych akredytacj¢
jednostek kontrolujacych)!7.

Dzieki temu PCA moze by¢ czlonkiem organizacji migdzynarodowych dzialajacych w

obszarze akredytacji, takich jak:

16 Zob. Ksiega Jakosci, PCA, Warszawa 2002, s. 2.
'" Opis systemu akredytacji, PCA, Warszawa 2002, s. 4.
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» IAF (International Accreditation Forum, Inc), mi¢dzynarodowa organizacja skupiajaca

jednostki akredytujace, certyfikujace i1 kontrolujace z calego $wiata,

* EA (European co-operation for Accreditation), organizacja skupiajaca jednostki

akredytujace laboratonia, jednostki certyfikujace 1 jednostki kontrolujace w Europie.

Zgodnie z zapisami ustawy o systemie oceny zgodno$ci, akredytacji oraz zmianie

niekt6rych ustaw PCA prowadzi gospodarke finansowa na zasadach okreslonych w przepisach

o finansach publicznych dla zakladéw budzetowych. Przychodami PCA sa wplywy

z dzialalnosci oraz dotacje budzetowe, o ile wplywy z dzialalnosci nie pokrywaja wydatkow.

W przypadku wypracowania zysku jest on odprowadzany do budzetu panstwa's.

Przy PCA dziala Rada ds. Akredytacji. W jej sklad zostali wlaczeni przedstawiciele

réznych grup intereséw, t).:

picciu przedstawiciell rzadu: Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Finansow,
Ministerstwa Srodowiska i Komitetu Integracji Europejskiego,

trzech  przedstawicieli  niezaleznych  specjalistow:  Polskiego ~ Komitetu
Normalizacyjnego, Gléwnego Urzedu Miar 1 Federacji Stowarzyszen Naukowo-
Technicznych NOT,

trzech przedstawicieli klientéw PCA: Klubu Polskich Laboratoriéw Badawczych
POLLAB, PCBC 1 Urzedu Dozoru Technicznego,

trzech przedstawicieli klientéw akredytowanych jednostek: Klubu Polskie Forum ISO
9000, Krajowej Izby Gospodarczej i Konfederacji Pracodawcow Polskich,

jeden przedstawiciel konsumentéw Federacji Konsumentéw!?.

Do zadan Rady nalezy przede wszystkim opiniowanie:

1)
2)
3)
4)

stanu 1 kierunkéw rozwoju akredytacii,

dziatalnosci merytoryczne) Centrum Akredytacii,

wewngtrznych procedur i instrukcji zwigzanych z akredytacja prowadzong przez PCA,
rocznych sprawozdan z dzialalnosci Centrum Akredytacji®.

Polski system akredytacji, w zalozenmu, jest:

dobrowolny,

otwarty dla wszystkich klientéow bez wzgledu na ich wielko$¢, form¢ wlasnosey,

polozenie geograficzne, przynalezno$¢ pafstwows 1 przynalezno$¢ organizacyjna,

'® Sprawozdanie z dziatalnosci Polskiego Centrum Akredytacji za rok 2001, PCA, Warszawa 2002, s. 14-20.
' Zatqcznik B do Ksiegi Jakosci, PCA, Warszawa 2002, s. 1.
0 Ustawa o systemie zgodnosci ... op. cit.
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- nie dyskryminujacy pod zadnym wzgledem,

- nie narzucajacy zaintetesowanym akredytacja klientom wygérowanych warunkéw
finansowych?1.

Typowa procedura akredytacji sklada si¢ z 10 etapéw. Etapy te w formie schematu

przedstawiono na rys. 3.4.

Rys. 3.4. Etapy typowej procedury akredytacji

o
[ Etapy procedury akredytaciji

1. Ztozenie wniosku o akredytacje wraz z wymagang dokumentacjg
oraz wniesienie optaty wstepnej

\ J

r 3
2. Przeglad wniosku pod wzgledem formalnym i jego rejestracja

' ™

3. Wybdr i uzgodnienie z wnioskujgcg organizacjg sktadu
oceniajgcego

———-( 4. Ocena nadestanej dokumentaciji i (opcjonalnie) wizyta wstepna

C J
—( 5. Przeprowadzenie auditu akredytacyjnego
L J
—( 6. Ocena realizacji dziatan korygujgcych
\ J
[ . . SR B
7. Podsumowanie oceny (analiza zebranego materiatu i opinia
L Komitetu Technicznego ds. Akredytacji)
/
)
| 8. Decyzja o udzielenie akredytaciji i o jej zakresie lub odmowa
udzielenia akredytacji
L )
——( 9. Przekazanie dokumentéw akredytacyjnych J
L

’ 10. Nadzér i (opcjonalnie) po uptywie waznosci ponowna ocena —
L przedtuzenie akredytaciji

Zrédto: Opis systemu ... op. cit, s. 7-22.

Polskie Centrum Badarn i Certyfikacji, pomimo odlaczenia Biura Akredytacji, nadal
pelni wazna rol¢ w polskim systemie potwierdzania jako$ci. Podstawowe zadania PCBC

to:

2! Opis systemu ... op. cit., s. 5.
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1) organizowanie i nadzorowanie systemu badaf 1 certyfikacji na terenie Polski (do kofica

2002 roku),

2) certyfikowanie systeméw jakosci,

3) certyfikowanie wyrobow,

4) organizowanie szkolen 1 doskonalenie kadr w dziedzinie jakosci.

Ponadto PCBC uczestnicy w pracach koordynowanych przez Ministerstwo Gospodarki
zwiazanych z tworzeniem systemu oceny zgodnosci, spelniajacego standardy Unii
europejskiej??. Do konica 2002 roku PCBC funkcjonowac¢ bedzie jako panstwowa
jednostka organizacyjna. Z dniem 1 stycznia 2003 zostanie rozwijzane, a W jego miejsce
powstanie jednoosobowa spétka Skarbu Paristwa o tej samej nazwie?.

Przy PCBC funkcjonuje 37-osobowa Rada ds. Badari i Certyfikagi, w sklad ktorej
wchodzi:

— osiemnastu przedstawicieli organizacji naczelnych 1 centralnych organéw administracy
rzadowe),

— dwoch przedstawicieli organizacji przemyslowych,

—  dwoch przedstawicieli przedsi¢biorcow,

— dwoch przedstawicieli organizacjt konsumenckich,

— dwoch przedstawicieh towarzystw naukowo-technicznych,

— dwoch przedstawicieli towarzystw ubezpieczeniowych,

— dwoch przedstawicieli zwiazkéw zawodowych,

— jeden przedstawiciel Polskiego Komitetu Normalizacyjnego,

—  czterech przedstawicieli komitetéw technicznych dziatajacych przy PCBC,

—  dwoch przedstawicieli klubéw dzialajacych przy PCBC?4.

Rada ma charakter opiniodawczy.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze polski system oceny zgodnosci (wczesnie) nazywany
systemem badan 1 certyfikacj) znajduje si¢ wcigz w procesie transformacji zwiazane) z
przygotowywaniem si¢ Polski do integracji z Unia Europejska. Najwazniejszymi elementami
przeksztalcen byly w ostatnich latach przyjecie ustawy regulujacej funkcjonowanie systemu

oceny zgodnosci (rozszerzajacego zakres oceny zgodnosci) 1 utworzenie Polskiego Centrum

2 Raport 2001 ... op. cit., s. 8.

B Ustawa o systemie zgodnosci ... op. cit.

* Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 maja 2000 r. w sprawie liczby cztonkéw Rady ds.
Badan i Certyfikacji przy Polskim Centrum Badan i Certyfikacji oraz regulaminu jej dzialania, Dz. U. z
2000 r. nr 44, poz. 505.
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Akredytacji 1 bedzie — o czym juz wspomniano przeksztalcenie Polskiego Centrum Badar i
Certyfikacji w jednoosobows spotke Skarbu Paristwa oraz zaprzestanie obowizzkowej

certyfikacji na znak bezpieczenistwa B (por. tys. 3.5).

Rys. 3.5. Rozwdj instytucjonalny polskiego systemu certyfikacji

czas 1958 Utwqrzenie Biura_ Zna_ku Jakosci podporzadkowanego Polskiemu
Komitetu Normalizacyjnemu

®

Wigczenie Biura Znaku Jakos$ci w strukture utworzonego
1966 b
Centralnego Urzedu Jakosci i Miar

.

1972 Podporzadkowanie Biura Znaku Jakosci Ministrowi Handlu }

S

.

e =
1977 Przeksztatcenie Biura Znaku Jakosci w Centralne Biuro Jakosci

Wyrobow podporzgdkowane Polskiemu Komitetowi Normalizacji i Wag )
A

.

g
Utworzenie Polskiego Centrum Badar i Certyfikaciji
1994 o : .

podporzadkowanego Ministrowi Gospodarki

-

2001 Wyodrebnienie ze struktury Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji
Polskiego Centrum Akredytacji

v

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pozostate podsystemy potwierdzania jakosci, poza certyfikacja, maja znacznie krotsza
historie. Ich poczatki datuja w wigkszosci si¢ na przelomie lat 80. 1 90. Sa to samodzielne
systemy funkcjonowanie, ktére nie s3 regulowane zadnymi szczegbélowymi przepisami
prawa polskiego. Nie ma takze zadnej organizacji, ktéra by (tak jak w przypadku
certyfikacji PCA) zajmowala si¢ organizowaniem podsysteméw: atestacji trzeciej strony

oraz przyznawania nagréd i wyréznien (por. rys. 3.6)%.

2 W. Henrykowski, System oceny zgodnosci w Polsce. Stan obecny i docelowy, Urzad Komitetu Integracji
Europejskiej, Warszawa 2001, s. 9-16.
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Rys. 3.6. Rozwdj polskiego systemu potwierdzania jakos$ci
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Etap trzeci charakteryzuje si¢ wigc:
e utworzeniem Polskiego Centrum Akredytacji nadzorujacego polski system akredytacy,
e rozwojem polskiego systemu certyfikacji ukierunkowanym na dostosowanie si¢ do
standardéw Unii Europejskiej,
e powstawaniem kolejnych systeméw przyznawania nagroéd 1 wyrdznien jakosci oraz

systemoOw atestacji trzeciej strony.

3.2. Podsystemy polskiego systemu potwierdzania jakosci

W polskim systemie potwierdzania jakosci wskaza¢é mozna wiele przykladow
funkcjonowania wszystkich wyréznionych wczesniej trzech podsystemoéw, tj. certyfikacj,
atestacji trzeciej strony oraz przyznawania nagréd 1 wyrdznien jakosci. Na rys. 3.7
przedstawiono struktur¢ polskiego systemu potwierdzania jakosci, uwzgledniajac w niej
wybrane, najbardziej charakterystyczne przyklady potwierdzania jakosci w ramach kazdego

z podsystemow.
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Rys. 3.7. Struktura polskiego systemu potwierdzania jakoS$ci

SYSTEM
o — Potwierdzania jakosci [ —
= " Gy | | = [ =
e WOl
Podsystem Podsystem Podsystem
Certyfikacja Atestacja trzeciej strony Przyznawanie nagrod
i wyrdznien jakosci
[ B W
o e - b -l
Elementy Elementy Elementy

¢ na znak jakosci Q" e na znak ,Ekoland” ¢ Polska Nagroda Jakosci
e na znak bezpieczenstwa ,B” e przyznawanie e Godto promocyjne ,Teraz
¢ na znak ekologiczny godta ,Polska Polska”
e na znak zgodnoéci z Polskg Dobra Zywnos¢” ¢ Nagroda Gospodarcza

Norma Prezydenta RP
e na znaki: ,Bezpieczny dla niemo- e Polski Produkt

wlat”, ,Bezpieczny dla dziecka” i Przysztosci

.Przyjazny dla cztowieka” e Lider Polskiej Ekologii
¢ na znak przydatny do ponownego e Medale Targow

przetworstwa Poznanskich
e naznak ,E”
e zgodnosci z wymaganiami normy

1ISO 9001
e zgodnosci z wymaganiami

standardu QS-9000
e zgodnos$ci z wymaganiami normy

ISO 14001
e zgodnosci z wymaganiami

standardu GMP
e zgodnos$ci z wymaganiami

standardu HACCP

Zrédto: opracowanie wiasne.

W dalszej czeSci rozprawy przedstawiona zostanie syntetyczna charakterystyka

przedstawionych na rys. 3.7 elementéw polskiego systemu potwierdzania jakosci.

3.2.1. Certyfikacja

W ramach certyfikacji wskaza¢é mozna certyfikacje: wyrobéw otraz systemow
zarzadzania. Ponizej przedstawiono charakterystyke wybranych spostdd  wielu

funkcjonujacych w Polsce podsysteméw z obu tych grup.
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CERTYFIKACJA WYROBOW

Znaki ,,Q”, ,,B” i ,,Eko”

Znak jakosci Q" przyznawany jest wyrobom charakteryzujacym si¢ znacznie wyzszymi
niz przecigtne: niezawodnos$cia, walorami uzytkowymi, ergonomicznymi, zdrowotnymi,
organoleptycznymi oraz znacznie nizszg niz przeci¢tnie materialochtonnoscia i energo-
chlonnoscig (pot. rys. 3.8).

Znak  begpiecgeristwa ,,B” przyznawany jest wyrobom spelniajacym wymagania
bezpieczenistwa ustalonymi w dokumencie przywolanym w certyfikacie. Oznacza on, ze
kazdy fabrycznie nowy egzemplarz wyrobu wyprodukowanego zgodnie z wzorem typu i
uzytkowany zgodnie z zasadami prawidlowego uzytkowania nie stwarza zagrozenia dla
zycia, zdrowia, mienia i Srodowiska naturalnego?.

Znak ekologiczny przyznawany jest wyrobom charakteryzujacymi si¢ zminimalizowanym
oddzialywaniem na $rodowisko podczas wytwarzania, transportowania, instalowania,

uzytkowania 1 utylizacp?’.

Rys. 3.8. Znaki ,,B”, ,,Q” i ,,Eko”

Zrédto: www.pcbe.gov.pl

Tryb przyznawania 1 nadzoru nad certyfikatem w przypadku wszystkich trzech znakow
jest zblizony 1 sklada si¢ z siedmiu etapéw przedstawionych w formie schematu na rys. 3.9.
Jak wida¢ procedure¢ rozpoczyna zlozenie wniosku wraz z odpowiednia dokumentacja.
Zainteresowany podmiot (producent, importer, itp.) sklada przygotowany na
odpowiednim formularzu wniosek o certyfikacje wyrobu lub kilku modeli jednej rodziny

wyrobow. Do wniosku dotaczane sa nast¢pujace zataczniki:

% W materiatach publikowanych przez PCBC najczesciej spotkaé mozna nastepujacy zapis, ze certyfikat
uprawniajacy do oznaczania znakiem jakos$ci ,Q” przyznawany jest wyrobom charakteryzujacym si¢
brakiem negatywnego oddzialywania na $rodowisko podczas wytwarzania, transportowani, instalowani,
uzytkowania i utylizacji. W praktyce jednak znak ten przyznawany jest wyrobom o niZszym niz przecigtnie
negatywnym oddziatywaniu na $rodowisko.

7 Zob. Informator dla dostawcéw o trybie postepowania przy certyfikacji wyrobéw prowadzonej w Biurze
ds. Badan i Certyfikacji Wyrobow, Material powielony, PCBC, Warszawa 2002, s. 3-4.

118



Rozdziat 3. IDENTYFIKACJA POTWIERDZANIA POLSKIEGO SYSTEMU JAKOSCI

dokumentacja techniczna, np. instrukcja serwisowa, rysunki konstrukcyjne, schematy
obwodéw, rysunki zlozeniowe itp.),

opis procesu technologicznego 1 recepture,

instrukcje obslugi w jezyku polskim,

fotografi¢ wyrobu,

informacje¢ o réznicach miedzy zglaszanymi modelami (jezeli wniosek dotyczy wigcej
niz jednego modelu),

sprawozdania z badan wyrobu w zakresie wynikajacym z rodzaju certyfikacji,
wykonanych w laboratoriach uznawanych przez Polskie Centrum Badan 1 Certyfikacj.
W przypadku niektérych wyrobéw zamiast sprawozdan z badan wykonanych w
Polsce moga by¢ uznane sprawozdania z badan przeprowadzonymi przez zagraniczne
laboratoria bedace czlonkami organizacj, z ktérymi PCBC podpisalo stosowna

umowe.

Rys. 3.9. Tryb certyfikacji wyrobéw na znak bezpieczenstwa ,,B”, znak jakosci ,,Q” i znak ekologiczny

1. Ztozenie wniosku wraz z odpowiednig dokumentacjg przez producenta lub importera

Y
Y

3. Rejestracja wniosku i podpisane umowy o certyfikacje

Y
Y

5. Przeglad i ocena zebranych informacji

Y

6. Wydanie lub odmowa wydania certyfikatu

Y

7. Nadzér nad certyfikowanym wyrobem

2. Wstepna ocena ztozonego materiatu

4. Ocena systemu jakosci dostawcy

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie Certyfikacja wyrobéw w zakresie bezpieczenstwa, Polskie

Centrum Badan i Certyfikacji, Warszawa 1998.

Jednoczeénie zaintetesowany podmiot zobligowany jest przekaza¢ do jednostki

cettyfikujacej wzory wszystkich wyrobéw objetych wnioskiem (ewentualnie uzgodnic inny
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sposob przedstawienia wzordéw wyrobu do oceny). Warunkiem rozpoczecia certyfikaciji
srodk6w kosmetycznych, wyrobéw chemii gospodarczej, opakowan zywnosci i innych
przedmiotéw majacych kontakt z cialem czlowieka, a takze stuzacych do przygotowania
lub przetrzymywania wody, napojéw 1 potraw, jest uzyskanie atestu Pasistwowego Zakladu
Higieny lub numeru rejestracyjnego Ministerstwa Zdrowia 1 Opieki  Socjalnej,
stwierdzajacego dopuszczalnos$¢ stosowania tych produktéw z punktu widzenia ochrony
zdrowia cztowieka.

Wstepna ocena zlozonej dokumentacji 1 wyrobu to kolejny etap procesu certyfikacji.
Jednostka certyfikujaca przeprowadza wstepna analize zlozonego materialu 1 na tej
podstawie podejmuje decyzj¢ o przyjeciu lub nie przyjeciu danego wyrobu do certyfikacji.
Jednostka certyfikujaca powiadamia wnioskodawce o wyniku przeprowadzonej analizy.

Po wstepnej ocenie nastgpuje rejestracja wniosku oraz podpisanie umowy o
przeprowadzeniu certyfikacj. Umowa reguluje prawa 1 obowiazki posiadacza certyfikatu 1
jednostki certyfikujace), a zwlaszcza ustala:

a) zobowiazania finansowe zwiazane 2z certyfikacja 1 nadzorem oraz prawem
postugiwania si¢ znakiem.

b) czestotliwosé 1 zakres badan w trakcie nadzoru.

¢) czestotliwosc kontroli w trakcie nadzoru.

d) zasady postugiwania si¢ znakiem.

e) zasady 1 tryb przedluzania, rozszerzania, zawieszania, cofania 1 uniewazniania
certyfikatu.

Po rejestracji wniosku jednostka certyfikujaca dokonuje oceny systemu jakosci
dostawcy na podstawie analizy dokumentacji systemu lub poprzez przeprowadzenie
kontroli warunkéw organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnej produkcjt lub
importu. Jezeli jednostka aplikujaca ma system jakos$ci certyfikowany przez polska
jednostke akredytowana przez PCA lub przez jednostke¢ zagraniczna bedaca czlonkiem
IQNet, mozliwe jest zrezygnowanie z inspekcji systemu.

Na tej podstawie nastgpuje przeglad 1 ocena zebranego materialu oraz wyrobu co
umozliwia jednostce certyfikujacej podjecie decyzji o wydaniu certyfikatu. Certyfikaty
wydawane sa na oktes trzech lat, istnieje jednak mozliwosé przedtuzania ich waznosci do
pieciu lat. W okresie waznosci certyfikatu jednostka certyfikujaca sprawuje nadzo6r nad

certyfikowanym wyrobem, obejmujacy:
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inspekcje 1 audity prowadzone u dostawcéw, majace na celu sprawdzenie zgodnosci
stosowania certyfikatéw z wymaganiami 1 warunkami umowy,

przeprowadzenie u dostawcoéw badan niepelnych dla wyrobéw objetych certyfikatem,
ocene wynikéw kontrolnych badani pelnych przeprowadzanych w akredytowanych
laboratoriach,

ocene zgodnosci oznaczania wyrobéw znakiem certyfikacji z warunkami stanowiacymi
podstawe wydania certyfikatu.

Biuro ds. Badan 1 Certyfikacji Wyrobu moze zrezygnowaé z przeprowadzenia

inspekcji w trakcie nadzoru, jezeli dostawca ma certyfikowany przez PCBC system

zarzadzania jakoscia wedlug normy PN-ISO 9001. W tym czasie certyfikat moze by¢

zwieszony, cofnigty, rozszerzony lub uniewazniony przed uplywem waznosci.

Warto zwrdcié uwage na gasady ustalania kryteriow oceny wyrobow na przykladzie znaku

jakosct ,,Q”. Przy PCBC dziala Komitet ds. Znaku Jakosci Q, ktorego zadaniem jest:

podejmowanie decyzji o potrzebie opracowania kryteriéw dla nowych grup wyrobéw
w porozumieniu z jednostkami certyfikujacymi w danym obszarze,

ustalanie listy ekspertéw oraz organizacji i zwracanie si¢ do nich o uwagi 1 opinie
przewidziane do przedlozenia projektow kryteridw,

ustanawianie Kryteriéw Grupowych na znak jakosci Q,

rozpatrywanie odwotan 1 reklamacji,

monitorowanie aktualnych tendencji 1 zmian w zakresie norm 1 przepiséw dotyczacych

jakosct wyrobow 1 zwiazana z tym aktualizacja wcze$niej ustanowionych kryteriow.

W sytuacji, gdy brak jest kryteribw grupowych, dopuszczalne jest przeprowadzanie

certyfikacji w oparciu kryteria szczegbtowe opracowane na koszt wnioskujacej organizacji,

pod warunkiem, ze zostang one zaakceptowane przez Komitet Techniczny dzialajacy przy

danej jednostce certyfikujacej?.

Podmiot wnioskujacy o cettyfikacj¢ wyrobu zobowiazany jest do ponoszenia oplat, na

ktore sktadajq si¢ koszty:

certyfikacji,
inspekcji przedlicencyjne;j,
orzeczenia komitetu technicznego,

inspekcji w trakcie nadzoru,

8 Zarzadzenie nr 4 Dyrektora Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji z dnia 01.03.2002 r. w sprawie
wprowadzenia znaku jakosci Q, PCBC, Warszawa, s. 3-4.
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*  przejazdéw, zakwaterowania i diet specjalistéw prowadzacych inspekcje,
=  stalych oplat rocznych za uzywanie przyznanych znakéw?.

Liczbe certyfikatéw przyznanych przez PCBC w latach 2000-2001 przedstawia tablica
3.1.

Tablica 3.1. Liczba certyfikatéw przyznanych przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji w latach

2000-2001
Rodzaj znaku 2000 2001
Znak jakosci Q 80 71
Znak bezpieczenstwa ,,B” 6183 5234
(w obszarze obligatoryjnym i dobrowolnym)
Znak ekologiczny 8 21

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych w PCBC.

Negatywnym aspektem funkcjonowania systemu jest niejednoznaczne okreslenia
wlasciciela systemu. Do roku 2000 sytuacja byla czytelna. PCBC udzielato akredytacji
jednostkom certyfikujacym 1 nadzorowato system certyfikacji wyrobé6w w kazdym z trzech
omawianych systeméw. Po wejsciu w zycie ustawy o ocenie zgodnosci nie ma
jednoznacznie wskazanego wlasciciela systemdw potwierdzania jakosci. Polskie Centrum
Akredytacji akredytujac poszczegélne jednostki certyfikujace, upowaznia je do certyfikacji
takze na znak bezpieczenstwa B, jakosci Q 1 eko-znak. Kazda taka jednostka niezaleznie
moze decydowaé o procedurze 1 kryteriach przyznawania tych znakéw. Polskie Centrum
Badan 1 Certyfikacji podjeto starania o przejeciu nadzoru nad tymi systemami poprzez

zarejestrowanie tych znakéw jako swoje) wlasnosci.

Znak zgodnosci 7 Polskq Normgq

Polski Komitet Normalizacyjny (PKIN) podjatl 10 sierpnia 1995 roku uchwale nr
14/95 w sprawie polityki i zasad stosowania znaku zgodnosci z Polska Norma. W uchwale
tej ustanowiono, 1z warunkiem oznaczaniu wyrobu znakiem zgodnosci z Polska Norma
jest uzyskanie przez producenta wyrobu odpowiedniego certyfikatu. 12 wrzesnia 2002
roku ukazala si¢ znowelizowana wersja ustawy o normalizacji. Na podstawie jej zapiséw
wylaczne prawo do wyrazania zgody na oznaczanie wyrobu znakiem zgodnosci z Polska
Norma (por. tys. 3.10) przysluguje PKN, ktére moze upowazni¢ inne jednostki
certyfikujace do wydawania certyfikatu zgodnosci z Polska Norma*.

% Zob. Informator dla dostawcow ... op. cit, s. 6-9.
%0 Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 o normalizacji, Dz. U. nr 135, poz. 1145.
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Rys. 3.10. Znak zgodnosci z Polska Normg

4<PN)

Proces certyfikacji prowadzony jest przez akredytowane jednostki certyfikujace

Zrédto: www.pkn.pl

posiadajace licencj¢ (na mocy podpisanej umowy) Polskiego Komitetu Normalizacyjnego.
Umowa podpisywana pomiedzy jednostks certyfikujaca a PKIN zawiera zalacznik, w ktérym
wskazywane sa normy PN, na ktére moga by¢ wydane certyfikaty PN. Podmiot
zainteresowany uzyskaniem certyfikatu PN wystepuje z wnioskiem do jednostki certyfikujace).
Kazda z jednostek certyfikujacych wyroby na zgodno$¢ z PN samodzielnie okresla
szczegblowy tryb certyfikacji w oparciu o powszechnie obowiazujace przepisy. Podmiot
gospodarczy zainteresowany uzyskaniem certyfikatu na wyrdb, ktéry nie jest objety Polska
Norma, moze podja¢ stosowne dzialamia w celu opracowania Polskiej Normy dla tego

wyrobu, nawiazujac wspolprace z wlasciwa Normalizacyjna Komisja Problemowa PKIN31.

Znaki bezpieczny dla niemowlgqt, dziecka i przyjazny dla cztowieka

Instytut Technik 1 Technologii Dziewiarskich ,, Tricotextl” dziala od 1950 roku,
poczatkowo pod mianem Centralnego Dziewiarstwa. Statutowa dzialalnos$¢ instytutu
koncentruje si¢ na opracowywaniu nowych technik 1 technologii oraz wykonywanie ustug
badawczych w zakresie wytwarzania, wykoficzenia 1 uszlachetniania dzianin 1 wyrobow
wykonanych z nowych odmian przedzy, projektowania 1 opracowywania nowej odziezy z
r6znych matenaléw w tym szczegélnie odziezy ochronnej 1 roboczej dostosowane) do
okreslonych warunkéw pracy. Ponadto w Instytucie prowadzone s3 prace naukowo
badawcze 1 ustugowe w zakresie gospodarki wodno-sciekowej i ochrony srodowiska. W
ramach Instytutu funkcjonuje Zaklad Certyfikacji, posiadajacy akredytacje Polskiego
Centrum Akredytacji w zakreste tekstylibw 1 wyroboéw papierowych. Zaklad prowadzi od
1997 roku certyfikacj¢ na zastrzezone przez I'TTD ,, Tricotextl” znaki (por. rys. 3.11):

,Bezpieczny dla niemowlat” — oznaczanie tym znakiem potwierdza, ze wyréb nie

zawlera substancji szkodliwych dla zdrowia niemowlat (do ukoriczenia pierwszego

roku), gwarantujac prawidlowy rozwdj i1 bezpieczne mikrosrodowisko (pieluszki,

kaftanki, $pioszki, bielizna poscielowa itp.),

3 K. L. Trzcinski, Potwierdzanie zgodnosci z postanowieniami Polskiej Normy, (w:) ,Normalizacja” 1996 nr
11,s. 11-13.
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Rys. 3.11. Znaki: ,,Bezpieczny dla niemowlgt”, ,,Bezpieczny dla dziecka” i ,,Przyjazny dla cztowieka”

& g
RN
Zrédto: www.tricotextil.lodz.pl
,Bezpieczny dla dziecka” — oznaczanie tym znakiem potwierdza, ze wyrdb nie

zawlera substancji szkodliwych dla zdrowia dziecka 1 gwarantuje pelny komfort
uzytkowania,

oPrzyjazny dla czlowieka” — oznaczanie tym znakiem potwierdza wlasciwosci
humanoekologiczne wyrobéw ekologicznych 1 zapewnia, Zze proces wytwarzania jest
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawnymi W  zakresie normatywow

higienicznych dla srodowiska pracy32

Znak przydatny do ponownego przetworstwa
Centralny Osrodek Badawczo-Rozwojowy Opakowan (COBRO) powstal w 1973

roku w wyniku przeksztalcenia dzialajacego od 1953 roku Centralnego Os$rodka

Opakowan. Jest organizacja dzialajaca na wlasny rozrachunku, pracujac gléwnie na

zlecenia producentéw 1 uzytkownikéw materialéw opakowaniowych 1 opakowan.

Dziatalno$¢ COBRO koncentruje si¢ na:

certyfikacji jakosci materialéw 1 opakowan,

opracowywaniu nowych lub modyfikacji istniejacych technologu produkcji materiatéw
opakowaniowych,

realizacji prac zwigzanych z dostosowywaniem norm matertaléw opakowaniowych do
wymagan UE,

badaniu wplywu opakowan na srodowisko naturalne,

prowadzeniu dzialalnosci informacyjnej 1 konsultingowe;j*>.

COBRO prowadzi od 1993 roku certyfikacje opakowart 1 materialéw

opakowaniowych przydatnych do ponownego przetwérstwa. Podstawowym krytertum

32

33

www.tricotextil.lodz.pl
www.cobro.org.pl
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przyznawania znaku (por. rys. 3.12) jest przydatno$¢ ocenianych opakowan do ponownego
przetworstwa, tj. mozliwosé racjonalnego, w polskich warunkach gospodarczych,
wykorzystania ich po zuzyciu jako surowca wtérnego. Uwzgledniana jest takze energo- i
materialochlonno$¢ obciazenie srodowiska zwigzana z produkcja, stosowaniem i
utylizacja. Procesem certyfikacji opakowan w ramach COBRO zajmuje si¢ Centrum

Certyfikacji Opakowan podlegajace bezposrednio Dyrektorowi COBRO.

Rys. 3.12. Znak ,,Przydatny do ponownego przetwoérstwa”

Zrédto: www.cobro.org.pl

Nadz6r nad dzialalnoscia Centrum sprawuje Rada Zarzadzajaca, skladajaca si¢ z
przedstawiciell r6znych resortow, urzedéw 1 instytucji zainteresowanych prawidtowym
przebiegiem certyfikacji. Podstawowym jej zadaniem jest okreslanie polityki zwigzane)j z
funkcjonowaniem Centrum Certyfikacji Opakowan oraz nadzorowanie wdrazania tej
polityki. Do rozpatrywania wnioskéw dotyczacych certyfikacji 1 wyrobéw Rada
Zarzadzajaca powolala Komitet Techniczny ds. certyfikacji opakowan, skladajacy si¢ ze
specjalistbw w dziedzinach, w ktérych Osrodek prowadzi dzialalnos¢ certyfikacyjna.
Zaréwno Rada Zarzadzajaca, jak 1 Komitet Techniczny sa organami nieetatowymi i
zbieraja si¢ w zaleznos$ci od potrzeb. Tryb certyfikacji wyrobéw sklada si¢ z nastepujacych
etapow:

1. Zgloszenie przez wnioskodawce opakowania lub materialu opakowaniowego do
certyfikacji.

2. Ocena kompletnosci wniosku dokonywana przez pracownikéw Centrum Certyfikacji
Opakowan 1 w przypadku pozytywnego wyniku rejestracja wniosku.

3. Wyznaczony przez Centrum rzeczoznawca zapoznaje si¢ z technologia produkcj,
sposobem uzytkowania oraz aktualnym stanem zbiérki, mozliwosciami ponownego
przetwérstwa lub utylizacji opakowan (w razie potrzeby zleca wnioskodawcy

przeprowadzenie dodatkowych specjalistycznych badan). Rzeczoznawca przeprowadza
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takze kontrol¢ systemu jakosci producenta (lub w przypadku gdy wnioskodawcs jest
importer — kontrole warunk6éw techniczno-organizacyjnych do prowadzenia stabilnego
jakosciowo importu). Na podstawie zebranych informacji rzeczoznawca przygotowuje
opini¢ dotyczaca wniosku, ktéra przedstawiana jest na posiedzeniu Sekcji Komitetu
Technicznego.

Sekcja Komitetu Technicznego wnioskuje o przyznanie lub nie przyznanie certyfikatu i
swoje orzeczenie przekazuje do Centrum Certyfikacji Opakowan.

Kierownik Centrum Certyfikacji Opakowan podejmuje decyzj¢ o przyznaniu lub

odmowie przyznania certyfikatu.

6. Jednostka certyfikujaca zawiera umowe z wnioskodawca, w ktorej zawarte sg

podstawowe prawa 1 obowiazki posiadacza certyfikatu (m.in. zasady poslugiwania si¢
certyfikatem, zasady prowadzenia nadzoru nad certyfikatem, zasady zawieszania,
uniewazniania 1 cofania certyfikatéw)

Nadz6r COBRO nad certyfikatem. Certyfikat na znak przydatnosci do ponownego
przetworstwa przyznawany jest na okres trzech lat. Przez caly ten okres Centrum
Certyfikacji Opakowan sprawuje nadzér nad prawidlowoscia stosowania przyznanego
znaku. Nadzor ten obejmuje przeprowadzane w rocznych odstepach:

" Lkontrole warunkéw organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnej

produkcji lub stabilnego importu,
® okresowe kontrole prawidlowosci stosowania certyfikatu (koszty kontroli pokrywa

posiadacz certyfikatu)34.

Znak ekologiczny ,,E”
Dzialalnos¢ Instytutu Przemystu Tworzyw 1 Farb (IPT1F) w Gliwicach — przyznajacego

ten znak — koncertuje si¢ na nastgpujacych dziedzinach:

technologit wyrobéw lakierowych 1 przetworstwa tworzyw sztucznych, w tym
wyrobéw 1 tworzyw przyjaznych dla Srodowiska oraz o specjalistycznym
przeznaczeniu,

technologicznych projektach procesowych przetworstwa tworzyw 1 produkcjt

wyrobow lakierowych, w tym projekty uwzgledniajace recykling surowcow,

3 Zob. Certyfikacja opakowar i materiatéw opakowaniowych na znak przydatnosci do ponownego
przetwdrstwa. Informator dla wnioskodawcéw. Centralny Ofrodek Badawczo-Rozwojowy Opakowafi
Centrum Certyfikacji Opakowan, Warszawa 1997,
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— badaniach wlasciwosci fizykochemicznych, fizykomechanicznych 1 uzytkowych
skladowych elementéw surowcowych wyrobéw lakierniczych i tworzywowych oraz
ich wplywu na wlasciwosci gotowego produktu,

— opracowywaniu technologii oraz badanie wyrobéw lakierowych dla budownictwa,
przemystu samochodowego 1 innych, ze szczegélnym uwzglednieniem ich odpornosci
na dzialanie czynnikéw zewnetrznych,

— badaniu jakosci tworzyw 1 wyrobow,

—  certyfikacji wyrobéw lakierowych 1 wyrobéw z tworzyw sztucznych,

— organizowanie konferencji 1 seminariéw?>.

Rys. 3.13. Znak ekologiczny ,,E”

Zrédto: www.iptif.com.pl

IPTiF przeprowadza od 1993 roku certyfikacje wyrobéw na znak ekologiczny , E”
(pot. tys. 3.13). Znak ten przyznawany jest wyrobom lakierowym 1 klejom
charakteryzujacych si¢ zmniejszona szkodliwoscia zdrowotna 1 ekologiczna. Tryb
certyfikacjt obejmuje nastepujace etapy:

1. Zlozenie przez zainteresowany podmiot wniosku wraz z niezbedna dokumentacja.
Warunkiem wstepnym jest wskazanie przez wnioskodawce normy lub innego
dokumentu okreslajacego wymagania dotyczace danego wyrobu oraz posiadanie atestu
Panstwowego Zaktadu Higieny?.

Badanie wyrobu na zgodnos¢ ze sformutowanymi przez IPTiF wymaganiami.

Oceng zakladowego systemu jakosci dostawcy.

Samooceng podmiotu zgodnie z przygotowanym przez IPTiF instrukcja.

Audit w siedzibie podmiotu.

oy g D

Przyznanie certyfikatu.

3 www.iptif.com.pl

% Kryteria techniczne oceny na znak ekologiczny , E” obowiqzujqce od 16.09.1996 roku, Instytut Przemystu
Tworzyw i Farb w Gliwicach.
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7. Nadzér w okresie waznosci certyfikatu obejmujacy okresowe audity (min. 1 raz w
roku) oraz badania wyrobow pobranych u dostawcy lub w handlu (min. 1 raz w roku).
W trakcie waznosci certyfikat moze zosta¢, w uzasadnionych przypadkach zawieszony,

cofniety lub uniewazniony?. Certyfikat przyznawany jest na 3 lata.

CERTYFIKACJA SYSTEMOW ZARZADZANIA

System zarzqdzania jakosciq ISO 9001

Certyfikacje systemoéw zarzadzania, w mysl przyjetej w rozprawie definicji, takze
mozna zakwalifikowa¢ do systemu potwierdzania jako$ci. Zazwyczaj nie maja one
wlasnego logo. Wykorzystywany jest tu jedynie napis informujacy o posiadaniu takiego
certyfikatu. Niektore jednostki certyfikujace wprowadzaja wlasne symbole graficzne, np.
PCBC w przypadku certyfikatu na zgodnos¢ z wymaganiami normy ISO 14001.

Niewatpliwie najwicksza obecnie popularnoscig ciesza si¢ systemy jakosci zgodne z
wymaganiami odpowiednich norm ISO. Ich twoérca jest Migdzynarodowa Otrganizacja
Normalizacyjna (International Organization for Standardization) nalezaca do najwazniejszych 1
najstarszych instytucji normalizacyjnych. Powstala w 1946 roku na bazie istnuejacej od 1926
roku Miedzynarodowe) Federacji Stowarzyszei Normalizacyjnych (ISA). ISO jest federacja
(organizacja, pozarzadows) krajowych organizacji normalizacyjnych. Jej czlonkami sa
przedstawiciele (zazwyczaj narodowe komitety normalizacyjne) ponad 100 panstw, ktore
wyrazily zgode na udzial w pracach 1 przestrzeganie zasad organizacji. Normy ISO moga by¢
przyjmowane dobrowolnie przez kraje cztonkowskie bezposrednio badz przez wprowadzenie
do norm krajowych?8. Podstawowym celem dziatalnosa ISO jest:
— opracowanie 1 promowanie norm,
— usuwanie lub zapobieganie powstawaniu technicznych barier w handlu,
— promowanie bezpieczefistwa, ochrony zdrowia 1 Srodowiska.

Funkcjonowanie ISO oparte jest na nastgpujacych zasadach:
1) konsensusu w trakcie ustalania norm,
2) fakultatywnosci w trakcie stosowania norm,

3) powszechnosci udzialu wszystkich zainteresowanych stron,

7 Por. Formularz umowy o przyznanie certyfikatu na znak ekologiczny ,E, Instytut Przemystu Tworzyw i
Farb w Gliwicach oraz Tryb certyfikacji wyrobéw lakierowych krajowych i importowanych podlegajqcych
certyfikacji na znak ekologiczny ,,E” w IPTIF”, Instytut Przemystu Tworzyw i Farb w Gliwicach.

¥ W. Ladonski, Podstawy towaroznawstwa ogélnego, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 1994, s. 89.

128



Rozdziat 3. IDENTYFIKACJA POTWIERDZANIA POLSKIEGO SYSTEMU JAKOSCI

4) apolitycznosci podejmowanych decyzji,

5) jednolitodci i braku sprzecznosci w przyjetych normach,

0) rzeczowoscl 1 wzorowania si¢ na aktualnym poziomie techniki,

7) rozwoju, polegajacego na aktualizacji norm w zalozonych okresach (najczesciej
pigcioletnich),

8) wspdlpracy zrzeszonych krajowych organizacji normalizacyjnych.
Struktura organizacyjna Mi¢dzynarodowej Otrganizacji Normalizacyjnej jest bardzo

zlozona i rozbudowana. Jej uproszczony schemat przedstawia rys. 3.14.

Rys. 3.14, Struktura organizacyjna ISO

Komitety ZO: Zgromadzenie ogdlne
« CASCO
« COPOLCO
. PFEc\é)CO RADA Techniczna Rada
‘ Zarzad Organizacyjny Zarzadzajgca
Dorazne grupy Komitety Techniczne
doradcze Podkomitety

Sekretariat centralny

Grupy robocze

Legenda:
CASCO -  Komitet ds. Oceny Zgodnosci

CAPOLCO - Komitet ds. Polityki Konsumenckiej
DEVCO -~  Komitet ds. Krajéw Rozwijajacych sig¢
INFCO - Komitet ds. Systeméw Informacyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie T. Wawak, System jakosci ... op. cit., s. 11.

Najwyzszg wladze w ISO sprawuje Zgromadzenie Ogolne, w sktad ktorego wchodzg
wszyscy czlonkowle organizacji. Prace zwigzane 2z opracowywaniem norm
mi¢dzynarodowych prowadzone s przez komitety techniczne (wraz z podkomitetami jest
ich okolo 800). Kazda organizacja czlonkowska zainteresowana tematem, do ktérego
zostal powotlany komitet techniczny, ma prawo by¢ reprezentowana w tym komitecie. W
pracach tych uczestnicza takze organizacje mig¢dzynarodowe, rzadowe 1 pozarzadowe,

zwiazane z [SO. Tryb pracy przy opracowywaniu norm ISO przedstawia rys. 3.15.

¥ T. Wawak, System jakosci ... op. cit., s. 12.
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Rys. 3.15, Etapy przygotowywania norm ISO

1. Podjecie nowego tematu. Upowaznione do sktadania propozycji nowych tematéw sg komitety krajowe

,

2. Przygotowanie przez odpowiednig grupe robocza Projektu Propozyciji

 J

3. Komitety krajowe (ktore sg upowaznione do gtosowania) w drodze gtosowania zatwierdzajg
wiekszoscig 2/3 gtoséw Projekt Propozyciji. Zatwierdzony projekt propozycji nazywany jest Projektem
Komitetu

\

4. Gtosowanie oraz wnoszenie uwag przez wszystkich cztonkéw ISO Projektu Komitetu

5. Opublikowanie normy ISO w jezyku angielskim

Y

6. Komitety krajowe przygotowujg ttumaczenia norm w narodowych jezykach stosujgc krajowy system
numeracji norm

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: P. B. Jensen, ISO 9000 Przewodnik i komentarz, WN Alfa-Wero,
Warszawa 1996, s. 9.

W marcu 1987 roku na wniosek Komitetu Technicznego ISO/TC 176 wydano normy
ISO serii 9000. W 2000 roku nastapila ich kolejna nowelizacja. Obecnie w najwezszym
ujeciu grupg norm ISO 9000 stanowia:

e norma ISO 9000 — opisujaca podstawowe zagadnienia i podajaca podstawows
terminologie,

e norma ISO 9001 - opisujaca wymagania systemu zarzadzania jakoscia (SZJ),

¢ norma ISO 9004 — wskazujaca mozliwosci doskonalenia zarzadzania.

Ogolny schemat funkcjonowania systemu przedstawia rys. 3.16. Ilustruje on wyraznie
podstawowg zasade zarzadzania jakoscia, a mianowicie koncentracj¢ na kliencie poprzez
poznawanie jego wymagan, podporzadkowywanie im calej dzialalnosci 1 badanie jego
satysfakcji*0.

Jedynie norma I1SO 9001 zawiera wymagania, ktére organizacja powinna spetlnic, aby

moéc deklarowaé ze wdrozyla system zarzadzania jakoscia zgodny z wymaganiami tejze

0 p_ Rogala, System zarzqdzania jakosciq a model doskonatosci, (w:) Organizacja i zarzadzanie, ,.Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej” 2002, zeszyt 12, s. 114-115.
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normy. Wymagania te zostaly zapisane w pigciu kolejnych rozdziatach normy. Ich nazwy i

skrotows charakterystyke przedstawia tablica 3.241.

Rys. 3.16. Model systemu zarzgdzania jakoscig

Ciagte doskonalenie
systemu zarzadzania jako$cig

Klient S Klient
(_ RN _)r Odpowiedzialnos¢
L kierownictwa
Zarzadzanie Pomiary, analiza Satysfakcja
zasobami i doskonalenie
Wymagania L Realizacja &] Wyréb }»
Wejscie \./ Wyjécie
) Czynnosci dodajace wartosci - ') Przeptyw informacii
Zrédto: opracowanie na podstawie PN-EN ISO 9001.
Tablica 3.2. Syntetyczna charakterystyka wymagan zawartych w normie ISO 9001
Lp. | Nazwa rozdziatu Opis
1 |System Sformutowane s3a tutaj podstawowe wymagania dotyczace wdrazania i
zarzadzania funkcjonowania systemu w szczegdélnosci dotyczace: sposobu dokumentacji systemu
jakoscia oraz nadzoru nad dokumentacja i zapisami.

2 | Odpowiedzialno$¢ |Rozdzial tez =zawiera wymagania dotyczace kierownictwa organizacji w
kierownictwa szczeg6lnosci konieczno$¢: osobistego zaangazowania najwyzszego Kierownictwa
organizacji, sformutowania polityki jako$ci i celéw dotyczacych jakosci, czytelnego
okreslenia odpowiedzialno$ci i uprawnien pracownikéw i komorek organizacyjnych,
powotania przedstawiciela kierownictwa, zapewnienia komunikacji wewnetrznej w
organizacji, przeprowadzania przegladéw zarzadzania.

3 | Zarzadzanie W rozdziale tym zapisana zostala konieczno$¢ wprowadzenia odpowiednich
zasobami rozwigzan z zakresu zarzadzania zasobami (ze szczegdélnym uwzglednieniem
zasobow ludzkich).

4 | Realizacja wyrobu |Zapisy tego rozdzialu wprowadzaja konieczno$¢ stworzenia mechanizméw
gwarantujacych: okreslenie i aktualizacj¢ wymagan dotyczacych wyrobu (ustugi),
odpowiednig komunikacj¢ z klientem, wiasciwie przebiegajacy proces projektowania i
rozwoju wyrobu (ustugi), prawidlowy proces zaopatrywania organizacji, nadzorowanie
proceséw  produkcyjnych  ($wiadczenia ustug), zapewnienia identyfikacji i
identyfikowalnosci, odpowiednie zabezpieczenie wyrobu i débr dostarczanych przez
klienta, odpowiedni stan wyposazenia do monitorowania i pomiaréw.

‘' P. Rogala, Podstawowe narzedzia zarzqdzania jakosciq w jednostkach samorzqdu terytorialnego,

»Problemy Jakosci” 2002 nr 4, s. 13.
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W

Pomiary, analiza W my$l zapiséw tego rozdzialu organizacja powinna stosowaé rozwiazania, ktére |
i doskonalenie umozliwig jej przez caly czas wykazywanie, iz jej wyréb (ustuga) jest zgodny z
przyjetymi wymaganiami i stwarza mozliwo$¢ ciagtego doskonalenia systemu

zarzadzania jako$cig poprzez wprowadzenie: monitorowania zadowolenia klientéw,
wprowadzenie auditéw wewngtrznych w organizacji, monitorowanie proceséw,
wdrozenie mechanizméw reagowania na pojawienie si¢ wyrobéw niezgodnych z
wymaganiami, analizowanie dostgpnych danych, wprowadzenie dziatan
korygujacych i zapobiegawczych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie PN-EN ISO 9001.

Typowy proces wdrazania systemu zarzadzania jako$cia zgodnego z wymaganiami

normy ISO 9001 obejmuje pieé nastgpujacych etapow:

1.

Preglad stanu organizagi — jego celem jest ocena, ktére z obszaréw dzialtalnosci
potrzebuja podjecia dziatan, aby organizacja mogla sprosta¢ wymaganiom normy.
Szkolenta pracownikiw organizas.

Opracowanie dokumentagi systemu — jest to najbardziej pracochlonny etap polegajacy na
identyfikowaniu proceséw przebiegajacych w organizacji, wyborze najwazniejszych, a
nastepnie ich doskonaleniu 1 opisywaniu.

Funkcjonowanie i doskonalenie systemu — polegajace na stosowaniu wypracowanych w
trakcie poprzedniego etapu rozwigzan 1 gromadzeniu dowéd na poprawne
funkcjonowanie systemu; przeprowadzane sa tutaj audity wewnetrzne 1 podejmowane
dzialania korygujace 1 zapobiegawcze.

Audst certyfikacyiny — auditorzy niezaleznej i upowaznionej (akredytowanej) jednostki
badaja, a nastepnie potwierdzaja przyznaniem certyfikatu spelnienie wymagan normy
przez dana organizacje*?.

Kluczowg role w procesie oceniania systemoéw jakosci pelni audit certyfikacyjny.

Organizacja zainteresowana otrzymaniem certyfikatu na zgodnos¢ z wymaganiami normy

ISO 9001 kontaktuje si¢ z odpowiednia, akredytowana jednostke certyfikacyjna.

Organizacja wdrazajaca system jakosci ma pelng swobod¢ w wyborze jednostki

certyfikacyjnej. Podstawowe kryteria, jakimi powinna si¢ kierowaé, dokonujac wyboru

dotycza uznawalnosci certyfikatéw wydawanych przez jednostke oraz kosztami

zwigzanymi z procesem certyfikacji oraz dalsza wspélpraca z jednostka. Warunkiem

otrzymania certyfikatu na zgodnos¢ systemu zarzadzania jakoscia z wymaganiami normy

ISO 9001 jest pozytywna ocena uzyskana podczas auditu certyfikacyjnego®’.

a2
Ibidem.

#> Zob. R. Haffer, Systemy zarzadzania jakosciq w budowaniu przewag konkurencyjnych przedsiebiorstw,

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Torun 2002, s. 147-149.

132



Rozdziat 3. IDENTYFIKACJA POTWIERDZANIA POLSKIEGO SYSTEMU JAKOSCI

Certyfikat taki przyznawany jest na okres 3 lat. W okresie tym jednostka certyfikujaca
sprawuje nadz6r nad systemem jakosci organizacji poprzez przeprowadzanie auditow
kontrolnych (co najmniej raz w roku). W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu systemu jakosci certyfikat moze zostal cofniety lub zawieszony. Znak
certyfikacji jest znakiem prawnie zastrzezonym. Dostawca moze wykorzysta¢ znak
certyfikacji w dzialalno$ci reklamowej 1 promocyjnej, w trakcie prowadzenia negocjacji 1
przy zawieraniu umoéw 1 kontraktow, ale wylacznie w odniesieniu do dziatalnosci, ktéra
objeta jest certyfikacja. Znak certyfikacji systemu jakosci nie moze by¢ stosowany w

sposob sugerujacy, ze odnosi si¢ on do jakosci wyrobu*t.

Standard QS 9000
Standard QS 9000 to kolejny — obok ISO 9001 - element certyfikacji systemoéw

zarzadzania. Na bazie norm ISO sern 9000 trzy najwicksze amerykaniskie koncerny
motoryzacyjne: Chrysler Corporation, Ford Motor Company oraz General Motor
Corporation (tzw. Wielka Tréjka) opracowaly w 1994 roku standard QS 9000 (Quality
System Requirements QS 9000) przeznaczony dla wszystkich przedsigbiorstw kooperujacych z
Wielka Trojka®. Standard ten zostal nastgpnie przyjety przez inne koncerny motoryzacje
(Toyota Australia, Mitsubishi Motors — Australia, Volvo Truck North America, PACCAR
Inc., Navistar International Tansportation Corp., Mack Trucks Inc.), co wplyneto na
wzrost jego popularnosci. Standard QS 9000 sktada si¢ z dwédch podstawowych czedci:
Cxesi pierwsga oparta jest na wymaganiach normy ISO 9001. Zostaly tu zawarte
wymagania normy ISO 9001, do ktérych dodano inne, wlhasciwe dla branzy
mototyzacyjnej. Do najwazniejszych nowych elementéw zaliczy¢ nalezy:
e proces aprobowania detali (czgsci) produkcyjnych i zmian w dokumentacij,
e proces cigglego doskonalenia,

® proces zarzadzania urzadzeniami 1 wyposazentem.
Czesé druga standardu to tzw. specyficzne wymagania klientéw. Sa one zwiazane z
indywidualnymi wymaganiami poszczegélnych koncernéw motoryzacyjnych. Czes¢ ta

dotyczy wymagan co do ktérych Wielka Troéjka nie ustanowila jednolitego stanowiska*.

* Por. 1. Chabiera, S. Doroszewicz, A. Zbierzchowska, Zarzqdzanie ... op. cit., s. 241.

% por. E. Malinowska, W. Nierzwiecki, M. Richter, M. Wiséniewska, Zarzqdzanie jakosciq. Wybrane
zagadnienia, ODDK, Gdansk 1999, s. 158.

4 T. Bramorski, J. Euczak, QS-9000: System jakosci dostawcéw na rynek motoryzacyjny, Quality Progress,
Poznan 1999, s. 9-10.
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W poréwnaniu do normy ISO 9001, pozwalajacej na pewna swobode w interpretacii
wymagan, standard QS 9000 jest bardziej rygorystyczny. Warunkiem uzyskania certyfikatu
na zgodno$¢ systemu jakosci z wymaganiami standardu QS 9000 jest awdit certyfikacyny
przeprowadzany przez niezalezna, akredytowana w tym zakresie jednostke certyfikujaca.
Jest on realizowany na podobnych zasadach jak w przypadku certyfikacji systemow jakosci
na zgodno$¢ z wymaganiami normy ISO 9001. Wyjatek stanowi Ford akceptujacy
potwierdzenie zgodnosci na podstawie auditéw wewnetrznych, przeprowadzanych w
organizacji lub auditéw przeprowadzanych przez jednostki certyfikujace, akredytowane w

zakreste ISO 9001.

System zarzqdzania srodowiskowego I1SO 14001
Od polowy lat 90. zagadnienia srodowiskowe odgrywaja coraz wigksza role w
systemie certyfikacji systeméw zarzadzania. W roku 1996 ukazaly si¢ pierwsze normy
sposréd grupy ISO 14000 dotyczace) zarzadzania srodowiskowego. Wsréd nich znalazta
sic norma ISO 14001 — , System Zarzadzania Srodowiskowego. Specyfikacia i wytyczne stosowanid’
oraz norma ISO 14004 ,,System Zarzadzania Srodowiskowego. Ogélne wytyczne dotyczace zasad,
systemow 1 technik pomocniczych”. Pelna specyfikacjg tej grupy przedstawia tablica 3.3.

Tablica 3.3. Normy ISO serii 14000

Lp. Zagadnienie Przyktady dokumentow

1 System zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001, ISO 14004, ISO 14061

2 Audyty $srodowiskowe ISO 14010, ISO 14011, ISO 14012, ISO 14015, ISO
19011

3. Ocena osiagnig¢ srodowiskowych ISO 14031, ISO 14032, ISO 14063, ISO 14050

4 Deklaracje srodowiskowe i ekoetykiety ISO 14020, ISO 14021, 14024, ISO 14025

5 Ocena cyklu zycia ISO 14040, ISO 14041, ISO 14042, ISO 14043, ISO
14048, ISO 14049

6 Aspekty Srodowiskowe ISO Guide 64, ISO 14062, ISO 14050

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie www.iso.ch

Wprawdzie obie wymienione normy dotycza systemu zarzadzania srodowiskowego, to
jednak tylko pierwsza z nich opisuje wymagania systemu. Druga ma charakter pomocniczy
(jej zapisy nie sa obligatoryjne w procesie certyfikacji systemu).

Struktura normy ISO 14001 zostala opracowana w oparciu o koncepcje ciaglego

doskonalenia, ktérej istote prezentuje tzw. koto Deminga (cykl PDCA) (por. rys. 3.17)%.

“7T. Borys, P. Rogala (red.), Jak opracowaé raport srodowiskowy, Fundacja Karkonoska, Jelenia Géra 2002,
s. 23.
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Zgodnie z nig pierwszym etapem dzialania powinno by¢ jego odpowiednie zaplanowanie.
Nastepnie dzialanie to powinno by¢ realizowane, ocenione i doskonalone (korygowane)*.
Wiodaca 1dea jest ciagla poprawa dzialalnosci otganizacji w celu minimalizacji
negatywnego

srodowiskowego zostaly zawarte w punktach 4.1.—4.6. normy (por. tablica 3.4).

oddzialywania na S§rodowisko. Wymagania systemu zarzadzania

Rys. 3.17. Koto Deminga

Planowanie

Doskonalenie Dziatanie

Sprawdzanie

Zr6dto: P. Rogala: Miedzynarodowe systemy ... op. cit., s. 147.

Tablica 3.4. Elementy systemu zarzgdzania §rodowiskowego ISO 14001
Punkt

normy

Nazwa

Syntetyczna charakterystyka

4.1

Wymagania
ogdblne

Organizacja musi wdrozy¢ i utrzymywac system zarzadzania srodowiskowego
spetniajacego szczegétowe wymagania przedstawione w kolejnych punktach
normy

Polityka
srodowiskowa

Najwyzsze kierownictwo organizacji musi opracowa¢ publiczng deklaracje
zobowiazujaca organizacj¢ do podejmowania dziatan na rzecz ochrony
Srodowiska.

4.3

Planowanie

Organizacja musi wdrozy¢ procedure identyfikacji aspektéw srodowiskowych™
oraz zagwarantowac, ze na biezaco $ledzi i przestrzega przepisy prawne w
zakresie ochrony $rodowiska. Organizacja musi przyja¢ odpowiednie cele
$rodowiskowe oraz opracowac¢ i realizowa¢ programy osiagania tych celow.

ot

Wdrazanie i
funkcjonowanie

Organizacja musi:

o wypracowa¢ i udokumentowa¢ odpowiednia struktur¢ organizacyjna ze
zdefiniowanymi 1 zakomunikowanymi  zakresami  obowigzkow,
odpowiedzialno$ci 1 uprawnien;

o zapewni¢ zasoby niezbgdne do prawidiowego funkcjonowania systemu
zarzadzania §rodowiskowego, w tym zwlaszcza §wiadomych, szkolonych i
kompetentnych pracownikéw;

e wdrozy¢ system komunikacji wewnetrznej i zewngtrznej;

“8 p. Rogala, Miedzynarodowe systemy zarzqdzania Srodowiskowego, (w:) Proekologiczne Zarzadzanie
Przedsigbiorstwem, Red. G. Kobytko, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 147.
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o opracowa¢, stosowa¢ i nadzorowaé dokumentacje¢ systemu;

« odpowiednio zaplanowa¢ i zorganizowa¢ operacje 1 dziatania tak aby
zapewnié, ze prowadzone sg one w ustalonych, kontrolowanych warunkach;

» by¢ przygotowana na wypadek wystapienia awarii.

4.5 Dziatania Organizacja musi:
§prawdzgjqce o wdrozy¢ rozwiazania gwarantujace dokonywanie pomiar6w 1 monitorowa-
i korygujace nia parametréw zwiazanych ze znaczacym oddzialywaniem na $rodowisko;

o ustanowié¢ sposoby postgpowania w sytuacjach wystapienia niezgodnosci
(lub potencjalnych niezgodnosci);

o sporzadza¢, przechowywa¢ w sposéb umozliwiajacy tatwy dostgp oraz
zabezpiecza¢ przed zniszczeniem zapisy Srodowiskowe;

e w sposéb zaplanowany przeprowadza¢ audity w celu stwierdzenia czy
wypracowane rozwigzania (w ramach systemu S$rodowiskowego) sa
efektywnie stosowane.

4.6 Przeglad Kierownictwo organizacji musi okresowo przeprowadza¢ przeglady systemu
wykonywany | zarzadzania $rodowiskowego w celu zapewnienia stalej przydatnosci i
przez skutecznosci systemu zarzadzania Srodowiskowego
kierownictwo

*) Aspekty srodowiskowe to te elementy dzialania organizacji, cechy lub komponenty produktu badz ustugi, ktére moga
mie¢ wplyw na $rodowisko.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie PN ISO 14001:1998; R. Pochyluk, P. Grudowski, J. Szymanski,
Zasady wdrazania systemu zarzqdzania Srodowiskowego zgodnie z wymaganiami normy ISO 14001,
Wyd. Ekokonsult, Gdansk 1999, s. 49-160.

Tryb wdrazania oraz certyfikowania systeméw zarzadzania srodowiskowego jest podobny

jak w przypadku systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z wymaganiami norm ISO 9001.

System GMP

Zasady GMP (Good Manufacturing Practice — Dobrej Praktyki Wytwarzania) zostaly
okreslone na poczatku lat 70. na potrzeby przemyshu farmaceutycznego. Wymogi te
zostaly uznane za obowijzujace w przemysle spozywczym 1 farmaceutycznym przez
Amerykanski Urzad ds. Zywnosci i Uzywek (Foode»Drug Administration) Ponadto w
kodeksie zywnos$ciowym (Codex Alimentarius), opracowanym przez FAO/WHO oraz w
dyrektywach Unit Europejskiej zamieszczone zostaly wytyczne stosowania GMP. Polska,
podobnie jak wigkszo§¢ krajow posiada przepisy prawne regulujace wytwarzanie,
dystrybucje 1 sprzedaz srodkéw farmaceutycznych i materialéw medycznych®. Na mocy
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo farmaceutyczne wprowadzony zostal
obowiazek wdrozenia systemu GMP dla wszystkich podmiotéw zajmujacych sig
wytwarzaniem produktéw leczniczych. Ocena spelnienia wymagan systemu GMP zajmuje

si¢ Biuro Oceny Systemdw Jakosci (BOSJ), funkcjonujace w ramach Instytutu Lekéw w

* Ustawa z 10 pazdziernika 1991 roku o $rodkach farmaceutycznych, aptekach, hurtowniach i nadzorze
farmaceutycznym, Dz. U. nr 105, poz. 452.
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Warszawie. BOS] opracowuje projekty krajowych wytycznych GMP, ktére publikowane sa

w Biuletynie Instytutu Lekéw. Przeprowadza audity certyfikujace oraz audity kontrolne

(podmioty, ktore uzyskaly certyfikat GMP podlegaja corocznej kontroli)>.

S

e

Wymagania GMP opisane sa poprzez dekalog nastepujacych podstawowych zasad:
Wszystkie procesy produkcyjne musza by¢ opisane jasno i czytelnie w postaci
procedur lub instrukcji systematycznie przegladanych i aktualizowanych.

Wymaga si¢ Scistego przestrzegania zasad opisanych w procedurach lub instrukcjach, a
postepowanie uproszczone uwaza si¢ za niedopuszczalne.

Przed rozpoczeciem procesu produkcyjnego nalezy upewnié sig, czy spelnione sa

ponizsze warunki:

o wlasciwie wykwalifikowany 1 przeszkolony personel,

e wlasciwie i odpowiednio dobrane przestrzenie produkcyjne,

¢ odpowiedni sprzet 1 jego prawidtowa konserwacja,

e wlasciwy sposéb przechowywania surowcéw i produktow,

e odpowiedni transport wewngtrzny 1 zewngetrzny,

¢ sprawdzone 1 zatwierdzone procedury i instrukcje dostepne dla uzytkownikow.
Nalezy zabezpieczy¢ si¢ przed zanieczyszczeniem uzywanych matenaléw 1
omylkowym zastapieniem jednego materialu innym.

Nalezy zabezpieczy¢ si¢ przed pomyltkami podczas etykietowania wyrobéw.

Nalezy zawsze pracowac z zachowaniem precyzjt i doktadnosci.

Wymaga si¢, by sprzedaz 1 dystrybucja produktu minimalizowala ryzyko obnizenia
jego jakosci (nalezy Scisle okresli¢ warunki przewozu, magazynowania oraz sprzedazy).
Wymaga si¢ dzialan niedopuszczajacych do powstawania pomylek 1 bledéw oraz zlej
praktyki postepowania, w przypadku za$§ ich zaistnienia — natychmiastowego
powiadomienia nadzoru technicznego.

Wymaga si¢ prowadzenia jasnej 1 dokladne; dokumentacp z przeprowadzonych
kontroli 1 prac oraz tego, by zapisy dotyczace produkcji 1 dystrybucji zapewnialy

mozliwos¢ przesledzenia calego cyklu zycia produktu.

10. Wymaga si¢ sprawdzenia kazdej reklamacji 1 zastrzezenia zwizzanego z produktem oraz

wykrycia przyczyn dotyczacych ich powstania.

% http://www.il.waw.pl./instytut/dzialy/bos;.html
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Zgodnie z zasadami GMP proces produkcyjny musi by¢ tak zorganizowany, aby wszystkie
operacje technologiczne mialy zapewnione: optymalne warunki higieny produkeji,
mozliwo$§¢ przeprowadzenia kontroli na wszystkich jej etapach i prowadzenie prowadzenia
dokumentacji 1 kontroli. Celem tych dzialan jest zapobieganie pomylks 1 bledom, ktore
moga doprowadzi¢ do pogorszenia zdrowia lub utraty zycia pacjentéw>!.

System GMP jest w Polsce obligatoryjny dla przedsi¢biorstw farmaceutycznych.

Jednak w sferze wyboru tych firm pozostaje decyzja o poddaniu si¢ procesowi certyfikacji.

System HACCP
System HACCP (Hagard Analysis and Critical Control Poinf) to kolejny, ostatni

rozwazany w tej rozprawie element certyfikacji systeméw zarzadzania. Jest to system
krytycznych punktéw kontrolnych ustalonych na podstawie analizy zagrozen opracowany
na bazie zasad GMP. Dotyczy on zapewnienia jakosci zywnosci, koncentrujacy si¢ na
bezpieczenstwie 1 higienie’2. W Unii Europejskiej przestrzegania zasad HACCP w
produkcji 1 sprzedazy zywnosci jest wymogiem formalnym (prawnym). Reguluje to
Dyrektywa Rady nr 93/43/EEC. Ponadto system ten jest obligatoryjnie stosowany w
odniesieniu do niektérych galezi przemyshu spozywczego w Stanach Zjednoczonych oraz
Kanadzie. Codex Alimentarius (Kodeks Zywnosciowy) opracowany przez Organizacje ds.
Zywnosci i Rolnictwa ONZ (FAO) oraz Swiatowej Organizacji Zdrowia ONZ (WHO)
jest gtownym dokumentem, ktéry podaje zasady HACCP 1 etapy jego wdrazania®?. System
HACCP oparty jest na 7 podstawowych zasadach. Naleza do nich:
1. Ustalenie 1 analiza zagrozen oraz okreslenie prawdopodobienistwa 1 stopnia ryzyka ich
wystapienia.
2. Okreslenie Krytycznych Punktéw Kontroli (KPK).
3. Ustalenie, dla kazdego KPK wartosci krytycznych parametréw 1 cech kontrolnych,
ktore musza by¢ dotrzymane.

4. Ustalenie procedur monitorowania i kontroli dla kazdego KPK.

5! Por. J. Chabiera, S. Doroszewicz, A. Zbierzchowska, Zarzqdzanie jakoscig, CIM, Warszawa 2000, s. 170-
171.

32 Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia definiuje HACCP jako
postepowanie, majace na celu zapewnienie bezpieczefistwa zywnosci poprzez identyfikacjg i oszacowanie
skali zagrozen z punktu widzenia jako$ci zdrowotnej zywnosci oraz ryzyka wystapienia zagrozen podczas
przebiegu wszystkich etapéw procesu produkcji i obrotu zywnoécia. System ten ma réwniez na celu
okres$lenie metod ograniczania zagrozen oraz ustalenie dziatan naprawczych, Dz. U. nr 63, poz. 634.

53 Por. D. Kotozyn-Krajewska, T. Sikora, HACCP. Koncepcja i system zapewnienia bezpieczehstwa
zdrowotnego zywnosci, SN-TIiTPS NOT, Warszawa 1999, s. 14-20.
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5. Ustalenie dzialan korygujacych w KPK, ktére musza by¢ podjete gdy zajdzie taka
potrzeba.

6. Opracowanie dokumentacji systemu HACCP oraz ustalenie efektywnego sposobu
prowadzenia zapisOw, rejesttOw 1 przechowywania danych, niezbednych do
nadzorowania KPK.

7. Ustalenie procedury weryfikacji 1 przegladu systemu’*.

Rys. 3.18 przedstawia etapy wprowadzania systemu HACCP. Z przedstawionych

dwunastu etapéw postgpowania pie¢ pierwszych to dzialania wstegpne, a kolejne

odpowiadaja siedmiu zasadom HACCP.

Rys. 3.18. Etapy wprowadzania systemu HACCP

1. Powotanie zaktadowego zespotu ds. HACCP

v
v
v

4. Sporzadzenie schematu technologicznego zawierajgcego wszystkie etapy procesu
produkcyjnego

5. Zweryfikowanie schematu technologicznego w praktyce

v

6. Sporzadzenie wykresu na kazdym etapie i wykazu $rodkéw prewencyjnych

v

7. Ustalenie Krytycznych Punktéw Kontrolnych* (KPK)

v

8. Ustalenie limitéw krytycznych parametrow dla kazdego KPK i okreslenie toleranciji

i

9. Ustalenie systemu monitoringu dla kazdego dla kazdego KPK

Y

10. Ustalenie dziatan korygujgcych w przypadku nie spetnienia warto$ci parametréw
krytycznych

11. Okreslenie zasad weryfikacji systemu

Y

12. Ustalenie zasad tworzenia dokumentacji i przechowywania zapiséw

2. Zdefiniowanie i opisanie produktu

3. Okreslenie przeznaczenia produktu

*) KPK to miejsca (procesy, operacje), ktére musza by¢ kontrolowane gdyz maja znaczacy wplyw na bezpieczenstwo
wyrobu (zywnosci).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie D. Kotozyn-Krajewska, T. Sikora, HACCP ... op. cit., s. 168.

> www.piap.waw.pl./quality
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W polskim ustawodawstwie pierwszym aktem prawnym, ktéry méwit o HACCP, bylo
Rozporzadzenie MZ10OS z 22 sierpnia 1996 roku w sprawie szczegélowych warunkow
produkcji 1 wprowadzenia do obrotu dietetycznych Srodkéw spozywczych, uzywek
przeznaczonych do celéw dietetycznych 1 odzywek. Wprowadzalo ono obowigzek
stosowania zasad HACCP w przedsigbiorstwach produkujacych srodki dietetyczne®.

W ustawie z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci 1 zywienia
wprowadzono zapis obligujacy srednie 1 duze przedsigbiorstwa produkujace zywno$¢ do
wdrozenia systemu HACCP do 1 stycznia 2004 roku. Nastgpnie na mocy ustawy z dnia 24
lipca 2002 r. o zmianie ustawy o warunkach zdrowotnych zywnosci 1 zywienia oraz innych
ustaw®® rozszerzono ten zapis na $rednie przedsigbiorstwa. Nadzor nad realizacja
powyzszych postanowien powierzono organom Inspekcji Sanitarne;.

Tak wigc, wdrozenie systemu HACCP do roku 2004 jest sprawa dobrowolna. Od
1 stycznia 2004 roku Srednie 1 duze przedsi¢biorstwa branzy spozywczej beda zobowiazane
wdrozy¢ ten system, ale nadal sprawa ich wyboru bedzie, czy poddac¢ si¢ certyfikacji u

niezaleznej jednostki certyfikujace;.

3.2.2. Atestacja trzeciej strony

Jako przyklady atestacji trzeciej strony zostang dalej przeanalizowane atesty:
,Ekoland” 1

,,Polska Dobra Zywno$¢”

Atest ,,Ekoland”

Atest ten ma charakter — w istocie rzeczy — hybrydowy; dotyczy bowiem zaréwno
metod wytwarzania w wielu przypadkach samego wyrobu, cho¢ nadzorowi podlegaja
wylacznie procesy wytwarzania zywnosci w gospodarstwach rolnych. Stowarzyszenie
Producentéw Zywno$ci Metodami Ekologicznymi ,,Ekoland” zarejestrowane zostalo
1 wrzesnia 1989 roku z inicjatywy rolnikéw 1 pracownikéw naukowych zainteresowanych
alternatywnymi formami gospodarowania. Jest ono samorzadnym, dobrowolnym
zrzeszeniem posiadajacym osobowo$¢ prawng i dzialajacym w oparciu o ustawe o

stowarzyszeniach. Do najwazniejszych zadan Stowargysgenia nalezy:

55 Por. rozporzadzenie MZiOS z dnia 22 sierpnia 1996 r. w sprawie szczegélowych warunkéw produkeji i
wprowadzenia do obrotu dietetycznych $rodkéw spozywczych, uzywek przeznaczonych do celow
dietetycznych i odzywek, Dz. U. z 1996 r. nr 108, poz. 520.

%6 Dz. U. nr 135, poz. 1145,
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e reprezentowanie interesOw producentdéw 1 przetwbrcéw zywnoscl wytwarzanej
metodami ekologicznymi,

e zatwierdzanie kryteriow rolnictwa ekologicznego oraz przetwdrstwa 1 obrotu

produktami eko-rolniczymu,
e atestacja gospodarstw 1 przetworni spelniajacych kryteria Stowarzyszenia Ekoland,

e upowszechnianie rolnictwa ekologicznego oraz promocja jego produktow,
e podejmowanie oraz wspieranie dzialan na rzecz ochrony srodowiska 1 zdrowia,

e prowadzenie wspolipracy miedzynarodowe;j’’.

Swoje cele Stowarzyszenie realizuje poprzez:

e szkolenie producentéw, przetwércéw 1 dystrybutoréw zywnosci pochodzenia eko-
rolniczego,

e organizowanie seminandéw i1 prowadzenie innych form upowszechniania idei rolnictwa
ekologicznego,

e prowadzenie dzialalnosci gospodarczej (w tym wydawniczej),

e wspoldziatanie z organami pafstwowymi 1 samorzadowymi,

e inspirowanie dzialalnosci gospodarczej czlonkoéws8.

Jedna z podstawowych form dziatalnosci Stowargyszenia jest atestacja gospodarstw
produkujacych metodami ekologicznymi. Gospodarstwa zainteresowane uzyskaniem
atestu Ekoland zobligowane sa do spelnienia wymagan zawartych w ,,Kryteriach Rolnictwa
Ekologicznego” opracowanych przez Stowargysgenie na podstawie:

a) wytycznych Miedzynarodowej Federacji Rolnictwa Ekologicznego (International Federation
of Organic Agriculture Movements — IFOAM); otganizacja ta powstala w 1972 roku jako
forum instytucji 1 0s6b zajmujacych si¢ rolnictwem ekologicznym. Aktualnie zrzesza
niemal 500 organizacji z okolo 100 krajow. W 1982 roku IFOAM wypracowala 1
opublikowata ,,Zalozenia rolnictwa ekologicznego”, ktére co 2 lata podlegaja weryfikacjy;

b) trozporzadzenia Rady EWG nr 2092/91 z 24 czerwca 1991 roku w sprawie rolnictwa
ekologicznego oraz oznakowywania jego produktéw i srodkéw spozywczych®.

Kryteria maja, charakter ogdlnych wytycznych, wedlug ktérych rolnicy powinni prowadzi¢

swoja dziatalnos¢. Sktadajq sie z 3 czescr:

5" Mam 10 lat. Ekoland Stowarzyszenie producentéw zywnosci metodami ekologicznymi, Materiat
promocyjny, Warszawa 1999,

38 Statut Stowarzyszenia Producentow Zywnosci Metodami Ekologicznymi, s. 3.

5 Kryteria Rolnictwa Ekologicznego Stowarzyszenia Ekoland, Stow. Ekoland, materiat powielony, s. 15.
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)

2)

3)

gospodarstwo — w te) czesci okredlaja one ogdlne wymagania zwiazane z lokalizacja
gospodarstwa rolniczego (np. odlegloscia od drég o duzym natgzeniu ruchu) oraz
trybem przestawliania gospodarstwa na dzialalnos¢ ekologiczna;

uprawa roli i roflin — ta cze$¢ okredla zasady 1 sposoby nawozenia, uprawy toli,
stosowania plodozmianu, ograniczania zachwaszczania, doboru odmian roslin
uprawnych, stosowania materialu siewnego 1 sadzeniowego, wykorzystywania
regulatoréw wzrostu 1 rozwoju, ochrony roslin;

chow i hodowla wiergqt — sa tu okreslone zasady 1 sposoby doboru gatunkéw i ras
zwierzat, utrzymywania i obchodzenia si¢ ze zwierz¢tami, zywienia zwierzat, opieki 1
leczenia zwierzat.

Ogdlng procedur¢ przyznawania atestu Ekoland przedstawia rys. 3.19. Gdy kryteria

ekologiczne sa spelnione gospodarstwo moze uzyskac atest rolnictwa ekologicznego na

wytwarzane produkty. Atest ten wazny jest jeden rok (obejmuje jeden cykl produkcyjny).

Przedluzenie atestu musi byé poprzedzone kolejna kontrola na zgodnos¢ z zasadami

ekologicznego gospodarowania. Gospodarstwo posiadajace atest moze podpisaé ze

Stowargyszeniem umowe licencyjna na mocy, ktérej uzyska pozwolenie na stosowanie znaku

Ekoland na swoich produktach (por. rys. 3.20).

Rys. 3.19. Tryb uzyskiwania atestu Ekoland przez gospodarstwa rolne

*

1. Kontakt ze Stowarzyszeniem. Zgtoszenie gospodarstwa

v

2. Udziat w szkoleniach i kursach

3. Prowadzenie dziatalnoS¢ gospodarczej zgodnie z wymaganiami zawartymi
w ,Kryteriach Rolnictwa Ekologicznego” przez minimum 2 lata*

v

4. Stworzenie i prowadzenie odpowiedniej dokumentacji poSwiadczajgcej
sposdb gospodarowania

5. Przeprowadzenie kontroli przez specjalistéw ze Stowarzyszenia Ekoland

v

6. Uzyskanie atestu (na okres 1 roku)

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ skrécenia przez stowarzyszenie okresu przestawiana do 12 miesigcy w sytuacji, gdy
dotychczasowy sposéb gospodarowania byt bliski metodom ekologiczny.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rolnictwo ekologiczne w praktyce, Material promocyjny,

Stowarzyszenie Ekoland, materiat powielony.
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Rys. 3.20. Znak Ekoland

ekolond”

Zrédto: http://free.ngo.pl./ekoland

Wszystkie nowe projekty opakowan, na ktérych znajduje si¢ znak, musza byc
przedstawione do akceptacji Komisji Regulaminu Znaku Stowarzyszenia Ekoland®. Warto
zwroci¢ uwage, 1z pomimo tego, ze znak umieszczany jest na produktach nadzorowi
podlegaja wylacznie warunki gospodarowania (jako$¢ proceséw a nie jakosé produktow).
Przyymuje si¢ tutaj, ze jako$¢ produktéw rolnych jest pochodna warunkéw i1 sposobu
gospodarowania. Jezeli wigc produkcja prowadzona jest w odpowiednich warunkach
zgodnie z kryteriami ekologicznymi to jako$¢ produktu jest automatycznie wysoka.

Znak Ekoland jest zarejestrowany w Urzedzie Patentowym 1 w zwiazku z tym podlega
prawnej ochronie. Znak moze by¢ uzywany wylacznie przez producentéw, ktdrzy maja
podpisana umowe licencyjng ze Stowargysgeniem. W przypadku rozwiazania takiej umowy
producent zobowigzany jest do natychmiastowego wycofania z rynku oznaczonych

towaréw bez prawa do jakichkolwiek roszczen finansowych.

Atest ,,Polska Dobra Zywnos¢”

Program ,,Polska Dobra Zywno$¢” to kolejny przyklad atestacji trzeciej strony w
odniesieniu do zywnosci. Zostat on wprowadzony w 2000 roku przez Ministra Srodowiska
1 Rozwoju Wsi. Gléwnym celem programu jest promocja zywnosci wytwarzane) w Polsce
z krajowych surowcow, ktéra spelnia odpowiednie wymagania jakosciowe (w tym
zdrowotne). Program polega na przyznawaniu znaku ,,Polska Dobra Zywnos$¢” (por. tys.
3.21) oraz na systemie nadzoru nad warunkami wytwarzania tych wyrobéw. Prowadzona
jest takze szeroko rozumiana promocja wyrobow, ktére uzyskatly znak®l.

Jednostkami realizujacymi program s3 :

1. Minister Srodowiska i Rozwoju Wsi, przyznajacy znak.

% Regulamin znaku towarowego Ekoland. Material powielony.
8! www.minrol.gov.p/PDZ
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2. Rada Naukowa, zajmujaca si¢:
® opracowywaniem 1 zatwierdzaniem procedur oceny wyrobéw, w tym listy badan 1
wszechstronnych kryteriéw oceny poszczegdlnych wyrobow,
* ocena wnioskéw aplikacyjnych oraz wydawaniem decyzji o przyznaniu badz
odmowie przyznania znaku,
= ustalaniem procedur 1 kryteriéw nadzoru wytwarzania wyrobéw uhonorowanych

znakiem.

Rys. 3.21. Znak ,,Polska Dobra Zywno$¢”

&

1

-
%y
DOBHA

Zrédto: www.minrol.gov.pl/PDZ,

3. Komitet Techniczny, zajmujacy si¢:
® przyjmowaniem 1 wstgpng ocena dokumentacji aplikacyjnej pod obrady Rady
Naukowej,
" propagowaniem 1 udostgpnianiem informacji na temat programu,
® prowadzeniem promocji wyrobé6w uhonorowanych znakiem,
® prowadzeniem dziatalnosci administracyjne;.
4. Komisja Odwolawcza, rozpatrujaca odwotania zwiazane z dziatalnoscia programu.
Prawo zglaszania wnioskéw o nadanie wnioskéw o nadanie znaku przystuguje
wylacznie producentom zywnodci, tj. gospodarstwom rolnym, grupom producentéw,
zakladom rolno-spozywczym, zrzeszeniom oraz spéidzielniom.

Warunkiem uczestnictwa w programie jest udokumentowana wysoka jako$¢ handlowa 1
zdrowotna wytwarzanych produktéw oraz spelnienie zwigzanych z tym pieciu warunkéw,
a mianowicie:

1) wdrozenie elementéw systemoéw zapewnienia jakosci GMP, HACCP,
2) wdrozenie procedur identyfikowalnosci wyrobu,

3) zastosowanie wysokiej klasy surowca krajowego,
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4) zastosowanie w maksymalnym stopniu krajowych materiatéw 1 dozwolonych
substancji dodatkowych,

5) dotlaczenie do wniosku kolorowej fotografii i wzoru opakowania zglaszanego wyrobu
wraz z etykietka®2.

Zalecane jest takze posiadanie certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z

wymaganiami normy ISO 9001.

Wniosek oceniany jest przez Komitet Techniczny 1 — w razie pozytywnego wyniku —
przekazywany jest pod obrady Rady Naukowej. Rada podejmuje decyzj¢ o przyznaniu
znaku lub odrzucentu wniosku. Jezeli decyzja jest pozytywna Rada przedstawia Ministrowi
Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi wniosek o przyznanie znaku. Minister podejmuje wniosek o
przyznaniu znaku. Za plerwszym razem przyznawany jest ona okres trzech lat. P6zniej
istnieje mozhiwo$¢ na uzyskanie prawa do nanoszenia znakéw na okres lat pigciu.

Nad oznaczanymi wyrobami sprawowany jest nadzgér. Jest on prowadzony przez
stuzby odpowiadajace za kontrole zywnosci i surowcéw uzytych do jej wytworzenia
(Inspekcja  Ochrony Roslin, Inspekcja Weterynaryjna, Centralny Inspektorat
Sanitaryzacyjny). Plan 1 zakres kontroli zatwierdza Rada Naukowa w porozumieniu z
inspekcjami kontrolnymu.

Promocja wyrégnionych realizowana jest przede wszystkim poprzez:

— umieszczenie informacji w Centralnym Rejestrze Programu oraz Zielonej Ksiedze

Polskiej Dobtej Zywnosci,

—  rozpowszechnianie informacji o wyrobach w mediach,
—  wspieranie w wystawiennictwie 1 pokazach,
—  priotytetowe traktowanie w programach promujacych zywnos¢ prowadzonych przez

ministerstwo®3.

3.2.3. Nagrody i wyro6znienia jakosci

Nagrody i wyrdznienia jakosci to specyficzna podgrupa (podsystem) narzedzi
potwierdzania jakos$ci, wsrdd ktérych na szczegblna uwage zastuguja przede wszystkim:
—  Polska Nagroda Jakodci,

— Godlo Promocyjne ,, Teraz Polska”,

2 Warunki uczestnictwa i wykaz wymaganych zalqcznikéw w Programie ,Polska Dobra Zywnosé”,
Ministerstwo Srodowiska i Rozwoju Wsi, materiat powielony, s. 1.

% Regulamin Programu , Polska Dobra Zywnos¢', Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, materiat
powielony, s. 2-6.

145



Rozdziat 3. IDENTYFIKACJA POTWIERDZANIA POLSKIEGO SYSTEMU JAKOSCI

— Nagroda Gospodarcza Prezydenta RP,
—  Lider Polskiej Ekologii,

— medale Mi¢dzynarodowych Targéw Poznanskich.

Polska Nagroda Jakosci

Polska Nagroda Jakosci zarzadzana jest przez Krajowa Izb¢ Gospodarcza (KIG).
Organizacja ta powstala w 1990 roku jako podmiot zrzeszajacy branzowe oraz regionalne
izby gospodarcze. Aktualnie KIG skupia ponad 160 czlonkéw, a poprzez nich ponad 500
tysigcy przedsigbiorstw prowadzacych dzialalnos¢ na terenie kraju. KIG reprezentuje
interesy polskich przedsigbiorcow w stosunku do rzadu i do lokalnych organéw
administracji panstwowej oraz wspoOlpracuje z Parlamentem w zakresie opiniowania
projektéw nowych uregulowan prawnych z zakresu gospodarki. Ponadto Izba zajmuje si¢
organizacjag w Polsce 1 za granica misji handlowych, wystaw 1 targéw oraz innych form
promocji przedsigbiorczoséci. Merytoryczna dziatalno§¢ Izby koncentruje si¢ w pietnastu
komitetach, a mianowicie w Komitecie:
— Jakosci i Normalizacji,
— Rolnictwa 1 Obrotu Rolnego,
—  Ochrony Srodowiska,
— Infrastruktury Gospodarczej,
—  Malych i Srednich Przedsiebiorstw, Polityki Regionalnej i Turystyki,
— ds. Etyki, Edukacji 1 Rynku Pracy,
— Polityki Finansowe) 1 Budzetu Panstwa,
— Polityki Gospodarcze),
—  Prywatyzacji,
—  Gospodarki Morskiej,
- Racjonalizacji procedur Biznesowych ,,POLPRO”,
— ds. Wspolpracy z Rosja,
— ds. Handly,
— ds. Zdrowia i Zréwnowazonego Rozwoju Spotecznego,

—  Budownictwa, Wyrobéw i Maszyn Budowlanych®4.

8 www.kig.pl/kig_komitety. html
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Komutety sa administrowane i obslugiwane przez Instytut Badarn nad Demokracjg i
Przedsigbiorstwem Prywatnym we wspolpracy z Biutem Samorzadowym KIG. Komitety te
pelnia funkcje doradcza dla Prezydium KIG oraz integracyjna, skupiajac srodowiska
gospodarcze w celu rozwigzania konkretnych probleméw. Krajowa Izba Gospodarcza jest
czlonkiem Stowarzyszenia Europejskich Izb Handlowo-Przemystowych EUROCHAMBRES
oraz Migdzynarodowej Izby Handlowej (ICC)%.

KIG organizuje lub wspélorganizuje kilka konkurséw dla podmiotéw gospodarczych
bezpostednio lub posrednio z systemem potwierdzania jakosci. Nalezy wsréd nich
wymienic:

1. Polska Nagrode Jakosci;

2. Mister i Junior Eksportu, wspélorganizowany z Miedzynarodowymi Targami
Poznanskimi corocznie pod patronatem Ministra Gospodarki. Wybierane sa tu
produkty wyrézniajace si¢ szczegdlnymi walorami prowadzacymi do sukcesow
eksportowych;

3. Przedsiebiorstwo Fair Play oraz Gmina Fair Play; przedsigbiorstwom/gminom
spelniajacym okreslone w regulaminie wymagania przyznawany jest certyfikat
,Przedsigbiorstwo/gmina Fair Play” Najlepsze sposréd nich uzyskuja Nagrody
Gléwne w postaci statuetek. Celem programu jest promocja etyki w dzialalnosci
gospodarczej 1 spoteczney;

4. Bank Przyjazny dla Przedsi¢biorcéw — konkurs ten ma za zadanie rekomendowanie
przedsicbiorcom tych bankéw, ktére oferuja zestaw produktéw dopasowany do
potrzeb 1 specyfiki malych 1 srednich przedsi¢biorstw;

5. Zlote Kotwice — ta forma potwierdzania jakosci towarzyszy Targom Morskim
Baltexpo. Kapituta konkursu przyznaje nagrody towarom 1 ustugom prezentowanym
na targach 1 wyrdzniajacymi si¢ najwyzszymi walorami jako$ciowymi®.

Polska Nagroda Jakosci (PNJ) zostala ustanowiona w 1995 roku przez Krajows
Izb¢ Gospodarcza, Polskie Centrum Badan 1 Certyfikacji oraz Fundacje ,, Teraz Polska”.
Kryteria oraz zasady jej przyznawania zostaly opracowane w oparciu o koncepcje
Europejskiej Nagrody Jakosci. Polska Nagroda Jakosci przyznawana jest corocznie w

trzech kategorach:

5 www .kig.pl

86 Zob. www.kig.pl
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Nagroda Zespolowa — przyznawana przedsigbiorstwom, ktére poprzez wdrozenie
TQM doprowadzily do wzrostu satysfakcji klientéw, wlasnych pracownikéw oraz
innych oséb zwiazanych z przedsigbiorstwem przez ostatnie lata (np. kooperantéw)
oraz osiagnely w ten sposéb znaczaca poprawe jakosci pracy, proceséw, systemow,
ustug oraz sukces rynkowy;

Nagroda Indywidualna — przyznawana osobom, ktére wniosly wyrdzniajacy sie wklad
w opracowanie teori TQM w Polsce lub opracowanie systemu TOM w
przedsi¢biorstwie, albo tez wniosly znaczacy wklad w zakresie szkolenia koncepciji
TQM zaréwno w sensie praktycznym jak i teoretycznym;

Nagroda Honorowa — moze by¢ przyznawana osobom 1 zespolom za szczegdlne

zastugi dla rozwoju jakosct w Polsce.

W ramach poszczegoélnych kategorii Nagrody moga by¢ wyodrebniane podgrupy, np.:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

matle 1 §rednie przedsi¢biorstwa (do 500 zatrudnionych),

duze przedsiebiorstwa,

przedsigbiorstwa, ktérych kapital zagraniczny jest wickszy niz 51%,
przedsigbiorstwa ustugowe,

otganizacje administracji rzadowej,

organizacje samorzadowe,

lub w przypadku Nagrody Indywidualne;:

1)

2)
3)

pracownicy nauki, ktérzy posiadaja znaczace osiagnigcia teoretyczne, szkoleniowe 1
wdrozeniowe w zakresie problematyki jakosci,

praktycy,

dziennikarze 1 inne osoby, ktére aktywnie uczestnicza w promowaniu koncepcji
zarzadzania przez jako$¢ lub PNJ.

Podmioty ubiegajace si¢ o uzyskanie Polskiej Nagrody Jakosci skladaja w Sekretariacie

PNj wniosek zawierajacy podstawowe informacje o organizacji oraz samooceng

sporzadzona wedlug okreslonego modelu (zob. rys. 3.22).
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Rys. 3.22. Tryb przyznawania Polskiej Nagrody Jakos$ci

1. Uzyskanie Formularza Zgtoszeniowego oraz Broszury Informacyjnej

\

2. Przekazanie wypetnionego Formularza Zgtoszeniowego oraz opracowanej
Samooceny do Sekretariatu PNJ

3. Wstepna ocena wnioskow przez ekspertéw PNJ

\
4. Wizyta ekspertéw PNJ w wyselekcjonowanych firmach

v

5. Wytonienie laureatow przez Komitet PNJ

v

6. Uroczyste wreczenie Nagrod (11 listopada)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Polska Nagroda Jakosci, ,Rynki Zagraniczne” 1994, nr 127
(5810), s. 8.

Model oceny organizacji oparty jest na dziewigctu kryteriach (por. rys. 3.23):

1. Prywidymwo — ocena osobistego zaangazowania i inspiracji dyrektora (prezesa) oraz
kierownictwa przedsi¢cbiorstwa we wdrazaniu TQM.

2. Polityka i strategia — ocena wizji przedsi¢biorstwa. Odnosi si¢ ono do podstawowych
wartoscl, ktorymi kietuje si¢ przedsiebiorstwo, strategii oraz sposobdéw jej realizacji.

3. Zargqdganie Iludimi — ocena sposobu wykorzystania potencjalu ludzkiego
przedsigbiorstwa jest ukierunkowane na systematyczna popraws efektow kofcowych
przedsigbiorstwa.

4. Zasoby — ocena zarzadzania, wykorzystania i ochrony zasobéw, sposobéw ich
optymalizacji w opatciu o TQM oraz skutecznosci ich wykorzystania we wspieraniu
polityki i strategii.

5. Procesy — ocena zarzadzania procesami przedsicbiorstwa wplywajacymi na wzrost
warto$ci wyrobu lub ustugi.

6. Satysfakega klientiw — ocena (za pomoca miernikéw) zaspokojenia potrzeb klienta.

7. Satysfakga zatrudnionych — ocena stosunku zatogi do naczelnego kierownictwa,

bezpieczenistwa socjalnego, awansow 1itp.
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8. Wplyw na otoczenie — ocena percepcji przedsi¢biorstwa w oczach opinii publicznej, jak
towniez dzialan przedsi¢biorstwa w celu minimalizacji negatywnego wplywy na
srodowisko oraz wspolpracy z lokalna spolecznoscia.

9.  Efekt kosicowy — ocena osiagni¢é przedsigbiorstwa w stosunku do zalozonych celéw w
zakresie caloksztaltu jego rozwoju oraz zaspokojenia finansowego wszystkich

zainteresowanych stron.

Rys. 3.23. Model oceny Polskiej Nagrody JakoSci

Polityka Satysfakcja
. fstrategia | — .. L) klientow
Przywodztwo (100 pkt.) Procesy B0 pKRt) | Efekt ;
(150 pkt.) RS (120 pkt.) koncowy
Zarzadzanie Satysfakcja (150 pkt.)
—te e ] . —| zatrudnionych| =
(80 pkt.) (90 pkt.)
_ ~
Zasoby Wptyw na
(50 pkt) = | — ——faea ] — otoczenie .
(50 pkt.)
< —P4— >
Potencjat przedsiebiorstwa 500 pkt. Efekty przedsiebiorstwa 500 pkt.

Zrédto: www.pnj.pl

Jak juz wspomniano, zainteresowane przedsi¢biorstwa skladaja wymagane dokumenty
w Sekretariacie PNJ. Dostarczone materialy oceniane sa przez grupe ekspertéw w systemie
punktowym w oparciu o wykonane przez przedsi¢biorstwa samooceny. Na podstawie
oceny ekspertow Komitet Polskiej Nagrody Jakosci podejmuje decyzje, ktore
przedsi¢biorstwa zostana zakwalifikowane do II etapu. Przedsi¢biorstwa te s3 nastepnie
odwiedzane przez ekspertéw Nagrody. Podczas wizytacji przeprowadzana jest weryfikacja
informacji zawartych w wniosku zgloszeniowym. Badane sa praktyki dotyczace
zarzadzania jako$cia, wdrozenie systemu zapewnienia jakosci, przestrzeganie planow,
wynikOw trozwoju calego przedsigbiorstwa w ostatnich latach itp. Na podstawie
powyzszych obserwacji Komitet Polskiej Nagrody Jakosci — kierowany przez prezydenta
Krajowej Izby Gospodarczej — wylania laureatéw oraz wyréznionych w ramach danej

edycji (por. tablica 3.5).
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Tablica 3.5. Terminarz przyznawania Polskiej Nagrody Jakosci

Lp. Temat zadania Termin

1 Zakonczenie przyjmowania wnioskow Kwiecien

2 | Wstgpna ocena wnioskOw przez ekspertow Maj

3 | Zaplanowanie wizyt ekspertow w organizacjach, ktére przeszty do dalsze;j Czerwiec
oceny

4 | Wizyty ekspertéw w organizacjach Czerwiec — wrzesien

5 | Ogtoszenie wynikéw konkursu Pazdziernik

6 | Wreczenie nagrod 11 listopada

Zrédto: Polska Nagroda ... op. cit., s. 5.

Zdobywca Nagrody otrzymuje statuetke, dyplom oraz mozliwos$¢ korzystania w

korespondenciji i promocji z logo PNJ przez okres jednego roku (zob. rys. 3.24).

Rys. 3.24. Znak oraz statuetka Polskiej Nagrody Jako$ci

POLSKA
NAGRODA
JAKOSCI

Zrédto:www.pnj.pl

Oprocz nagréd moga byé przyznawane réwniez wyréznienia we wszystkich
kategoriach. Wszystkie podmioty, ktére zakwalifikuja sie do finalu konkursu moga

otrzyma¢ honorowe dyplomy®’.

Godto Promocyjne ,,Teraz Polska”
Historia Polskiego Godta Promocyjnego ,,Teraz Polska” rozpoczeta sig w 1991

roku, kiedy to ogloszony zostal konkurs na hasto 1 znak dla Programu Promocyjnego. W
1993 roku przeprowadzona zostala I Edycja Konkursu , Teraz Polska”. W 1996 roku
zreformowano Program Promocyjny w wyniku, czego powolana zostala Fundacja
Polskiego Godla Promocyjnego, nad dzialalnoscia, ktérej honorowy patronat objat
Prezydent RP. Fundacja za swoj zasadniczy cel przyjela realizacj¢ Polskiego Programu
Promocyjnego poprzez:

— promowanie produktéw najwyzszej jakosci w kraju i za granica,

7 www.pnj.pl/Regulamin.htm
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podejmowanie dziatan zmierzajacych do wzbudzenia zaufania do Polski jako partnera
gospodarczego,

integracj¢ Srodowiska polskiego biznesu,

prowadzenie dzialalnosci na rzecz ksztaltowania pozytywnego wizerunku Polski, w
tym polskiej gospodarki,

wspolprace z centrami promocji gospodarczej,

dziatalnos¢ charytatywna.

Dzialalno$¢ Fundacji koncentruje si¢ na:

organizowaniu konkurséw majacych na celu wylanianie najlepszych polskich
produktéw i przyznawanie im Godla Promocyjnego ,, Teraz Polska”,

wspomaganiu kampanii promocyjnych produktéw nagrodzonych w Konkursach
,,Teraz Polska”,

udziale w mig¢dzynarodowych 1 krajowych przedsigwzigciach promocyjnych (np.
targach, konferencjach),

upowszechnianiu wiedzy o najlepszych polskich podmiotach gospodarczych oraz
produktach za posrednictwem $rodkéw masowego przekazu,

organizowaniu konferencji, wystaw 1 sympozjéw majacych na celu wymiane informacji
1 doswiadczen w zakresie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz prezentowanie
polskiej gospodarki,

organizowaniu spotkan Klubu ,,Teraz Polska”,

udziale w organizacji imprez charytatywnych¢s.

Godlo Promocyjne ,, Teraz Polska” przyznawane jest w drodze konkursu produktom

(wyrobom 1 uslugom). Do konkursu przystapi¢ moga osoby fizyczne oraz prawne bedace

podmiotami gospodarczymi z siedziba w Polsce zglaszajace swoje produkty badz ustugi

ptzez siebie §wiadczone. Dzialalnos¢ ich nie moze by¢ prowadzona w oparciu o umowe

licencyjna badz franchisingowa®®. Nagroda przyznawana jest w kategorii wyroboéw oraz w

kategorii ustug (z podzialem na grupy przedsi¢biorstw: male oraz Srednie 1 duze).

Poszczegdlne etapy przyznawania godla prezentuje rys. 3.25.

88 Regulamin funkcjonowania i przyznawania Polskiego Godta Promocyjnego , Teraz Polska”, Fundacja
Polskiego Godta Promocyjnego, s. 2.
% http://www.terazpolska.pl

152


http://www.terazpolska.pl

Rozdziat 3. IDENTYFIKACJA POTWIERDZANIA POLSKIEGO SYSTEMU JAKOSCI

Rys. 3.25. Tryb przyznawania Godta Promocyjnego ,,Teraz Polska”

Podmiot gospodarczy

Fundacja Polskiego Godta
Promocyjnego ,Teraz Polska”

Zgtoszenie uczestnictwa w konkursie
Wypetnienie ankiety rejestracyjnej oraz
wniesienie odpowiedniej optaty

Ztozenie wypetnionej ankiety
weryfikacyjnej oraz wniesienie optaty
weryfikacyjnej

\[ Przeprowadzenie przez odpowiednig

Zarejestrowanie uczestnika.
Przekazanie stosownych formularzy
(ankieta weryfikacyjna)

Komisje Branzowg oceny produktu
(ocena formalna, jako$ciowa, wzornicza

L oraz handlowa) )
v
( Na podstawie wynikéw przeprowadzonych
badan Komisja Branzowg podejmuje
decyzje o Zwréceniu sie do Kolegium
Ekspertow o umieszczenie produktu
K na Liscie Nominowanych ‘4
( i
Kolegium Ekspertéw podejmujg decyzje
o podjeciu produktéw na Liscie
Nominowanych
- J
i * :
Kapituta Godta ustala Liste Laureatéw
konkursu
N W

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Regulamin funkcjonowania ... op. cit., s. 3.

Kazdy produkt poddawany jest tréjstopniowej ocenie. Pierwszym etapem jest badanie

produktu przeprowadzane przez odpowiednia Komisje Brangowa. Na podstawie zlozonej

dokumentacji, oceny produktu oraz w razie zaistnienia takiej koniecznosci wizytacj

zakladu cztonkowie komisji oceniaja produkt pod wzgledem:

— poziomu technologii oraz stabilnosci produkcj,

—  organizacji i kontroli jakosci w czasie produkcji,

—~ nowoczesnoscl 1 innowacyjnosci,

—  niezawodnosci,
—  wartosci 1 dynamiki sprzedazy,
—  konkurencyjnosci,

- jakosci ustug towarzyszacych,
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— zgodnosci z wymaganiami ekologicznymi.

Dla kazdego z wymienionych wyzej aspektéw ustanowione sa szczegblowe kryteria
oraz maksymalne liczby punktéw, ktoére moga uzyskaé oceniane produkty (Yacznie produkt
moze uzyska¢ 1000 punktéw). Dla kazdego z badanych produktéw komisja wydaje
orzeczenie, w ktérym prezentuje ocen¢ danego produkt.

W przypadku produktéw ocenionych pozytywnie komisja wnioskuje do Kolegium
Ekspertéw o umieszczenie ich na liscie Produktéw Nominowanych do Godta. Drugi etap
oceny produktéw dokonywany jest przez Kolegium Ekspertow, ktére prowadzi nadzér nad
caloscia oceny konkursowe) oraz ustala List¢ Produktéw Nominowanych do otrzymania
Godla ,,Teraz Polska”. W tym celu czlonkowie Kolegium Ekspertéw zapoznaja si¢ z lista
zgloszen zaopiniowanych pozytywnie przez Komisje Branzowe, analizuja zgodnosc
dokonanych ocen z procedurami konkursu.

Nominacj¢ otrzymuja zgloszenia, ktére uzyskaja okredlany przez Kolegium
Ekspertéw poziom punktéw w danej branzy. Laureatéw konkursu, sposréd listy
nominowanych ustala Kapituta Polskiego Godia Promocynego. Czlonkowie kapituly (osoby
reprezentujace rozne dziedziny zycia spolecznego, gospodarczego, naukowego 1
politycznego) zapoznaja si¢ z nominowanymi produktami, po czym w drodze glosowania
wskazujg produkty najlepsze. Laureatami konkursu zostaja produkty, ktore otrzymaly
najwigkszg liczbe gloséw. Ilos¢ laureatéw uzalezniona jest od poziomu zglaszanych
produktéw™. Laureatom konkursu przysluguje prawo do:

—~ oznakowania Polskim Godlem Promocyjnym ,Teraz Polska” wyrdznionego
produktu,

— umieszczenia w formie dodatku, obok nazwy 1 logo firmy godla w raz z informacja
,Laureat konkursu” we wszystkich materialach promocyjnych oraz postugiwanie sie
godlem w kampaniach reklamowych (zob. rys. 3.26),

— umieszczenia godia na frontowej cze¢sci budynku, w ktérym znajduje sie wyrdzniony
zaklad,

—  promocji w wydawnictwach, drukach reklamowych i tekstach promocyjnych Fundacijs,

—  prezentacji Laureatéw na wszystkich imprezach targowych 1 wystawienniczych w kraju
1za granica, w ktérych uczestniczy Fundacja,

— znizki (w wysokosci od 10% do 60%) w oplatach za reklame w mediach
wspolpracujacych z Fundacja,
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— skorzystania ze znizek wynegocjowanych przez Fundacje na wybrane imprezy targowe
1 wystawiennicze,

—  cyklicznego informowanie o nagrodzonych produktach na konferencjach prasowych
oraz spotkaniach z mediami,

—  wspierania przez Fundacje dzialan proeksportowych Laureatow,

- czlonkostwa w Klubie , Teraz Polska””!. W jego sklad wchodza, poza laureatami
konkursu, czlonkowie Kapituly, Fundatorzy, sponsorzy oraz Partnerzy Polskiego
Programu Promocyjnego. Co miesiac odbywaja si¢ jego spotkania stwarzajac
mozliwosé¢ wymiany 1 doswiadczen 1 spotkania z wybitnymi osobisto$ciami z obszaru

polityki 1 gospodarki’.

Rys. 3.26. Polskie Godlo Promocyjne oraz statuetka ,,Teraz Polska”

TERAZ POLSKA

Zrédto: http://www.terazpolska.pl

Final konkursu ,Teraz Polska” odbywa si¢ w formie Koncertu Galowego
transmitowanego przez Telewizje Polska’. Prawo poslugiwania si¢ Polskim Godlem
Promocyjnym przyznawane jest na okres jednego roku. Istnieje mozliwos¢ przedluzenia
tego okresu pod warunkiem zlozenia przez firm¢ odpowiedniego wniosku w Biurze
Konkursu Fundacji oraz uiszczenia odpowiedniej oplaty.

Fundacja ,,Teraz Polska” jest jedng z nielicznych jednostek potwierdzajacych jakosc,
ktéra prowadzi badanie znajomos$ci i opinii dotyczacych wlasnej dzialalnosci. Badania
takie byly prowadzone w takie w latach: 1997, 2000 oraz 2002. Te ostatnie daly
nast¢pujace wyniki:

70 Regulamin funkcjonowania ... op. cit., s. 7.

" Teraz Polska — materiat promocyjny. Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego ,,Teraz Polska”, s. 28.
2 www.terazpolska.pl/body klub.html

" www.terazpolska.pl/body koncerty.html
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— 75,2% respondentéw kojarzy haslo ,Teraz Polska” z Konkursem na Najlepsze

Produkty 1 Ustug,

—  72,1% badanych prawidlowo rozpoznaje Godlo Promocyjne ,, Teraz Polska” 1 wie, ze
$wiadczy ono o wysokiej jakosci oznaczonych nim produktéw 1 ustug,

— 70,3% badanych stwierdzilo, ze kryterium w postaci Godla ,, Teraz Polska” jest wazne
przy podejmowaniu decyzji o kupieniu towaru,

—  63% respondentéw zadeklarowalo, ze zna marki nagradzanych produktow,

—  48,3% ankietowanych kupilo produkt ze znakiem , Teraz Polska”.

Warto takze podkresli¢, ze analiza wynikéw badan prowadzonych w poszczegélnych

latach wskazuje na pozytywna tendencj¢ w przypadku wszystkich wskaznik6w.

Optocz przedstawionych badan, w 2002 roku przeprowadzone zostalo badanie
ankietowe, w ktoérym uczestniczyli przedstawiciele 21 firm — laureatéw kilku ostatnich
edycji konkursu. 76% ankietowanych uznalo, ze godlo Promocyjne wplywa na wzrost
sptzedazy produktu. Co trzeci z nich okreslit wzrost na poziomie 30%. U 54% Laureatow

wystapilo zwickszenie poziomu eksportu od momentu przyznania Godta™.

Nagroda Gospodarcza Prezydenta RP

8 czerwca 1998 roku Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej ustanowil Nagrode
Gospodarczg. Uzasadniajac decyzj¢ o utworzeniu nagrody stwierdzil, 1z utworzyl ja, gdyz
nalezy: ,,(...) sgegegdlnie ubonorowal predsighiorstwa, eksporterow, inwestorow agranicInych,
Qospodarstwa rolne i wynalagedw, Rtirgy wnosza ogromny wkiad w unowocesniante i rogwdj nas3e
Lospodarki, buduja jej pogytywny obrag na rynku polskim i rynkach gagranicznych, tworzq nowe stabilne
miefsca pracy, dbajq o ochrong Srodowiska naturalnego orag wspierajq lokalne spolecnosci, a takge
sgeroko ropropagowal pogytywne jawiska wystgpujace w polskies gospodarce (...)’>”. Nagroda
Gospodarcza Prezydenta RP przyznawana jest corocznie w siedmiu nastgpujacych
kategoriach:
1. Polskie Przedsiebiorstwo,
Male Polskie Przedsiebiotstwo;
Instytucja Finansowa;

Gospodarstwo rolne;

A S

Eksporter;

7 Badania byly prowadzone przez Osrodek Badania Opinii Publicznej MARECO. Zob.
www.lerazpolska.pl/body opinie.html
5 www.prezydent.pl
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6. Inwestycja Zagraniczna w Polsce;
7. Wynalazek w dziedzinie produktu lub technologii.

Procedura wylaniania laureatéw nagrody sklada si¢ z trzech zasadniczych etapéw.
Etap pierwsgy polega na przyjmowaniu przez Sekretarza Kapituly Nagrody”™ wnioskdw.
Lista uprawnionych do wnioskowania o przyznanie nagrody jest $cisle okreslona dla kazde;
z przyznawanych kategoni. Na przyklad w kategorii ,,Polskie Przedsi¢biotstwo” prawo do
zglaszania kandydatéw przystuguje: Agencji Rozwoju Przemystu, Business Center Club,
Fundacji Polskiego Godla Promocyjnego, Klubowi 500, Konfederacji Pracodawcow
Polskich, Konwentowi Marszalkéw Wojewddzkich Sejmikéw — Gospodarczych,
Koordynatorowi Programu ,,Polska Dobra Zywnos$¢”, Krajowej Izbie Gospodarczej,
Krajowe) Radzie Spéldzielcze), Lozy Laureatéw Nagrody Gospodarczej Prezydenta RP,
Naczelnej Radzie Zrzeszenia Handlu 1 Ustug, Panstwowej Inspekcji Pracy, Polskie
Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych, Polskiej Radzie Biznesu, polskiemu Klubowi
Biznesu, Polskiemu Centrum Badan 1 Certyfikacji, Redakcji ,,AgroBazar”, Redakcy
,Businessman Magazine”, Redakcji ,,Nowy Przemys!”’, Redakcji ,,Przekrd;”, Zwigzkowi
Bankéw Polskich oraz Zwiazkowi Polskiego Przemystu, Handlu 1 Finanséw oraz
Zwiazkowi Rzemiosla Polskiego”’. Kazdy z uprawnionych moze przedstawic, w zaleznosci
od kategorii od dwéch do czterech kandydatur. Zlozone wnioski sprawdzane s3 pod
wzgledem formalnym.

Etap drugi polega na wyborze przez Kapitul¢ Nagrody do trzech nominowanych w
kazdej z kategorii. W uzgodnieniu z Prezydentem liczba nominowanych moze zosta¢
zwigkszona, mozliwe jest takze zaproponowanie przyznania nagrody za osiagniecia
gospodatcze wykraczajace poza podstawowe kategorie nagrody.

Tryea efap obejmuje wylonienie przez Prezydenta laureatéw konkursu sposrod
nominowanych przez Kapitute. Prezydent moze przyznaé nagrode jednemu podmiotow:
w kazdej z kategorii, moze takze zrezygnowac z przyznania nagrody (por. rys. 3.27).

Laureaci nie moga by¢ ponownie zglaszani w kategorii, w ktérej otrzymali nagrode
oraz w okresie 5 lat w innej kategorii. Dla kazdej z kategorii zostaly okreslone ogélne

kryteria, ktore sa brane pod uwage przy ocenie kandydatéw (por. tablica 3.6).

" Cztonkami kapituly sa znane osobistoéci zwiazane z dziatalnoscia polityczng i gospodarcza (m.in. Artur
Balazs, Marek Belka, Jacek Piechota, Marek Pol, Janusz Steinhoff, Danuta Hubner).
" www.prezydent.pl
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Rys. 3.27. Tryb przyznawania Nagrody Gospodarczej Prezydenta RP

Uprawnione instytucje zgtaszajg Sekretarzowi Kapituty kandydatéw
do nagrody (do 28 lutego).

Przeprowadzana jest wstepna wnioskéw (kryterium formalne)

o

e — _—

Kapituta Nagrody wybiera na podstawie ustalonych kryteriéw wybiera
nominowanych

v

Prezydent RP wybiera spo$réd nominowanych laureatéw w
poszczegdlnych kategoriach

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Informacja o trybie wytaniania laureatéw nagrody w 2000 roku,
www.prezydent.pl.

Tablica 3.6. Kryteria oceny kandydatéw w wybranych kategoriach Nagrody Prezydenta RP

Wynalazek
Kategoria| Polskie Przedsiebiorstwo Instytucja Finansowa w dziedzinie produktu
lub technologii
Warunki | e Produkowane wyroby lub e Oferowane ustugi winny cieszyc¢ si¢ | « Wysoka innowacyjnos¢
podstawowe | oferowane winny cieszy¢ si¢ uznaniem i wyrézniac si¢ wysoka opracowania.
uznaniem konsumentéw i jakoscia. * Wysokie efekty
wyrézniac si¢ wysokq jakoscia, e Stale rozszerza¢ zakres ekonomiczne wynikajace
estetyka wykonania oraz oferowanych ustug. z wdrozenia wynalazku.
walorami uzytkowymi. e Posiada¢ dobra sytuacje finansowa, | ® Wysokie efekty
e Zapewnia¢ wysoki standard osiaga¢ wysoka rentowno$¢ eksportowe wynikajace z
obstugi gwarancyjne;j i dziatalnosci gospodarczej, wdrozenia wynalazku.
pogwarancyjnej. sumiennie regulowac naleznosci w | e Znaczacy udziat polskiej
o Stosowa¢ nowoczesne stosunku do partneréw mysli techniczne;j.
technologie produkcji oraz gospodarczych. e Szerokie wykorzystanie
metody zarzadzania i marketingu | e Terminowo i rzetelnie regulowaé rodzimych surowcow i
zapewniajace sukces rynkowy. naleznosci o charakterze podzespotéw.
e Wykorzystywa¢ gtéwnie polskie podatkowym
surowce, podzespoty i produkty. | e Systematycznie inwestowaé w
¢ Posiada¢ dobra sytuacje rozwdj firmy.
finansowa, osiaga¢ wysoka ¢ Tworzy¢ nowe miejsca pracy.
rentownos$¢ dziatalnosci o Stwarza¢ dobre warunki pracy i
gospodarczej, sumiennie placy zatrudnionym pracownikom.
regulowa¢ wszystkie naleznosci. | e Nie narusza¢ norm i przepiséw
e Terminowo i rzetelnie regulowac Kodeksu Pracy.
naleznosci o charakterze o Stosowac zasady etyki i uczciwej
podatkowym. konkurencji.
e Systematycznie inwestowac w e Posiada¢ adekwatny wskaznik
rozwGj firmy. bezpieczenstwa finansowego.
e Tworzy¢ nowe miejsca pracy.
o Stwarza¢ dobre warunki pracy i
placy zatrudnionym
pracownikom.
e Nie narusza¢ norm i przepiséw
Kodeksu Pracy.
o Stosowac¢ zasady etyki i uczciwej
konkurencji.
¢ Nie zanieczyszczac srodowiska
naturalnego.
Warunki | e Wspieranie polskiej mysli ¢ Dziatalno$¢ na rzecz stalego o
dodatkowe | technicznej oraz wspomaganie podnoszenia kwalifikacji
badan naukowo-technicznych. zawodowych pracownikow.
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¢ Dzialalnos$¢ na rzecz stalego e Dzialania na rzecz
podnoszenia kwalifikacji upowszechniania wiedzy o
zawodowych pracownikéw. produktach finansowych i edukacji
e Wspieranie srodowiska spoleczenstwa w zakresie
lokalnego. postugiwania si¢ tymi produktami.
e Dziatalnos$¢ prospoteczna i o Wspieranie inicjatyw spotecznych.
charytatywna. e Dziatalno$¢ prospoteczna i
charytatywna.
Podmioty |e Agencja Rozwoju Przemystu, e Agencja Rozwoju Przemystu, e Agencja Techniki i
uprawniane | e Business Center Club, e Business Center Club, Technologii,
do e Fundacja Polskiego Godta ¢ Fundacja Polskiego Godta ¢ Fundacja na Rzecz Nauki
zgtaszania | Promocyjnego, Promocyjnego, Polskiej,
kandydatéw | « Klub 500, e Izba Dom6éw Maklerskich, e Komitet Badan
e Konfederacja Pracodawcow e Izba Gospodarcza Towarzystw Naukowych,
Polskich, Emerytalnych, e Loza Laureatéw Nagrody
e Konwent Marszatkéw e Klub 500, Gospodarczej Prezydenta
Wojewddzkich Sejmikéw ¢ Konfederacja Pracodawcéw RP,
Gospodarczych, Polskich, e Naczelna Organizacja
e Koordynator Programu ,,Polska | e Konwent Marszatkéw Techniczna,
Dobra Zywnos¢”, Wojewddzkich Sejmikéw ¢ Polska Akademia Nauk,
¢ Krajowa Izbie Gospodarcza, Gospodarczych, e Polski zwigzek
e Krajowa Radzie Spétdzielcza, o Krajowa Izba Gospodarcza, Stowarzyszen
e Loza Laureatow Nagrody e Krajowa Rada Spétdzielcza, Wynalazcow i
Gospodarczej Prezydenta RP, e Loza Laureatéw Nagrody Racjonalizatoréw,
e Naczelna Rada Zrzeszenia Gospodarczej Prezydenta RP, * Polskie Centrum Badan i
Handlu i Ustug, e Polska Rada Biznesu, Certyfikacji,
¢ Panstwowa Inspekcji Pracy, e Polska Izba Ubezpieczen, e Stowarzyszenie Polskich
¢ Polska Konfederacji e Polska Konfederacja Wypalazgéw i )
Pracodawcéw Prywatnych, Pracodawc6éw Prywatnych, Racjonalizatoréw,
e Polska Rada Biznesu, e Redakcja , Businessman * Urzad Patentowy
o Polski Klubowi Biznesu, Magazine” Rzeczypospolitej
e Polskie Centrum Badan i e Stowarzyszenie Agentéw i Polskiej.
Certyfikacji, Doradcéw Ubezpieczeniowych,
e Redakcja ,,AgroBazar”, e Stowarzyszenie Polskich
* Redakcja ,,Businessman Brokeréw Ubezpieczeniowych i
Magazine”, Reasekuracyjnych,
¢ Redakcja ,,Nowy Przemyst”, e Stowarzyszenie Towarzystw
e Redakcja »Przekréj”, Funduszy lnwestycyjnych,
e Zwigzek Bankéw Polskich, e Zwiazek Bank6w Polskich,
» Zwiazek Polskiego Przemystu, e Zwiazek Makleréw i Doradcéw
Handlu i Finanséw , Gietdowych,
e Zwiazek Rzemiosta Polskiego. e Zwigzek Polskiego Przemystu,
Handlu i Finanséw.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: www.prezydent.pl.

Lider Polskiej Ekologii
Od 1996 roku’™ Minister Ochrony Srodowiska oglasza, co roku kolejne edycje
Konkursu ,,Lider Polskiej Ekologii”. Techniczna obsluge konkursu prowadzi Sekretanat
Konkursu? dziatajacy na zlecenie Ministra Stodowiska. Do zadar Sekretariatu nalezy:
e obstluga organizacyjna konkursu wraz z prowadzeniem rejestru zgloszonych

wnioskow,

™ Konkurs powstal na mocy Decyzji nr 110 Ministra Ochrony Srodowiska, Zasobéw Naturalnych i
Le$nictwa o powotaniu Rady Programowej Nagrody Lider Polskiej Ekologii z dnia 23.10.1996 roku.
Konkurs zostat ogloszony na Migdzynarodowych Targach Ekologicznych Poleko w Poznaniu 12 grudnia
1996 roku. Zob. http:/lider.ietu.katowice.pl/kalend/html

" Sekretariat funkcjonuje przy Instytucie Ekologii Terenéw Uprzemystowionych w Katowicach.
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gromadzenie wnioskéw oraz ich ocena pod wzgledem formalnym,
protokolowanie posiedzen Rady Programowe;,

prowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej®.

Decyzja nr 7 Ministra Srodowiska z dnia 22 marca 2002 roku powotana zostal Rada

Programowa Konkursu8!. Do je podstawowych zadan nalezy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

przygotowanie projektéw regulaminu pracy Rady i projektéw regulaminéw kolejnych
edycji konkursu,

w sytuacjach tego wymagajacych powolywanie jury dokonujacego wstgpnej oceny
merytoryczne) przedsiewzigé zgloszonych do konkursu,

ustalenie listy przedsigwzieé, ktére powinny zosta¢ zaopiniowane przez niezaleznych
ekspertow,

wybor przedsiewzigé, ktoére powinny zosta¢ zaopiniowane przez niezaleznych
ekspertow,

udzial przedstawicieli Rady wraz z ekspertami w wizytacji wybranych przedsiewzigé w
terenie,

ustalenie propozycji listy kandydatéw do nagrody i przedlozenie jej Ministrowi do

akceptacji®2.

W sklad Rady wchodza 24 osoby — gléwnie reprezentacji organdéw panstwowych

(ministerstw, NFOS, Gléwnego Inspektora Ochrony Srodowiska itp.).

Celem konkutsu jest:

promowanie najbardziej przyjaznych srodowisku 1 efektywnych dzialan na rzecz jego
ochrony,

promocja polskiej mysli technicznej 1 naukowej, mnowacyjnosci, oryginalnosci,
wysokiej jakosci uslug, rzetelnosci etyki ekologicznej w dzialaniach na rzecz ochrony
srodowiska,

ukazanie réznorodnosci dzialani podejmowanych na rzecz ochrony $rodowiska w

Polsce. Prezentacja istniejacych w Polsce mozliwosci w tej dziedzinie.

W konkursie moga wzia¢ udzial osoby fizyczne i prawne oraz jednostki organizacyjne

nie posiadajace osobowosci prawnej funkcjonujace w Polsce 1 zglaszajace do nagrody

8 Regulamin konkursu o nagrode Ministra Srodowiska 2001/2002, Ministerstwo Srodowiska, s. 2.

%! Do tego czasu funkcjonowata Rada powotana przez Ministra Srodowiska w sierpniu 2000 roku.

% Decyzja nr 7 Ministra Srodowiska w sprawie powotania Rady Programowej do Konkursu o nagrode
Ministra Srodowiska Lider Polskiej Ekologii.
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wlasne przedsigwzigcia stuzace ochronie srodowiska w Polsce. Przedmiotem Konkursu s3

zastosowane w praktyce nowatorskie oraz efektywne ekologicznie 1 ekonomicznie

rozwigzania techniczne, technologiczne 1 organizacyjne.
Nagrody przyznawane s3 obecnie w trzech kategorach (poczatkowo byly tylko w
dwoch pierwszych):

1 Pryedsigbiorstwo — w tej kategorii nagradzane sa kompleksowe przedsiewzigcia
zrealizowane dla poprawy stanu srodowiska.

2  Wyrib — ta nagradzane sa wyroby charakteryzujace si¢ wysoka jakoscia 1 niskq
ucigzliwoscig dla srodowiska.

3 Gminaf swiqzek gmin — w kategoril tej nagradzane sa kompleksowe przedsigwzigcia
zrealizowane przez gming lub zwigzek gmin, ktére stuza ochronie srodowiska.

Podmiot zainteresowany otrzymaniem tytulu ,,Lidera Polskiej Ekologii” zobowiazany jest

do zlozenia w Sekretariacie Konkursu:

a) poprawnie wypelnionego formularza zgloszeniowego,

b) charakterystyki zglaszanego przedsigwzigcia,

c) zalacznikow, wsrdd ktorych muszg znaleZ¢ sie co najmniej dwie specjalistyczne opinie
oraz kopie certyfikatow, atestow, $wiadectw, wynikéw badan wydawanych przez
instytucje specjalistyczne, bieglych z listy Ministra Ochrony Srodowiska, Zasobow
Naturalnych 1 Lesnictwa ewentualnie opinie odbiorcéw.

Tryb przyznawania tytulu ,,Lider Polskiej Ekologi” przedstawia rys. 3.28.

Rys. 3.28. Tryb przyznawania tytulu ,,Lider Polskiej Ekologii”

Ztozenie wniosku przez podmiot zainteresowany otrzymaniem tytutu

Y
Dokonanie formalnej oceny wniosku przez Sekretariat Konkursu

Y

Przeprowadzenie przez Rade programowg wstepnej oceny wnioskéw oraz
ustalenie wnioskéw, ktére zostang zaopiniowane przez niezaleznych ekspertow

Y
Przyznanie tytutu ,Lidera Polskiej Ekologii”

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Regulaminu konkursu ... op. cit.
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Jest jedenascie kryteriéw oceny, ktére dotycza;:

1) efektywnosci ekologicznej 1 ekonomicznej,

2) ogdlnego wplywu na srodowisko,

3) wplywu na srodowisko technologii zastosowanej przy produkcji przy produkcji
wyrobu.

4) przydatnosci i uzytecznosci,

5) uniwersalnosci,

6) oryginalnosci 1 nowoczesnosci,

7) jakosci wykonania 1 niezawodnosci dziatania,

8) estetyki wykonania,

9) dojrzalosci przedsigwzie¢ organizacyjnych,

10) zasiggu mozliwego zastosowania,

11) udzialu w programach zarzadzania srodowiskiem, tj. ,,Odpowtedzialnos¢ 1 Troska”
(Responsible Care), Czystsza Produkcja (Cleaner Production), 1ISO 9000, ISO 14001, Centra

Zapobiegania Zanieczyszczeniom.

Rys. 3.29. Statuetka ,,Lider Polskiej Ekologii’

Zrédio: http://lider.ietu.katowice.pl/infol.huml

W konkursie w kazdej kategorii sa przyznawane trzy réwnorzedne nagrody, cho¢ w
szczegolnych przypadkach Minister Srodowiska moze przyznaé inna liczba nagréd.
Laureaci otrzymuja dyplom oraz statuetke (por. rys. 3.29), oraz prawo uzywania tytutu

,Lider Polskiej Ekologii, ...rok”. Lista nagrodzonych zostaje podana do wiadomosci w
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srodkach masowego przekazu®’. W latach 1996-2001 do konkursu zgloszono 475

przedsiewziec®,

Medale Miedzynarodowych Targow Poznariskich
Micdzynarodowe Targi Poznanskie odbyly si¢ po raz pierwszy w 1921 roku z
inicjatywy towarzystw kupieckich. Poczawszy od 31 grudnia 1990 roku MTP sa spélka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, ktorej misja jest ,ulatwienie realizacji strategi
marketingowych uczestnikéw targéw przez zapewnienie im dostepu do skoncentrowane)
w jednym miejscu 1 czasie informacji gospodarczej”®. W 1979 roku decyzja Ministra
Handlu Zagranicznego ustanowiony zostal Zloty Medal MTP. Aktualnie przyznawany jest

on podczas organizowanych przez MTP imprez targowych (por. tablica 3.7 1 rys. 3.30).

Tablica 3.7. Imprezy targowe objete konkursami o ,,Zlote Medale MTP” w 2000 roku

Lp. TERMIN NAZWA
1 18.01. - 21.01. BUDMA
2 29.02. - 03.03. Poznanski Tydzien Mody, Targi Sprzetu i Odziezy Sportowej, Targi
Zabawek
3 21.02. - 21.03. SALMED
4 21.02. - 21.03. SECUREX
5 11.04. — 14.04. INFOSYSTEM
6 11.04. — 14.04. POLIGRAFIA
7 08.05.-12.05 MEBLE
8 25.05. - 30.05. Migdzynarodowe Targi Motoryzacji
9 12.06. — 16.06. Migdzynarodowe Targi Poznanskie
10 05.09. — 08.09. Poznanski Tydzien Mody, Targi Sprzetu 1 Odziezy Sportowej, Targi
Zabawek i1 Art. Szkolno-Biurowych
11 19.09. — 22.09. DOMEXPO
12 19.09. — 22.09. TAROPAK
13 05.10. - 10.10. POLAGRA
14 21.11.-24.11. POLEKO

Zrédto: Ztote medale ... op. cit., s. 27.

W kazdym z przypadkéw procedura przyznawania medali jest taka sama. Wyrdzni¢
tutaj mozna trzy podstawowe etapy. Efap pierwsgy polega na zgloszeniu przez wystawcow
(najczesciej producentéw) swoich produktéw do konkursu. Do formularza zgloszenia
dolaczane sa dokumenty potwierdzajace wysoka jakos¢ wyrobu (kopie certyfikatow,

atestéw, $wiadectw, opini, wynikéw badan, zdjecia wyrobu itp.). Nastepnie,

83 Zob. Regulamin konkursu ... op. cit., s. 1-3.

8 Zob. http://lider.ietu.katowice.pl/infol.html

8 Ztote medale MPT 1979-1998. Biuro Informacji Technicznej, Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z
0.0., Poznan 1998, s. 1.
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przeprowadzana jest selekcja zgloszen 2z punktu widzenia wymagan formalnych
(terminowosci, kompletnosci), a powolani wczesniej eksperci (najczeSciej pracownicy
jednostek badawczo rozwojowych) dokonujg oceny merytorycznej i podejmuja decyzje o

dopuszczeniu wyrobu do drugiego etapu.

Rys. 3.30. Medale Targéw Poznanskich

Zrédlo: Ztote medale ... op. cit., s. 14.

Etap drugi ma miejsce w trakcie trwania targéw. Przedstawiciele Sadu Konkursowego
odwiedzaja ekspozycje na ktérych prezentowane sa zgloszone wyroby 1 dokonujq ich
oceny. Wéréd podstawowych kryteriéw branych pod uwage wymieni¢ nalezy: wlasciwosci
funkcjonalne, jakos¢ wykonania, wlasciwosci eksploatacyjne, doznaniowos¢ (estetyka,
ergonomia, moda itp.) oplacalnos¢ (cena, koszt utrzymania itp.), sozologicznos¢. Ponadto
na tym etapie uwzgledniane jest przygotowanie wyrobu do ekspozycji (sposéb
demonstracji, posiadanie wielojezycznej instrukcji, obecno$¢ na stoisku specjalisty). Na
podstawie ogledzin sporzadzane sa opinie rzeczoznawcOw Opracowywane poprzez
poréwnywanie z wzorcami (wyrobami uznanych producentow).

Trzeci etap rozpoczyna si¢ przedstawieniem Sadowi Konkursowemu wynikéw ocen

poszczegdlnych wyrob6éw. Prezentacja prowadzona jest przez odpowiedniego lektora, by
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w ten sposob wyeliminowac réznice w prezentacji. Czlonkowie Sadu wystuchujg opinii (w
razie potrzeby zadaja pytania) 1 na tej podstawie w tajnym glosowaniu oceniaja (przyznajac
od 0 do 10 punkéw) poszczegélne wyroby. Na tej podstawie ustalana jest lista laureatéw

(wyrobow), ktorzy zgromadzili najwicksza liczbe punktéw (por. rys. 3.31).

Rys. 3.31. Tryb przyznawania Ziotych Medali Targéw Poznanskich

Wystawcy zgtaszajg produkty do konkursu

v

Pracownicy Biura Informacji Technicznej MTP dokonujg Oceny zgtoszen
pod wzgledem formalnym

v

Powotani specjalisci dokonujg oceny merytorycznej i podejmujg decyzje
o dopuszczeniu wyrobu do dalszego postepowania

v

Sad Konkursowy zapoznaje sie ze zgtoszonymi wyrobami w trakcie trwania targow

v

W trakcie spotkania Sgdu Konkursowego lektor prezentuje oceny
poszczegolnych wyrobow

v

Sad Konkursowy podejmuje decyzje o przyznaniu Ztotych Medali

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Zlote medale ... op. cit..

Dokonana w niniejszym rozdziale identyfikacja polskiego systemu (zbadanie
podstawowych elementéw 1 zasad funkcjonowania) umozliwia przeprowadzenie jego
oceny w réznych ukladach poréwnawczych. Analizy takie zostang przestawione w

kolejnym rozdziale rozprawy.
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4.1. Europejski uktad odniesienia

4.1.1. Uwarunkowania funkcjonowania europejskiego systemu potwierdzania
Jjakosci
Pod pojeciem europejskiego systemu potwierdzania jakosci rozumie si¢ w pracy
system dzialajacy w ramach Unii Europejskiej. Do podstawowych uwarunkowan
funkcjonowania tego systemu, ktére powinny by¢ brane pod uwagg przy ocenie systemu

polskiego nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:

obowiazujace zasady rynku wewngetrznego Unii,

— rozwiazania w zakresie legislacji technicznej dotyczace harmonizacji technicznej 1
norm,

— zalozenia europejskiego systemu oceny zgodnos$ci w obszarze dobrowolnym i

obowiazkowym,

— strukture 1 zakres ponadnarodowych podsysteméw potwierdzania jakosci.

ZASADY RYNKU WEWNETRZNEGO

Pojecie Rynku Wewnegtrznego (ang. internal markei) zostalo wprowadzone z chwilg
wejscla w zycie Jednolitego Aktu Europejskiego! w 1987 roku. Rynek wewnetrzny ma
docelowo tworzyé, zarébwno z punktu widzenia prawnego jak 1 handlowego przestrzen
zblizona do terytortum panstwowego (poprzez likwidacje wszystkich barier fizycznych 1

technicznych). Przyjete zostaly réznorakie instrumenty wspomagajace tworzenie Rynku

' Jednolity Akt Europejski — umowa miedzynarodowa zawarta pomigdzy pafstwami czlonkowskimi
Wsp6lnot Europejskich. Traktat podpisano w Luksemburgu 17 lutego 1986 roku lecz wszedt on w zycie 1
lipca 1986 roku. Gtéwnym celem traktatu bylo ustabilizowanie 1 pogl¢bienie integracji gospodarczej i
politycznej (zob. M. Toczynski, Trzy Filary Unii Europejskiej, (w:) Unia Europejska. Podstawowe
informacje. Wyd. Diecezji Pelpliniskiej ,,Bernardium” w Pelplinie, Pelplino, 1998, s. 85).
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Wewnetrznego, jak np. wspolne polityki w zakresie handlu (Wspoélna Polityka Handlowa),
rolnictwa (Wspolna Polityka Rolna), ochrony konsumenta (Polityka Ochrony
Konsumenta), transportu (Wspélna Polityka Transportowa). W wybranych dziedzinach, w
ktérych ujednolicenie krajowych przepiséw sprawialo najwicksze trudnosci przyjeto tzw.
minimalny stopienn harmonizacji. W praktyce oznacza to, szczegéblnie w zakresie
ochrony zdrowia, ochrony s$rodowiska, czy tez ochrony konsumenta, stworzenie na

poziomie Wspoélnoty jedynie minimalnego poziomu bezpieczefistwa 1 pozostawienie w

gesti panstw czlonkowskich pewnej swobody w zakresie przyjmowania bardzie)

rygorystycznych uregulowan?. W art. 7a Traktatu o utworzeniu Wspoélnoty Europejskie;

(TWE), ktéry moéwi, 1z tworzy si¢ ,,(..) rynmek wewnetrny, obeimujqcy obsgar beg granic

wewnetrnych, na Rtdrym godnie 3 postanowieniami ninigfszego Traktatu ostaje apewniony swobodny

preplyw towardw, oséb, ustug i kapitatu” sformulowane zostaly cztery podstawowe zasady

Rynku Wewnetrznego”. Naleza do nich:

1) zasada swobodnego przeplywu oséb, ktéra zostala dodatkowo uregulowana w art.
48-51 TWE oraz w rozporzadzeniach Rady Unu Europejskiej:

e z 1961 roku, ktére umozhiwilo swobodne podejmowanie pracy w innych krajach
czlonkowskich, ale pod warunkiem, Ze nie mozna znalezé¢ pracownika o
odpowiednich kwalifikacjach bedacych obywatelem danego panstwa,

* z 1965 roku, w ktérym ograniczono preferencje do zatrudniania swoich obywateli,
wylaczajac jednak pewne dziedziny, gléwnie zwiazane z praca w administracji
publiczne),

e z 1968 roku, ktore przewiduje mozliwos¢ zatrudnienia pracownikéw bedacych
obywatelami kazdego z panstw czlonkowskich, bez wzgledu na miejsce
zamieszkania, na identycznych zasadach, co wlasnych obywateli;

2) zasada swobodnego przeptywu kapitatu i ptatnosci — regulowana przepisami
zawartymi w punktach od b do g art. 73 TWE (zasada ta nie ma statusu absolutnosci
bowiem zgodnie z art. 71 wymagany stopien liberalizacji obrotow 1 rynku
kapitalowego, moze by¢ zmienny zaleznie od okolicznosci);

3) zasada swobodnego przeptywu ustug — uregulowana zostala artykutami od 59 do
65 TWE, ktore znosza wszystkie ograniczenia zaréwno dotyczace dostawcow, jaki 1
odbiotcéw ustug. Istotne znacznie ma tu takze szereg dyrektyw regulujacych sfery

ustug bankowych 1 ubezpieczeniowych;

2 Por. www.cie.gov.pl
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4) zasada swobodnego przeptywu towaréw — regulowana prawem pierwotnym? przez
artykuly 9-37 TWE oraz prawem wtdérnym w postaci aktéw prawnych wydawanych
przez Rade Unii Europejskiej*. Realizacja zasady swobodnego przeplywu towaréw
opiera si¢ na eliminacji barier:

e taryfowych, tj. na utworzeniu unii celnej migdzy pafistwami cztonkowskimi,

e parataryfowych, tj. fiskalnych,

e pozataryfowych, np. llosciowych, jakosciowychs.

Paristwa pietnastki od wielu juz lat zwiazane sa #nzq celng. Wewnetrznym jej aspektem
jest brak granic celnych w wewnatrzunijnym obrocie towarowym, aspektem zewngtrznym
jest ujednolicona Wspdlna Taryfa Celna. Ponadto, na mocy postanowien porozumienia
miedzy Wspoélnotami a panstwami EFTA utworzona zostala strefa wolnego handlu —
Europejski Obszar Gospodarczy. Znoszenie barer parataryfowych obejmuje zakaz
dyskryminacji podatkowej oraz stopniowa harmonizacje systeméw podatkowych panstw
cztonkowskich. Szczegélne osiagniccia w tej dziedzinie zanotowaé mozna w zakresie
ujednolicania legislacji podatkéw posrednich — VAT 1 akcyzy.

Towarem wyprodukowanym we Wspoélnocie® jest towar wyprodukowany w jednym z
panstw czlonkowskich — w calo$ci wyprodukowany na terytorium panistw czlonkowskich
lub tez towar wyprodukowany wprawdzie na terytorium celnym Wspélnoty, jednakze w
oparciu o skladniki pochodzace z importu, w sposéb legalny dopuszczone do obrotu w
wewngetrznym rynku Wspolnot. Towarem dopuszczonym do swobodnego obrotu jest
towar pochodzacy z panistwa trzeciego, ktory zostal wprowadzony na terytorium jednego z
panstw czlonkowskich w sposéb legalny, tj. po wypelnieniu wszelkich formalnosci. Oba

wymienione rodzaje towaréw, tj. towar wyprodukowany w panstwach cztonkowskich oraz

 Prawo pierwotne — tworzone przez traktaty zalozycielskie wraz z ich pézniejszymi modyfikacjamu 1
uzupelnieniami

Prawa wtorne, czyli akty prawne stanowione przez wlasciwe instytucje Wspélnot Europejskich, ktére moga
podjaé pie¢ rodzajéw aktéw prawnych (uchwal):
*  rozporzadzenia — s3 w calosci wiazace 1 bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach czlonkowskich,
®  dyrektywy — sq wiazace dla kazdego panistwa czlonkowskiego, do ktérego s3 adresowane jedynie w zakresie

celu, ktory ma by¢ osiagniety. Pafistwa czlonkowskie same wybieraja formy 1 metody osiagania tych celéw,

v decyzje — sa w calosci wiazaca dla tych, do ktdrych s3 adresowane.
" zalecenie i opinie — nie posiadaja mocy wiazace;.
5 J. Mrozinska, Zasady rynku wewnetrznego, (w:) Unia Europejska. Podstawowe informacje. Wyd. Diecezji
Pelpliniskiej ,,Bernardium” w Pelplinie, Pelplino 1998, s. 21-26.
6 Zgodnie z postanowieniami Wspélnotowego Kodeksu Celnego towar ma pochodzenie danego panstwa, jezeli
jest calkowicie produkowany lub wydobywany w danym parstwie. Moze si¢ jednak tak zdarzy¢, ze dany produkt
wytwarzany bedzie przez dwa lub wigcej pafistw. Wtedy zgodnie z postanowieniami art. 24 kodeksu towar taki
ma pochodzenie tego z pafistwa, w ktérym nastapila ostatnia zasadnicza, gospodarczo uzasadniona obrdbka lub
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towar w sposéb legalny wprowadzony na terytorium panstwa czlonkowskiego sa uwazane
za towary wspdinotowe. Wszystkie inne towary sa okreslane jako towary pozawspdlnotowe 1
nie podlegaja zasadom rynku wewng¢trznego. Prawo europejskie nakazuje w sposéb
jednakowy traktowaé wszystkie towary wspoélnotowe, zaréwno wigc wyprodukowane w
panstwach cztonkowskich, jak 1 dopuszczone do swobodnego obrotu.

Nalezy zauwazyé, ze o 1ile stopien redukcji eliminacji barier taryfowych 1
parataryfowych mozna uznal za wystarczajacy dla zapewnienia swobodnego przeplywu
towaréw, to wyraznie najwicksza bariera w handlu pomig¢dzy padstwami czlonkowskimi
jest zbyt powolne znoszenie barier losciowych 1 jakosciowych. Do dzi§ bariery o takim
charakterze wprowadzane przez poszczegdlne panstwa czlonkowskie uniemozliwiaja
nieskrgpowany obrét towarowy 1 stanowig ukryta bariere w  handlu. Banery te
zidentyfikowano 1 opisano w Bialej Ksigdze wydanej w 1985 roku. W dokumencie tym
wskazano takze kierunki 1 sposoby eliminacji tych baner. Wyrézniono wsréd nich banery:
1) fezyegne, wérdd ktoérych najpowazniejsze wiazaly si¢ z utrudnieniami w ruchu

granicznym (zlozone procedury kontroli granicznej utrudnialy handel 1 podnosily

koszty z nim zwiazane np. z tytulu przestojow na granicy),

2) technicgne, witdd ktérych najpowazniejsze wiaza si¢ z trudnosciami w harmonizacji
rozwiazan dotyczacych rozwigzan w zakresie normalizacji 1 oceny zgodnosci,

3) fiskalne, wynikajace z ré6znorodnych systeméw podatkowych krajéw cztonkowskich’.

Rynek wewnetrzny tworzony jest w oparciu o dwie zasadnicze kategorie dzialan:

e integrage pogytywnq, obejmujaca szeroko pojmowane dzialania harmonizacyjne, majace
na celu zblizenie rynkéw panstw cztonkowskich,

*  integrage negatywnq, obejmujaca barier uniemozliwiajacych realizacje czterech swobod®.

ROZWIAZANIA W ZAKRESIE LEGISLACJI TECHNICZNE]

Jednym z podstawowych sposobéw eliminowania barer technicznych jest
harmonizacja przepiséw okreslajacych wymagania odnoénie wyrobéw, wprowadzanych na
obszar Wspoélnego Rynku. Europejska Wspolnota Gospodarcza rozpoczeta harmonizacje
przepiséw technicznych jeszcze w latach 60. za pomoca dyrektyw technicznych. Podejscie

takie nie doprowadzilo jednak do osiagniecia zamierzonego celu. Proponowane

przetworzenie, dokonana w dzialajacym w tym celu przedsi¢biorstwie. W rezultacie obrébka ta doprowadzita do
wyprodukowania nowego produktu lub stanowila istotny etap w jego produkcji.
" Por. J. Mrozinska, Zasady rynku ... op. cit, s. 34-41.

& Por. www.cie.gov.pl
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rozwigzania czesto znacznie odbiegaly od systeméw prawnych 1 rozwiazan (np.

normalizacyjnych) obowiazujacych w poszczegélnych krajach. W efekcie proces

harmonizacji przeciagal si¢ w czasie 1 napotykal szereg barier. Sytuacja taka doprowadzata
do zmiany koncepcji harmonizacji wymagan technicznych. W dniu 7 maja 1985 roku Rada

Unii Europejskiej przyjela uchwale pod nazwa: Nowe podejscie do harmonizacji

technicznej i norm. Zakladano tworzenie dyrektyw harmonizacji technicznej (zwanych

powszechnie dyrektywami Nowego Podejscia) wedtug nastepujacych zasad:

*  harmonizowanie jedynie podstawowych wymagan z zakresu bezpieczenstwa w ramach
dyrektyw, ktérym muszg odpowiada¢ wyroby wprowadzane do sprzedazy;

" przekazywanie organizacjom normalizacyjnym opracowania szczegétowych norm
technicznych dla produktéw, ktére uwzglednialyby wymagania wustalone w
dyrektywach dla poszczegélnych produktow;

* w sprawach szczeg6low technicznych dyrektywy powinny odsyla¢ do
zharmonizowanych norm europejskich przy jednoczesnym utrzymaniu dobrowolnego
statusu tych norm;

= zapewnienie wolnego obrotu wyrobami wykonanymi zgodnie ze zharmonizowanymi
normami lub przejSciowo normami krajowymi zgodnymi z podstawowymi
wymaganiami ustalonymi przez dyrektywy;

* dyrektywy musza by¢ przeniesione do prawa krajowego poszczegdlnych panstw z

wzajemnym uznawaniem przepiséw prawnych’.

Dyrektywy wydawane s3 przez Rade Unii Europejskiej i publikowane w Dzienniku
Urzedowym Wspdlnoty Europejskiej. Przyjmuje si¢, ze po pelnym wprowadzeniu
dyrektyw harmonizujacych Nowego Podejscia, objetych nimi bedzie 40% produktow.

Wymagania zawarte w powyzszych dokumentach sa ogélnie sformulowane np.:
Lwyroby naley projektowal i wykomywal w taki sposéb, by podeczas uiytkowania w
qamieronych warunkach i godnie I priexnacgentem  nie agragaly  begpiecyersiwn
ugythownikdw ani innych oséb. Wisgelkie gagrogenia, jakie mogq wynikal 3 ich ugytkowania
powinny nadawal sig do pryyjecia w pordwnaniu 3 Rorgysciami, jakie stwarza proces
usythowania. Rogwiqzania pryjete przex wytwirce pryy projeRtowaniu i wykonaniu mus3q
odpowiadal gasadom bepieceristwa wynikajacym 3 ogolnie ugnanego poiomu technologit. Tam

gdie jest to stosowne wobec agrogen, Ridre dadzq si¢ wyeliminowacl nalegy stosowal odpowiednie

® T. Wawak, System jakosci ... op. cit., s. 32-33.
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frodki gabezpieczajace, w tym Srodki alarmujqee. Nalesy poinformowal ugytkownika o

istniejqcych agroemiach i niedoskonatosci Srodkiw abegpieczajacych. W ragie wystqpienia

preciggen, Rtdrych mogna ocgekiwal w procesie ugytkowania, charakterystyki d<iatania nie
mogaq ulec niekorgystnym narusgeniom. Urzqdenia musgq by tak pakowane, by biorqe pod

uwage instrukcje i informacje prestawione pryex producemta w trakcie ich transportu i

praechowywania, charakterystyki wyrobu nie ulegly niekorystnym Imianom” .

W dyrektywach nie wystgpuja wymagania wyrazone liczbowo. Parametry takie,
opisujace progi spelnienia wymagan ustala producent, poslugujac si¢ normami
technicznymi, wynikami 2z badan 1 innymi bazamu danych, odpowradajacymi
wspolczesnemu poziomowl technologi.’® Wsréd podstawowych wymagan zawartych w
dyrektywach Nowego Podejicia wyrdznia sig kategorie dotyczace:

e odpornosci 1 stabilnosci mechaniczne;j,

¢  bezpieczenstwa na wypadek pozaru,

e higieny, zdrowia 1 Srodowiska,

e bezpieczenstwa uzytkowania,

e zabezpieczenia przed halasem,

¢ gospodarki energetycznej i cieplnej!l.

Uchwata Rady z 1989 roku Nowe Podejscie zostato uzupelnione dodatkowymi zasadami
zwanymi Globalnym Podejsciem. Podano w niej nastgpujace wytyczne dotyczace
stosowania ocen zgodnosci w dyrektywach harmonizacji techniczne;:

e w celu zapewnienia spojnego podejscia do oceny zgodnosci wyrobéw w przepisach
Wspdlnoty nalezy okresli¢ jednolite czesci skladowe tej oceny (moduly), obejmujace
fazy projektowania 1 wytwarzania;

e nalezy réwniez okreslic kryteria stosowania okreSlonych procedur, kryteria
dzialalnosci jednostek wykonujacych te procedury oraz krytenia stosowania
oznakowania CE,

¢ uogodlnione jest stosowanie norm dotyczacych zapewnienia jakosci (seria EN ISO
9000) 1 wymagan stawianych jednostkom oceniajacym zgodno$¢ (seria EN 45000),

e promowane s3 systemy akredytacji, stosowanie technik poréwnawczych,

porozumienia O wzajemnym stosowaniu,

101, Wasilewski, Europejski kontekst ... op. cit., s. 52-53.
'"'B. Pich, Harmonizacja techniczna w Unii Europejskiej, ,Normalizacja” 1998 nr 6, s. 7.
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® przewidywane sa programy realizowane w celu zmniejszenia r6znic migdzy pafstwami
czlonkowskimi w istniejacych infrastrukturach zapewnienia jakosci (takich jak systemy

metrologiczne, systemy wzorcowania, laboratoria badawcze, jednostki certyfikujace i

inspekcyjne, jednostki akredytujace),
®¢ promowane jest zawileranie porozumiefi O wzajemnym uznawaniu, wspOlpracy 1

pomocy techniczne) miedzy Unig Europejska 1 krajami spoza Unii'2.

Polityka Unii Europejskiej co do swobodnego przeplywu towaréw ewaluowala od
podejscia opartego wylacznie na legislacji 1 interwencjonizmie publicznym w kierunku
wzrastajacego uczestnictwa operatoréw ekonomicznych w procesie regulacji prawnych,
lepszego podzialu odpowiedzialnosci miedzy sektor publiczny 1 prywatny, wieksze)
swobody wyboru zaréwno dla biznesu Wspodlnoty, jak 1 dla niewspdlnotowego.
Mechanizmy wprowadzone w tym celu przez Unie Europejska opieraja si¢ na trzech
zasadach:
® wzajemnego uznawania;

e zapobiegania tworzeniu barier technicznych w handlu,

¢ harmonizacji techniczne)'.

ZALOZENIA I STRUKTURA EUROPEJSKIEGO SYSTEMU OCENY ZGODNOSCI

System oceny zgodnosci w Unii Europejskiej regulowany jest wieloma aktami

prawnym. Wsréd najwazniejszych z nich wymienié nalezy:

®  Dyrektywe Rady z 28 marca 1983 roku wytyczajaca procedure dostarczania informacji
w dziedzinie norm 1 regulacji technicznych z pézniejszymi zmianami (98/34/EC);

e Uchwale Rady z 7 maja 1985 roku w sprawie nowego podejécia do technicznej
harmonizacji i notm (85/C/136/01);

¢ Uchwal¢ Rady z dnia 21 grudnia 1989 roku dotyczaca globalnego ujecia oceny
zgodnosci (90/C10);

¢ Dyrektywe Rady z dnia 25 lipca 1985 roku dotyczaca odpowiedzialnosci za wadliwe
wyroby (85/374/EEC);

¢ Decyzje Rady z 13 grudnia 1990 roku dotyczaca modutéw dla réznych faz procedur

oceny zgodno$ci, ktore maja byé zastosowane w dyrektywach technicznej

12 M. Walczak (red.), Ocena zgodnosci ... op. cit., cz¢$é 2, rozdziat 3, podrozdziat 3, s. 1.
13 E. Vardakas, Europejska integracja techniczna i normalizacyjna, ,,Normalizacja” 1998 nr 7, s. 8.
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harmonizacji, zastapiona decyzja Rady z 22 lipca 1993 roku dotyczaca moduléw dla
réznych faz procedur oceny zgodnosci oraz regul ustalenia 1 wykorzystania
oznakowania, ktére maja by¢ zastosowane w dyrektywach technicznej harmonizaciji
(93/465/EEC);

e Uchwale Rady z 18 czerwca 1992 roku dotyczaca roli normalizacji europejskiej w
gospodarce europejskiej;

e Regulacj¢ Rady z 8 lutego 1993 roku dotyczaca sprawdzania zgodnosci z zasadami
bezpieczenstwa wyrobéw w przypadku wyrobéw importowanych z krajéw trzecich
(339/93/EEC);

e Decyzje Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 13 grudnia 1995 roku w sprawie
ustanowlienia procedury wzajemnego informowania na temat $rodkéw krajowych
odstgpujacych od zasady swobodnego przeplywu towaréw wewnatrz Wspodlnoty
(95/3052/CE);

¢ Rozporzadzenie Rady UE z dmia 7 grudnia 1998 roku w sprawie funkcjonowania
rynku wewnetrznego w odniesieniu do swobodnego przeplywu towaréw migdzy
panstwami czlonkowskimi;

e Dyrektywy techniczne nowego podejscia na poszczegélne grupy wyrobow;

e Normy zharmonizowane;

e Dyrektywy branzowe 1 sektorowe!*.

Na podstawie tresci powyzszych dokumentéw w ramach europejskiego systemu oceny

zgodnosci wyrézni¢ mozna (por. rys. 4.2):

Rys 4.1. Europejski system oceny zgodno$ci

EUROPEJSKI SYSTEM OCENY ZGODNOSCI

Obszar obowigzkowy Obszar dobrowolny

« znak CE znak Keymark
znak ekologiczny
EMAS

Europejska Nagroda Jakosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

'“ W. Henrykowski, Model oceny ... op. cit., s. 17-18.

173



Rozdziat 4. OCENA I KIERUNKI ROZWOJU POLSKIEGO SYSTEMU POTWIERDZANIA JAKOSCI

1) systemu oceny zgodnosci w obszarze dobrowolnym,
2) systemu oceny zgodno$ci w obszarze obowigzkowym (regulowanym).
Systemy te maja charakter ponadnarodowy 1 sa przedmiotem rozwazann w kolejnych

czesciach rozdziahu,

4.1.2. Europejskie podsystemy potwierdzania jakosci w obszarze dobrowolnym

Wiodaca role w ksztaltowaniu dobrowolnego obszaru potwierdzania jakosci w Unii
Europejskiej pelni Europejska Organizacja ds. Oceny Zgodnosci. Zostala ona
powolana 25 kwietnia 1990 roku przez Komisje Wspélnot Europejskich, Europejskie
Stowarzyszenie Wolnego Handlu, Europejski Komitet Normalizacyjny 1 Europejski
Komitet Normalizacji Elektrotechnicznej.!> Organizacja ta zalozona zostala 1 poczatkowo
funkcjonowala pod nazwa FEuropejska Organizacja Badan 1 Certyfikacji (European
Organization for Testing and Certification — EOTC). W 1999 roku zmienila nazwe¢ na
Europejska Otrganizacje ds. Oceny Zgodnosci (Ewropean Organization for Conformity
Assessment), zachowujac jednak skrét od wezesniejsze) nazwy — EOTCI. Europejska
Organizacja ds. Oceny Zgodnosci posiada status stowarzyszenia, a jej gléwna siedziba
znajduje si¢ w Brukseli, dlatego tez funkcjonuje na podstawie prawa belgijskiego. EOTC
zrzesza cztery kategorie czlonkéw. Sg to czlonkowie:
®  krgow: — narodowe organizacje dzialajace w obszarze oceny zgodnosci, bedace

reprezentantami wszystkich zainteresowanych stron jak producenci, dostawcy,

uzytkownicy 1 konsumenci oraz wladze publiczne; z kazdego kraju powinien
pochodzi¢ tylko jeden czlonek krajowy,

® curopeyscy (organigage) — europejskie organizacje zainteresowane praca w ramach EOTC 1
promocjq tej organizacji; organizacje te powinny mie¢ czlonkéw w co najmnie) pigciu
krajach Unii europejskiej 1 EFTA,

® gfillowani — narodowe przedstawicielstwa reprezentujace systemy oceny zgodnosci z
krajdéw nie bedacych czlonkami Unii Europejskiej i EFTA, lecz ktére zostana jej

czescia,

'> W. Henrykowski, Europejski system oceny zgodnosci w obszarze dobrowolnym i obowiqzkowym, 10iZ
ORGMASZ, Warszawa 1999.
'® www.eotc.be/AboutUs/BreakingBarriers.htm
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® stowargysgeni — organizacje non-profit z Europy, ktére deklaruja cheé wspdlpracy z
EOTC 1 promowaniu dzialalnosci tej organizacji , a ktére nie moga uzyskaé wyzej

opisanej formy czlonkostwa'? (por. rys. 4.2).

Rys. 4.2. Struktura Europejskiej Organizacji ds. Oceny Zgodnosci

Rada :
Administracyjna Sekretariat
Zgromadzenie Ogolne
| I I |
; L Cztonkowie Cztonkowie stowarzy-
Gaibpkowe malon europejscy szeni i afiliowani Woradey
Grupy uzgodnien

Zrédio: www.eotc.be/EQTCstr/EQTC_Structure.htm

Nadrzednym zadaniem EOTC, zapisanym w wizji 1 misji organizacji, jest dazenie
osiagnigcie wspélnego rynku (Single Market) w ramach Unu Europejskiej 1 dazenie (we
wspolpracy z Swiatowa Organizacja Handlu — WTO) do eliminacji technicznych barier w
handlu na calym $wiecie!®. Za podstawowe kierunki dzialan, majacych na celu realizacje
wizji, Europejska Organizacja ds. Oceny Zgodnosci przyjeta:

e rozwijanie, przegladanie, ocenianie 1 promowanie umow O Wzajemnym uznawaniu w
obszarze dobrowolnym systemu oceny zgodnosci,

e promowanie jednokrotnego badania (one-stop testing), zardbwno w Europie, jak 1 na calym
$wiecie, oraz racjonalizacj¢ stosowania znakéw zgodnosci 1 deklaracji zgodnosci,

e stworzenie 1 administrowanie serwisem informatycznym dajacym mozliwosé
kotzystania ze zgromadzonych informacji wickszej liczbie ludzi,

® zapewnienie poradnictwa oraz stworzenie mozliwosci dyskusji zagadnieri zwiazanych 2z

oceng zgodnosci,

'7J. Tkaczyk, Miedzynarodowe uwarunkowania ... op. cit., s. 72-74.
'8 Por. www.eptc.be/AboutUs/RCol.htm
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e w razie potrzeby wspieranie dzialan Komisji Europejskiej i Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) w ksztaltowaniu 1 rozwijaniu obszaru

obowiazkowego systemu oceny zgodnosci,

e wspolpraca z malym 1 $rednimi przedsigbiorstwami, sektorem ushlug oraz krajami z
Wschodniej 1 Centralnej Europy!®.
Klientami EOTC sa dostawcy, nabywcy 1 uzytkownicy wyrobéw oraz ushug, a takze
specjalisci czerpiacy korzysci z rozwoju, promocji 1 stosowania procedur oceny zgodnosci.
Nadrzednym organem Europejskie) Organizacji ds. Oceny Zgodnoscl jest
Zgromadzenie Ogolne (por. rys. 4.3). W jego sklad wchodza przedstawiciele Krajowych
Czlonkéw oraz Europejskich Czlonkéw. Czlonkowie Stowarzyszemi oraz Afiliowani sg
zapraszani na spotkania, jednak nie dysponuja prawem glosu. Posiedzenie Zgromadzenia
odbywa si¢ 1 raz w roku pomiedzy 1 marca a 30 czerwca®. Biezaca dzialalnoscia EOTC
kieruje Rada Administracyjna, w sklad ktérej wchodzi co najmniej 3 czlonkdéw?!:
Prezydent, Vice Prezydent oraz Skarbnik?>. Ponadto w ramach stowarzyszenia

funkcjonua:

Rys. 4.3. Organy Europejskiej Organizacji ds. Badan i Certyfikacji

Zgromadzenie Ogolne

Rada Administracyjna Sekretariat

Komitety Sektorowe Komitety Specjalistyczne

Grupy Uzgodnien

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie W. Henrykowski, Model oceny ... op. cit, s. 56.

' www.eptc.be/AboutUs/RCol.htm

20w okreslonych warunkach mozliwe sa takze nadzwyczajne posiedzenia Zgromadzenia Ogdlnego.
2! Zalecane jest aby Rada Administracyjna liczyta od 5 do 12 czlonk6w.

270b. www.eote.be/AboutUs/AoA.htm
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Komitety Specjalistyczne tworzone przez specjalistow, w takich dziedzinach jak
wzorcowanie, badanie, certyfikacja, zapewnienie jako$ci; dostarczaja one porad
dotyczacych zastosowania podstawowych technicznych instrumentow;

Komitety Sektorowe inicjujace 1 propagujace rozwoéj grup uzgodnien w odniesieniu do

obszaréw ich kompetencji; w sklad komitetéw wchodza delegacje krajowe, tworzone

w wyniku porozumienia wszystkich zainteresowanych stron na poziomie krajowym 1

europejskie ugrupowania gospodarcze, wlaczajac organizacje konsumenckie 1 zwiazki

zawodowe;

Grupy Uzgodnien wypracowujace reguly dotyczacych wzajemnego uznawania. W

sktad grup uzgodnien wchodza zainteresowane podmioty, ktére pod auspicjami

EOTC zawarly porozumienia o wzajemnym uznawaniu (Mutual Recognition Agreements

— MRA) lub ustanowily system certyfikacji na poziomie europejskim; Grupy

Uzgodnien mogg by¢ ukierunkowane wedtug dziedzin, wyrobéw lub ustug i powinny

spetnia¢ nastgpujace warunki:

a) umowy powinny by¢ wielostronne, a ich sygnatariusz wywodzi¢ si¢ co najmniej z
trzech panstw czlonkowskich Unii Europejskiej 1 EFTA,

b) grupy uzgodnien powinny by¢ otwarte na czlonkostwo innych organizacji z
krajéw czlonkowskich Unii Europejskiej 1 EFTA, spelniajacych odpowiednie
krytena,

C) sygnatariusze porozumienia powinni spelnia¢ kryteria odpowiedniej normy z serii
EN 45000,

d) grupy uzgodnien powinny osiaggna¢ co najmniej jeden z nastgpujacych celow:
wzajemne uznawanie wynikéw badan, raportéw z kontroli, certyfikatéw wyrobow
1 systemOw zarzadzania jakoscia lub harmonizacje procedur wzorcowania, badania,
kontroli, certyfikacji i akredytacji,

e) grupy uzgodnien powinny by¢ samofinansujace?.

W EOTC funkcjonuja nastgpujace Komitety Sektorowe i Grupy Uzgodnien:
a) Europejski Elektrotechniczny Sektorowy Komitet Badan 1 Certyfikacji (ELSECOM),

b) wielostronne porozumienie o wzajemnym uznawaniu (CENELEC Certification

Agreement — CCA).

2 W. Henrykowski, Wymagania w zakresie oceny zgodnosci wyrobéw i ustug oraz pomoc dla matych i
Srednich przedsigbiorstw w Unii Europejskiej. Mozliwosé pomocy w Polsce, ,,ABC Jakosci” 1998 nr 1, s. 20-
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¢) porozumienie dotyczace jednolitego systemu oznaczania kabli elektrycznych w
oparciu o zharmonizowane wymagania (HAR),
d) wielostronne europejskie porozumienie w sprawie certyfikacji aktywnych urzadzen

elektromedycznych (EMDECA),

e) wielostronne porozumienie w sprawie niskiego napigcia (LOVAG),

Na>)

wielostronne porozumienie w sprawie badan zwarcia (STL-A),

g) wielostronne porozumienie w sprawie uzywania wspolnego znaku zgodnosci dla
sprz¢tu oswietleniowego spelniajacego wymagania norm europejskich (ENEC),

h) wielostronne porozumienie w sprawie badania zakldcen radioelektrycznych w
obszarze elektrotechnologii, wlaczajac elektronike (EMCEL),

1) Komitet Podzespoléw Elektronicznych CENCELEC (CECC),

)  Europejski Komitet Sektorowy dla Ochrony przed Zagrozeniem i Pozarem (ESCIF),

k) Europejski Komitet Sektorowy ds. Wody (EWSC).

Nalezy podkresli¢, ze planowane jest powolanie dalszych komitetéw sektorowych i grup

uzgodnien w ramach Europejskiej Organizacji ds. Oceny Zgodnosci®*.

Europejski  system potwierdzania jakosci opiera si¢ na krajowych systemach,
funkcjonujacych w poszczegélnych krajach Unii Europejskiej?>. Mozna takze wskazaé cztery
podsystemy charakterystyczne dla catej Unii (a w niektérych wypadkach wychodzace nawet
poza jej granice). Sa to nastepujace podsystemy o charakterze ponadnarodowym:

—  przyznawanie znaku Keymark,
—  przyznawanie ekologicznego znaku Unii Europejskiej (tzw. Eko-kwiat),
—  rejestracja systemu eko-zarzadzania 1 eko-auditu EMAS?,

— Europejska Nagroda Jakosci.

#'W. Henrykowski, Europejski system ... op. cit., s. 4-7.

> Analiza tych system6w nie jest przedmiotem niniejszej rozprawy.

26 Nazwa podana zostata za R. Pochylukiem, J. Szymariskim i A. Tonderskim. W literaturze mozna spotka¢
rézne tlumaczenia terminu Eco-Management and Audit Scheme — EMAS, np.: Program Zarzadzania i Auditu
Srodowiskowego (zob. S. Tkaczyk, G. Bak, System zarzqdzania Srodowiskowego w przedsiebiorstwie a
zréownowazony rozwdj, Materialy Konferencyjne ,Nasza wspélna przyszios¢”, Migdzynarodowe Forum
Zarzadzania Srodowiskowego ISO 14000, Warszawa 25-26.11.1999, s. 25), System Zarzadzania Ochrong
Srodowiska i Przegladéw Ekologicznych (zob. L. Buchelt, Zamierzenia organéw administracji pahstwowej
w zakresie norm z serii ISO 14000 i Rozporzqdzenia Rady EWG EMAS, ,Problemy Ocen Srodowiskowych”
2000 nr 2(9), s. 13); System eko-zarzadzania i eko-auditu (zob. R. Pochyluk, J. Szymanski, A. Tonderski,
Geneza systemow zarzqdzania $rodowiskowego [ konsekwencje ich funkcjonowania,), ,.Problemy Ocen
Srodowiskowych” 1998 nr 2/3 (2), s. 25); Schemat eko-zarzadzania i przegladéw oraz Schemat przegladow i
zarzadzania ekologicznego (zob. Skrdt Regulacji EWG Nr 1836/93 z 29 czerwca 1993 r. pozwalajqcej
przeds:gbwrstwom na dobrowolny udziat we Wspéinotowym schemacie eko-zarzqdzania i przegladow,
,Ekonomia i Srodowisko” 1997 nr 1, s. 135), Schemat Przegladu Zarzadzania Srodowiskowego (zob. J.
Ejdys, Zalecenia Unii Europejskiej dotyczqce zarzqdzania $rodowiskiem, ,Problemy Ekologii” 1997 nr 6, s.
204).
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Znak Keymark

Podsystem potwierdzania zgodnosci wyrobéw z wymaganiami norm
europejskich w obszarze dobrowolnym powstal jako reakcja na przyjeta 18 czerwca 1992
roku przez Rade Unit Europejskiej rezolucje wzywajaca europejskie organizacje
normalizacyjne do stworzenia takiego systemu. Zostal on wprowadzony 29 wrzesnia 1995
roku przez Europejski Komitet Normalizacyjny oraz Europejski Komitet Normalizacj
Elektrotechnicznej. System ten polega na przyznawaniu, po spelnieniu odpowiednich
kryteriéw, licencji na umieszczanie znaku na produktach przemystowych?’, dokumentach
handlowych 1 w reklamie znaku Keymark?® (znak Keymark — rys. 4.4 — zwany jest takze
europejskim znakiem CEN/CENELEC)®. Symbol ten informuje, ze wytdb spelnia

wymagania wszystkich norm europejskich dotyczacych danego produktu.

Rys. 4.4. Znak Keymark

Zrédto: T. Wawak, System jakosci ... op. cit., s. 59.

Znak Keymark jest zastrzezony i prawnie chroniony przez Europejski Komitet
Normalizacyjny 1 Europejski Komitet Normalizacji Elektrotechnicznej. Wykorzystywany
moze by¢ wylacznie w ramach zatwierdzonych programéw znaku, z ktorych kazdy
zwigzany jest z okreslonym rodzajem wyrobu. Kazdy program Keymark regulowany jest
wlasnymi, szczegélowymi przepisami i procedurami postgpowania’!. Programy takie
zawleraja ustalenia dotyczace:
® wymagan i procedur oceny dla jednostek upowaznionych do certyfikacji 1 badan 1

inspekcji uczestniczacych w tym programie,

7 Znak Keymark obecnie dostepny jest dla wyrob6w elektrotechnicznych z mozliwoscia rozszerzenia w
rzysztosci na inne wyroby, por. J. Tkaczyk, Miedzynarodowe uwarunkowania ... op. cit., s. 75.

® W literaturze funkcjonuja dwie nazwy tegoz znaku: Keymark (znak klucza) oraz European Keymark

(Europejski znak Klucza), zob. T. Wawak, System jakosci ... op. cit., s. 60.

¥ K. L. Trzcinski, Polityka i zasady zarzqdzania Europejskim Znakiem Zgodnosci, ,Normalizacja” 1999 nr

7,s.9.

0 W. Henrykowski, Model oceny ... op. cit., s. 68-69.

' J. Tkaczyk, Miedzynarodowe uwarunkowania ... op. cit., s.74-75.
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zakresu informacji udzielanej we wniosku przez producenta (odnosnie wyrobéw, ich
konstrukcji 1 produkcji, jak réwniez ogélnej struktury organizacyjnej producenta,
wewnetrznych procedur zgodnosci 1 procedur nadzoru, wlacznie z wyposazeniem do
badan oraz wzorcowaniem przyrzadéw pomiarowych),

wymagan dotyczacych wyrobu 1 sposobu pobierania oraz dostarczania prébek do
oceny typu wyrobu, wstepnej oceny 1 nadzoru,

wymagan dotyczacych oznaczania wyrobu znakiem Keymark,

wykazu jednostek wdrazajacych program,

oplaty za prawo stosowna znaku oraz oplaty administracyjne32.

System znaku Keymark zaklada ocen¢ zgodnosci przeprowadzana zgodnie =z

procedura opisana w przewodniku ISO/IEC 28 ,Ogoélne zasady modelu certyfikacji

wyrobéw przeprowadzonych przez trzecia stron¢” Ocena zgodnosci produktu z

wymaganiami odpowiednich norm opiera si¢ na badaniu typu przeprowadzanym przez

laboratoria badawcze. Znak Keymark powinien by¢ umieszczony na wyrobie, ale moze

réwniez znalez¢ si¢ na opakowaniu, metce czy dokumentacji towarzyszacej. Obok niego

powinien znajdowa¢ si¢ rowniez kod identyfikacyjny wskazujacy organizacje, ktéra wydala

licencj¢ na stosowanie znaku. Nie ma zadnych przeciwwskazan, aby na produkcie w

sasiedztwie znaku Keymark znalazly si¢ inne znaki certyfikacji®3. Podstawowe zalozenia

systemu sg nastepujace:

)

2)

3)

4)

do przeprowadzenia certyfikacji upowaznione moga by¢ wylacznie jednostki
zlokalizowane w jednym z krajéw afiliowanych w CEN/CENELEC; jednostki
upowaznione do certyfikacji, badan 1 inspekcji powinny spelnia¢ wymagania
odpowiednich norm EN seri 45000 oraz dodatkowe wymagania wynikajace z zasad
systemu,

sprawdzenie zgodnosci z wymaganiami odpowiednich norm powinno by¢ oparte na
badaniach typu przeprowadzanych przez laboratoria badawcze trzeciej strony,
producent powinien posiada¢ system jakosci obejmujacy linie produkcyjna wyrobow,
dla ktorych zostala udzielona licencja na oznaczanie znakiem,

przeprowadzanie okresowego nadzoru przez jednostke upowazniona poprzez badanie

ptobek pobieranych z linii produkcyjnej lub rynku.

32 K. L. Trzcinski, Polityka ... op. cit., s. 10-11.
3 p. Rogala, Unijna grafika, ,Manager” 1998 nr 11(32), s. 68.
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Producent jest zobowigzany do informowania upowaznionej jednostki, ktdra
przyznala licencj¢ na stosowanie znaku Keymark, o kazdej zmianie dokonanej w wyrobie
lub procesie produkcyjnym. Ponadto zobowiazany jest do prowadzenia rejestru wszystkich
wplywajacych reklamacy, ktore musi przedstawi¢ upowaznionej jednostce na jej zyczenie.

Producent zainteresowany uzyskaniem licencji na uzywanie znaku Keymark jest
zobowiazany pokry¢ koszty obejmujace:

a) oplatg za prawo uzywania znaku, o ile zostalo to prawo przyznane,
b) koszty administracyjne oraz koszty zwiazane z analiza dokumentacji 1 nadzorem
producenta,

¢) koszty badan 1 inspekcji34.

Ze wzgledu na zréinicowana praktyke w poszczegélnych krajach, ktére przyjmujg
program znaku, moze by¢ on oparty na jednym z trzech ponizej przedstawionych
rozwiazan organizacyjnych:

1. Krajowy czlonek CEN, moze zdecydowaé¢ o stworzeniu krajowej infrastruktury
poprzez zrzeszenie réznych jednostek certyfikujacych (wlacznie z wlasna jednostks),
ktére bylyby zobowiazane do przestrzegania okreslonych zasad oraz zgodnosci z
wymaganiami normy EN 45011. W takim przypadku krajowy czlonek CEN
odpowiedzialny jest za krajows koordynacje dzialania programdw i reprezentowanie
jednostek certyfikujacych ze swego kraju w posiedzeniach dotyczacych zarzadzania
programami.

2. Krajowy czlonek CEN nie uczestniczy jako jednostka certyfikujaca w przejeciu
programu 1 postanawia, ze CEN wyznaczy do tego programu jedna lub wigcej
jednostek certyfikujacych.

3. Afiiant z CEN, ktéry przejal odpowiednie normy europejskie, moze by¢
zaakceptowany przez Rade ds. Certyfikacji do uczestniczenia w okreslonym programie
znaku wg jedne) z zasad opisanych powyzej®.

Jednostki certyfikujace uczestniczace w programie Keymark musza posiada¢ wdrozone
systemy jakos§ci zgodne z wymaganiami normy EN 45011. Ponadto powinny mie¢
zarejestrowany wlasny znak zgodnosci, znany uzytkownikom 1 producentom. System

certyfikacji, w ktérym funkcjonuja powinien istnie¢ co najmniej 3 lata 1 jednostka ta

* W. Henrykowski, Europejski system potwierdzania zgodnosci z wymaganiami norm europejskich (EN) w
obszarze dobrowolnym — znak Keymark, ,,ABC Jako$ci” 1996 nr 3, s. 60-61.
3 K. L. Trzcinski, Polityka ... op. cit., s.12.
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powinna wyda¢ w nim ponad 100 certyfikatéw. Dla jednostek nie spelniajacych
powyzszych wymagan przewidziano specjalny tryb postegpowania, wprowadzajac okres
przejsciowy w czasie ktérego dzialalnosé jednostki kandydujacej prowadzona jest pod
nadzorem innej, wyznaczonej jednostki. Warto podkresli¢, iz jednostki certyfikujace, jej
laboratoria badawcze i jednostki inspekcyjne nie powinny otrzymywa¢ finansowej pomocy
wspierajacej certyftkacje, badania 1 inspekcje’. Obecnie w systemie przyznawania znaku
Keymark uczestniczy 19 panstw, tj. Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy,
Wegry, Wilochy, Luksemburg, Norwegia, Portugalia, Slowenia, Hiszpania, Szwecja,
Szwajcaria, Czechy, Holandia, Turcja 1 Wielka Brytania®’ (por. tablica 4.1).

Tablica 4.1. Zestawienie podmiotow uczestniczacych w systemie przyznawania znaku Keymark

Lp.| Szczebel Podmioty Dziatania
1 » Rada Unii Europejskie;j e  Zainicjowanie utworzenia systemu
< —é Jednostki normalizacyjne (CEN, e Przyjecie i doskonalenie zasad
5 & CENELEC) funkcjonowania systemu
a e  Opracowywanie norm europejskich
2 © Wtadze pafistwowe (pafistw bedacych |e  Wyznaczenie jednostek upowaznionych
- “g cztonkami CEN) (moga nimi by¢ organy wtadzy
28 panstwowej)
< =
a g
N
o
3 . Jednostki upowaznione e  Wydawanie certyfikatow
g8
ERS
<
g 2
Y o
-
=]
4 o Laboratoria badawcze e  Przeprowadzanie badan na zlecenie
- O AR A
& 3 producentéw i importeréw
s 2
2%
% O
5 i Producenci i importerzy e  Przeprowadzanie dziatan zgodnie z
e 5 procedurg uzyskiwania znaku Keymark
33
b= A ="
g E
&8

Zrédto: opracowanie wiasne.

Typowy proces uzyskiwania licencji na stosowanie znaku Keymark zawiera nast¢pujace
etapy:
e c¢ap I — producent, ktéry chce uzyska¢ prawo do stosowania znaku po zlozeniu

wniosku do organu certyfikujacego oraz uzyskaniu stosowanych informacj

% W. Henrykowski, Zastosowanie znaku europejskiego (Keymark) dla elektrycznych wyrobéw powszechnego
uzytku, ,,ABC Jakosci” 1999 nr 4, s. 27.
37 Zob. www keymark-cert.com
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dotyczacych sposobu dzialania programu podpisuje umowg z wybrana jednostka
certyfikujaca; wraz ze zlozeniem wniosku producent wyraza zgode na poniesienie
kosztow certyfikacji;

e emp I — na podstawie zawartej umowy certyfikujacy wraz z wnioskodawca uzgadnia
niezbe¢dne dzialania przygotowawcze dotyczace badat i inspekcji;

e cotap III — przyznanie prawa do stosowania znaku nastgpuje wowczas gdy jednostka
certyfikujaca pozytywnie oceni spelnienie wszystkich wymagan; wystawiane jest
zezwolenie 1 certyfikat. Kopie certyfikatéw przekazywane sa do wszystkich
pozostalych jednostek certyfikujacych;

o coap IV — jednostka certyfikujaca prowadzi nadz6r u producenta w celu zapewnienia

ciaglej zgodnosci wszystkich wymagan zwiazanych z certyfikacja®.

EKO ZNAK

System przyznawania europejskiego znaku ekologicznego zostal utworzony na
mocy Ustawy Rady EWG nr 880/92 z 23 marca 1992 roku dotyczacej przyznawania znaku
ekologicznego w krajach Wspolnoty Europejskiej®. W roku 2000 miata miejsce ostatnia z
istotnych modyfikacji tegoz systemu®. Jest on cz¢scia strategii majacej na celu promocje
zrownowazonej produkcji 1 konsumpcji na terenie Unui Europejskie;.

Podstawowym celem systemu przyznawania europejskiego znaku ekologicznego jest
promowanie produktéw charakteryzujacych si¢ obnizonym negatywnym oddzialywaniem
na srodowisko w trakcie calego cyklu zycia oraz dostarczanie konsumentom rzetelnej, nie
wprowadzajacej w blad 1 opartej na naukowych podstawach informacji o oddzialywaniu
danego produktu na $rodowisko*!. Ekoetykietowaniem objete moga byé wszystkie
produkty (w tym uslugi) poza: zywnoscia, napojami, lekami, urzadzeniami medycznymi
oraz substancjami 1 preparatami uznawanymi za toksyczne lub niebezpieczne®.

Europejski system ekoznakowania jest oparty na wspdélpracy kilu rodzajéw instytucii,
pomiedzy ktére podzielone zostaly konkretne zadania. Podstawowym podmiotem
koordynujacym jego funkcjonowanie jest Europejska Rada ds. Ekoznakowania (The

European Union Eco-labelling Board — EUEB). Pracami Rady kieruje Prezydent oraz dwoch

%® K. L. Trzcinski, Polityka ... op. cit., s. 13.

P, Rogala, Unijna ... op. cit., s. 68.

“° Nastepna rewizja funkcjonowania systemu przewidziana jest na 2005 rok.

1y, Sulifiska, A. Sulifiski, Znakowanie ekologiczne wyrobéw, ,,Problemy Ekologii” 1999 nr 3, s. 97.

2 Regulation (EC) No 1980/2000 of European Parliament and the Council fo 17 July 20000 on a revised
Community eco — label award scheme, L237/3.
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Wiceprezydentéw. Sa to funkcje sprawowane rotacyjnie przez przedstawicieli pafstw
cztonkowskich Unii Europejskiej¥. Kadencja kazdego z nich trwa pél roku. Program

przewodniczenia pracom Rady prezentuje tablica 4.2.

Tablica 4.2. Harmonogram przewodniczenia pracom Europejskiej Rady ds. Ekozankowania

Rok Pierwsze pétrocze Drugie pétrocze
2002 Hiix‘z[')zmia : : Dfmi‘u .
Belgia i Dania Hiszpania i Grecja

2003 Grecja Witochy

e Dania i Wiochy Grecja i Irlandia

2004 Irlqndia . Hf)lzmdiu

- Witochy i Holandia Irlandia 1 Luksemburg

2005 ‘Lu‘ksc.mburg » Wielka Brylania :
g Holandia i Wielka Brytania Luksemburg i Austria

Zrédto: http:// europa.eu.int

W sklad EUEB oprocz przedstawicieli Jednostek Kompetentnych wchodza takze
reprezentanci zainteresowanych grup takich jak stowarzyszenia konsumentéw, zwigzkéw
zawodowych, przemystu w tym malych 1 $rednich przedsi¢biorstw oraz przedstawiciele
panstw nie nalezacych do Unu Europejskiej (w tym takze Polski). Do podstawowych
zadan Europejskiej Rady ds. Ekoznakowamia nalezy przygotowanie kryteriow
ekologicznych dla poszczegédlnych grup produktéw, przeprowadzanie konsultacji z
zainteresowanymi grupami oraz promowanie systemu ekoznakowania®.

Kolejnym podmiotem uczestniczacym w systemie jest Komisja Europejska (European
Commission). Jej najwazniejszym zadaniem jest nadzér nad procedura przeprowadzania
ekoetykietowania oraz procedura opracowywania kryteribw dla poszczegélnych grup
produktow.

Nastgpnymi podmiotami sa Jednostki Kompetentne (Competent Bodies). Sa one
jednostkami niezaleznymi i kompetentnymi (np. odpowiednie ministerstwa, organizacje
pozarzadowe, jednostki normalizacyjne 1 certyfikujace itp.) wyznaczonymi przez panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej. Kazdy kraj bedacy czlonkiem Unii Europejskiej wskazuje
podmiot (zwany odtad Jednostka Kompetentna) do prowadzenia dzialan zwiazanych z
przyznawaniem europejskiego znaku ekologicznego. Organy takie zostaly ustanowione w
Austrii, Belgii, Danii, Finlandii, Francji, Niemczech, Grecji, Islandn, Irlandii, Wiloszech,

Luksemburgu, Holandii, Norwegii, Portugalii, Hiszpanii, Szwecji 1 Wielkie) Brytanii.

“ Dodatkowo w systemie uczestniczyé moga kraje nie bedace czlonkami Unii Europejskiej, ale bedace
sygnatariuszami porozumienia European Economic Area (EEA).

' Commission Decision of 10 November 2000 establishing the European Union Eco-labelling Board and its
rules of procedure (2000/730/EC).
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Do najwazniejszych proceséw wystepujacych w ramach systemu zaliczy¢ nalezy:

a) ustalanie kryteribw oceny dla poszczegdlnych grup produktéw,

b) przyznawanie prawa do umieszczania europejskiego znaku ekologicznego na
produktach.

Propozycje dotyczace grup produktéw dla ktérych powinny zosta¢ opracowane
kryteria, zglaszane moga by¢ zardwno przez Europejska Rade ds. Ekoznakowania, jak i
Komisj¢ Europejska. Na podstawie przeprowadzonych konsultacji, w przypadku
potwierdzenia potrzeby ustalenia takich kryteriéw, Komisja Europejska podejmuje decyzje
o wystawieniu mandatu na opracowanie zasad oceny dla konkretnej grupy produktéw.
Przy wyborze konkretnej grupy produktéw brane pod uwage sa nastgpujace przestanki:
® znaczacy wolumen sprzedazy na rynku wewngtrznym UE,

e istotny wplyw na srodowisko w skali regionalnej lub globalnej na jednym lub kilku z
etapow zycia;

e wysokie prawdopodobienistwo odczuwalnego zmniejszenia negatywnego wplywu na
srodowisko poprzez oferowanie produktéw spelniajacych okreslone kryteria,

®  znaczaca cz¢$¢ produktow trafiajaca do finalnego konsumenta lub uzytkownika*.

Nastegpnie EUEB wyznacza jedng (ewentualnie dwie) Jednostke Kompetentng, zwang dale)

jednostka wiodaca (Iead Competent Body), ktére) zadaniem jest opracowanie propozycji

kryteriow oceny. Podstawe sformulowania wymagan stawianych wyrobom stanowia;

¢ badama rynku 1 studium wykonalnosci,

e analiza cyklu zycia produktu (z uwzglednieniem zasad opisanych w normach ISO

14040, ISO 1424)

e analiza uzyskanych korzysci®.

Propozycja kryteriéw przedkladana jest przedstawicielom panstw uczestniczacych w
systemie ekoznakowania i poddawana pod glosowanie. Gdy wynik glosowania okazuje sie
pozytywny s3 one zatwierdzane i publikowane w Oficjalnym Dzienniku Unu Europejskiej.
Obecnie opracowane 1 przyjete sa kryteria dla ponad 15 grup produktéw (zob. rys. 4.5), w
tym miedzy innymi dla: zmywarek do naczyn, materacy do lézek, butéw, produktéw
tekstylnych, komputeréw osobistych, lodéwek czy detergentéw. Prace prowadzone s3 nad

opracowaniem kryteriéw dla kolejnych 9 grup wyrobéw, w tym np. opon, mebli 1 baterii.

5 Zob. Regulation (EC) No 1980/2000 of European Parliament and of the Council of 17 July 2000 on
revised Community eco-label award scheme.
46 Zob. Annex I1. Metodological requirements for setting eco-label criteria.
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Kryteria przyjmowane sa na okres trzech lat. Po uplywie tego okresu powinny byé
poddawane przegladowi 1 zaleznie od jego wyniku zaostrzone lub utrzymywane na tym

samym poziomie*’.

Rys. 4.5. Liczba grup produktéw, dla ktérych przyjete zostaly kryteria oceny w poszczegélnych latach
1992-2001

18-
16
14+
12¢

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie Investigation of the market impacts and penetration of The
European Eco\label over the years 1992-2004. Final Report, European Commission, Grudzien
2001.

W sytuacji, gdy siedziba wnioskujacego znajduje si¢ na terenie jednego z panstw
uczestniczacych w systemie powmnien on zwréci¢ sie¢ do Jednostki Kompetentne) ze
swojego kraju. Jezeli jego organizacja ulokowana jest w kilku panstwach bioracych udziat
w systemie lub w kraju, ktéry nie uczestniczy w systemie, woéwczas moze wybra¢ dowolng
spos$rdéd Jednostek Kompetentnych. Po podpisaniu odpowiedniej umowy jednostka ta
przeprowadza ocen¢ wyrobu na zgodno$¢ z odpowiednimi kryteriami. W trakcie badan
produktu konsultuje jego efekt z innymi Jednostkami Kompetentnymi. Jezeli ocena jest
pozytywna Jednostka Kompetentna podpisuje umowe z jednostka aplikujaca, na mocy
ktorej producent czy firma handlowa moze na swoich, poddanych ocenie, produktach
umieszczac europejski znak ekologiczny (zwany: kwiatem, eko—kwiatem lub margarytka*s)
Wzér europejskiego znaku ekologicznego prezentuje rys. 4.6. Warto podkresli¢, 1z Komisja
Europejska nie ma zadnych formalnych sposobéw wplywania na to kto uzyska prawo do

stosowania znaku ekologicznego. Decyzja ta znajduje si¢ wylacznie w gesti

‘" The European Eco-label at a Glance. Broszura informacyjna wydana przez Komisj¢ Europejska.
“* W. Adamczyk, Systemy ekologicznego znakowani wyrobéw, ,Problemy Ekologii” 1998 nr 6, s. 198.
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wyspecjalizowanych organizacji, czyli Jednostek Kompetentnych. Uzyskanie prawa do

stosowania eko-znaku wiaze si¢ z poniesieniem pewnych wydatkéw. Skiadaja si¢ na nie:

1) optata aplikacyjna, pokrywajaca koszty procesu oceny; ksztaltuje si¢ ona na poziomie
od 300 do 1300 euro;

2) oplata roczna w wysokosci 0,15% roczne) sprzedazy produktéw ekoetykietowanych;

kwota ta nie moze by¢ jednak nizsza niz 500 euro i wyzsza niz 25 000 euro.

Rys. 4.6. Europejski Znak Ekologiczny

Zrédto: Regulation (EC) No 198072000 ... op. cit.

Ponadto jednostka aspirujaca do otrzymania prawa do stosowania znaku ekologicznego
musi liczy¢ si¢ z dodatkowymi wydatkami zwigzanymi z badaniami produktow w
specjalistycznych laboratoriach. Przewidziane s3 takze znizki dla:

1) malych i $rednich przedsigbiorstw — upust w wysokosci 25% opltat,

2) przedsigbiorstw posiadajacych system zarzadzania $rodowiskowego zgodny z
wymaganiami normy ISO 14001 lub EMAS - upust w wysokosci 15% kwoty oplaty
rocznej,

3) firm certyfikujacych jako pierwsze produkty z danej grupy — upust w wysokosci do 25
% (w tym przypadku o przyznaniu znizki decyduje Jednostka Kompetentna).

Jednostka, ktéra uzyska prawo do stosowania znaku ekologicznego moze z niego

korzysta¢ tak dlugo jak dlugo kryteria dotyczace danej grupy produktéw nie zostana

zmienione (por. tablica 4.3).
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Tablica 4.3. Zestawienie podmiotéw uczestniczacych w systemie przyznawania europejskiego znaku

ekologicznego
Lp.| Szczebel Podmioty Dziatania
1 = Komisja Europejska e ustalanie zasad funkcjonowania systemu
s 2 Europejska Rada ds. Ekoznakowania e inspirowanie i koordynowanie prac
=5 (EUEB) zwiazanych z formutowaniem kryteriow
E oceny poszczegdlnych grup produktéw
2 © Organy wiladzy panstwowej e wyznaczenie Jednostek Kompetentnych
4
)
2 B
%0
o -l
< =
A
N
o]
3 2 Jednostki kompetentne e wspélpraca z podmiotami aplikujacymi
= = do otrzymania znaku,
v Q . . ~ - s
S g e podpisywanie uméw 1 nadzér nad
o8 stosowaniem znaku
- 0 :
~ e udziat w pracach EUEB
4 " Jednostki badawcze i certyfikujace e wykonywanie badan i wydawanie
g 5 ;31: certyfikatow zgodnie z w wihasnymi
2 ; c kompetencjami
S o &
D52
=23
Q
515 St Producenci i importerzy e dostarczenie wynikow badan i
5 > certyfikatéw wymaganych rzez
3 o} Y ymagany p
=l Jednostke Kompetentna
o e e przestrzeganie zasad umowy podpisane]
[aW o= .
z jednostka kompetentna

Zrédto: opracowanie wilasne.

EMAS

Rejestracja systemu eko-zarzadzania i eko-auditu (EMAS) zostala ustanowiona
na mocy rozporzadzenia Rady Unii Europejskiej nr 1863/93 ,,w sprawie dopuszczenia do
dobrowolnego udzialu przedsigbiorstw sektora przemyslowego Wspolnoty w systemie
eko- znakowania i eko — auditu”¥. Ostateczna wersja rozporzadzenia zostala przyjeta 29
czerwca 1993 roku i opublikowana jako zarzadzenie 10 lipca 1993 roku w Oficjalnym
Dzienniku Unii Europejskiej 1 zaczela funkcjonowaé dopiero od kwietnia 1995 roku’.
Okres od czerwca 1993 do kwietnia 1995 roku kraje czlonkowskie wykorzystaly do
stworzenia systemu akredytacji, weryfikacji i rejestracji wymaganego przez rozpotrzadzenie.

W 2001 roku nastapita nowelizacja systemu poprzedzona seria analiz oraz konsultacji z

* Do opracowania systemu wykorzystane zostaly do§wiadczenia brytyjskie zwiazane z funkcjonowaniem
normy BS-7750 System zarzadzania §rodowiskowego oraz efekty prac prowadzonych w Holandii, Irlandii i
Francji. Zob. B. Poskrobko, System zarzqdzania ochronq srodowiska w przedsigbiorstwie, ,Ekonomia i
Srodowisko” 1996 nr 1-2, s. 62.

R, Pochyluk, J. Szymanski, A. Tonderski, Geneza systeméw ... op. cit., s. 25.
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zainteresowanymi grupami. 19 marca 2001 przyjete zostalo rozporzadzenie nr 761/2001
(ktore zaczelo obowiazywaé od 27 kwietnia 2001 roku) zmieniajace zasady rejestracii
podmiotéw — zwane EMAS II. Podstawowe zmiany dotycza:

1) rozszerzenia mozliwosci rejestracji na wszystkie rodzaje dziatalnosci, w tym takze na
jednostki samorzadowe (w pierwotnej wersji w rejestracji mogly braé udzial
przedsicbiorstwa nalezace do wybranych sekcji klasyfikacy EKD>!; co prawda w
artykule 14 rozporzadzenia dopuszczana byla mozliwo$§¢ udzialu, na zasadzie
eksperymentu, w systemie podmiotéw nieprzemystowych, ale mialo to marginalny
charakter);

2) uznanie systemu zarzadzania §rodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy ISO
14001 jako systemu wymaganego w ramach EMAS;

3) wprowadzenia logo EMAS;

4) zwigkszenia nacisku na zaangazowanie pracownikéw we wdrazanie EMAS;

5) wzmocnienie znaczenia Raportu Srodowiskowego;

6) zwrécenie wigkszej uwagi na posrednie efekty (np. procedury zaopatrzenia, decyzje
planistyczne itp.)>2.

Na mocy wyzej przytoczonych tozporzadzernn kazdy kraj czlonkowski Uni
Europejskiej zobligowany zostal do powolania odpowiednich organizacji, ktére maja do
wykonania specyficzne zadania w ramach systemu rejestracji, naleza do nich:

a) Jednostka Kompetentna, ktérej zadania polegaja na:

- rejestrowaniu organizacji w rejestrze EMAS,

- prowadzeniu listy zakladow zarejestrowanych w rejestrze EMAS,

- ustanawianie sposobow 1 procedur uzyskiwania opinii zainteresowanych stron na

temat organizacji , ktére maja by¢ zarejestrowane,

- kreowanie polityki informowania opinii publicznej na temat udzialu podmiotéw w

systemie EMAS,

b) Jednostka Akredytacyjna, ktdrej zadania polegaja na:

- przeprowadzaniu egzaminéw na weryfikatorow,

- sprawdzaniu w cyklu nie dluzszym niz 3 lata, czy weryfikatorzy w dalszym ciagu

spetniaja kryteria akredytacyjne,

- sprawdzanie jako$ci i rzetelnosci pracy prowadzonej przez weryfikatorow,

3! ). Ejdys, Zalecenia Unii ... op. cit., s. 204.
32 hitp://europa.eu.int/comm/environment/emas
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- zawleszanie lub ograniczanie zakresu akredytacji weryfikatorom nie spetniajacych

wymagan.

c) Weryfikatorzy $rodowiskowi (environmental wverifiers) — czyli niezalezne osoby lub
organizacje, ktére otrzymaly akredytacje od jednostki akredytujacej; ich podstawowe
zadania polegaja na:

- sprawdzaniu, czy wdrozone zostaly wszystkie elementy (czy spelnione zostaly

wszystkie wymagania) wymagane przez rozporzadzenie 761/2001

- sprawdzeniu rzetelnosci 1 dokladnosa informacji zawarte) w raporcie

srodowiskowym 1 uwierzytelnieni tej informacji®3.

Wymagania, ktére musi spelni¢ organizacja aby moc ubiegac sie o rejestracje EMAS
okreslone sa w tekscie rozporzadzenia 761/2001. W jego gléwnej czesci, w kolejnych
osiemnastu artykulach, okreslone zostaly podstawowe zasady funkcjonowania systemu
EMAS. Szczegblowe wymagania sformutowano natomiast w o$miu aneksach — przy czym
s3 one w rownym stopniu wigzace jak te zapisane w gldéwnej czesci rozporzadzania.
Generalnie podmioty, ktére chca uzyskac rejestracje w systemie EMAS musza:

a) spelmaé¢ wszystkie wymagania prawne dotyczace ochrony srodowiska 1 obowiazujace
w danym kraju;

b) wdrozy¢ system zarzadzania srodowiskowego definiowany jako: cz¢s¢ ogdlnego
systemu zarzadzania, ktoéra zawiera strukture organizacyjna, kompetentne dzialania,
procedury, procesy i1 zasoby niezbedne do okreslenia 1 wdrozenia polityki
ekologicznej’*. W Aneksie I rozporzadzenia, w ktérym sformulowane zostaly
wymagania odnosnie systemu zarzadzania $srodowiskowego, znajduje si¢ informacja o
tym, ze jest on tozsamy z wymaganiami normy ISO 14001. Jednak w rozporzadzeniu
znajduja si¢ takze zapisy wprowadzajace konieczno$é rozszerzenia SZS o dodatkowe
elementy, t). o obligatoryjny audit wstgpny (w normie ISO 14001 ma on charakter
fakultatywny), stosowania najlepszej z istniejacych proekologicznej 1 ekonomicznie
racjonalnej technologu®, zwigkszone zaangazowanie pracownikéw w proces
minimalizowania negatywnego oddzialywania organizacji na $rodowisko. Ponadto

uszczegblowione zostaly wymagania dotyczace auditéw wewnetrznych 1 zagadnien

53 Zob. J. Szymanski, R. Pochyluk, A. Tonderski, Zrozumie¢ EMAS, ,Problemy Ocen Srodowiskowych”
1998 nr4,s. 71-72.

 Zob. Skrét Regulacji EWG Nr 1836/93 7 29 czerwca 1993 r. porwalajqcej przedsigbiorstwom na
dobrowolny udziat we Wspélnotowym schemacie eko-zarzqdzania i przeglqdéw, ,Ekonomia i Srodowisko”
1997 nr 1, s. 135.

53 B. Poskrobko, Zarzqdzanie srodowiskowe, PWE, Warszawa 1998, s. 314.
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d)

zwiazanych z identyfikacja aspektéw $rodowiskowych. Wdrozenie SZS nalezy
tozumieC przede wszystkim jako ustalenie odpowiedniej struktury organizacyjnej oraz
opracowanie zakreséw obowigzkéw, procedur 1 instrukcji dla  wszystkich
pracownikéw, ktérych praca moze powodowaé oddziatywanie na §rodowisko®;
opracowaé a nastepnie, po uzyskaniu pozytywnej oceny wydanej przez weryfikatora,
opublikowa¢ raport Srodowiskowy, zwany takze o$wiadczeniem S$rodowiskowym?®.
Raport ten powinien zawieraé: charakterystyke dzialalnosci organizacji, polityke
srodowiskowa, opis wdrozonego systemu zarzadzania, omoéwienie wszystkich
znaczacych aspektéw srodowiskowych 1 wskazanie ich wplywu na srodowisko,
wyszczegOlnienie celow §rodowiskowych skorelowanych ze zidentyfikowanymi
aspektami, podstawowe dane liczbowe dotyczace uciazliwosci srodowiskowej
otganizacji (np. wykresy dotyczace emisji zanieczyszczen czy zuzycie energii itp.) oraz
nazwisko lub nazwe weryfikatora i dat¢ przeprowadzenia kontroli®®. Raport powinien
demonstrowal zaangazowanie ofrganizacji w ciagle redukowanie negatywnego
oddzialywania na $rodowisko oraz byc elementem polepszajacym komunikacje z
zainteresowanymi stronamico;

podda¢ si¢ ocenie akredytowanego weryfikatora s$rodowiskowego. Weryfikator
sprawdza, czy w organizacji zostal wdrozony system zarzadzania spelniajacy
wymagana okreSlone w Aneksie I do rozporzadzenia 761/2001 oraz czy raport
srodowiskowy spelnia wymagania zawarte w tym rozporzadzeniu oraz czy dane w nim
przedstawione sa wiarygodne;

po uzyskaniu pozytywnej opinii weryfikatora organizacja zwraca si¢ do jednostki
kompetentnej o zarejestrowanie w systemie EMAS. Jednostka kompetentna po
zapoznaniu si¢ z raportem sporzadzonym przez weryfikatora oraz zasiggnieciu opinii
zaintetesowanych stron takich jak odpowiednie wladze, grupy konsumenckie,
organizacje ekologiczne oraz jednostki akredytujace (w celu sprawdzenia
wiarygodnosci weryfikatora) podejmuje decyzje o wpisaniu organizacji do rejestru

EMAS. Otganizacje wpisane do tego systemu moga na materiatach informacyjnych 1

% Regulation (EC) No 761/2001 of the European Parliament and of the Council of 19 March 2001 allowing
voluntary participation by organizations in a Community eco-management and audit scheme, s. 2-5.

7 P. Rogala, Miedzynarodowe systemy zarzadzania srodowiskowego, (w:) Proekologiczne zarzadzanie
?rzedsiqbiorstwem, Red. G. Kobytko, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 146.

8 Zob. I. Ejdys, Zalecenia Unii ... op. cit., s. 206.

%% Regulation (EC) No 76172001 ... op. cit., Annex II, s. 19.

% 7ob. M. Hermann, Instrumenty zarzqdzania proekologicznego. Publiczny raport srodowiskowy, ,Problemy
Ekologii” 1999 nr 6, s. 215.
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promocyjnych oraz w réznych miejscach w organizacji umieszcza¢ znak (logo)

EMAS (por. 4.7). Nie wolno go jednak umieszcza¢ na produktach i opakowaniach®!.

Rys. 4.7. Logo EMAS

EMAS

Zrédto: The Eco-Management and Audit Scheme, Ulotka informacyjna, Office for Offical Publications of the
European Communities.

Wazno$¢ rejestracji trwa 3 lata po uplywie tego okresu procedura (punkty c, d i €)
powinna zosta¢ przeprowadzona ponownie. Wigze si¢ to z poniesieniem wydatkéw na
ktore sktada si¢: oplata dla weryfikatora, oplata podstawowa 1 oplata roczna na rzecz
jednostki kompetentnej. Wysoko$§¢ tych oplat zalezy od wielu czynnikéw np. wielkosci 1
charakteru organizacji czy kraju, w ktorym ma miejsca rejestracja (kazdy kraj samodzielnie
ustanawia cennik). Natomiast raport powinien byé opracowywany i publikowany w cyklu
rocznym. Przed udost¢pnieniem powinien zosta¢ zbadany przez weryfikatora w celu
potwierdzenia wiarygodnosct zawartych w nim informacji. W celu rozréznienia dwoch
dzialann weryfikatora, rézniacych si¢ zakresem przeprowadzonej oceny, wprowadzone
zostaly terminy:

a) weryftkagi (W pracy uzywany zamiennie z terminami: audit 1 kontrola), okreslajacej
oceng systemu zarzadzania oraz

b) walidagi, oznaczajacej oceng raportu $srodowiskowego®?.

Tablica 4.4. Zestawienie podmiotéw uczestniczacych w systemie przyznawania europejskiego znaku

EMAS
Lp.| Szczebel Podmioty Dziatania
I I Komisja Europejska, e ustalanie zasad funkcjonowania systemu
o -2, Parlament
— Q
g2 &
- o
3
84

8 Zob. J. Szymanski, R. Pochyluk, A. Tonderski, Zrozumieé EMAS ... op. cit., s. 73-74.

82 Commission Decision of 7 September 2001 of guidance for implementation of Regulation (EC) No
76172001 of the European Parliament and of the Council allowing voluntary participation by organizations
in a Community eco-management and audit scheme (EMAS), Annex IL
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2 = Organy wladzy panstwowej ¢ wyznaczenie Jednostki Kompetentne;j
g é wyznaczenie jednostki akredytujacej
@ O
S ¥
Re S
N
(5]
3 ® Jednostki kompetentne e  kontaktowanie si¢ z zainteresowanymi
% E stronami
° ‘g e  wpisywanie organizacji do rejestru
B E EMAS
= 3
-
4 g Jednostka akredytujaca e akredytowanie niezaleznych
34: .;;,‘ weryfikatoréw srodowiskowych
@ -
)
= o
= 3
o
5 Weryfikator srodowiskowy e sprawdzanie, czy wdrozone zostaly
5 ;’ wszystkie elementy wymagane przez
5= rozporzadzenie 761/2001
S e sprawdzenie rzetelnosci i doktadnosci
3 -§ informacji zawartej w raporcie
= R- $rodowiskowym i uwierzytelnieni tej
informacji
6 o Organizacje e wdrozenie systemu zarzadzania
gy $rodowiskowego
S s s = .
E e  opracowanie i opublikowanie raportu
S $rodowiskowego
S e przestrzeganie zasad umowy podpisanej
z jednostka kompetentng

Zrédto: opracowanie wlasne.

EUROPEJSKA NAGRODA JAKOSCI
Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscig (European Foundation for Quality Management

— EFQM) jest niedochodowa organizacja czlonkowska, ktéra powstata w 1988 roku z
inicjatywy prezesow 14 wiodacych, europejskich przedsigbiorstw (Bosch, BT, Bull, Ciba-
Geigy, Dassault, Electrolux, Fiat, KLM, Nestle, Olvetti, Philips, Renault, Sulzer,
Volkswagen). Zalozenie fundacji wspierane byto przez Komisje Unii Europejskiej. Misja
EFQM jest pelnienie roli , sity napedowej” organizacji europejskich w zdobywaniu trwale)
doskonalosci poprzez:
e stymulowanie i pomaganie organizacjom z calej Europy w uczestniczeniu w
dziataniach doskonalacych, prowadzacych ostatecznie do doskonalo$ci w zakresie
zaspokajania potrzeb klientéw, zadowalaniu pracownikéw, oddzialywania na

spoteczenistwo 1 wynikéw biznesowych,
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* wspieranie menadzeréw europejskich organizacji w przy$pieszaniu procesu sprawiania
Zarzadzania przez Jako$¢ (Total Quality Managemeni), jako decydujacego czynnika
osiagania przewagi konkurencyjne;.

W 2000 roku Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscia przeformutowala swoja strategie.

Aktualnie opiera si¢ ona na trzech gléwnych komponentach:

¢ rozwijanie Modelu Doskonatosci,

® rozszerzanie oferty interentowej,

® wzmacnianie i rozszerzanie wspolpracy z Narodowymi Organizacjami Partnerskimi,

Regionalnymi Organizacjami Partnerskimi oraz konsultantami.

Rys. 4.8. Logo EFQM

EF M

Zrédto: hitp://www.efqm.org

Czlonkami EFQM moga by¢ organizacje majace swoja siedzibe 1 bedace
zarejestrowane na terenie Europy oraz uiszczajace odpowiednia skladke roczna, ktorej
wysoko$¢ uzalezniona jest od wysokosci rocznych wplywéw. Waha si¢ ona w przedziale
od 1250 do 10 000 euro.

Aktualnie EFQM liczy okolo 850 czlonkéw, z czego najwigksza cze$¢ tworza
organizacje z Niemiec oraz Wielkiej Brytani (stanowia one okolo 33% wszystkich
udzialowcéw). Do Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia nalezy takze siedem
organizacji z Polski (m.in. Amica Wronki SA, Polskie Centrum Badan 1 Certyfikacji oraz
Stowarzyszenie Konsultantéw Umbrella)®4. Wnioski o przystapienie do EFQM muszg by¢
sktadane przez osoby zajmujace najwyzsze stanowisko w aplikujacej organizacj. W
momencie przystapienia do Fundagi organizacja wyznacza spostdéd pracownikéw tzw.
Reprezentanta (ang. Representative) — kierownika wysokiego szczebla bezposdrednio

podlegajacego osobie na najwyzszym stanowisku. Reprezentanci pelnia zasadnicza role w

8 www.efqm.org

% W literaturze przedmiotu spotyka si¢ takze thumaczenie angielskiego stowa excellence jako doskonatosé,
zob. EFQM w dziataniu, Biuletyn Informacyjny ,Polskie Forum ISO 9000 1999 nr 4(34), s. 43.
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komunikowaniu si¢ Fandagi z organizacjami czlonkowskimi. Kazdego roku odbywa si¢

Spotkanie Reprezentantéw, w ktérym uczestniczy réwniez personel EFQM. Spotkanie to

stanowi platforme¢ wymiany pogladéw 1 daje mozliwos$¢ zbierania opinii dotyczacych

rozwoju Fundagi.
Wsr6d najwazniejszych korzysct wynikajacych z uczestniczenia w dzialalnosct EFQM
wymieni¢ nalezy:

— wywileranie wplywu na §wiatowa opini¢ o jakosci europejskich produktéw 1 ustug,

— podnoszenie swiadomosci dotyczacej zarzadzania jako$cia na lokalnym, krajowym 1
mi¢dzynarodowym poziomie,

— odnoszenie wymiernych i niewymiernych korzysci ptynacych z procesu aplikowania o
Europejska Nagrode Jakosci,

— uczestniczenie w rozwoju Modelu Doskonatosci,

— wzmocnienie zaufania wér6d klientéw 1 motywacji wsréd dostawcdw 1 pracownikow,

—  korzystanie z praktycznej pomocy innych organizacji czlonkowskich,

—  mozliwo$é prowadzenia benchmarkingu przy znacznie obnizonych kosztach,

— dostgp do bazy Dobrych Praktyk,

—  nizsze ceny za uczestniczenia w dzialaniach EFQM®
Organami EFQM sa:

o Komitet Zarzadzajacy (Governing Commuitte) — w jego sklad wchodza Dyrektorzy
Naczelni 20 organizacji czlonkowskich EFQM, powolywani na dorocznych
spotkaniach prezydentéw, ktére odbywaja si¢ podczas corocznego Forum EFQM.
Kazdy z nich wybierany jest na okres czterech lat 1 co rok konczy sie kadencja pieciu
spostod czlonkéw Komitetu Zarzadzajacego. Pracami Komutetn kieruje prezydent
wybierany sposréd wszystkich czlonkéw Komutetu. Komitet odpowiada za strategie
dziatania EFQM, jego cztonkowie spotykaja si¢ dwa razy w roku (por. tablica 4.5).

e Komitet Wykonawczy (The Executive Committee) — w sklad Komitetn wchodza
Reprezentanci z tych samych organizacji co czlonkowie Komitetu Zarzadzajacego. Do
zadad Komitetu Wykonawczego nalezy: opracowywanie plandéw strategicznych,
zatwierdzanie biznes planéw, monitorowanie 1 wspieranie ich realizacji. Cztonkowie

Komutetu spotykaja sie 5 razy w roku.

% The EFQM in Action 2001, European Foundation for Quality Management, s. 5.
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Tablica 4.5. Sklad Komitetu Zarzadzajacego w 2002 roku

Imie i nazwisko Organizacja Kraj
Loic Caperan (Prezydent) EDF Francja
John Roberts Consigna Wielka Brytania

Jean Moel Machon

Xerox Europe

Wielka Brytania

Claes Goransson Daimler Chysler AG Niemcy
Doug Smith Child Support Agency Wielka Brytania
Andre van Heemstra Unilever Belgia
Jan Stenberg SAS Szwecja
John Whybron Philips Lighting Holandia
Aydin Cubukcu Beko Elektronik AS Turcja
Pius Baschera Hilti Corporation Lichtenstein
Alfonso Cortina de Alcocer Repsol SA Hiszpania
Emilio de Ybarra y Churruca BBVA Hiszpania
Alan Jones TPG Wielka Brytania
Edmond Pachura Usinor Frnacja
Hans Gunther Sonntag Instytute of Hygiene University Niemcy
Heidelberg
Robert Kugler BSH Bosch — Siemens Niemcy
Hausgerate GmbH
Anssi Vanjoki Nokia Finlandja

Heinz Kundert

Unaxis Holding AG

Szwajcaria

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie www.efqm.org

e Brukselskie Biuro Reprezentantéw (Brussels Representative Office) — stanowl centrum

administracyjne EFQM. Pracownikami sa osoby pracujace na pelnych i czedciowych

etatach, pod kierownictwem Dyrektora Naczelnego. Pracownicy Bixra odpowiedzialni

s za realizacj¢ programoéw 1 biezaca dziatalno$é Fundaci.

e Grupy Sterujace (S#eering Groups), czyli grupy robocze skladaja si¢ zazwyczaj z kilku

lub kilkunastu oséb, pochodzacych z organizacji czlonkowskich, pracujacych pod

kierownictwem czlonka Komitetu Wykonawczego%. W 2001 funkcjonowato 9 takich

grup m.in. Male i Srednie Przedsiebiorstwa, Sektor Publiczny, Oferta Internetowa itp.

Ponadto w niektérych krajach, np. Holandii, Wielkiej Brytanii 1 Grecji, funkcjonuja
Lokalne Grupy EFQM (Loca/ EFQM Gronps), w ramach ktoérych cztonkowie EFQM z

danego kraju spotykaja si¢ kilka razy w roku, aby przedyskutowaé najwazniejsze

zagadnienia zwiazane jakos$cia®’.

Procedura przyznawania Europejskiej Nagrody Jakosci oparta jest na zastosowaniu

Modelu Doskonalosci opracowanego na bazie opracowanych 1 promowanych przez

Europejska Fundacje Zarzadzania Jakoscia os$miu podstawowych zasadach zwanych

filarami doskonalosci. Przedstawione s3 one na rys. 4.9 i w tablicy 4.6.

% Por. EFQM w dziataniu ... op. cit., s. 43-44,
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Rys. 4.9, Osiem filaréw doskonalosci

Odpowiedzialnosé

Orientacja
na wyniki ,
Wy Koncentracja na

publiczna liencie
Rozwdj 7 )
pannerjstwa Przywédztwo

Ciagte uczenie sie
i doskonalenie

i statosé celow

Zarzadzanie
przez procesy
Rozwdj i i fakty
zaangazowanie

pracownikow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie EFQM w dziataniu ... op. cit., s. 51.

Tablica 4.6. Osiem filaréw doskonalo$ci

Lp. Nazwa Tres¢
1. | Orientacja na wyniki | Doskonato$¢ zalezy od umiejg¢tno$ci wywazenia i zaspokojenia intereséw grup
1 0s6b zainteresowanych funkcjonowaniem organizacji: klientow, dostawcow,
pracownikéw, inwestoréw, oraz spoteczenstwa jako catodci
2 Koncentracjana | Klienta jest ostatecznym arbitrem jako$ci wyrobu i ustugi. Lojalno$¢ klienta
kliencie oraz udzial w rynku najtatwiej jest zdoby¢ lub utrzyma¢ poprzez dogtgbne
skupienie si¢ na potrzebach aktualnych i potencjalnych klientéw.
3 Przywdédztwo i Zachowanie przywédcéw organizacji wyznacza jasne i jednoznaczne cele calej
statos¢ celow organizacji oraz otoczenia, w ktérym organizacja i jej pracownicy chca
przodowac.
4. | Zarzadzanie poprzez | Organizacja funkcjonuje bardziej efektywnie, kiedy wszystkie wzajemnie ze
procesy i fakty soba powiazane dziatania s rozumiane i systematycznie sterowane. Decyzje
zwigzane z aktualnymi operacjami i planowanymi i udoskonaleniami sg
podejmowane z wykorzystaniem wiarygodnych informacji obejmujacych,
mig¢dzy innymi, opinie bezposrednio zainteresowanych.
5 Rozwdj i Wyzwoleniu i wykorzystaniu petnego potencjatu pracownikéw stuzy wspdélny
zaangazowanie zbiér wyznawanych przez nich warto$ci oraz kultura organizacyjna oparta na
pracownikow zaufaniu i przekazywaniu pracownikom petnych kompetencji w zakresie, za
ktéry odpowiadaja.
6. Ciagle uczenie si¢, | Organizacja osiaga najlepsze wyniki, kiedy opiera si¢ na zarzadzaniu i
doskonalenie i przekazywaniu wiedzy w atmosferze ciaglego ksztatcenia, innowacji i
innowacje doskonalenia.
T Rozwdj partnerstwa | Organizacja pracuje bardziej efektywnie, kiedy jej relacje z partnerami sg
wzajemnie korzystne, budowane na zaufaniu, dzieleniu si¢ wiedzg i integracji.
8. Odpowiedzialno$¢ | Diugofalowym interesom organizacji i jej pracownikéw najlepiej stuzy
publiczna przyjecie etycznego podejécia i spetnienie w nadmiarze oczekiwan

spoleczenstwa oraz obowigzujacych wymogéw prawnych.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Osiem Zasad ... op. cit., s. 6-8.

7 The EFQM in Action ... op. cit., s 8.
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Model Doskonatosci sprowadza si¢ do patrzenia na organizacj¢ (ocenianie poziomu jej
rozwoju, planowania 1 realizowania dzialan doskonalacych itp.) przez pryzmat dziewieciu
kryteriéw ujetych w dwie grupy:
® potencjal organizacji, na ktéry skladaja si¢ nastgpujace elementy: przywodztwo,

pracownicy, polityka i strategia, partnerstwo 1 zasoby,

e wyniki dziatalnos$ci organizacji, na ktére skladaj si¢ nastepujace elementy: wyniki w
odntesieniu do pracownikéw, klientéw, spolecznosct oraz kluczowe wyniki

funkcjonowania przedsigbiorstwa (por. rys. 4.10 oraz tablica 4.7).

Rys. 4.10. Model Doskonalosci

I Potenciat I Wyniki
: Wyniki w
Pracownicy ol
o— wsst odniesieniu do
pracownikow
. Wyniki w o
Przywo6dztwo : i Procesy i Kluczowe wyniki
Polityka i odniesieniu do . -
— : e . dziatalnosci
strategia klientéw
Wyniki w
Partnerstwo odniesieniu do
i zasoby = “  spolecznosci

Innowacje i uczenie si¢

Zrédto: Doskonatosé w biznesie — wprowadzenie, Broszura wydana przez Stowarzyszenie Konsultantéw
Umbrella, s. 5.

Syntetycznie koncepcja Modelu Doskonalosci okreslana jest w nastepujacy sposob:
doskonale rezultaty dotyczace wynikéw dzialalnosci, klientéw, pracownikéw 1 wplywu na
spoleczeiistwo osiaga si¢ poprzez przywédztwo bedace motorem dla formulowania
polityki i strategii, zarzadzania ludzmi, partnerstwem i zasobami oraz procesami. Strzaltki

przedstawione na rys. 4.10 podkreslaja dynamiczny charakter modelu. Pokazuja one, ze
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innowacje i uczenie si¢ pomagaja zwigkszy¢ potencjal organizacji, co w rezultacie prowadzi

do osiagniecia lepszych wynikowos.

Tablica 4.7. Kryteria Modelu Doskonalo$ci EFQM

Lp. Nazwa Tresé

L. Przywédztwo W jaki sposéb liderzy tworza i umozliwiajq realizacje misji i wizji, rozwijaja
wartodci potrzebne do osiagnigcia dlugofalowego sukcesu i wdrazajg je
poprzez odpowiednie dzialania i zachowania oaz wykazuja osobiste
zaangazowanie w tworzenie i wdrazanie systemu zarzadzania organizacja.
Polityka i strategia | W jaki sposéb organizacja wdraza swojq misj¢ 1 wizj¢ poprzez jasno
sformutowang strategi¢ ukierunkowana na wszystkich bezposrednio
zainteresowanych funkcjonowaniem organizacji. W jaki sposéb ta strategia
przektada si¢ na odpowiednig polityke, plany, zatozenia, cele i procesy.

3. Pracownicy W jaki spos6b organizacja zarzadza personelem, rozwija wiedzg¢ i wyzwala
pelny potencjal swoich pracownikéw na poziomie indywidualnym,
zespotowym i calej organizacji. W jaki sposéb organizacja planuje dziatania
dla wsparcia swojej polityki i strategii oraz efektywno$ci realizowanych
procesow.

4, Partnerstwo i zasoby | W jaki sposéb organizacja planuje i zarzadza swoimi relacjami z
zewngtrznymi partnerami oraz wewngtrznymi zasobami w celu realizacji
polityki i strategii oraz zapewnienia efektywnosci procesow.

(39

3. Procesy W jaki sposéb organizacja okres$la swoje procesy, jak nimi steruje i je
doskonali, tak aby wspieraty polityke i strategi¢ organizacji i przyczyniaty si¢
do petnego zaspokojenia potrzeb klientéw 1 innych zainteresowanych
funkcjonowaniem organizacji i wytwarzania dla nich coraz wyzszej wartosci.

6. Wyniki w To, co organizacja osiagga w relacjach ze swoimi klientami zewngtrznymi.

odniesieniu do
klientéw
T Wyniki w To, co organizacja osiaga w relacjach z wlasnymi pracownikami.
odniesieniu do
pracownikow
8. Wyniki w To, co organizacja osiagga w relacjach ze spoteczno$cia lokalna, krajowa i
odniesieniu do migdzynarodowa.
spoleczenstwa
9, Kluczowe wyniki To, co organizacja osiaga w stosunku do zaplanowanych wynikéw.

dziatalnosci
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Doskonatos¢é w biznesie ... op. cit., s. 14-17.

W ramach poszczegélnych kryteridéw wyodrebnione zostaly podkrytena (lacznie 32)
uszczegbdlawiajace poszczegdlne wymagania.

Model Doskonalosci znajduje szczegdlne zastosowanie w dzialaniach majacych na
celu diagnoze¢ stanu organizacji oraz jej aktywnosci, a nastepnie zidentyfikowanie dzialan,
ktére powinny zosta¢ podjete aby doskonali¢ organizacje. Jest on rownies wykorgystywany w
ocente organigayi ubiegajqcych si¢ o Europejskq Nagrode Jakosci oraz w przypadku niektérych

krajowych nagréd jakosci (m. in. Polskiej Narody Jakodc1)®”. Podstawows metoda

8 Doskonatosé w biznesie ... op. cit., s. 4-5.

% Wedlug informacji uzyskanych w Biurze EFQM (Brukselskim Biurze Reprezentantéw) aktualnie 23
krajowe nagrody jako$ci oparte s3 na Modelu Doskonaloéci. Naleza do nich nagrody w : Austrii, Belgii,
Czechach, Danii, Finlandii, Francji, Niemczech, Grecji, Wegrzech, Irlandii, Wioszech, Lotwy, Norwegii,
Polsce, Portugalii, Rosji, Stowenii, Hiszpanii, Szwecji, Szwajcarii, Holandii, Turcji i Wielkiej Brytanii.
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korzystania z modelu jest przeprowadzanie samooceny. Polega ona na kompleksowym
przegladzie dzialan podejmowanych przez organizacje oraz osiaganych wynikéw
dokonywanym przez pracownikéw organizacji w opatciu o kryteria Modelu
Doskonalo$c1’™. Proces samooceny stwarza organizacji mozliwo$¢ uczenia sig, poznawania
jej stabych 1 mocnych stron, monitorowania postepu na drodze do doskonaltosci, a takze
pozwala porownywac si¢ z innymi organizacjami’! (prowadzi¢ benchmarking).

W 1991 roku ustanowiona zostala Euxrpeiska Nagroda Jakose pod patronatem:
Europejskiej Komusji, Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia oraz Europejskiej
Organizacji Jakosci’2. Poczawszy od 1992 EFQM co roku organizuje konkurs o
Europejska Nagrode Jakosci (ENJ). Aktualnie nagroda ta przyznawana jest w
nast¢pujacych kategoriach:

e  duze przedsi¢biorstwa,

¢ jednostki operacyjne (czg¢sci duzych przedsigbiorstw),

¢ jednostki sektora publicznego,

¢ male i1 $rednie przedsigbiorstwa (samodzielne podmioty oraz czesci wigkszych
organizacji)’>.

W przypadku kazdego z tych podmiotéw procedura aplikacyjna jest zblizona.
Organizacja ubiegajaca si¢ o nagrode sklada wypelniony wniosek. W dokumencie tym
znajduja si¢ informacje wynikajace z samooceny przeprowadzonej w oparciu o Model
Doskonalosci. Wykorzystuje si¢ tutaj koncepcje RADAR (nazwa pochodzi od pierwszych
liter angielskich slow: results — rezultaty, approach — podejscie, deployment — wdrozenie,
assessment — ocena, review — przeglad)’®. Dokumentacja zlozona w EFQM oceniana jest
przez grupe (w przypadku duzych przedsigbiorstw jest to zazwyczaj od 4 do 8 oséb)
specjalistow, zwanych asesorami. Sa nimi menadzerowie oraz przedstawiciele réznych
instytucji (np. uczelni wyzszych) posiadajacy odpowiednie doswiadczenie w dziedzinie
zarzadzania 1 TQM. Osoby te przechodza odpowiednie szkolenie 1 pracujac w kilku
osobowych zespoltach, biora udzial w calym procesie oceniania organizacji. Rekrutowant

sa on1 wylacznie sposrod czlonkéw EFQM.

™ Doskonato$é ... op. cit., s. 8.

! J. Tkaczyk, Europejska konwencja jakosci, ,,Problemy Jakosci” 1999 nr 1, s. 24.

2 E. Skrzypek, Nagrody jakosci jako forma promowania koncepcji TQM w przedsigbiorstwie, Rzeszowskie
Zeszyty Naukowe Tom XX, ,,Prawo—Ekonomia” 1996, s.29-30.

3 Nagroda w ramach ostatniej kategorii zarzadza Europejska Organizacja Jakosci (European Organisation
for Quality — EOQ). Por. European Quality Award. Information for Applicants — 2002, Broszura
informacyjna wydana przez EFQM, s. 2.
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Ocena dzialalnosci organizacji oraz osiagnigtych wynikéw odbywa sie w systemie
punktowym. Kazde podkryterium oraz kryterium ma przypisana maksymalna liczbe
punktéw, ktére moga by¢ przyznane. W przypadku niektorych podkryteriow nastepuje

wazenie przyznane) liczby punktéw (por. tablica 4.8).

Tablica 4.8. System punktacyjny w ramach Europejskiej Nagrody Jakosci

Lp. Kryterium Maks. liczba punktéw
1 Przywédztwo 100
2 Pracownicy 90
3 Polityka i strategia 80
4 Partnerstwo i zasoby 90
5 Procesy 100
6 Wyniki w odniesieniu do pracownikéw 90
7 Wyniki w odniesieniu do klientéw 200
8 Wyniki w odniesieniu do spotecznosci 60
9 Kluczowe wyniki dziatalno$ci 150
Lacznie 1000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Doskonalos¢ w biznesie ... op. cit., s. 14.

Na podstawie przyjctej na zasadzie konsensusu oceny asesoréw panel juroréw (wybitnych
europejskich biznesmendw i naukowcéw) dokonuje wyboru finalistéw, czyli organizacji, w
ktorych skladaja wizyt¢ zespoly oceniajagce. Podczas tych wizyt weryfikowane sa
informacje zaprezentowane przez organizacj¢ w zlozonej wczesniej dokumentac)i oraz
pozyskiwane s3 dodatkowe dane. W oparciu o raporty zespoldw oceniajacych jurorzy
przyznaja Europejskie Wyréznienie Jakosci (Eurgpean Quality Prige) oraz Europejska
Nagrode Jakosci (European Quality Award). Istotna role dla organizacji aplikujacej pelni
raport zwrotny, ktoty otrzymuje od zespolu, ktéremu przydzielono oceng jej aplikacji (por.
rys. 4.11). Raport zawiera ogdlng oceng organizacji, profil oceny punktowej w podziale na
poszczegélne kryteria oraz poréwnanie osiagnictych wynikéw ze Srednimi wynikami
innych kandydatéw. W raporcie wskazane sa kluczowe atuty organizacji oraz obszary do
poptawy, w rozbiciu na poszczegélne kryteria Modelu™.

Organizacja aplikujaca ponosi koszty zwiazane z oplata wpisowa w wysokosci 12 500
euro w przypadku jednostek zatrudniajacych powyzej 1000 oséb 1 10 000 euro w
przypadku pozostalych podmiotéw (dla czlonkéw EFQM oplata ta wynosi odpowiednio
10 000 1 8000 Euro) oraz pokryciem kosztéw pracy zespolu asesoréw okoto 5 000 Euro.’

Ponadto organizacja musi liczy¢ si¢ z wydatkami zwigzanymi ze szkoleniem pracownikow,

™ Zob. www.efqm.org/new_website/model_awards/model/evaluation_tools.htm
S Doskonato$é ... op. cit., s. 10-11.
7 Eurpean Quality ... op. cit., s. 14 -15.
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np. w dziedzinie przeprowadzania samooceny. Szacuje si¢, ze $redni czas pracy kazdego z

asesoréw w jednej organizacji wynosi 15 dni (Yacznie ze szkoleniem).

Rys. 4.11. Procedura przyznawania Europejskiej Nagrody JakoSci

Przeprowadzenie przez organizacje samooceny w oparciu o metodyke EFQM

v

Ztozenie dokumentacji w fundacji

<

Ocena ztozonych wnioskow przez grupy asesoréw

<

Panel juroréw nagrody wybiera grupe finalistow

<+

Grupy ekspertéw sktadajg wizyty w wybranych organizacjach i sporzgdzajg raporty

s

Na podstawie powyzszych informaciji jurorzy wytaniajg zwyciezce i organizacje wyréznione

v

Uroczyste wreczenie nagrod i wyrdznien

Zrédto: opracowanie wlasne.

Laureaci otrzymuja prawo poslugiwania si¢ logo nagrody (por. rys. 4.12) oraz
informacjq o uzyskantu nagrody lub wyréznienia w swoich dokumentach oraz materiatach
promocyjnych. Wsréd zwycigzcoéw Europejskiej Nagrody Jakosci znalazly si¢ m.n. takie
przedsigbiorstwa jak: Rank Xerox Limited, SGS-Thomson, Yellow Pages, Volvo Cars
Gent, Nokia Mobile Phones — Europe and Africa, Siemans Tele Industry S.A. Greece oraz
jednostki sektora publicznego jak: St. Mary’s College Northern Ireland czy Inland Revenue
— Accounts Office Cumbernauld)””.

Waznym elementem systemu Europejskiej Nagrody Jakosci jest upowszechnianie

dobrych praktyk, czyli zaobserwowanych najlepszych rozwiazan stosowanych w

7 Zob. http://www.efqm.org/new_website/model_awards/eqa/history_pass_winners.htm
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konkretnych organizacjach. Upowszechnianie dobrych praktyk odbywa si¢ roznymi

kanatami miedzy innymi poprzez konferencje , internet, publikacje itp.”

Rys. 4.12. Statuetka Europejskiej Nagrody Jakosci oraz logo EFQM

Zrédto: www.efqm.org

Warto zwré6ci¢ uwage na to, ze aplikowanie do Europejskiej Nagrody Jakosci nie jest

jedyna mozliwoscia uzyskania zweryfikowane) przez ekspertow oceny opartej na kryteriach

Modelu Doskonalosci. Fundacja wyodrebnita tu trzy mozliwe Sciezki postgpowania:

i

Wyrdznienie za Zaangazowanie w Dazeniu do Doskonato$ci (Committed to Excellence)
— rozwiazanie przeznaczone dla jednostek, ktore dopiero zaczynaja dzialalno$¢ na rzecz
doskonalosci. Zainteresowana organizacja powinna przeprowadzi¢ samoocen¢ w opatciu
o uproszczony kwestionariusz bazujacy na 9 kryteriach, w wyniku ktétej powinny zostaé
zidentyfikowanie te dziedziny dziatalnosci, ktére wymagaja poprawy. Nastepnie
organizacja powinna wdrozy¢ dzialania doskonalace dotyczace tych obszaréw. Podczas
jedno lub dwudniowej wizyty, specjalnie przeszkolony weryfikator (valdator), ocenia
podjete dziatania doskonalace 1 ich skutecznosé. W razie pozytywnej opinii weryfikatora,
organizacja otrzymuje prawo postugiwamia si¢ znakami EFQM w jej dokumentach 1
matetialach  promocyjnych. Generalnym celem programu ,zaangazowanie w
doskonalo$¢” jest umozliwienie organizacji poznania poziomu jej funkcjonowania 1
zdefiniowania prorytetéw doskonalenia.

Wyroznienie za Osiagnigcia w Dgzeniu do Doskonatosci (Recognised for Excellence)
— rozwiazanie przeznaczone dla jednostek majacych juz do§wiadczenie w stosowaniu
samooceny. Proces aplikacyjny jest zblizony do metodyki ubiegania si¢ o Europejska
Nagrode Jakosci, jednak w niektérych punktach jest nieco uproszczony.
Zainteresowana organizacja powinna przeprowadzi¢ samoocene w oparciu o pelny

Model Doskonaltosci zawierajacy 9 kryteriéw 1 32 podkrytena (organizacja powinna

8 Zob. www.efqm.org/new_website/model/eqa/benefits_of_applying.htm
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uzyska¢ minimum 400 punktéw). Nastepnie organizacja wizytowana jest przez grupg
(2 do 5) specjalnie przeszkolonych asesoréw, ktorzy zweryfikuja wyniki
przeprowadzonej samooceny oraz pozyskajg nowe informacje o organizacji. Efektem
ich pracy jest raport zawierajacy rekomendowane dzialania doskonalace oraz ocene
punktows organizacji pozwalajaca poréwnac si¢ z innymi podmiotami.

3. Europejska Nagroda Jakosci — opisane juz wczesniej rozwigzanie przeznaczone dla
organizacjl prowadzacych dzialania doskonalace 1 posiadajace wymierne osiagniecia w
przeciagu minimum 3-5 lat 1 ktére podczas ostatniej samooceny uzyskalo minimum
550 punktéw. W ramach aplikowania o Europejska Nagrode Jakosci wystepuja 3 grupy
laureatow, t. finalisci, organizacje wyréznione oraz zdobywcy nagrody”.

Otganizacja moze przystapi¢ do konkursu na kazdym z trzech pozioméw niezaleznie.

W przypadku poziomu pierwszego i drugiego, moment przystapienia do dzialania jest

dowolny. Natomiast proces przyznawania Europejskiej Nagrody Jakosci przebiega wedlug

Scifle okreslanego na kazdy rok harmonogramu. Syntetyczne zestawienie wszystkich 3

systemow oceny organizacji przedstawia rys. 4.13.

Rys. 4.13. Systemy potwierdzania jako$ci w oparciu o Model Doskonatos$ci

Petny Model Doskonalo$ci

Aplikacja liczy 75 stron

Zespdt 6 Asesoréw

Konsensus i wizyta w organizacji
Rozszerzony Raport Zwrotny
Kwalifikacja przy minimum 550 punktach

ENJ

Peiny Model Doskonalosci

Aplikacja liczy 46 stron

Zesp6t 3 Asesoréw

Konsensus i wizyta w organizacji

Raport Zwrotny

Kwalifikacia przy minimum 400 punktach

Osiggniecia
w Dazeniu
do Doskonatosci

9 kryteriéw Modelu

Nie wymaga si¢ aplikacji

Zespot 6 Asesoréw

Proces dwuetapowy, ocena i wizyta w
organizacji

Wsparcie jednego weryfikatora

s  Kwalifikacja na podstawie wdrozonego
planu doskonalenia

Zaangazowanie w Dazeniu
do Doskonatosci

Zrédto: D. Dibley, Europejski System Nagréd EFQM, Referat wygloszony podczas Migdzynarodowe)
Szkoty Jako$ci zorganizowanej przez Projekt Umbrella, Szczyrk, 18 maja 2001.

™ Zob. Levels of Excellence. A fife step path to European Excellence, EFQM, s. 1-6.
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4.1.3. Europejskie podsystemy potwierdzania jakosci w obszarze obowigzkowym

Warunkiem kompleksowego rozpoznania uwarunkowan europejskiego systemu
potwierdzania jakosci jest analiza zasad i sposobéw oceny zgodno$ci w obszarze
obowiazkowym. Jest ono oparte na wymaganiach dyrektyw Nowego Podejicia. Dyrektywy te
zawieraja podstawowe wymagania i metody badania 1 demonstrowania zgodnosci wyrobu i
musza by¢ wdrozone przez wszystkie pafstwa czlonkowskie®®. Natomiast szczegdlowe
wymagania techniczne zawarte sa w zharmonizowanych normach europejskich®!
ustanawianych przez: Europejski Komitet Normalizacji Elektrotechnicznej (CENELEC),
Europejski Komitet Normalizacji (CEN) 1 Europejski Telekomunikacyjny Instytut
Normalizacyjny (ETSI)®,

Decyzje o rozpocze¢ciu prac nad danym tematem normalizacyjnym, ktory bedzie
stanowil dopelnienie wymagan zawartych w dyrektywach, podejmuje Komisja Europejska.
Po konsultacji, w ramach Komitetu 83/189, Komisja przedklada odpowiednie;
europejskiej organizacji normalizacyjnej formularz mandatowy. Kazdy mandat okresla:
przedmiot normy, jej istotne wymagania, terminy 1 koszty realizacji oraz mi¢gdzynarodowe
dokumenty zwigzane z opracowywana norma. Mandat jest obowigzujacym dokumentem
natury politycznej. Nie stanowi on jednak $rodka, ktéry automatycznie gwarantowalby
wsparcie finansowe ze strony Uniu. Komisja Europejska moze pokry¢ cze$¢ kosztow
niezbednych przy opracowywaniu danego tematu, lecz nie wigccej niz 80% calkowite)
wartosclt. Normy europejskie, ktore powstaly w wyniku przydzielenia mandatu nazywane
sa normami mandatowymi. Warto podkresli¢, ze podstawa przydzielania mandatéw nie
zawsze muszg by¢ dyrektywy Nowego Podefsiia. Europejskie organizacje normalizacyjne
otrzymuja mandat takze np. w zwiazku z programem pomocy europejskiej polityki

przemystowej, czy dla pobudzenia konkurencyjnosci przemyslu europejskiego®s.

% W okresie przejsciowym, gdy brak jest zharmonizowanych norm europejskich, Komisja Unii Europejskiej
moze czasowo dopusci¢ do stosowania krajowe normy panstw czlonkowskich.

8! Normy zharmonizowane sa to normy europejskie przyjete przez europejskie normalizacyjne, opracowane
zgodnie z wytycznymi uzgodnionymi pomigdzy Komisja Europejska i europejskimi i powstale w odpowiedzi
na mandat wydany przez Komisj¢ po Konsultacjach z panistwami czlonkowskimi. Zob. W. Henrykowski,
Znaczenie norm zharmonizowanych w nowym i globalnym podejsciu, ,,ABC Jako$ci” 2000 nr 2, s. 4-7.

82 W. Henrykowski, Europejski system ... op. cit. (1999).

8 B. Pich, Harmonizacja techniczna ... op. cit., s. 8.
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Znak CE

Wszystkie produkty, co do ktérych sformulowane zostaly odpowiednie wymagania
aby znalez¢ si¢ na rynku Unu musza zosta¢ poddane ocenie zgodnosci, niezaleznie od tego
czy produkowane s3 w UE czy poza jej granicami (woéwczas obowiazek ten spoczywa na
importerze)®. Potwierdzeniem przeprowadzenia oceny oraz osiagnigcia pozytywnego jej
wyniku jest umieszczenie na produkcie znaku CE (CE to skrét od stow Conformability
European, czyli Zgodnos¢ Europejska). Innymi stowy, symbol CE oznacza, ze wyrdb
odpowiada wszystkim majacym zastosowanie wymaganiom dyrektyw Nowego Podejscia 1

zostaly przeprowadzone (z wynikiem pozytywnym) odpowiednie dzialania zwiazane z

C€

Zrédto: P. Rogala, Unijna ... op. cit., s. 68.

oceng zgodnosci.

Rys. 4.14. Znak CE

Zastosowanie znaku CE (por. rys. 4.14). obwarowane jest nastepujacymi, ogdlnymi
zasadamu® :

1. Znakowanie CE powinno by¢ zastrzezone wylacznie do kontroli zgodnosci z
dyrektywami, ktére sa z zasady wyczerpujace i dlatego odpowiadaja wszystkim
krajowym przepisom legislacyjnym.

2. Znakowanie wskazuje, ze wyrdb lub producent spelniaja podstawowe wymagania i ze
producent, importer albo strona trzecia przeprowadzily odpowiednia ocen¢ zgodnosci
tak, ze wytdb moze by¢ wprowadzony do obrotu.

3. Znak powinien by¢ umieszczone na wyrobie, lecz dyrektywa moze dopuszczac

umieszczenie symbolu CE na opakowaniu lub towarzyszacej dokumentacji.

8 P. Rogala, Unijna grafika ... op. cit., s. 68.
%5 Wymagania szczeg6towe zawiera kazda z poszczeg6lnych dyrektyw nowego podejscia.
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4. Znakowanie powigzane jest z wszystkimi wymaganiami dotyczacymi danego wyrobu.
Jezeli wyréb podlega kilku dyrektywom, umieszczenie symbolu CE informuje o
zgodnosci z wszystkimi dyrektywami.

5. Znakowanie nie powinno wskazywaé dyrektywy badz normy, z ktérq jest zgodne. Ta
informacja powinna by¢ zawarta w certyfikacie.

6. W sytuacji, gdy trzecia strona wlaczona jest w ocen¢ zgodnosci, wskazane jest, aby
umiescita swoj znak obok symbolu CE.

7. Znakowanie CE jest jedynym, ktére moze oznacza¢ zgodno$¢ z dyrektywami Unii
Europejskiej, zawierajacymu wszystkie krajowe regulacje prawne dla danego obszaru.
Oznacza to, ze CE zast¢puje wszystkie narodowe znaki okreslajace zgodnos$¢ z
krajowymi uregulowaniami prawnymi®.

W dniu 13 grudnia 1990 roku Rada Unii Europejskiej podjeta Decyzje (90/683/EEC) w
sprawie moduléw oceny zgodno$ct mozliwych do stosowania w dyrektywach harmonizacj
technicznej. W dniu 22 lipca 1993 roku Rada podjeta kolejng Decyzje (93/465/EEC) w
sprawie tryboéw procedur oceny zgodnosci oraz zasad umieszczania 1 stosowania znaku
zgodnosci w wymogami Wspolnot Europejskich. Dokumenty te okreslaja zestaw mozliwych
procedur potwierdzania zgodnosci z zalozeniem, ze kazda z dyrektyw nowego podejscia
wskazywala bedzie konkretne, wybrane z danego zestawu procedury, ktére moga mieé
zastosowanie w danej sytuacji. Wyrdznionych zostalo osiem podstawowych moduléw oceny
zgodnosci, ktorych generalng koncepcje prezentuje tablica 4.9.

Zastosowanie dowolnego modulu lub kombinacji moduléw zalezy od rodzaju
produktu 1 stopnia stwarzanego przez niego ryzyka dla uzytkownikéw 1 0séb postronnych.
Podkreslenia wymaga to, ze podstawa nanoszenia na produkt znaku CE moze by¢:

e deklaracja zgodnosci producenta, czyli pisemne zapewnienie producenta, ze produkt
spelnia wymogi stawiane w dyrektywie, bez koniecznosci potwierdzania tego faktu
badaniami przeprowadzonymi przez jednostke notyfikowana,

e certyfikat lub wyniki badan niezaleznej, notyfikowanej organizacji®’.

W kazdej dyrektywie wskazane moga by¢ rézne procedury oceny zgodnosci zaleznie
od odmian wyrobéw (np. dlugosci todzi w przypadku todzi rekreacyjnych) czy stosowania
w procesie ptodukcji norm zharmonizowanych (np. w przypadku zabawek — zob. rys.

4.15)

8 W. Henrykowski, Europejski system ... op. cit .(1999).
. T. Wawak, System jakosci ... op. cit., s. 56.
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Tablica 4.9. Znaki CE — modularna koncepcja oceny zgodnos$ci wedtug procedur stosowanych w UE

A. B. G. H.
Wewnetrzna Badanie typu Weryfikacja | Petne zapewnienie
kontrola produkciji jakosci
produkciji jednostkowej
Producent: Producent przedstawia upowaznionej jednostce: Producent EN 29001
Przechowuje . . przedktada Producent: stosuje
dokumentacije e dokumentacj¢ techniczna dokumentacje | zatwierdzony system
tcchnicznla? do e typowy wyréb techniczna jakps’ci w tru‘kcie
dyspozycji projektowania
wiadz
panstwowych J_m
prowadzi nadzér nad
Aa systemem jakosci
Interwencja Upowazniona jednostka: Yy -
upowaznionej e sprawdza zgodno$¢ z podstawowymi wymaganiami chy“kulc zgodnos¢
Jednostki e przeprowadza badania (jesli jest taka potrzeba) projektu
e wydaje certyfikat badania typu wydaje certyfikat
badania projektu
G B E k.
Zgodno$¢ | Zapewnienie | Zapewnienie | Weryfikacja
z typem jakosci jakosci produktéw
produkgiji wyrobu
Producent: Producent: Producent: Producent: Producent: Producent: Producent:
deklaruje deklaruje stosuje stosuje deklaruje przedstawia stosuje zatwierdzony
zgodnos¢ z zgodnos¢ z zatwierdzony dla | zatwierdzony dla | zgodno$¢ z wyréb dla produkcji i badan
podstawowymi zatwierdzony | produkcji system | kontroli system | zatwierdzonym y system jakosci
wymaganiami, m typem jakosci, jakosci typem lub dcklarujs ’ 2
. 4 i i - podstawowymi zgodnos¢ deklaruje zgodnos¢
umieszcza znak | umieszcza eklaruje e lj A : : =
CE ok CE 2godnost z 2g0dnost z wymaganiami umieszcza znak | umieszcza znak CE
zatwierdzonym | zatwierdzonym | umieszcza znak CE
typem typem lub CE
5 wymaganiami
umieszcza znak | o4 wowy-mi
CE
umieszcza znak
CE
Aa
Notyfikowana Notyfikowana | Notyfikowana Notyfikowana Notyfikowana Notyfikowana Notyfikowana
jednostka: jednostka: jednostka: jednostka: jednostka: jednostka: jednostka:
Bada okreslone | bada okreslo- | zatwierdza zatwierdza weryfikuje weryfikuje prowadzi nadzér nad
cechy wyrobu ne cechy system jakosci system jakosci zgodno$é zgodnosé z systemem jakosci
wyrobu y . s ! wymaganiami
Sprawdza prowadzi nadzér | prowadzi nadzér | wydaje certyfikat podstawowymi
wyrywkowo sprawdza nad systemem nad systemem zgodnosci
wyréb wyrywkowo | jakosci jakosci wydaje certyfikat
wyréb zgodnosci

Zrédto: T. Wawak, System jakosci ... op. cit., s. 54.

Znak CE nanosi wytworca lub jego upowazniony przedstawiciel. Znak ten powinien

by¢ umieszczony na samym wytobie lub jego tabliczce znamionowej. Dodatkowo moze

znalezé si¢ na opakowaniu lub w dokumentach towarzyszacych. W uzasadnionych
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technicznie przypadkach nanoszenie oznakowania moze by¢ ograniczone do opakowania

lub dokumentéw towarzyszacych. Oznakowanie musi by¢ widoczne, czytelne i trwale®s.

Rys. 4.15. Znak CE - schemat procedur oceny zgodno$ci przewidziany w Dyrektywie 88/378/EEC
Bezpieczenstwo zabawek

PRODUCENT

h 4

Dokumentacja
techniczna

TAK 4._‘ Czy stosowano _—>| NIE lub stosowano

| normy? I czesciowo
Deklaracja .
zgodnosi;i Badanie typu
producenta v
Deklaracja
zgodnosci
z zatwierdzonym
typem

> <

Zrédlo: M. Krawczynski, T. Opalifiska, M. Malifiska, CE — oznakowanie zgodnosci z dyrektywami UE,
,Normalizacja” 1997 nr 8, s. 24.

Szczegblna rola przypisana jest w tych procedurach jednostkom notyfikowanym. Sa to
jednostki certyfikujace, jednostki inspekcyjne oraz laboratoria wyznaczone przez
odpowiedni organ krajowy. Organami notyfikujacymi sa zwykle ministerstwa
odpowiedzialne za wdrozenie 1 zarzadzanie dyrektywami. Zglaszane s3 one do Komisji
Unii Europejskiej. Wykaz notyfikowanych jednostek certyfikujacych jest publikowany 1
uaktualniany w Dzienniku Urzedowym Komisji Wspdlnot Europejskich®. Warto
podkresli¢, iz panistwa czlonkowskie notyfikuja jednostki wedlug wiasnego uznania. Prawo
Wspolnoty nie naklada na nie obowiazku notyfikowania wszystkich jednostek, ktore

spelniaja przyjete kryteria. Padstwa czlonkowskie biora na siebie ostateczna

8 M. Walczak (red.), Ocena zgodnosci ... op. cit., s. 1.
% B. Medrzycka, Oznaczenie CE, ,,ABC Jakosci” 1995 nr 3, s. 49.
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odpowiedzialno$¢ wobec innych panstw czlonkowskich 1 instytucji Wspdlnoty za
kompetencje notyfikowanych jednostek. Zazwyczaj podstawowym kryterium oceny
jednostek zabiegajacych o uzyskanie notyfikacji jest posiadanie przez nie akredytacji w
danym obszarze.

Prawo Wspolnoty naklada na panstwa czlonkowskie obowiazek wdrozenia systemu
nadzoru rynku, ktéry bedzie wystarczajaco skuteczny i bedzie mial odpowiedni zasieg, aby
wykry¢ wyroby niezgodne z wymaganiami. Nadzér tynku obejmuje monitorowanie,
majace na celu sprawdzanie, czy wyroby wprowadzane na rynek spelniaja wymagania
odnosnych dyrektyw, oraz podejmowanie dzialad, majacych na celu ustanowienie
zgodnosci, jezeli zaistnieje taka koniecznos¢. Dzialania korygujace zaleza od wielkosci
niezgodnosci 1 musza by¢ podjete zgodnie z zasada proporcjonalnosci. Jezeli nie pomagaja
inne $rodki lub nie sa wystarczajace, moze dojs¢ do wycofania wyrobu z rynku. Obok
dzialann dotyczacych wyrobu, jednostki nadzorujace podejmuja odpowiednie dzialania
skierowane przeciwko osobie, ktéra umiescita oznaczenie CE na wyrobie niezgodnym®!

(pot. tablica 4.10).

Tablica 4.10. Zestawienie podmiotéw uczestniczagcych w systemie oceny zgodnosci w obszarze

regulowanym
Lp.| Szczebel Podmioty Dziatania
1 ~ Rada Unii Europejskie;j wydawanie dyrektyw
= % Komisja Europejska prowadzenie rejestru jednostek
S = notyfikowanych
5 Jednostki normalizacyjne (CEN, wydawanie norm zharmonizowanych
CENELEC, ETSI)
2 o Organy wladzy panstwowej wyznaczenie odpowiednich jednostek
g é notyfikujacych
2 2.9 Jednostki notyfikujace (najczesciej ustalenie kryteriéw i zasad notyfikacji
a2 odpowiednie ministerstwa) udzielanie notyfikacji wybranym
= jednostkom
3| = Jednostki notyfikowane (jednostki wykonuja badania przewidziane w
o E certyfikujace, jednostki inspekcyjne, dyrektywach (badania okre$lonych cech
e= 2 laboratoria badawcze) wyrobéw, prowadzenie nadzoru nad
E %‘ systemami zarzadzania jako$cia,
5 wydawanie certyfikatéw zgodnodci itd.)
4 | _ Producenci i importerzy wykonujac dziatania przewidziane
‘5 B odpowiedniej dyrektywie lub
§ g dyrektywach
3 & umieszczaja na produktach znak CE
QE_ = (jezeli spetniaja odpowiednie
wymagania)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

% W. Henrykowski, Model oceny ... op. cit.
1 Zob. 1. Tkaczyk, Nadzér rynku — doswiadczenia krajow cztonkowskich UE, ,,ABC Jakosci” 2001 nr 1, s.

31.

210




Rozdziat 4. OCENA | KIERUNKI ROZWOJU POLSKIEGO SYSTEMU POTWIERDZANIA JAKOSCI

4.2. Ocena polskiego systemu potwierdzania jakosci

4.2,1 W odniesieniu do zasad potwierdzania jakosci

Polski system potwierdzania jako$ci charakteryzuje si¢ duza iloscia podejmowanych
inicjatyw rozszerzajacych ten system. Wystepuja przy tym znaczne dysproporcje pomiedzy
ich liczebnoscia w ramach poszczegélnych podsysteméw. Dominuja dzialania oparte na
certyfikacji, stosunkowo liczne sa takze systemy polegajace na przyznawaniu nagréd 1
wyroznien jakosci. Znacznie mniej jest dzialan z zakresu atestacji trzeciej strony.

Obserwujac rozwdj polskiego systemu potwierdzania jakos$ci nalezy zauwazy¢, ze
najbogatszg tradycj¢ posiadaja systemy z zakresu certyfikacji, ktére pojawily si¢ juz pod
koniec lat 60. System certyfikacji przechodzil kilka istotnych transformacji, a w ostatnim
okresie charakteryzuje si¢ dos¢ znaczna niestabilno$cia. Pozostale rodzaje podsystemow
potwierdzania jakosci maja zdecydowanie krétsza historie. Ich rozwd) datuje sie
praktycznie od 1989 roku (wyjatek stanowi przyznawanie Medali Targéw Poznanskich
zainicjowane w 1979 r.).

W oparciu o zaproponowane w drugim rozdziale zasady funkcjonowania systemu
potwierdzania jako$ci podjeta zostanie proba oceny jego podsysteméw w oparciu o piec
nastepujacych krytenow:

1. Ustalone, przejrzyste, dostepne 1 ujednolicone metody 1 zasady oceny.

2. Sprawowanie nadzoru nad oznaczonymi wyrobami/organizacjami.

3.  Wykorzystywanie niedyskryminacyjnej procedury 1 uwzglednianie intereséw
wszystkich zainteresowanych stron przy jej opracowywaniu i doskonaleniu.

4. Uniwersalno$¢ znaku rozumiana jako mozliwos¢ przyznawania znaku réznego rodzaju
wyrobom czy organizacjom (szeroki zakres).

5. Zapewnianie klientom dodatkowych korzy$ci (np. promowania oznaczonych
obiektow, mozliwo$¢ uczestniczenia w szkoleniach 1tp.)

Przedstawione w tablicy 4.11 syntetyczne oceny wymagaja szerszego komentarza w
odniesieniu do wielu jeszcze niedoskonalosci wystepwacych w  funkcjonowaniu
poszczegdlnych podsysteméw potwierdzania jakosci szczegblowo opisanych w rozdziale
trzecim. Na szczegdlng uwage z punktu widzenia postulowanych w rozprawie kierunkow
zmian polskiego systemu potwierdzania jakosci (por. rozdzial 4.3) zastuguja nastepujace

zjawiska 1 praktyki:
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Tablica 4.11. Poréwnanie podsysteméw potwierdzania jako$ci

Kryteria
Pod-
systemy

1

2

3

4

5

Komentarz

Certyfikacja

++

++

++

Certyfikacja charakteryzuje si¢ najwyzszym stopniem
sformalizowanie 1 ujednolicenia zasad prowadzonej
dziatalno$ci. W jej ramach zawsze prowadzony jest nadzér
nad oznaczonymi obiektami w okresie waznosci certyfikatu.
Realizowany jest takze postulat uwzgledniania intereséw
zainteresowanych  stron 1 majag one  charakter
niedyskrymininacyjny. Spelnienie postulatu uniwersalnosci
jest realizowane przez cz¢$¢ systeméw (np. certyfikacja na
zgodno$§¢ z wymaganiami normy ISO 9001, ktéra moze
dotyczy¢ wszystkich podmiotéw). Wystepuja jednak
systemy z wyraznie zarysowang waska specjalizacja (np.
znak ekologiczny E dla farb i wyrobéw lakierniczych).
Zazwyczaj systemy oparte na certyfikacji nie oferuja
klientéw zadnych dodatkowych korzysci.

Atestacja

trzeciej strony

Kazdy system dzialajacy w ramach atestacji trzeciej strony
indywidualnie okre$la zasady i metody prowadzenia oceny
zgodno$ci. Zazwyczaj obejmuja one prowadzenia nadzoru
nad oznaczonym obiektem. Systemy te czasem oferuja
klientom dodatkowe korzysci.

Przyznawanie
nagréd i
wyrdznien

Jjakosci

++

++

Kazdy system dziatajacy w ramach przyznawania nagréd i
wyréznien jakosci indywidualnie okresla zasady dzialania.
W ich ramach zazwycza) nie prowadzi si¢ nadzoru nad
oznaczonymi obiektami. Charakteryzuje je duzy stopien
uniwersalnos$ci. Czgsto oferuja  klientom dodatkowe
korzysci.

Objasnienie symboli:

++ - wymagania spetnione
+- - wymagania spetnione w czgsci

-- - wymagania nie sg spetnione

Zrédto: opracowanie wlasne.

o Funkcjonowanie w ramach jednego systemu potwierdania jakosci, rognych interpretacyi tych samych

kryteridw oceny. Sytuacja taka ma miejsce np. w przypadku certyfikacji na zgodnos¢ z
wymaganiami normy ISO 9001. Rézne jednostki certyfikujace w odmienny sposob
interpretuja zapisy normy. Przykladem moze by¢ mozliwo$¢ wylaczenia wymagan
dotyczacych projektowania w przypadku gdy organizacja wdrazajaca system
zatzadzania jakoscig jest jednostka samorzadu terytorialnego. Auditorzy Polskiego
Centrum Badan 1 Certyfikacji (PCBiC) akceptowali takie wylaczenie, podczas gdy
auditorzy Polskiego Rejestru Statkéw kwalifikowali je jako niezgodnos¢.

Brak wiasciciela gnaku. Sytuacja taka ma miejsce w przypadku certyfikacji wyrobéw na
znak jakosci ,,Q”. Wraz z wejSciem w Zycie ustawy o ocenie zgodnosci rol¢ taka
przestalo pelni¢ Polskie Centrum Badan i Certyfikacji. Wprawdzie podj¢lo ono

starania o zatejestrowanie tego znaku jako wlasnosci w Urzedzie Patentowym,
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niemniej jednak ciagle procedura ta jest w toku. W zwiazku z tym obecnie kazda
jednostka certyfikujaca, ktéra otrzyma akredytacje na certyfikowanie okreslonego
rodzaju wyrobéw moze sama ustala¢ kryteria i modyfikowaé procedure przyznawania
znaku ,,Q”. Jedna z negatywnych konsekwencji takiego stanu trzeczy jest brak
informacji o liczbie przyznanych certyfikatoéw (informacja ta jest rozproszona). Innym,
niezmiernie 1stotnym mankamentem jest to, ze certyfikacja tego samego produktu
prowadzona przez dwie rézne jednostki (akredytowane przez PCA) moze przebiegaé
w oparciu o odmienne kryteria.

Nieodpowzednia polityka w zakresie ustalania Rryteriow oceny obiektsw. Przykladem jest
certyfikacja wyrobéw na znak bezpieczenstwa ,B” gdzie nierzadko zdarza sie, ze
wymagania s3 po prostu wyodrebniona czescia (dotyczacych bezpieczefistwa wyrobu)
kryteriéw zapisanych w odpowiedniej Polskiej Normie. Podobnie w przypadku znaku
jakosci ,,Q” pojawiaja si¢ opinie, ze kryteria oceny sa zaledwie nieco tylko
podwyzszonymi wymaganiami w stosunku do tych zapisanych w odpowiedniej
Polskiej Normue .

Pojawiajq si¢ praktyki mogace prowad3ic do poddania w watpliwois niegalegny charakter jednostek
certyfikujacych. W przypadku certyfikacji wyrobu na znak jakosci ,,Q”, w sytuacji gdy nie
ma opracowanych kryteriow grupowych dla danego produktu, dopuszczana jest
sytuacja, aby wnioskujacy sam opracowal takie kryteria. Nast¢pnie w oparciu o nie
przeprowadzana jest certyfikacja jego wyrobow. Podobnie niepokojaca sytuacje
zaobserwowano w odniesieniu do powiazan firm doradzajacych przy wdrazaniu
systeméw  zarzadzania jakoscia a jednostkami certyfikujacymi. Istniejace réznego
rodzaju zwiazki miedzy tymi organizacjami (np. personalne) moga prowadzi¢ do
utracenia przez jednostki certyfikujace charakteru niezaleznego.

Stosowanie niewtasciwej nagwy w pryypadku Inakow jakosi. Na przyktad znak ekologiczny
(czy eko-znak) jest nazwa rodzajowa 1 powinien zosta¢ uzupeiniony dodatkowym
elementem wyrdzniajacym dany znak, tak jak to jest np. w przypadku znaku
ekologicznego ,,E”, czy niemieckiego znaku ekologicznego ,,Bl¢kitny Aniol”.
Ograniczenie modliwosc aplikowanta do ngyskania Inaku jakosci. Na przyklad, w przypadku
Nagrody Gospodarczej Prezydenta RP tylko wyodrebnionym jednostkom przystuguje
prawo do zglaszania kandydatéw. Ponadto watpliwosci moze budzi¢ dobor tych
podmiotéw (np. wybor Redakcji czasopisma Prekrdj do nominowania organizacji w

kategorii Polskie Przedsiebiorstwa).
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Bard3o stabo rozwinigta dziatalnosé promocyina w pryypadku wigksosc systemdw potwierd3ania
Jakosa (wlasziza w obsgarge certyfikagi). Znaczaca cz¢$é z nich podejmuje jedynie
minimalna 1lo$¢ dzialani promocyjnych, zazwyczaj o bardzo ograniczonym zakresie
oddzialywania. W odniesieniu do kilku z nich mozna takze sformulowaé zarzut
niedostatecznego udostepnienia informacji o prowadzonej dziatalnosci.

Brak badan okreslajacych rogpognawalnosé i efektywnosé w praypadku wigksoici Inakéw jakosc.
Sytuacja tak moze nasuwa¢ wniosek, ze dzialalno$¢ znaczacej czgéci jednostek
potwierdzajacych jako$¢ nie jest oparta na zasadach zarzadzania przez jako$é i1
mogtoby si¢ okazal, ze uzyskalyby bardzo niska ocen¢ gdyby je przebadaé np. pod
katemn kryteriow Modelu Doskonalosc1t EFQM.

Do tef pory nicokreslony jest polski partner, ktiry bedzie wspitpracowat i Europejskq Fundagaq
Zarzqdzania Jakosiiq. Starania o otrzymanie takiego statusu podjely trzy organizacje, tj.
PCBC, Umbrella oraz Krajowa Izba Gospodarcza (EFQM wspoélpracuje z jednym
partnerem, w ramach kazdego panstwa).

Nieprecyzyine sq niektire prepisy prawa regulujacego system oceny zgodnosii. Zgodnie z ich
brzmieniem na terenie Polski nie jest wymagane uzyskanie akredytacji do prowadzenia
dzialalnosci certyfikacyjne.

Negatywnym zjawiskiem jest nzesjawnianie pryeg wigkso5( jednostek podstawowych danych
statystyeznych, dotyczacych takich elementéw jak np. liczba organizacji, ktére nie
uzyskaly znaku potwierdzenia jakosct w wyniku nie spelnia przez nie kryteridow, czy
liczba organizacji, ktoérym cofni¢to prawo do korzystania znaku potwierdzania jakosci.
Dane takie $wiadczy¢ by mogly o prawidlowym funkcjonowaniu systemu. Istnieje
bowiem obawa, ze organizacje potwierdzajace jakos¢, kierujac si¢ checig
maksymalizacji zysku, rzadko podejmuja takie dzialania. W interesie jednostek
certyfikujacych nie jest nieudzielenie lub cofnigcie certyfikatu, gdyz stanowi on dla niej
zré6dlo dochodéw. Sytuacje taka mozna zaobserwowaé np. w odniesieniu do
certyfikacji na zgodnos¢ z wymaganiami normy ISO 9001.

Niedostatecgne zaangagowante na ryecy walki 3 imitagami i pryypadkami  niewtasciwego
wykorgystywania nakdw. Wskutek niewydolnosci systemu prawnego niezmiernie rzadko
podejmowane sa takie dzialania. Przyklad znaku imitujacego znak jakosa ,,Q”
przedstawiony jest na rys 4.16. Jest on bardzo podobny do znaku ,,Q” ze wzgledu na

ksztalt 1 charakteryzuje si¢ identyczna kolorystyka.
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Rys. 4.16. Znak imitujacy znak jako$ci ,,Q” umieszczony na masle Staropolskim

Zrédto: zdjecie produktu.

o W niektirych pryypadkach postulowany uniwersalny charakter nakéw, polegajacy na
obejmowaniu zakresem potwierdzania jakosci jak najwickszej idlosci wyrobow czy
systemow zarzadzania, moze wplywaé na powierzchowny sposéb oceny. Wynika to z
braku sprecyzowanych kryteriéw dla poszczegélnych odmian ocenianych obiektow.
Jest to podstawowy problem w sytuacjach tego typu. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce
w np. przypadku Nagrody Lider Polskiej Ekologii czy Nagrody Gospodarczej Pregydenta RP.

o Stosowanie budqcych waipliwoesct form umiesiigania (nakow na produktach, np. w przypadku
znaku ,,Q” zastosowano zaréwno drukowanie na opakowaniu, jak 1 nalepki z tym
znakiem (zob. rys. 4.17). To drugie rozwizzanie moze istotnie utrudnia¢ kontrol¢ nad

oznaczaniem produktow.

Rys. 4.17. Znak Q jako nadruk i nalepka

Zrédto: zdjecia produktéw.
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®  Nicodpowiedni sposéb promowania Inakéw i ognacgonych nimi wyrobéw. Na przyklad czesto
umieszczany na wyrobach napis ISO 9001, czy tez reklama telewizyjna kawy Prima, w
trakcie ktérej mowa jest, ze kawa ta zostala nagrodzona znakiem jakosci ,,Q”, co
oznacza, ze jest to najlepsza kawa w kraju. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku

oranzady Hellena (zob. rys. 4.18).

Rys. 4.18. Informacja o jako$ci zawarta na butelce z oranzadg Hellena

Zrédto: zdjecie produktu.

Podsumowujac nalezy wigc stwierdzié, ze:
> system potwierdzania jako$ci w polskiej gospodarce jest silnie zdecentralizowany.
Istotny wplyw na jego funkcjonowanie ma Parlament gléwnie poprzez tworzenie
podstaw prawnych funkcjonowania systemu oceny zgodnosci. Znaczaca role pelnig
takze: Polskie Centrum Akredytacji, Polskie Centrum Badan 1 Certyfikacji oraz
Krajowa Izba Gospodarcza. Ze wzgledu na wielo$é¢ podmiotéw jest to system trudny
do ksztaltowania;
» formy prowadzenia dzialalnosci sa bardzo zrézinicowane i obejmuja certyfikacje,
atestacj¢ trzeciej strony oraz przyznawanie nagréd 1 wyrdznien jakoSci.
Nalezy zatem w konkluzji generalnej stwierdzi¢, ze polski system potwierdzania
jakosci jest w pefni rozwinigty i oparty na wiasciwych zasadach. Jednak wiele
stwierdzonych niedoskonalosci wymaga podjecia dzialan w celu ich dokladnego

zidentyfikowania 1 wyeliminowania.
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4.2.2. W odniesieniu do rozwigzan stosowanych w Unii Europejskiej

Proces integracji z Unia Europejska rozpoczal si¢ w Polsce de facto w momencie
dokonania  si¢  transformacji  systemowej. Oficjalne nawiazanie  stosunkéw
dyplomatycznych miedzy Polska a Exrgpefskq Wipdinota Gospodarczq nastapito we wrzesniu
1998 roku®2. 25 maja 1990 roku Polska zlozyla w Brukseli wniosek o rozpoczecie
negocjacji umowy o stowarzyszeniu ze Wspoélnotami Europejskimi.?? 16 grudnia 1991
roku podpisany zostal Uklad Europejski ustanawiajacy stowarzyszenie migdzy
Rzeczpospolita Polska a Wspélnotami Europejskimi i ich panstwami czlonkowskimi,
zapewniajacy szeroka plaszczyzng dialogu politycznego oraz umozliwiajacy rozwo) handlu
1 stosunkéw gospodarczych miedzy stronami umowy. Przelomowe znaczenie miala
polityczna decyzja Rady Europejskiej podjeta podczas szczytu w Kopenhadze w dniach
21-22 czerwca 1993 roku. Stworzyla ona mozliwos$¢ przystapienia panstw Europy
Srodkowej i Wschodniej do Unii Europejskiej po spelnieniu przez nie odpowiednich
warunkéw politycznych i1 ekonomicznych obejmujacych:

" osiagnigcie przez panstwo kandydujace stabilnosci instytucji gwarantujacych
demokracje, praworzadnos¢, respektowanie praw czlowieka 1 ochrone praw
mniejszoscl,

* istnienie sprawnej gospodarki rynkowej oraz mozliwosci sprostania presji konkurencji
1 sit rynkowych wewnatrz Uni,

* zdolnosci do wywiazywania si¢ ze zobowiazan wynikajacych z czlonkostwa, a
szczegolnie realizacji celéw unii politycznej, gospodarczej 1 monetarnej”.

Dnia 8 sierpnia 1996 roku powolany zostal Komitet Integracji Europejskie;
przejmujacy instytucjonalna odpowiedzialno$¢ za proces intergacji europejskiej, a 13
grudnia 1997 roku podczas szczytu UE w Luksemburgu zdecydowano o rozpoczeciu
negocjacji z piecioma krajami Europy Srodkowej i Wschodnie, tj. Czechami, Estonia,
Polska, Stowenia 1 Wegrami, a w marcu 1998 roku Komisja Europejska przedstawila
harmonogram dzialan dostosowujacych Polske do wymogdéw Unii Europejskie)®.

Przebieg integracji sklada si¢ z pieciu etapow, tj.:

%2 Negocjacje cztonkowskie. Polska na drodze do Unii Europejskiej, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw,
Warszawa 1999, s. 9.

% Zob. www.negocjacje.gov.pl/hist

% Unia Europejka. Podstawowe informacje, Wyd. Diecezji Pelplinskiej ,,Bernardium” w Pelplinie, Pelplino
1998, s. 125.

% Zob. www.negocjacje.gov.pl/hist
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1. Przegladu prawa polskiego pod wzgledem zgodnosci z dorobkiem prawnym
Wspolnot Europejskich.

Opracowania stanowisk negocjacyjnych przez Polske oraz Rade UE.

Negocjacji na podstawie stanowisk negocjacyjnych.

Uzgodnienia tresci Traktatu Akcesyjnego.

AR e A

Ratyfikacji Traktatu Akcesyjnego przez Parlament RP oraz patlamenty paristw
czlonkowskich UE%.

Obecnie Polska realizuje trzeci zadania z trzeciego etapu. Do dnia 2 pazdziernika 2002
roku Polska zamknela tymczasowa negocjacje z Unia Europejska w 27 obszarach
negocjacyjnych: nauka 1 badania; telekomunikacja 1 technologie informacyjne; edukacja,
ksztalcenie i mlodziez; kultura i polityka audiowizualna; polityka przemystowa; male 1
stednie przedsi¢biorstwa; wspélna polityka zagraniczna 1 bezpieczeristwa; ochrona
konsumentéw 1 zdrowia; statystyka; stosunki zewnetrzne; unia celna; unia gospodarcza i
walutowa; energia; polityka spoleczna i zatrudnienie; swoboda swiadczenia ustug; kontrola
finansowa; swobodny przeplyw towaréw; srodowisko; prawo spélek; swobodny przeptyw
0séb, swobodny przeplyw kapitalu; podatki; instytucje; ryboléwstwo oraz polityka
transportowa. Trwaja jeszcze negocjacje w nast¢pujacych trzech obszarach: polityka
konkurencji; rolnictwo; finanse 1 budzet.

Niemniej jednak 20 listopada. 2002 roku Rada ds. Ogélnych Unii Europejskiej podj¢ta
decyzje¢ o terminie poszerzenia UE w ktoérej zostato stwierdzone, ze: ,,... Rada postanowita,
ge kraje te (Cypr, Cgechy, Estonia, Litwa, Yotwa, Malta, Polska, Stowaca, Stowenia, i
Wegry) pryystapiq do Unii 1 maja 2004 roku™.

Zmiany zachodzace w polskim prawie 1 gospodarce wynikajace z dostosowywania si¢
Polski do funkcjonowania w ramach Unii Europejskiej bardzo silnie wplywaja na
ksztaltowanie si¢ polskiego systemu potwierdzania jakosci, zwlaszcza w sferze
regulowanej. Sa one ustalane przede wszystkim w ramach obszaru negocjacyjnego swobodny
preptyw towariw. Podstawowe dzialania wymagane od strony polskiej dotycza:

1. Wdrogenia licznych regulagi europeiskich do polskiego prawa, dotyczacych miedzy innymi
bezpieczefistwa produktu, odpowiedzialnosci za wadliwy produkt, dostepu do

informacji, dyrektyw technicznych, norm zharmonizowanych. Wiele z nich zostala juz

% Negocjacje cztonkowskie ... op. cit., 1999, s. 18,
7 www.negocjacje.gov.pl/isgn
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wprowadzona (np. przyjeta zostala ustawa o bezpieczeristwie produktu), jednak czes§é
jeszcze czeka na implementacje.

2. Dostosowania organigacyinego systemu oceny 3godnosci. Za szczegblny krok w tym kierunku
uzna¢ mozna przyjecie przez Sejm RP w dniu 28 kwietnia 2000 roku ustawy o systemie
oceny zgodnosci, akredytacji oraz zmianie niektérych ustaw®. Na podstawie jej zapiséw
wiele aspektow funkcjonowania systemu oceny zgodnosci zostalo dostosowanych do
wymagan UE. Wir6d najwazniejszych z nich wskazac nalezy:

" wyodrebnienie Polskiego Centrum Akredytacy,

= scalenta wielu systemow dopusgezajacych wyroby do obrotu i stosowania, w tym systemu badan

1 certyfikacji nadzorowanego przez Polskie Centrum Badan 1 Certyfikacji, systemu
nadzorowanego przez Urzad Dozoru Technicznego — dotyczacego urzadzen
dozorowych, systemu nadzorowanego przez Wyzszy Urzad Gorniczy -
dotyczacego urzadzen pracujacych pod ziemia, itd.,

" wprowadgenie w obszarge obowiqzkowym modulowe oceny ggodnosti na zasadach

obowiazujacych w Unit Europe;jskiej,

®  wprowadgenie notyfikacyi jednostek dyiatajacych w obsgarze regulowanym.

Ocena zgodnosci w obszarze dobrowolnym w zasadzie nie jest objeta dzialaniami
dostosowawczymi. Poszczegdlne jednostki certyfikujace moga tworzy¢ wlasne systemy
certyfikacji, bowiem systemy takie, charakterystyczne wylacznie dla jednego kraju
wystepuja w kazdym z panstw czlonkowskich Unii Europejskiej. Moga takze uczestniczy¢
w europejskich lub miedzynarodowych systemach certyfikacji®.

Podstawowa zmiana dotyczaca funkcjonowania systemu potwierdzania w obszarze
dobrowolnym, a takze funkcjonowania pozostalych podsysteméw z punktu widzenia
polskich producentéw 1 handlowcéw dotyczy¢ bedzie mozliwosct uczestniczenia w
curopejskich  systemach potwierdzania jakos$ci'®. Z punktu widzenmia jednostek
zajmujacych si¢ potwierdzaniem jakosci zmiany dotyczy¢ beda mozliwosci uczestniczenia
w europejskich systemach z jednej strony 1 koniecznodci konkurowania z europejskimi

systemami 1 jednostkami z drugiej strony.

% Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2003 roku z wyjatkiem pewnych artykutéw, kiére weszty w
zycie wcze$nie).

% Zob. W. Henrykowski, Krajowy system ... op. cit., s. 7-10.

'% Dotyczy to tych systeméw, ktére obecnie sa niedostepne dla polskich organizacji np. systemu EMAS.
Niektére systemy potwierdzania jako$ci np. Europejska Nagroda Jakosci sg juz otwarte dla polskich
podmiotéw.
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Ponizej sformulowano nastepujace najwazniejsze wnioski plynace z pordwnania
polskiego z europejskim systemu potwierdzania jakos$ci:

1. Polski system oceny zgodnosci jest dostosowywany do wymagan Unii Europejskiej
praktycznie od 1993 roku (. od momentu uchwalenia ustawy o badaniach 1i
certyfikacji). Szczegolna intensyfikacja prac nastapila w 2000 roku wraz z przyjeciem
ustawy dotyczacej oceny zgodnosci. Proces dostosowawczy trwa nadal, ale wigkszo$¢ z
najwazniejszych rozwiazan zostalo juz wprowadzone lub jest w fazie wprowadzania.
Efektem powyzszych dzialan jest znaczaca unifikacja rozwiazan stosowanych w
Polsce i w Unii Europejskiej w dziedzinie oceny zgodnosci.

2. Niekorzystnym zjawiskiem jest ciagla zmienno$¢ 1 niestabilnos¢ systemu oceny
zgodnosci bedaca efektem czestych zmian aktéw regulujacych jego funkcjonowanie.
Sytuacja taka ostabia polski system oceny zgodnosci 1 doprowadza do konfliktowych
sytuacji. Ewidentnie niekorzystnym zjawiskiem jest cze¢ste zmienianie terminéw (na
pbiniejsze) wykonania zaplanowanych rozwiazan dostosowujacych polski system
potwierdzania jakosci do standardéw Uniu Europejskie;.

3. W zwiazku ze znaczacym zaawansowaniem prac nad ujednoliceniem polskiego 1
europejskiego systemu oceny zgodnosci oraz niskim stopniem uregulowania
funkcjonowania systemu atestacji strony trzeclej oraz systemu przyznawania nagrod i
wyrdzniefi jakosci, nalezy oczekiwal, ze przylaczenie Polski do Unii Europejskiej nie
bedzie mialo istotnych, niekorzystnych konsekwencji dla funkcjonowania polskiego
systemu potwierdzania jakosci w skali makro.

4. W momencie akcesji Polski do UE zwigkszy si¢ liczba systeméw potwierdzania jakosci.
Syntetyczng analize najbardziej prawdopodobnych rozwiazan w tej dziedzinie, na
przykladzie wczesniej oméwionych systeméw potwierdzania jakosci, prezentuje tablica

4.12.

Tablica 4.12. Analiza relacji pomigdzy wybranymi polskimi i europejskimi systemami potwierdzania

jakoSci
Lp. | Europejski system Polski system Analiza relaciji
1 Znak Keymark Znak zgodnoéci z PN Oba systemy charakteryzuja si¢ bardzo niska

popularnoscia. Europejski ze wzgledu na

wystepowanie silnych krajowych systeméw w
( P N ) poszczegdlnych panstwach, natomiast polski ze
wzgledu na  stosunkowo  krétki  okres
funkcjonowania 1 wystgpowanie w Polsce
zblizonych systeméw konkurencyjnych (znak
jakosci ,,Q” oraz znak bezpieczenstwa ,B”).
Oba systemy nalezy uzna¢ za konkurencyjne
wzgledem siebie.
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Mozna spodziewa¢ si¢, ze znak europejski
bedzie petnit role wiodaca na rynku ze wzgledu
na swéj ponadnarodowy charakter. Szczegdlnie
atrakcyjny  bedzie  dla  przedsigbiorstw
eksportujacych produkty do krajéw Unii

Europejskiej.
2 Znak ekologiczny Znak ekologiczny Oba systemy ciesza si¢ umiarkowana, ale i
(eko-kwiat) rosnacg popularno$cia. Niewatpliwie oba

systemy maja charakter  konkurencyjny
wzgledem siebie. Ponadto w Polsce wystepuja
systemy, ktére takze majg zblizony charakter
(np. znak ekologiczny ,,E”, znak ,,Przydatny do
ponownego przetwoérstwa”, itp.). Trudno jest
jednak przewidzie¢ wynik rywalizacji tych
\ systemow.
3 EMAS ISO 14001 Nie istnieje typowo polski system potwierdzania
jakosci odpowiadajacy systemowi EMAS.
Jednak co raz wigksza popularnoscia cieszy si¢
oo T system certyfikacji systeméw zarzadzania
2 srodowiskowego w  oparciu o kryteria
wﬁ mig¢dzynarodowej normy ISO 14001. Wysokie
uznanie dla tych systeméw, takze poza
EMAS granicami kraju a jednoczes$nie stosunkowo
niska popularno$¢ systemu EMAS (cieszacego
si¢ wiekszym zainteresowaniem jedynie na
terytorium Niemiec, gdzie stworzono
odpowiednie mechanizmy zachecajace)
wskazuje na niezagrozona pozycje certyfikacji
systemu  certyfikacji na  zgodno$¢ @z
wymaganiami normy ISO 14001.
4 Europejska Nagroda Polska Nagroda Polska Nagroda Jako$ci opracowana zostata na
Jakosci Jakosci podstawie Europejskiej Nagrody Jakosci. Oba
systemy powinny by¢ traktowane jako
POLSKA komplementarne, a nie  konkurencyjne.
NAGRODA | Regionalne, polska a nastgpniec Europejska
JAKOSCI Nagroda Jako$ci powinny tworzy¢ system
doskonalenia i wyrdézniania organizacji.

Zr6dlo: opracowanie wilasne.

Przedstawione w tablicy 4.12 ogélne przewidywania dotyczace koegzystencji
poszczegblnych systemoéw oparte zostalo na poréwnaniu ich zasad i cech, a takze na
deklaracjach wlascicieli systeméw. Organizacje europejskie zajmujace sie¢ certyfikacja
glosza, ze ich intencja jest wyeliminowanie narodowych systeméw potwierdzania
jakosci, natomiast EFQM deklaruje cheé rozwijania swojego systemu poprzez
nawigzywanie 1 uttzymywanie wspOlpracy z otrganizacjami partnerskimi  z
poszczeg6lnych krajow.

5. Nalezy takze podkresli¢, ze dostosowanie si¢ do europejskiego systemu potwierdzania
jako$ci oprocz oczywistych korzysci moze takze kreowa¢ pewne dyskusyjne

rozwigzania. Do podstawowych tego typu zjawisk zaliczy¢ nalezy:
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" Niedoskonatos¢ systemu oceny godnoici w obszarze regulowanym. Wplyw na to maja dwa
podstawowe czynniki. Pierwszym z nich jest niejednolita metodyka przyznawania
prawa do nanoszenia znaku (nawet w obrebie tego samego produktu). Duzy zakres
stosowania znaku w oparciu o deklaracje producenta nasuwa takze watpliwosci, co
do efektywnosci tego systemu. Druga przyczyna tego zjawiska jest niedostateczne
zrozumienie znaczenia znaku przez klientdéw; czesto w dokumentach z Uni
Europejskie) stwierdza si¢, ze nie jest to znak przeznaczony dla klientéw, lecz
przede wszystkim dla podmiotéw nadzoru rynku i1 jednostek gospodarczych. W
efekcie tego, nanoszenie znaku CE na wyréb lub dokumenty towarzyszace
powoduje osltabienie systeméw potwierdzania jakosci. Nie bez znaczenia jest tu
takze ochrona prawna. W krajach Unu Europejskiej zazwyczaj konsument moze
liczy¢ na sprawniejsze dzialanie wymiaru sprawiedliwo$ci niz w Polsce w sytuacjt
naruszenia jego interesow.

Cechq charakterystycgna europejskich systemdw potwierdzania jakosi (Keymark, Znak
ekologiczny, EMAS) jest istotna rola wlady padstwowych w ustalaniu sposobu ich
Jfunkcgjonowania na obsgarach danych panstw. Ponadto wladze panstwowe poprzez
mozliwo§¢ wyznaczania jednostek upowaznionych (w systemie Keymark) czy
jednostek kompetentnych (Znak Ekologiczny 1 EMAS) maja daleko posunieta
swobod¢ podejmowania decyzji. W efekcie systemy te dzialaja zazwyczaj na
zasadach certyfikacji, (czyli biora w niej udzial jednostki akredytowane), jednak
odpowiednie organy panstwowe mogg ustali¢ inne lub dodatkowe dla nich kryteria.
Mogg takze sposrdd wielu wybraé tylko jedna z kilku organizacji bez podania
przyczyn. Powodowaé to moze nieczytelnoé¢ systemu, niska odpornoéé na naciski
polityczne 1 lobbing oraz naraza¢ system na dzialania korupcyjne. Wydaje sie, ze
sprawny system akredytacji (ustanawiany na terenie kazdego kraju przez wiadze
pafistwowe) potwierdzajacy kompetencje i niezalezno$¢ poszczegdlnych jednostek
powinien byé wystarczajacym gwarantem sprawnosci 1 prawidlowosci
funkcjonowania tych systeméw potwierdzania jakosci.

W proypadkn niektdrych systemow funkgonujacych w Unii Europejskiej wprowadzone ostafy
regulagie uniemoliwiajace udzgal wsgystkim ainteresowanym jednostkom. Na przykiad w
systemie EMAS rejestracji moga zosta¢ poddane wylacznie jednostki majace swoja
siedzibe na terenie Unii Europejskiej. Moze to by¢ uznane za dyskryminujace w

stosunku do innych jednostek (spoza terenu UE).
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4.3. Postulowane kierunki zmian

Przeprowadzona w poprzednim podrozdziale ocena polskiego systemu potwierdzania
jakosci oraz wczedniejsze rozwazanial®! sa podstawa do zaproponowania dzialan
doskonalacych polski system potwierdzania jakosci. Za szczegblnie wazne rekomendacje
nalezy uznac:

Po pierwsze — ustabilizowante asad prawnych funkcgonowania systemu ocemy godnosii. Czgste

zmiany w tym zakresie nie sprzyjaja wiarygodnosci i utrudniaja funkcjonowanie

podmiotom zajmujacym si¢ potwierdzaniem jakosci. Zadanie to znajduje si¢ w

kompetencji Parlamentu RP.

Po drugie — wgmocnienie roli Polskiego Centrum Akredytagi. Jednostka ta jest jednym z

gléwnych podmiotéw wplywajacym na ksztalt polskiego systemu potwierdzania jakosci.

Stabilne zasady dzialania, wspoélpraca z podobnymi jednostkami z innych panstw

(zwlaszcza zawleranie uméw o wzajemnym uznawaniu), a takze z organizacjami

mi¢dzynarodowymi, a takze aktywna dzialalno$¢ na rynku polskim (np. udzial w

organizowanych konkursach o mnagrode jakosci itp.) powinny by¢ priorytetowymi

zadaniami Centrum. Dzialanie to znajduje si¢ w kompetencjach Parlamentu RP oraz
kierownictwa Centrum.

Po trzecie — usprawnienie form lepsego zabespiecenia w systemte potwierdgania jakosct interesow

ugythownikow i konsumentow. Nalezy zwlaszcza uregulowac kwestie dotyczace:

e odréznienia znakéw certyfikacji od pozostalych znakéw jakosca (np. poprzez
zastrzezong forma graficzna albo wprowadzeni napisu certyfikat pod znakiem jakoscr).
Duza liczba podobnych znakéw, ale przedstawiajacych bardzo rézine komunikaty
negatywnie wplywa na pozycje znakéw jakosci. Sytuacje szczegélnie komplikuje
wystgpowanie znakéw umieszczonych przez producentéw w oparciu wlasne (czg¢sto
nieudokumentowanie i nieupublicznione) kryteria (rozwiazanie to zalicza si¢ atestacji
pierwszej strony). Przyklady takich znakéw przedstawiono na rys. 4.19;

e odrdznienia systeméw potwierdzania jakosci od systemoéw potwierdzania systeméw
zarzadzania poprzez okreslenie zasad umieszczania takich informacji na produktach,

reklamie 1 materiatach towarzyszacych;

100 Zwtaszcza w rozdziatach drugim i trzecim.
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Rozdziat 4. OCENA I KIERUNKI ROZWOJU POLSKIEGO SYSTEMU POTWIERDZANIA JAKOSCI

® przestrzegania wlasciwych zasad informowania o wuzyskaniu znaku jakosci

(wykorzystania odpowiednich sformutowan oddajacych tres¢ znaku jakosci);

e prowadzenia szeroko zakrojonej akcji informacyjnej podnoszacej $wiadomosé

konsumentéw 1 uzytkownikow.

Rys. 4.19. Przyklady znakéw atestacji I strony

a) znak umieszczony na papierze toaletowym Alfa

b) znak umieszczony na oleju spozywczym BROLJO

Zrédto: zdjgcia produktéw.

Zadanie to znajduje si¢ w kompetencji Parlamentu RP. Powinny sie¢ tu whaczy¢ takze
organizacje reprezentujace interesy klientéw, np. Federacja Konsumentow.

Po czwarte — wprowadzenie systemowych rogwiqzan dotycacych dodatkowych Rorysci dla organizayi
poddajacych sig, 3 wynikiem pogytywnym, potwierdzaniu jakosa. Pierwsze przyklady takich dziatan
pojawiaja si¢ w Polsce, ale nie maja one charakteru systemowego. Zadanie te znajduje si¢ w
kompetencji wielu podmiotdw, itp. Parlamentu RP, bankéw, jednostek ubezpieczeniowych
itp. Warunkiem jego realizacji jest odpowiednia akcja informacyjna.

Po piate — wprowadsense cytelnego i efektywnego systemn nadoru rynku. Zadanie to znajduje sig

w kompetencjach Parlamentu RP.
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Rozdziat 4. OCENA I KIERUNKI ROZWOJU POLSKIEGO SYSTEMU POTWIERDZANIA JAKOSCI

W odniesientu do poszczegblnych jednostek prowadzacych potwierdzanie jakosci
mozna sformulowac nast¢pujace zalecenia:

» zwigkszenia zaangazowania na rzecz promocji swojej dzialalnosci,

* wprowadzenia badani oczekiwar 1 satysfakcji swoich klientéw, a takze stopnia
rozpoznawalnosci ich znakéw jakosci,

" wyznaczenia jednostki skupiajacej informacje o wszelkich dzialaniach z zakresu
atestacji trzeciej strony oraz przyznawania nagréd i wyrdznien jako$ci; naturalnie
predysponowang do tego jednostka wydaje si¢ by¢ Krajowa Izba Gospodarcza,

* w przypadku systeméw prowadzonych przez kilka niezaleznych jednostek dotozenie
nalezytych starari zmierzajacych do ujednolicenia podej$é; np. w przypadku certyfikacj
na zgodno$¢ z wymaganiami normy ISO 9001 platforme porozumienia moze

stanowi¢ Klub Polskie Forum ISO 9000.
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ZAKONCZENIE | PROBLEMY OTWARTE

Przeprowadzone w rozprawie studia literatury przedmiotu oraz badania empiryczne

dotyczace podstawowych probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem systemu potwierdzania

jakosci uzasadniaja sformulowana we wstepie generalna teze pracy, ze prawidlowo funksonujacy

system  potwierdlania jakosct stanowi istotny cynnik stymulujacy projakosciowe diatania podmiotow

gospodarcgych @ umoliwia im osiqganie pryewagi konkurencyine. Ponadto jest gridfem ekonomicznych i

spolecznych korgysci ardwno dla podmiotow gospodarcgych, konsumentow Ilub usytkownikéw jak i cafe

gospodarki narodowes. W rozprawie starano si¢ wykazac, ze w ksztaltowaniu takiego systemu nalezy

uwzgledniac przede wszystkim nastgpujace postulaty:

1.

System potwierdzania jakosci winien by¢ traktowany, zaréwno podczas badaf, jak 1 jego
ksztaltowania, w sposéb holistyczny, tj. z uwzglednieniem wszystkich trzech podstawowych
podsystemow — certyfikacji, atestacji trzeciej strony oraz przyznawania nagrod 1 wyréznien
jakosci. Tak szerokie podejscie sprzyja formutowaniu wiasciwych wnioskéw w przypadku
prowadzenia badan oraz podejmowaniu odpowiednich decyzji w procesach rozwijania

systernu.

Zapewniona powinna by¢ rozréznialnos¢ znakow jakosci przyznawanych w ramach kazdego
z trzech wymienionych podsysteméw. Ze wzgledu na rézniace sie w niektérych aspektach
procedury przyznawania, a zwlaszcza w podejsciu do sprawowania nadzoru nad
poszczegblnymi znakami jakosci, znaki te w poszczegdlnych podsystemach sa nosnikami
ztoznicowanych informacji dla odbiorcéw — konsumentéw 1 uzytkownikéw. Niezwykle
istotnym postulatem jest takze zapewnienie czytelnego, wizualnego rozrézniania pomiedzy
znakami przyznawanymi w ramach poszczegdlnych systeméow potwierdzania jakosci a

innymi symbolami umieszczanymi na produktach (np. na zasadach deklaracji producenta).

Kazdy z podsysteméw potwierdzania jakosci winien by¢ traktowany jako produkt o
specyficznych cechach, do ktérego odnosi si¢ znaczaca czes¢ regul dotyczacych innych
produktow (np. analiza cyklu zycia, czy marketingowa zasada 4P). Pojawiajace si¢ w praktyce
tendencje do traktowania potwietdzania jakosci jako dzialalnosci quasi — admuinistracyjnej,
polegajacej na wskazywaniu produktow o wyzszej jakosci (sprawowanie wylacznie funkcjt

,kontrolera” rynkowego), nie jest uzasadnione i w konsekwencji prowadzi¢ moze do
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niepowodzen na rynku, zwlaszcza po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej. Dlatego tez
konieczne sa badania potrzeb klientéw w zakresie potwierdzania jakosci, promowania
wlasnej dzialalnosci 1 konkurowania z innymi systemami. Wachlarz proponowanych korzysci
z udzialu w systemie powinien by¢ wiec rozszerzany, np. o té6znego rodzaju formy promocji
oznaczonych produktéw i organizacji, czy o systemy upustow przy zawieraniu polis

ubezpieczeniowych.

4. Konieczne sa dzialania zmierzajace do nadania systemowi klarownej struktury oraz
ustanowienie spojnych zasad funkcjonowania podsysteméw potwierdzania jakoscl. Z
przeprowadzonych w rozprawie analiz wynika, ze w przypadku niektérych z podsystemow
funkcjonujacych w polskiej gospodarce wystepujace mankamenty istotnie ostabiajg ich
skutecznos¢ 1 tempo upowszechniania. Staba strong tych podsystemow jest na przyklad brak
jasnego wskazania jednostki zarzadzajacej systemem (np. w przypadku certyfikacji na znak
jakosct ,,Q”), stosowanie odmiennych podejs¢ przez rdézne jednostki certyfikujace w
odniesieniu do tych samych systeméw potwierdzania jakosci (np. w przypadku certyfikacji na

zgodnos¢ z wymaganiami normy ISO 9001) itp.

5. Polski system certyfikacji powinien zosta¢ w pelni ustabilizowany. Od dluzszego juz czasu
system ten jest dostosowywany do tegul obowiazujacych w Unii Europejskiej. Jednak proces
ten nie tylko nie ma wlasciwego tempa, ale ponadto charakteryzuje si¢ cz¢stymi zmianami
ustalonych juz zasad, co w konsekwencji powodowa¢ moze obnizenie wiarygodnosci
polskiego systemu potwierdzania jakosci. Szczegolnie niekorzystne konsekwencje moze to
mie¢ dla sytuacji polskich instytucji bioracych udzial w potwierdzaniu jakosci (jednostek
certyfikujacych, laboratoriéw badawczych itp.). Nalezy wigc dazy¢ do szybkiego
przystosowania funkcjonujacych w Polsce podsystemow potwierdzania jakosci do regut
unijnych, aby umozliwi¢c im wspolistnienie 1 konkurowanie z podobnymi systemami

obowiazujacymi na terenie Unii Europejskie)

6. Niezbedne jest prowadzenie ciaglej 1 skutecznej akcji promocyjnej oraz informacyjne)
zwiazane] z potwierdzaniem jakosci. Wysoka swiadomos$¢ istnienia tego systemu 1 pelna
informacja o zasadach jego dzialania — to najlepszy gwarant prawidlowego funkcjonowania
systemu potwierdzania jakosci, ktéry moze zapobiega¢ wielu niewlasciwym zachowaniom na
rynku. Inicjatorami takich akcji powinny by¢ nie tylko przez jednostki zajmujace sie

potwierdzaniem jakosci, ale takze inne podmioty np. organizacje konsumenckie.

Jak wigkszo$é prac badawczych, tak i ta praca pozostawia wiele probleméw otwartych,

swiadomie w rozprawie pominietych lub jedynie zasygnalizowanych. Wynikaja one w duzej
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mierze z niezadawalajacego stanu wczesniejszych badan dotyczacych tematu podjetego w

rozprawie 1 zwigzanym z tym, niskim stopniem rozpoznania badanych zagadnied. Wsrdd tych

probleméw nalezy szczegélnie wymienié:

1.

Zagadnienia poroéwnan efektywnosci poszczegélnych podsysteméw potwierdzania jakosci a
takze grup tych systemoéw (certyfikacji, akredytacji trzeciej strony, przyznawania nagrdd i
wyroznien jakosci). W przypadku wigkszosci z nich nie prowadzono do tej pory
powazniejszych badan zmierzajacych do okreslenia wplywu uzyskania znaku jakosci dla
produktu na zainteresowanie nabywcow jego nabyciem. W odniesieniu do niektérych z nich
nie mozna nawet okresli¢c stopnia rozpoznawalnosci 1 zrozumienia znaczenia znakéw jakosci
wsréd potencjalnych nabywcéw. Przeprowadzenie takiej analizy wymaga oczywiscie

zakrojonych na szeroka skale badan wychodzacych istotnie poza zakres niniejszej rozprawy.

Problem poréwnania polskiego systemu polskiego systemu potwierdzania jakosci
rozwigzaniami stosowanymi w ramach poszczegolnych panstw Unii Europejskie). Kazdy z
tych krajéw posiada specyficzne rozwiazania 1 wlasne doswiadczenia. Wiedze¢ te¢ nalezaloby
wykorzysta¢ w ksztaltowaniu polskiego systemu potwierdzania jakosci. Jednak, podobnie jak
w Polsce, tak 1 w wielu innych krajach europejskich, wedlug wst¢pnego rozpoznania

dokonanego przez autora rozprawy, systemy te nie s nalezycie zidentyfikowane 1 opisane.

Analiza metod stosowanych przez organizacje europejskie w promowaniu wlasnych
systemow potwierdzania jakosci to kolejny otwarty problem badawczy. W rozprawie
zabraklo miejsca na szersze przedstawienie tej problematyki. Ograniczono si¢ wiec z

koniecznoscti jedynie do zasygnalizowane wazniejszych aspektow tej analizy .

Problem zwiazany z wyborem konkretnych, sposréd bardzo wielu, zasad i metod oceniania
jakosci. To niezwykle istotne zagadnienie zostalo tylko wstgpnie poruszone w poczatkowej
czg¢scl rozprawy, a wymaga — mimo obszernej juz literatury przedmiotu — nowej refleksji
naukowej 1 poglebionej syntezy, zwlaszcza w odniesieniu do kontrowersyjnych probleméw
mierzalnosci jakoscl.

Zagadnienie relacji migdzy potwierdzaniem jakosci produktéw a potwierdzaniem jakosci
proceséw, systemow organizacjl. Problem ten o niezmiernie waznych implikacjach
praktycznych jest w rozprawie jedynie zasygnalizowany i wymaga dalszych, poglebionych
badan.

Wymienione przykladowo zagadnienia, ktérych dalsze badania sa szczegdlnie pozadane,

zostaly w rozprawie jedynie nazwane lub wstepnie przeanalizowane. Autor zamierza nimi zajac

si¢ w swej dalszej pracy badawczej.
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