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1. Wstep

Controlling w przedsigbiorstwach produkcyjnych funkcjonuje w (dynamicz-
nym) otoczeniu szybko zmieniajacej si¢ sytuacji konkurencyjnej, rozwoju techno-
logicznego, globalnej konkurencyjnosci i zintegrowanych technik informacyjnych.
Konieczno$cig sig staje wspieranie funkcji zarzadzania logistycznego, zwlaszcza
gdy wezmie si¢ pod uwagg wzrastajaca zlozono$¢ logistycznego procesu decy-
zyjnego, zaréwno w aspekcie zwigkszonego zasobu informacji problemow decy-
zyjnych, jak i coraz bardziej skomplikowanych metod i narzedzi zarzadzania
[Bauer 2002, s. 15].

W odpowiedzi na powyzsze zmiany przed controllingiem produkcji powstaja
nowe zadania:

— zapewnienie gospodammosci,

— wsparcie polityki inwestycyjnej przedsigbiorstwa,

~ zapewnienie ekonomiczno$ci programéw produkcji w powiazaniu z wdroze-
niem strategii konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Powyzsze funkcje nie ograniczaja si¢ do kontroli i nadzoru proceséw pro-
dukcyjnych. Controlling produkcji koordynuje catkowity obszar planowania i kon-
troli. Wsparcie planowania zasobéw i produkcji jest rdzennym zadaniem control-
lingu. Gtowna rolg odgrywa tutaj logistyka produkcji.

2. Logistyka produkcji

Produkcja w dzisiejszym rozumieniu przedsigbiorstwa jest czg§cig obszernego
fancucha dzialan — od etapu dostaw po dostarczenie towaru odbiorcom, ktérego
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optymalizacja jest celem controllingu logistycznego [Sokotowski 2002, s. 27].
Logistyka tego tancucha dziatan zajmuje si¢ planowaniem i sterowaniem mate-
rialami oraz przeptywem informacji. Powigzania w omawianym lancuchu dostaw
nastgpuja poprzez logistyczne (np. organizacja transportu i magazynowania, kan-
ban, just in time) i informacyjno-techniczne (EDIFACT', XML?) miejsca prze-
cigcia. Miejsce logistyki produkcji w tancuchu dostaw przedstawiono na rys. 1.
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) Rys. 1. Logistyka produkcji w tancuchu dostaw
Zrodlo: [Bauer 2002, s. 2].

Logistyka produkcji obejmuje wszystkie czynnosci, ktore sa zwiazane z zao-
patrzeniem procesu produkcji w materialy i przekazywaniem pélwyrobow oraz
wyrobéw gotowych do magazynu zbytu [Pfohl 1998, s. 187].

Zasady organizowania procesow produkcyjnych ulegaja ciagtym zmianom. Ich
wprowadzenie wynika z potrzeby réwnoczesnego wytwarzania produktéw, utrzy-
mywania ich wysokiej jako§ci przy niskich kosztach oraz natychmiastowej
dostepnosci produktu.

Realizacja tak okre§lonych dziatan wymaga szerokiego wdrazania systemow
komputerowych, ktére zapewniajg synchronizacj¢ produkcji i dostarczaja infor-
macji umozliwiajacych ograniczenie zakldcen w logistyce produkcji. Celem takich
dziatan jest zwiekszenie sprawnos$ci proceséw produkcyjnych, skrécenie czasu
przeplywu materialow i obniZenie kosztow tego przeptywu. Logistyka produkc;ji,
wykorzystujac wzajemne zwiazki technologii produkcji i dostaw materiatow
doktadnie na czas, umozliwia zmniejszenie zapasdéw magazynowych, podwyz-
szenie poziomu obstugi klientéw, wytwarzajac wyroby we wlasciwym czasie,
ilosci 1 strukturze [Nowicka-Skowron 2000, s. 37].

Logistyka systemu produkcji stanowi drugi, wyodrebniony obszar w przeplywie
materiatow (rys. 2).

! EDIFACT - Electronic Data Interchange for Administration Commerce and Transport,
UN-Standard.
2 XML - Extended Markup Language.
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) Rys. 2. Wskazniki oceny efektywnosci systemu logistyki produkc;ji
Zrodlo: [Nowicka-Skowron 2000, s. 135].

Szczegolne znaczenie w logistyce produkcji przypisuje sie procesom planowania
i sterowania. W ramach tych czynno$ci prowadzone jest planowanie potrzeb mate-
rialowych z uwzglednieniem zdolnosci produkcyjnych [Nowicka-Skowron 2000,
s. 134-135]. Okresla si¢ wowczas program produkcji oraz na jego podstawie planuje
si¢ potrzeby materialowe z dokltadnym okresleniem pozycji i zapasu produkcyjnego.

Procesy sterowania produkcja, obejmujac procedure realizacji zlecen produk-
cyjnych, sa takze istotnym elementem systemu logistyki produkcji. Logistyka ma
zapewni¢, aby potrzebne w produkcji surowce i materialy oraz wyroby gotowe
byly do dyspozycji we wlasciwym czasie, we wiasciwym miejscu, w potrzebnej
ilosci i odpowiedniej jakosci.

Logistyka produkcji $ledzi zatem caly strumien towaréw od dostawcoéw przez
przedsigbiorstwo do klientéw. W odniesieniu do podstawowych czynnosci logi-
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styki trzeba stwierdzi¢ ich merytoryczna zbiezno$¢ z zadaniami sterowania pro-
dukcja, przede wszystkim w zakresie: planowania, zapotrzebowania na materiaty,
bilansowania zapotrzebowania na zdolno$¢ produkcyjna z jej podaza oraz stero-
wania poziomem zapaséw wyrobow gotowych [Szczepankowski 1999, s. 259].

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ wigc nastgpujace procesy czesciowe lo-

gistyki produkc;ji:

— planowanie programéw,

— okreslenie zapotrzebowania materiatowego,

— planowanie terminéw,

— planowanie zdolno$ci produkcyjne;j i

— ewidencja danych zakladowych (BDE)

jako centralne fazy operatywnego sterowania produkcja. Determinujg one krotko- i
srednioterminowy wynik w fancuchu tworzenia wartosci produkcji [Bauer 2002, s. 5].

Procesy sterowania produkcja poddane sa analizie na podstawie wskaznikow
oceny logistyki produkcji. Wskazniki te zostaly podzielone na ilo$ciowe i wartos-
ciowe. W grupie wskaznikow ilo$ciowych za wazne uznano m.in. dane dotyczace
liczby materialow przekazywanych do produkciji, czas realizacji zlecenia oraz licz-
bg czynnosci dyspozycyjnych. Wskazniki warto$ciowe podzielono na wskazniki
bezwzgledne oraz wzgledne.

We wskaznikach bezwzglednych podstawowe znaczenie majg koszty logistyki
produkcji, ktore sa zwiazane z procesami planowania i sterowania.

Mozna wyroézni¢ takze koszty zlecenia produkcyjnego lub tez poszczegdlne
rodzaje kosztéw logistyki produkcji, tj. koszty osobowe i rzeczowe. Wskazniki
wzgledne okreslaja koszty w stosunku do zlecenia produkcyjnego lub operacji
dyspozycyjnej [Nowicka-Skowron 2000, s. 136].

Logistyka produkcji jest Scisle powiazana z procesami czg$ciowymi control-
lingu produkcji, mianowicie z controllingiem:

— miejsc powstawania kosztéw,

— kosztéw produktéw,

— dhugosci cyklu produkeyjnego,

— zdolnosci produkcyjnej jak rowniez
— zapaséw.

Graficznie przedstawiono to na rys. 3 [Bauer 2002, s. 5].

Controlling produkcji tworzy baze informacji dla logistyki produkcji. Stanowi
wige lacznik pomigdzy zespolem proceséw w systemie produkcyjnym, skiada-
jacym sig z mowcy zespotowego jako odpowiedzialnego za proces (process-
-owner) i czlonkéw zespotu jako realizatorow procesu, controlleréw obszaréw pro-
dukcji i controllingu przedsigbiorstwa.
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) Rys. 3. Procesy czgs$ciowe logistyki produkcji i controllingu produkc;ji
Zrédto: [Bauer 2002, s. 4].

Controlling produkcji odgrywa tutaj wazng, integracyjna i koordynacyjna,
funkcje.

3. Controlling w logistycznym zarzadzaniu produkcja

Jednym z kluczowych zadan controllingu w logistycznym zarzadzaniu produk-
cja jest analiza wielkoSci zaméwieni na produkty przedsigbiorstwa. Jesli nie ma
bowiem odpowiedniej polityki w tym zakresie, moga narasta¢ klopoty ze sprzedaza
wyrobéw gotowych [Szczepankowski 1999, s. 259]. Zadaniem controllingu w tym
zakresie staje sie¢ ocena skali i wielkoséci zamdwien, a nastgpnie opracowanie planu
dzialan w celu zapewniania optymalnych zaméwien w przysztosci.

Z analiza wielko$ci zamowien silnie zwiazany jest controlling zapaséw, zaréwno
materiatdow do produkcji, jak i wyrobéw gotowych. Ustalanie ilosci zamawianych
surowcéw i materialdw zalezy od: zapotrzebowania materialowego produkcji, wy-
magan magazynowania oraz sytuacji na rynku zaopatrzeniowym. Sterowanie pozio-
mem zapas6w koncentruje si¢ na okreslaniu ekonomicznej, optymalnej wielkosci
zamowienia danego Srodka produkcji, ktorego sktadowanie bedzie kosztowalo tyle
samo, ile kosztuja w sumie zakupy wszystkich partii tego srodka, wystarczajace na
zaspokojenie produkcji w ciggu roku po uwzglednieniu zalozenia, Ze koszty zakupu
malejg wraz ze wzrostem wielkosci zakupow, a koszty skladowania sa wprost
proporcjonalne do wielkosci zakupow [Szczepankowski 1999, s. 259]. Przedsigbior-
stwo powinno utrzymywac zawsze okreslony poziom zapasu minimalnego, ktory
redukuje ryzyko ograniczen i nieterminowos$ci w dostawach materialow.
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CHOSEN ASPECTS OF LOGISTIC CONTROLLERSHIP
IN THE PRODUCTION AREA

Summary

Supporting the function of logistic management becomes the necessity at present, especially when
one takes into consideration the increasing complexity of logistic decision process, imrrespect of both
enlarged supply of decision problem information and more complicated methods and instruments of
management. The use of logistic controllership may be functional. The aim of the paper is to present
the essence of logistic controllership and to point out the role it plays in the production area. The
study does not write the problem fully out.
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