PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNEJ] WE WROCLAWIU

Nr 1136 2006
Tendencje rozwojowe
wspoétczesnej rachunkowosci zarzadczej

Marcin Dlubak
Metalurgia SA, Radomsko

TIME DRIVEN ACTIVITY BASED COSTING
- METODA AKTUALIZUJACA
RACHUNEK KOSZTOW DZIAELAN

1. Wstep

Przed blisko 20 laty po raz pierwszy zostala opracowana i opublikowana przez
Roberta Kaplana i Robina Coopera koncepcja activity based costing (ABC).
Umozliwiala ona m.in. kalkulowanie realnych pelnych kosztow jednostkowych
produktéw w warunkach dziatania wspoétczesnych przedsigbiorstw amerykanskich.
Przez ten czas koncepcja upowszechnita sig do rozmiarow §wiatowych, wyznacza-
jac u progu konca wieku nowy cel w rachunkowosci zarzadczej, mianowicie iden-
tyfikowanie powigzan pomigdzy kosztami, dziataniami oraz obiektami kosztowymi
(produktami). Do dzi$ rachunek kosztow dziatan zyskuje coraz wieksze znaczenie
przy podejmowaniu decyzji o charakterze $rednio- i dlugookresowym.

Jakkolwiek rachunek ABC jest odzwierciedleniem nowoczesnych rachunkéw
kosztéw, to nie jest on wolny od wad.

2. Krytycznym okiem na obecny rachunek kosztéw dzialan

Do najczgéciej wymienianych probleméw wynikajacych z zastosowania w prak-
tyce rachunku ABC mozemy zaliczy¢:

1. Trudnosci z prawidlowa identyfikacja proceséw oraz ciagle zmiany w rea-
lizowanych procesach — wymusza to czg¢sta aktualizacjg zasad kalkulacji.

2. Problemy w zidentyfikowaniu i doborze czynnikéw kosztotworczych. Zato-
zenie proporcjonalnosci pomigdzy czynnikiem kosztotworczym a wielkoscia
kosztéw posrednich.

3. Koszty zmienne wspolne dla catej grupy produktow trudno jest rozdzieli¢
1 przyporzadkowac¢ do konkretnych dziatan.
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4. Problemy zwiazane z duzg pracochlonnoscia, czasochlonnoscia i zaangazo-
waniem wszystkich pracownikow przedsigbiorstwa.

5. Kompleksowos$¢ wdrozenia (wdrozenie zmian w systemie pomiaru, ewiden-
cji i rozliczania kosztow) oraz zwigzane z funkcjonowaniem systemu znaczne
koszty operacyjne.

Zastosowanie systemu rachunku ABC w latach osiemdziesiatych i dziewigc-
dziesiatych ubieglego wieku w wielu typowych zakladach w zupelnosci wystar-
czalo do zbudowania dobrego narzedzia wspierajacego zarzadzanie, rozwiazuja-
cego wiekszos¢ problemoéw gospodarczych w obszarze kosztéw. Z uplywem czasu
zauwazono, iz wykorzystanie systemu ABC powoduje wzrost dodatkowych
kosztow, pochlaniajac przy tym jeszcze wigcej czasu na przeprowadzenie nie-
zbednych procedur. Radzono sobie wowczas poprzez wiaczanie w rachunek
kosztow nowych elementow sterujacych, jak zarzadzanie na bazie rachunku kosz-
tow dziatan (activity based management — ABM), czy budzetowanie poprzez
rachunek ABC (activity based budgeting — ABB).

Krytyczne oceny dotyczace stosowania omawianego rachunku wskazywaly, iz
jego analiza wymagata zbyt duzego nakladu czasu pracy, a przez to wzrostu
kosztéw, co najprawdopodobniej stanowito w ostatnich latach barier¢ w jeszcze
szerszym zaakceptowaniu rachunku ABC, zwlaszcza przez firmy, ktére dopiero
planowaly wdrozy¢ 6w system.

Natomiast w firmach, w ktoérych rachunek ABC zostal wdrozony, problemem
stal si¢ brak aktualizacji rachunku oraz trudnosci w nadazaniu za warunkami
rynkowymi w coraz bardziej turbulentnym i burzliwym otoczeniu.

Wiele takich systeméw nie jest aktualizowanych, co doprowadza do ich szyb-
kiego starzenia si¢, niekorzystnie wplywajacego na aktualno$¢ danych. Dotyczy to
zwlaszcza miar no$nikdéw kosztéw zasobow, dzialan, niescistych wycen kosztow
procesow, produktow, klienta i kanatow dystrybucji. Ponadto doktadno$é¢ noéni-
kéw kosztéw wyznaczonych z subiektywnych ocen zostaje zazwyczaj zachwiana.

Dzi$ autorzy aktualizujgcego podejscia do systemu ABC (R. Kaplan, S. Ander-
son) przedstawiaja firmom ulepszone, a przede wszystkim prostsze w utrzymaniu
rozwiazania.

3. Time driven ABC
— metoda ulepszajgca rachunek kosztow dzialan

Robert Kaplan wraz z prezesem firmy Acorn Systems Stevenem Andersonem
po przeprowadzonych analizach mozliwo$ci wyeliminowania wad rachunku kosz-
tow ABC, zaproponowali w listopadzie 2003 r. nieco odmienne podejscie do wdro-
zenia dotychczasowego rachunku kosztow dziatan.

Do swoich analiz wykorzystali funkcj¢ czasu jako punktu wyjsciowego do wy-
znaczenia poszczegdlnych kosztow dziatan i czynnosci. To nowatorskie podejscie
od tej pory nazywaja rachunkiem kosztow dziatan bazujacym na czasie (time
driven activity based costing — TD ABC).
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Koncepcja TD ABC dazy do wyeliminowania wad tradycyjnego rachunku
ABC, glownie czasochlonnosci oraz wysokonaktadowosci.

Time driven ABC jest metoda prosta, bazuje na 2 podstawowych zatozeniach:

1) wyznaczeniu praktycznej zdolno$ci zaangazowanych zasobow w konsum-
pcj¢ dziatan oraz wyliczenie no$nikow kosztu tych zdolnosci (unit cost),

2) ustaleniu i analizie jednostek kosztéw czasu unit time dla transakcyjnych
dzialan,

Analiza kosztéw wedtug metody TD ABC polega na wyznaczeniu kosztu dzia-
falnosci operacyjnej z ogdlnych szacunkéw czasu potrzebnych do realizacji po-
szczegllnych dzialan i czynnoséci. Tym samym zast¢puje kosztochtonne przepro-
wadzanie szczegdlowych pomiaréw kazdej aktywnosci na kazdym jego etapie, tak
jak ma to miejsce w tradycyjnym systemie ABC.

Normy noénikoéw kosztéw w nowej metodyce opracowywania rachunku ABC
powinny by¢ obliczane jako praktyczne zdolno$ci zaopatrywania w zasoby.

Do przeprowadzenia analiz wedtug rachunku kosztow dzialan bazujacym na
czasie niezbgdne jest wyznaczenie dwdoch wielkosci, mianowicie kosztu jednost-
kowego dziatan konsumpcji zaangazowanych zasobdéw w te dziatania (tzw. unit
cost) oraz jednostki czasu wymaganego na wykonanie okreslonego dzialania (tzw.
unit time).

Koszt jednostkowy konsumpcji zasobow — unit cost. Do wyliczenia kosztu
konsumpcji zasobow na jednostke czasu (Kzj) stosujemy koszty zaopatrywania
zasobow w dany proces (koszty czynno$ci i dzialan) oraz wskaznik praktycznej
zdolno$ci zaopatrywania zasobéw, mierzony czasem faktycznie przepracowanym
przez poszczegdlnych pracownikéw dla czynnos$ci i dziatan w obrgbie analizo-
wanego procesu.

Arytmetycznie mozemy to przedstawié¢ w sposob nastgpujacy:

Koszt jednostkowy Koszt zaopatrzenia zasobé6w w proces

konsumpcji.zasobéw (Kzj) = Czas praktycznej zdolnosci zaopatrzenia
unit cost zasobow

Ilo$é czasu jednostkowego dla konsumpcji proceséw operacyjnych — unit
time. Nie mniej waznym skladnikiem w metodzie opartej na time driven oprocz
wskaznika unit cost jest unit time. Unit time jest interpretowane jako ilo$¢ czasu
wymaganego na wykonanie okres$lonego dzialania. W ten sposéb zastgpujemy
mozliwo$¢ bezposredniej obserwacji poszczegdlnych czynnosci sktadajacych sig
na dany proces.

Na podstawie wyliczonych wyzej kosztow jednostkowych absorbujacych zaso-
by okreslonych dzialan oraz ilosci czasu potrzebnego na wykonanie tych czyn-
nosci, mozemy obliczy¢ petny koszt jednostkowy dla okre$lonego dzialania, wyra-
zajac go jako iloczyn unit time oraz kosztu jednostkowego unit cost.

Ponizej zaprezentowano przykiad liczenia kosztow dziatan na podstawie wskaz-
nikéw unit cost i unit time wedlug metody TD ABC.
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Przyklad. W dziale obstugi klienta w ramach procesu obstugi klientow realizo-
wane sa trzy dziatania, dla ktérych koszty ksztattowaly si¢ w pewnym miesiacu X
2006 r. nastgpujaco:

— przetwarzanie zaméwieniami od klientéw 3760 PLN,

— rozpatrywanie reklamacji 3630 PLN,
— weryfikacja zdolnosci kredytowej klientow 2600 PLN,
Razem 9990 PLN.

W dziale obshlugi klienta pracuje 6 oséb. Zakladamy, Ze kazda z osoéb pracuje
efektywnie na poziomie 87% petnoetatowej pracy, czyli 34,8 godzin na tydzien (40
h/tydzien, czyli 87%x40 = 34,8 h/tydz.). Z powyzszego mozna latwo wyliczy¢, iz
lacznie w dziale obstugi klienta pracownicy poswigcili okoto 55 123 minut w mie-
sigcu na realizacjg dzialan w calym procesie obstugi klienta.

Do wyliczenia kosztu jednostkowego konsumpcji zasobéw przypadajacego na
1 minute wiozonej pracy (Kzj) skorzystamy z wzoru przedstawionego poprzednio:

Kzj=9990 zt : 55 123 zV/min = 0,18 z¥/min.

Opierajac sig na danych z przykladu, w tab. 1, przedstawiono sposéb wyliczenia
kosztow dzialan na podstawie kryterium czasu.

Tabela 1. Analiza kosztow dziatan bazujacych na czasie na przykladzie procesu obstugi klienta

Nosniki Jednostki Koszt Catkowity | Catkowity
kosztéw czasuna | jednostkowy | czas pracy koszt
Dziatanie dziatan wykonanie | konsumpcji (min.) (PLN)
dziatan zasob6w
Activities Activity cost (min.) (PLN)
driver Unit time Unit cost Total time Total cost
1 2 3 4 (3x0,18) 5 (2x3) 6 (2x4)
Przetwarzanie 700 30 54 21 000 3780
zamowien
Rozpatrzenie 220 80 14,4 17 600 3168
reklamac;ji
Weryfikacja
zdolnosci 100 95 17,1 9 500 1710
kredytowej
Razem uzywanych 1020 205 48 100 8658
R
e 55123 9 990
ostarczonych
Razem
nieuzywanych 7023 1332
zdolnosci

Zrodto: {Dlubak 2005; Kaplan, Anderson 2003].
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Wyznaczajac unit time oraz unit cost, firma pozyskuje informacje o ukrytych
mozliwos$ciach wzrostu efektywnos$ci poprzez identyfikacj¢ mamowanego czasu,
a tym samym mamowanych kosztow dziatan.

Przyklad zaprezentowany wyzej wskazuje, ze tylko 87% (48 100/55 123) pracy
wykonanej przez pracownikéw stanowito pracg efektywna i produktywna. Tyle
samo calkowitych poniesionych wydatkéw (8658/9990) bylo alokowanych na
czynnoS$ci i dzialania w tym okresie, inaczej niz gdyby$my liczyli to tradycyjna
metoda ABC. Widzimy zatem, Ze time driven ABC moze sta¢ si¢ prostym syste-
mem informacyjnym, ktoéry begdzie wyliczal rzeczywiste zmienne wielkosci kosz-
tow absorbujacych dzialania, a tym samym wskazywal na potencjalny wzrost
w obszarze efektywnosci analizowanych kosztow procesow.

4. Aktualizacja TD ABC oraz mozliwoSci zastosowania metody
w praktyce

Pewnym uproszczeniem w metodzie time driven ABC jest mozliwos¢ jego lat-
wego aktualizowania, zwykle na biezaco, w zaleznoséci od zmieniajacych sie wa-
runkéw wewngtrznych i otoczenia.

Aktualizacja metody sprowadza si¢ do wyznaczenia jednostek czasowych wy-
maganych dla nowo tworzonych dzialan i czynno$ci. Transakcje o réznym stopniu

Funkcja liniowa

P
towar  gpecjalne towar  zabezpie- EDI
zwykly opakowanie O podwyz-  czenie SUMA

szonej szkia
ostroznosci

Czas pakowania

W)l g3 42 44 42 3 = 38

Rys. 1. Proces pakowania wykorzystywany w podejsciu time-driven ABC
. jako funkcja konsumpcji czasu
Zrodto: opracowanie na podstawie [Time-driven... 2004].
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kompleksowos$ci dzieli sig na mniejsze transakcje, w prosty sposéb wyliczymy
woéwczas przyrost jednostek czasu wymaganych dla konsumpcji danego dziatania,
dodajac lub odejmujac jednostki czasu w zaleznosci od kompleksowosci czynnosci
bioracych udzial w procesie. Zaprezentowano to na rys. 1.

Latwoé¢ w zastosowaniu metody TD ABC moze w pewien sposob zachgcaé
menedzeréw i decydentow do czgstszego zastosowania we wilasnych przedsig-
biorstwach, traktujac ja jako metode aktualizujacq tradycyjny rachunek kosztow
dzialan, tym samym eliminujac wady, ktory ten system nie jest pozbawiony,
zwlaszcza czasochlonnosci 1 wysokonaktadowosci.

Dzigki mozliwos$ci zbudowania algorytmu time driven ABC w latwy sposob
mozemy zaimplementowac te metode do roznych przedsigbiorstw o odmiennym
charakterze dziatalno$ci. Stosujac rachunek kosztow dziatan bazujacy na czasie,
ulatwiamy zrewidowanie krytycznych proceséw wystgpujacych w przedsigbior-
stwach, na podstawie ktérych mozemy przewidzie¢ efektywnos$¢ realizowanych
procesOw przy uzyciu prostych wskaznikow unit time oraz unit cost.

5. Podsumowanie

Rachunek kosztéw dziatan bazujacy na czasie (time driven activity based co-
sting) jest prosta metoda aktualizujaca pierwotny rachunek kosztow dziatan. Jest
odpowiedzig na wady rachunku ABC, przede wszystkim czasochlonnos$¢ i praco-
chlonnos$é.

Obliczenie takich wskaznikow jak: unit cost, unit time umozliwi identyfikacje
potencjatow tkwigcych w aktualnie zaangaZzowanych zasobach, wskaze niewyko-
rzystane zdolnos$ci, a takze miejsca oszczednosci niektdrych kosztow.

Zastosowanie w dotychczasowym rachunku ABC metodologii opartej na czyn-
niku czasu moze w efekcie da¢ prawie idealne narzgdzie do analizy i sterowania
kosztami proceséw przy ograniczonosci $rodkow i czasu poswigconych na ich
analizy.

Choc¢ jest to nowe podejscie i na polskim rynku nie jest zbyt znane, to jednak
warto przyjrzec sig blizej tej metodzie 1 zainteresowac sie jej zaletami, zwtaszcza
pozadane jest to w firmach, w ktérych funkcjonuje juz rachunek kosztow dziatan,
a przede wszystkim sprawdza sie w praktyce.

Podejscie TD ABC staje si¢ niejako ewolucja wprowadzonego rachunku kosz-
tow dziatan w kierunku uproszczenia procedur oraz zminimalizowania kosztéw
jego funkcjonowania. Dla samych firm jest to metoda aktualizujaca rachunek ABC,
ktora sprawia, ze takie narzedzie zaczyna ,,zy¢”, dostosowujac sie¢ do zmieniaja-
cych warunkéw rynkowych wraz z caltym organizmem, jakim jest dana firma i jej
interakcje z otoczeniem,
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TIME DRIVEN ACTIVITY BASED COSTING
- THE UPDATED METHOD OF ACTIVITY BASED COSTING

Summary

The article a new approach to Activity Based Costing which is called Time Driven Activity
presents Based Costing and was created by Kaplan and Anderson.

Difficulties arisen in traditional Activity Based Costing led to updated version of this cost
accounting system called Time Driven Activity Based Costing.

The article shows the simplicity of cost calculation under Time Driven Activity Based Costing
and possibilities of modemizing and using this method in practice.
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