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1. Wstep

Innowacje sq wazne dla dlugoterminowego i skutecznego rozwoju gospo-
darczego na poziomie narodowym i regionalnym. Nie powstaja one w procesie
linearnym, ale wynikajg interaktywnego cyklicznego, interaktywnego procesu,
zachodzacego w ramach sieci powiazan obejmujacej wielu réznych uczestnikéw.
Innowacje powstajg w procesie ,,uczenia si¢”. Pojgcie ,,uczenia si¢” nie jest przy
tym ograniczone do przyswajania ,,wiedzy szkolnej” podczas zdobywania wy-
ksztalcenia, ale jest rozumiane jako powstawanie zaréwno wiedzy formalnej, jak i
wiedzy nieskodyfikowanej (tacit knowledge), jako ,uczenie si¢” indywidualne i
instytucjonalne. W koncepcji uczacych si¢ regionéw centralng rolg¢ odgrywa region
jako idealna jednostka przestrzenna dla proceséw uczenia si¢. Twdrca koncepciji
,»uczacego si¢ regionu” byt R. Florida. Wedtug niego ,,Regiony uczace sig, tworzac
istotne elementy niezbgdne do rozkwitu, zapewniajg intensywnie korzystajacym z
wiedzy podmiotom gospodarczym, infrastrukture produkcyjng wspétzaleznych
sprzedawcow i dostawcow; infrastrukture ludzka, ktéra moze tworzyé wykwalifi-
kowanych pracownikéw, ulatwiajaca rozwdj orientacji zespotowej, a ktéra jest
zorganizowana wokdt diugotrwatego uczenia sig; fizyczng i komunikacyjng infra-
strukturg, ktéra ulatwia i wspiera staly podzial informacji, elektroniczng wymiang
danych i informacji, dostawy débr i ustug just-in-time oraz zintegrowanie z global-
n3 ekonomiga; alokacje¢ kapitalu i przemystowy system kierowania, dobrany do
potrzeb organizacji intensywnie korzystajacych z wiedzy” [1, s. 528].
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W warunkach gospodarki globalnej innowacyjno$¢ jest podstawowym Kry-
terium konkurencyjnosci firm i dlatego powinna ona cechowa¢ kazde przedsig-
biorstwo niezaleznie od branzy. Tempo zmian technologicznych i gospodar-
czych wymaga odpowiednio duzej i szybkiej zdolnosci do przystosowania si¢
do zmienionych warunkéw. Do tego konieczne sa nowe formy polityki: w zto-
zonym wspétdziataniu réznych uczestnikéw i czynnikéw wywierajacych wplyw
programy sektorowe maja jedynie ograniczone dziatanie sterujace. Ztozono$¢
tego procesu oraz wielosektorowos¢ narzucaja zintegrowane dzialania w sferze
polityki regionalnej w zakresie uczenia si¢, obejmujace np. edukacje¢, polityke
mieszkaniowa, polityke rynku pracy, polityke telekomunikacyjna, planowanie
miejskie i architekturg, polityke w zakresie sztuki i kultury. Dla skutecznego
rozwoju regionalnego decydujace jest réwniez pokonanie granic administracyj-
nych. Kooperacja i koordynacja mi¢dzy poszczegdlnymi szczeblami samorza-
dowymi musza by¢ wspierane i forsowane. Powinny zosta¢ stworzone warunki
ramowe, wspierajace tworzenie struktury sieciowej pomigdzy gminami.

Brak mechanizméw proinnowacyjnych w Polsce powoduje, ze przedsig-
biorstwa nie wprowadzaja innowacji na oczekiwang skale. Nalezy podkreslié,
Ze poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw jest bardzo zr6znicowany regional-
nie. Proces powstawania innowacji jest $cisle powiazany z terytorium, na kté-
rym zachodzi' — moze ono oddzialywaé zaréwno dodatnio, jak i ujemnie. Poje-
cie terytorium rozumiane jest nie tylko jako przestrzen fizyczna, ale przede
wszystkim jako przestrzen stworzong przez okres§long spotecznosé, majaca
swoja histori¢ i kulturg, nagromadzona wiedze¢ i umiejetnosci, wraz z funkcjo-
nujacymi w jej tonie instytucjami oraz sieciami relacji migdzy wszystkimi akto-
rami zycia spoleczno-gospodarczego [3, s. 12-13]. W tym kontekscie analizo-
wane wojewddztwo lubuskie znajduje si¢ najnizej w rankingach pod wzgledem
innowacyjnosci (por. rys. 1).

Prezentowany artykul powstal na podstawie wynikéw badan wiasnych prze-
prowadzonych na pograniczu polsko-niemieckim wsréd ponad 50 przedsig¢biorstw
w 2003 r. Kryterium doboru przedsigbiorstw do ankietyzacji bylo celowe i opierato
si¢ na zatozeniu, ze musza by¢ to przedsigbiorstwa deklarujace dziatalnos¢ inno-
wacyjna lub tez dziatajace w takiej branzy innowacyjnej, np. elektronicznej. Kryte-
rium to bardzo ograniczyto liczbg potencjalnych respondentéw. Okoto 150 respon-
dentéw nie odpowiedzialo na ankiet¢ lub odpowiedziatlo w bardzo ograniczony
sposdb. Wigkszos¢ badanych przedsigbiorstw deklarowata w 2002 r. obroty w
przedziale 0-4 min zi, 17,7% w przedziale 4-7 min zt. Wéréd wszystkich przedsig-
biorstw 11 prowadzilo dzialalno$¢ eksportowa. Ankieta byla bardzo obszerna i
obejmowata wiele r6znych zagadnien. Tylko wybrane s3 przedmiotem rozwazan w
tym artykule.

"' W teorii milieu innovateur (§rodowiska innowacyjnego), rozwinigtej przez GREMI, firma nie jest wy-
izolowana jednostka innowacyjna, ale czg¢écia milieu majaca potencjat innowacyjny.
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Rys. 1. Nowe i zmodemizowane wyroby wprowadzane na rynek
przez sredniej wielkosci przedsigbiorstwa wedlug wojewodztw w latach 1991-2001

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [4, tab. 10.2, s. 239].

2. Endogeniczne czynniki innnowacyjnosci i konkurencyjnosci
przedsi¢biorstw wojewddztwa lubuskiego

Do endogenicznych czynnikéw innowacyjnosci i konkurencyjnosci badanych
przedsigbiorstw naleza czynniki zwiazane ze stosowanymi technologiami (nowo-
czesno$¢ maszyn, konieczno$é zakupu nowych technologii itd.), druga grupe sta-
nowig czynniki natury organizacyjnej i marketingowej (np. istnienie dzialu marke-
tingu, promocja produktow), trzecia grupe tworza czynniki zwiazane z kapitalem
intelektualnym firmy (struktura wyksztalcenia, liczba o0s6b zaangazowanych w
proces tworzenia nowych produktow, szkolenie kadry itd.).

Badaniu poddana zostata takze aktywno$¢ firm w zakresie wprowadzania
nowych lub ulepszonych produktéw albo proceséw w latach 1999-2002. Wsrod
badanych przedsigbiorstw az 35% nie wprowadzito w badanym okresie zadnych
innowacji produktowych, a prawie polowa - zadnych innowacji procesowych.
Wprowadzenie w firmie nowych badz ulepszonych produktéw lub proceséw naj-
rzadziej bylo wynikiem wspotpracy przedsigbiorstw z innymi organizacjami (od-
powiednio 8,3% w przypadku produktu i 10,3% w odniesieniu do procesu). Fakt
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ten zle swiadczy o przygotowaniu firm do korzystania ze wsparcia takich podmio-
téw, jak uczelnie wyzsze, jednostki badawczo-rozwojowe, laboratoria itp.

W badanych przedsiebiorstwach wystepuja glownie maszyny eksploatowane

ok. 3-6 lat (32% respondentow). Duza grupe stanowia respondenci posiadajacy
park maszynowy nie starszy niz 3 lata. Okolo 17,7% posiada park maszynowy,
ktory ma 7-10 lat. 13% przedsigbiorstw uzywa maszyn starszych niz 10 lat. Przed-
siebiorstwa w niewielkim stopniu korzystaja z technologii automatyzacji produkc;ji
(ok. 25,8% respondentéw). Ten niski wskaznik jest zwiazany ze specyfika produk-
¢ji badanych przedsiebiorstw. Nie wszedzie mozliwe jest wprowadzenie pelnej lub
czesciowej automatyzacji.
Informacje o nowych technologiach, ktére przedsi¢biorstwa zamierzaja zakupic,
sa czerpane glownie z targdw i wystaw (22,2%), od firm z branzy (19,3%) oraz
dotychczasowych dostawcow sprzetu (19,3%). Przez inne zrédla w badaniu rozu-
mie si¢ takie, jak: Internet, katalogi, literatura fachowa, prasa, telewizja i radio.
Mozna zauwazy¢, iz ciesza si¢ one dos¢ duzym (12,3%) zaufaniem przedsig-
biorstw. Kategorie najmniej populama (2,4%) stanowig brokerzy technologii. Ma-
lym zainteresowaniem ciesza si¢ takze uczelnie wyzsze i instytucje badawcze,
tylko 5,7% wskazan przypadlo na te instytucje. Na rys. 2 przedstawiono zrédla
informacji o technologiach wedhug znaczenia.
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Rys. 2. Zrédta informacji o technologiach

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw ankietyzacji.
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Sposréd badanych przedsigbiorstw 41,8% deklarowalo wprowadzenie w ciagu
3 ostatnich lat nowoczesnych technologii. W przypadku 60% byly one zakupione.
Wprowadzenie nowoczesnych technologii bedace wynikiem wlasnych dziatan
firmy deklarowalo 6% respondentow, a 35,5% ankietowanych odpowiedzialo, ze
ich rozw¢j technologiczny wynika zardwno z badan wtasnych, jak i zakupu.

Znormalizowane systemy gwarancji jakosci stanowia pewien etap w budowa-
niu nowoczesnej oraz innowacyjnej firmy. Posiadanie norm jakos$ci zapewnia do-
bra pozycj¢ konkurencyjng i dostep na inne rynki. W badanych przedsiebiorstwach
25,8% firmm stosuje znormalizowane systemy jakosci, takie jak ISO czy TQM. Oko-
to 10% bylo w trakcie wdrazania tych systeméw, ok. 40% zamierzato je wdrozyé
w ciagu kilku najblizszych lat. Okolo 30% nie bylo zainteresowane wdrozeniem
takich norm.

Druga grupe tworza czynniki natury organizacyjnej i marketingowe;j. Az 95,2%
ankietowanych przedsig¢biorstw zdefiniowalo relacje z klientami jako mocna strong
w dzialalnosci przedsigbiorstw. 38,7% respondentéw uznato klientéw za jedno
ze zrodet czerpania informacji o technologiach. Jedno z pytan w ankiecie dotyczylo
posiadania w firmie dzialu marketingu oraz dzialu badan i rozwoju. Dziaty te naj-
czesciej sg postrzegane przez przedsiebiorstwa jako zrodla innowacji. Wilasny wy-
odr¢bniony w strukturze organizacyjnej dzial B+R posiada 19,4% przedsigbiorstw,
16,4% deklarowato posiadanie obu dzialéw, 14,9% ankietowanych nie wskazuje na
istnienie wspomnianych dzialéw, a prawie 50% dysponuje dzialem marketingu.

Z analizy ankiet wynika, ze uczelnie wyzsze i instytuty badawcze stanowig
zaplecze szkoleniowe dla 38,8% przedsigbiorstw, z czego dla 9% placowki szko-
leniowe zlokalizowane sa na terenie wojewddztwa lubuskiego, dla 20,9% — na
terenie Polski, 9% przedsigbiorstw korzystalo ze szkolen placéwek zagranicznych,
w tym 3% z niemieckich.

Bardzo waznym instrumentem marketingowym jest dystrybucja. Przedsiebior-
stwa uczestniczace w badaniu w 87,1% uznaly, ze wazna rol¢ odgrywaja bezpo-
Srednie kontakty kadry kierowniczej. Duza populamoscia cieszy sie Internet, na
ktory wskazuje 67,8% badanych. Waznymi kanalami dystrybucji sa takze targi i
wystawy (59,7%), a sieci przedstawicieli, hurtownikéw oraz detalistow uznaje za
kanaly dystrybucji swoich produktéw 46,8% przedsi¢biorstw.

Inaczej przedstawiaja si¢ odpowiedzi na pytania o kanaty dystrybucji za grani-
ca. Sa one nastgpujace: 37,1% uznaje za najwazniejsze bezposrednie kontakty ka-
dry kierowniczej, nastgpnie sieci przedstawicieli, hurtownikéw i detalistéw
(22,6%), targi i wystawy (21%), Internet (29,1%).

Ankieterzy odpowiadali takze na pytanie, jaki instrument marketingowy jest
najwazniejszy w promocji ich wyrobéw. Catos¢ odpowiedzi podzielono na pigé
grup: reklamg, marketing bezposredni, public relations, promocje sprzedazy,
sprzedaz osobista. Wyniki badan ankietowych dotyczace wykorzystania pro-
mocji produktéw w badanych przedsi¢biorstwach wojewddztwa lubuskiego
podano w tab. 1.
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Tabela 1. Instrumenty promocji wykorzystywane przez badane przedsigbiorstwa
w wojewddztwie lubuskim

Grupy instrumentéw Instrumenty Odpowiedzi (%)
prasowa 77,4
telewizyjna 12,9
Reklama radiowa 274
zewnetrzna 58,1
internetowa 80,7
strona internetowa/e-mailing 74,2
. . katalogi 72,6
Marketing bezposredni telemarketing 9.7
sponsoring 452
Public relations targi i wystawy 58,1
seminaria/odczyty/przeméwienia 25,8
informacje do prasy/konferencje 25,8
probki/degustacje 25,8
. kupony 6,5
Promocja sprzedazy konkursy/loterie 16,1
opakowania specjalne 9,7
. spotkania handlowe 72,6
Sprzedaz osobista prezentacje oferty 59,7
Inne promocja na rynku niemieckim 29,1

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiet.

Z punktu widzenia gospodarki opartej na wiedzy najwazniejszym miernikiem
kapitatu ludzkiego w regionie jest poziom wyksztalcenia ludnosci. Wojewddztwo
lubuskie dysponuje zasobami dobrze wyksztalconych kadr na poziomie $rednim i
wyzszym. Atutem wojewoddztwa jest sie¢ szkol wyzszych — obecnie jest ich 9, o
réznym profilu i wielkosci. Uczelnie te z pewnoscia zasilaja w wykwalifikowang
kadr¢ funkcjonujace na terenie wojewddztwa lubuskiego przedsigbiorstwa (por.
rys. 3).

W badanych przedsiebiorstwach kwalifikacje personelu postrzegano jako bar-
dzo wazne dla rozwoju perspektywicznego przedsigbiorstw. Dla 64,5% responden-
tow kwalifikacje kadry s3 ich mocna strong. Okolo 80% firm wyrazilo zaintereso-
wanie rozszerzeniem dzialalno$ci gospodarczej w najblizszych latach i przyjeciem
nowych pracownikoéw. Poszukiwani sa pracownicy branzy budowlanej, informa-
tycznej, a takze elektroniczne;.
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Rys. 3. Uczelnie wyzsze wojewddztwa lubuskiego
Zrédto: Lubuska Regionalna Strategia Innowacji, 2003 rok.

Aktywno$¢ firm w zakresie szkolen pracownikéw jest niewielka. Zaledwie
25% ankietowanych przedsigbiorstw deklaruje organizowanie szkolen. Najczesciej
korzysta si¢ z uslug prywatnych firm organizujacych szkolenia (37,1%), w szkole-
niach organizowanych przez publiczne organizacje bierze udzial ok. 29% firm.
Najmniejszym zainteresowaniem cieszg si¢ szkolenia prowadzone przez instytuty
naukowo-badawcze i przez zagranicznych partneréw.
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3. Egzogeniczne czynniki podnoszenia innowacyjnosci
i konkurencyjnosci przedsi¢gbiorstw

Bardzo waznym elementem rozwoju konkurencyjnego firm sa powigzania
zewnetrzne firm w obrebie regionu. Przedsi¢biorstwa dziatajace w obrgbie po-
granicza polsko-niemieckiego powinny by¢ szczegolnie zainteresowane wspot-
praca z partnerami zagranicznymi w Niemczech, jednak tak nie jest. Jak wynika
z przeprowadzonych badan, przedsigbiorstwa deklarowaly najwigksza chegé
wspolpracy z partnerami z catej Polski, szczegdlnie w dziedzinie promocji pro-
duktu oraz marketingu. 61% ankietowanych firm deklarowalo chegc takiej
wspotpracy. Okolo 43% respondentéw bylo zainteresowanych promocja pro-
duktu na terenie Niemiec. Firmy sa bardzo ostrozne przy podejmowaniu decyzji
o wspotpracy i w malym stopniu znaja realia gospodarcze za granicg oraz po-
tencjalnych konkurentow. Najwieksza cheé wspdlpracy z partnerami niemiec-
kimi byta deklarowana w dziedzinie promocji produktu. Tak odpowiedziato
43,5% badanych przedsi¢biorstw. W obrebie regionu lubuskiego przedsigbior-
stwa w niewielkim stopniu zainteresowane byly wspélpraca w dziedzinie trans-
feru know-how (12,9%).

Brak powiazan z zagranica przejawia si¢ takze w liczbie klientéw. Najwig-
cej klientow maja badane przedsi¢biorstwa na obszarze wojewodztwa lubuskie-
go. Okolo 22% przedsiebiorstw funkcjonuje jako poddostawcy towarow dla
przedsiebiorstw wojewodztwa lubuskiego. Firm funkcjonujacych jako poddo-
stawcy dla wigkszego obszaru Polski jest 16%. 17% badanych firm jest poddo-
stawcami dla przedsigbiorstw z krajow pi¢tnastki, a zaledwie 1,6% dla przed-
sigbiorstw spoza UE.

Na podstawie badan mozliwe bylo okreslenie rodzajow dzialan, ktére sa
zwiazane z podnoszeniem innowacyjnosci firm i zostaly podje¢te w badanych
przedsigbiorstwach w latach 1999-2003. Okazuje si¢, ze w tym okresie
najczesciej podejmowana dzialalnoscia byl zakup wyposazenia i aparatury
zwiazanej z innowacyjno$cia (24,1%). Zaledwie 7,6% przedsigbiorstw dekla-
rowalo zakup zewnetrznej technologii (know-how), bezposrednio zwiazanej z
produktem badz procesem innowacyjnym oraz stworzenie projektu przemysto-
wego lub innych dzialan wspomagajacych innowacje. Tylko 10,1% ankietowa-
nych firm utworzylo wlasny dzial badan i rozwoju.

Jedno z pytan dotyczylo oceny przez respondentéw znaczenia instytucji tzw.
otoczenia biznesu. Najwyzsza ocene uzyskaly przedsigbiorstwa z branzy wspiera-
jace rozwdj technologii, duza popularnoscia cieszyly si¢ tez podmioty sektora pu-
blicznego (administracja samorzadowa, rzadowa, fundusze), uzyskujac 15,7%
wskazan. Ocene skali przydatnosci poszczegdlnych podmiotéw w oczach respon-
dentéw ukazano na rys. 4.
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Rys. 4. Ocena skali przydatnosci poszczeg6lnych podmiotéw w oczach respondentéw
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Badane przedsigbiorstwa mialy si¢ takze ustosunkowa¢ do roli poszczegdlnych
instrumentéw finansowych wspierajacych procesy innowacyjne. Ogdlnie mozna
powiedzieé, ze prawie wszystkie z nich zostaty ocenione jako stabe. Przyktadowo
Zle zostaly ocenione przez badane przedsigbiorstwa takie instrumenty, jak: ushugi
doradcze, inkubatory przedsigbiorczosci, centra technologiczne, kredyty preferen-
cyjne, venture capital.

4. Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze region lubuski nie ma dostatecznie
wyksztatconego, bogatego $rodowiska do innowacyjnego rozwoju. Jego pozy-
cj¢ ostabia brak silnego osrodka metropolitalnego, ktéry mégiby tworzyé ko-
rzystny klimat, przyjazny dla rozwoju innowacji. Takim osrodkiem w obszarze
przygranicznym jest z pewnoscia Berlin, ktéry niestety nie widzi wojewddztwa
lubuskiego jako partnera gospodarczego, kierujac si¢ w strong silniejszych go-
spodarczo partneréw, np. wojewddztwa wielkopolskiego. Miejsca centralne w
swojej funkcji i randze nie tylko sa determinowane mieszanka ustug, ale w
swojej funkcjonalnos$ci sa uzaleznione réwniez od swej infrastrukturalnej zdol-
nos$ci do tworzenia sieci, a w szczegdlnosci od systemu komunikacyjnego
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iruchu drogowego. Nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne
moga przyczyni¢ sie¢ do tego, ze interakcje lub okre$lona cze$¢ naszych co-
dziennych dziatan moga si¢ odbywaé wirtualnie. Nowoczesne technologie ko-
munikacyjne powoduja jednoczesnie, ze nie jest konieczne istnienie niektorych
fizycznych drog konsumentow, poniewaz np. zamawianie i dostawy towarow
odbywaja si¢ bezposrednio z i do miejsca zamieszkania, a takze to, ze dzieki
dostepnosci informacji wywotywane sa nowe ,,pragnienia” konsumentéw, ktore
prowadza do dodatkowych fizycznych interakcji. W ten sposdéb nowoczesne
technologie informacyjne i komunikacyjne moga mie¢ zardwno pozytywny, jak
i negatywny wplyw na rozwdj miejsc centralnych. Procesy rynkowe, nowe wa-
runki ramowe i rosngca liczba istotnych uczestnikdéw i instytucji pozostawiaja
gospodarce przestrzennej i polityce zagospodarowania przestrzennego niewiel-
ka szans¢ na samodzielne ksztaltowanie centralnosci i realizowanie koncepcji
miejsc centralnych, majaca racje bytu z planistycznego punktu widzenia. Istnie-
je konieczno$¢ wywazonej mieszanki polityki, w ktorej gospodarce przestrzen-
nej przypadaé bgdzie centralna rola, i wiaczenia inwestycji oraz dziatan gospo-
darki prywatnej. Tylko w ten sposdb, wychodzac od rozwazan w dziedzinie
gospodarki przestrzennej, moze zosta¢ wprowadzony w zycie pozadany system
miejsc centralnych i moze nastapi¢ wzmocnienie oraz dalszy rozwéj naszych
regionoéw, co w konsekwencji moze prowadzi¢ takze do innowacyjnej sciezki
rozwoju. Szansa dla wojewddztwa jest wykorzystanie atutow przygranicznego
polozenia, a wazna kwestia jest wzmocnienie aglomeracji, takich jak Gorzow
Wlkp. czy Zielona Géra, co w konsekwencji moze by¢ przyczynkiem do moz-
liwosci lepszego wykorzystania przygranicznego potozenia regionu.
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INNOVATIVENESS OF ENTERPRISES ON THE POLISH-GERMAN
BORDER IN THE LIGHT OF THE THEORY
OF REGIONAL DEVELOPMENT

Summary

Modern concepts of regional development connected with such features as those of forming net-
works, clusters of enterprises, etc. assume that creating the best conditions for innovative regional
development is possible only by the union of forces of various types of its participants: such as their
enterprises, self-government, supporting institutions and research institutions. The lack of these pro-
innovational mechanisms in Poland, however, is causing a situation where enterprises do not intro-
duce innovations on the expected scale. It should be underlined that the level of the innovativeness of
the enterprises is varied. Indeed, in this context, the Lubuskie voivodship analysed from the point of
view of its innovativeness is placed at the lowest position in the ranking list. The article is based on
the results of (our own) research into over 50 enterprises on the Polish-German border. The author
analyses the egzogenic and endogenic factors of the innovativeness and the competitiveness of the

enterprises in the Lubuskie voivodship in relation to modern theories of regional development.
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