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1. Wstep

Controlling jest uwazany za nowoczesna koncepcj¢ zarzadzania organizacjami
gospodarczymi, wspierajaca realizacj¢ wszystkich funkcji zarzadzania, jest bowiem
koncepcja ukierunkowang na osiaganie celow zatozonych przez organizacje gos-
podarcze. Controlling wspiera menedzerow w procesie podejmowania decyzji
dzigki dostarczeniu instrumentéw wspomagajacych sterowanie przebiegiem proce-
séw gospodarczych oraz ksztaltowanie wiarygodnego systemu informacji ekono-
miczne;j.

W literaturze z zakresu controllingu mozna znalez¢ rézne jego definicje. Naj-
petniejsza, a jednoczes$nie najbardziej populama jest niewatpliwie definicja sfor-
mutowana przez P. Horvatha [1990, s. 22]. Autor ten zdefiniowat controlling jako
podsystem zarzadzania, ktéry zajmuje sig¢ ksztaltowaniem i koordynowaniem pro-
ceséw planowania, kontrolowania i zasilania w informacje, ukierunkowanym na
sterowanie calym systemem z punktu widzenia wyznaczonych celéw. Zgodnie
z definicja Horvatha centralna funkcja controllingu jest funkcja koordynacji.
Funkcji tej sa podporzadkowane cztery funkcje controllingu o charakterze szcze-
gbélowym, do ktorych nalezy zaliczy¢: planowanie, kontrolowanie, sterowanie i re-
gulacje oraz zasilanie w informacjg.

2. Wzrost zainteresowania controllingiem

Mimo ze controlling jest stosunkowo mloda koncepcja zarzadzania organiza-
cjami gospodarczymi, zyskuje wciaz na populamosci. Glowna przyczyna wzrostu
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zainteresowania controllingiem jest to, Ze umozliwia on ukierunkowanie systemu
zarzadzania na szybkie dostosowanie do zmian wystgpujacych w konkurencyjnym
otoczeniu przedsigbiorstw. Duza dynamika zmian otoczenia przedsiebiorstw,
wzrost dziatania konkurencji oraz nasilajace si¢ procesy globalizacji dziatalnosci
gospodarczej powoduja zapotrzebowanie na nowe rozwigzania z zakresu control-
lingu. Dlatego koncepcja controllingu podlega dynamicznemu rozwojowi, zaréwno
jesli chodzi o jego ujecie w teorii, jak i zastosowania w praktyce funkcjonowania
organizacji gospodarczych.

Réwniez w Polsce controlling w ostatnich latach osiagnat duza popularmos¢, do
czego przyczynito si¢ wprowadzanie mechanizméw gospodarki rynkowej. Wzrost
zainteresowania controllingiem w naszym kraju obserwuje si¢ zarowno w praktyce
gospodarczej, jak i w obszarze studiéw teoretycznych, przy czym praktyka control-
lingu wyprzedza w pewnym stopniu rozwdj jego teorii.

Systemy controllingowe funkcjonujg juz w Polsce w wielu organizacjach gos-
podarczych. Zastosowania controllingu zyskuja wciaz na populamosct i jest on
wdrazany w coraz to nowych organizacjach i instytucjach. Jeszcze inne organizacje
gospodarcze podejmuja dzialania, ktére zmierzajg do wypracowania najbardziej
odpowiednich dla nich form controllingu. W najblizszych latach proces wdrazania
controllingu w polskich przedsigbiorstwach i instytucjach begdzie z pewnoscia
kontynuowany.

W ostatnich latach wzroslo takze wyraznie zainteresowanie koncepcja con-
trollingu w ujgciu teoretycznym. W wielu o$rodkach naukowych w kraju sa
prowadzone studia teoretyczne nad koncepcja controllingu, jego podstawami teore-
tycznymi i instrumentarium oraz obszarami zastosowan; takze w o$rodku wroctaw-
skim, skupionym w Akademii Ekonomicznej, od ponad dziesigciu lat sa prowadzo-
ne studia dotyczace koncepcji controllingu oraz mozliwosci jej zastosowan.

Przejawem duzego zainteresowania problematyka controllingu wér6éd pracowni-
kow naukowych Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu jest istnienie w struktu-
rze uczelni dwéch katedr zajmujacych sig controllingiem. Jedna z nich jest funk-
cjonujaca od 1996 roku Katedra Rachunkowosci i Controllingu Przedsigbiorstw
(pierwotna nazwa: Katedra Systeméw Rachunku Kosztéw i Controllingu) na
Wydziale Inzynieryjno-Ekonomicznym Przemystu, kierowana przez prof. dr hab.
Danutg Sottys, druga jest natomiast utworzona w 2003 r. Katedra Controllingu
w Instytucie Rachunkowosci na Wydziale Zarzadzania i Informatyki, kierowana
przez prof. dr. hab. Andrzej Kardasza. Katedry te wyodrgbnity sig¢ z Katedry Ra-
chunku Kosztéw i Rachunkowosci Zarzadczej w Instytucie Rachunkowosci.

Artykul niniejszy jest proba ukazania ewolucji koncepcji controllingu w Polsce
z perspektywy ponaddziesigcioletnich do§wiadczen badawczych Katedry Rachun-
ku Kosztéow i Rachunkowosci Zarzadcze;j.

Efektami zainteresowania controllingiem w osrodku wroctawskim sa opubliko-
wane prace zwarte z tego zakresu, artykuty naukowe, organizowane corocznie kon-
ferencje naukowe, referaty na konferencjach i seminariach naukowych oraz przy-
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gotowywane i obronione prace doktorskie. W niniejszym artykule rozwéj con-
trollingu zostanie ukazany przez pryzmat prac zwartych opublikowanych w o$rod-
ku wroclawskim oraz tematyki ogdlnopolskiej konferencji naukowej nt. ,,Rachun-
kowos¢ a controlling”, organizowanej cyklicznie od 1995 r. w Polanicy Zdroju
przez Katedrg Rachunku Kosztow i Rachunkowosci Zarzadczej w Instytucie Ra-
chunkowosci Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu.

3. Rachunkowos¢ jako baza informacyjna controllingu

Podstawowym zadaniem controllingu jest stworzenie odpowiedniego systemu
informacyjnego, zasilajacego procesy koordynacji, planowania oraz sterowania
i kontroli. Zasilanie w informacje stanowi wazny element kazdego systemu con-
trollingu. Niekiedy funkcja zasilania w informacje jest wysuwana nawet na pierw-
szy plan sposrod wszystkich funkcji controllingu.

K. Serfling [1983, s. 5] sprowadza controlling do funkcji zasilania w infor-
macje, co przedstawia sformulowana przez niego nastgpujgca jego definicja:
controlling jest systemem zasilania w informacje, ktéry poprzez planowanie, kon-
trole i analizg wspiera kierowanie przedsigbiorstwem, a poprzez rozwijanie alter-
natywnych sposobow dziatania — rowniez sterowanie procesami w nim zachodza-
cymi.

Podstawowa bazg dla systemu informacyjnego controllingu stanowi niewatpli-
wie system rachunkowosci przedsigbiorstwa. W wielu ujgciach controllingu system
rachunkowosci jest centralnym elementem systemu. J. Weber [1991, s. 21] przed-
stawil trzy ujecia controllingu z punktu widzenia rachunkowosci, ktére obrazuje
rys. 1.

— Controlling z punktu widzenia rachunkowosci -
]

v A 4 L
jako rachunkowos¢
Jako funkcjonalnie zmodyfikowana, jako rachunkowo$é
rozszerzona tradycyjna zorientowana zorientowana
rachunkowosé na problemy na zarzadzanie
i uzytkownika

Rys. 1. Rachunkowos¢ a controlling
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Weber 1991, s. 21].

W wielu definicjach controllingu w ujgciu instytucjonalnym nawiazuje si¢ do
systemu rachunkowo$ci przedsigbiorstwa. Na przyklad K. Dellman [1996, s. 14]
okresla controlling jako oparta na rachunkowosci koncepcj¢ koordynacji, planowa-
nia, sterowania i kontroli w przedsigbiorstwie, ukierunkowana na zapewnienie
rozwoju i wzrostu pozycji przedsigbiorstwa w walce konkurencyjnej. Z kolei
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W. Brzezin [2001, s. 115] definiuje controlling jako model zarzadzania przedsig-
biorstwem, ktéry jest ukierunkowany na optymalizacj¢ wyniku finansowego i war-
tosci przedsigbiorstwa przez odpowiedni dobor metod i wykorzystanie rachunko-
wosci zarzadcze;j.

Controlling ukierunkowany na rachunkowos$¢ powinien umozliwié¢ stworzenie
instrumentarium stuzacego procesowi zasilania w informacje, umozliwiajacego
gromadzenie i przetwarzanie danych. Instrumentarium to powinno wspomagaé
osiagnigcie celow dzialalnosci przedsigbiorstwa. Wazna rola rachunkowosci w
systemie controllingu jest zwiazana z pomiarem i dokumentacja rezultatéw dzia-
alnosci jednostek organizacyjnych przedsigbiorstwa. Jak pisze P.R. Preissler
[1994, s. 24], tak rozumiany controlling stanowi swoistego rodzaju ,,ckonomiczne
sumienie przedsigbiorstwa”.

Controlling zorientowany na rachunkowo$¢ ma do zrealizowania okre$lone za-
dania w zakresie stworzenia instrumentarium stuzacego zasilaniu systemu control-
lingu w odpowiednie informacje. Do zadan tych nalezy zaliczy¢ [Preissler 1994,
s. 24]:

— oceng systemu rachunkowosci,

— prowadzenie osrodkow odpowiedzialnosci za koszty i wyniki finansowe,

— przeksztalcenie systemu rachunkowoéci na potrzeby osiagnigcia celow con-
trollingu,

— budowg odpowiedniego systemu rachunku kosztow i1 rachunku marz pokrycia,

— wprowadzanie innych instrument6éw, takich jak np. rachunek efektywnosct i ra-
chunek inwestycyjny,

— stworzenie systemu sprawozdawczo$ci wewngtrznej,

— zaprojektowanie odpowiedniego systemu porownan mi¢dzyoddziatowych.

Instrumentarium rachunkowos$ci stuzace zasilaniu controllingu w informacje
powinno umozliwi¢ zarowno oceng zdarzen przesztych, jak i monitorowanie zda-
rzen przysztych.

Migdzy systemami rachunkowosci i controllingu wystgpuja wielokierunkowe
powiazania. Poszczegolne podsystemy rachunkowosci, takie jak rachunek kosztéw,
rachunek wynikéw, system sprawozdawczosci wewngtrznej oraz wskazniki finan-
sowe stwarzaja podstawy do oceny rezultatow osiaganych przez poszczegdlne jed-
nostki decyzyjne. Rachunki planistyczne w zakresie kosztéw, przychodéw i wyni-
kéw oraz innych parametrow ekonomicznych stanowia warunek skutecznej reali-
zacji sformutowanych zadan. Poprzez poréwnanie osiggnigtych rezultatow z war-
tosciami postulowanymi i ustalenie odchylefi migdzy nimi przeprowadza sig
kontrola dziatalnosci jednostek decyzyjnych. W ten sposéb odbywa si¢ sterowanie
dzialalnoscia tych jednostek. Integracja systemu rachunkowosci i systemu control-
lingu umozliwia zatem symbioz¢ wyznaczania celéw oraz obserwacji i pomiaru
stopnia ich realizacji.

Uznajac wiodaca rolg systemu rachunkowosci w informacyjnym wspomaganiu
controllingu, od poczatku lat dziewigcdziesiatych prowadzi si¢ w osrodku wroc-
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fawskim badania poswigcone roli i miejscu systemu rachunkowosci w controllingu
organizacji gospodarczych. Badania te s3 poszukiwaniem odpowiedzi na dwa
wazne pytania:

e Jakim instrumentarium dysponuje rachunkowo$¢, ktore moze by¢ wykorzystane

w systemach controllingu?

e Jaki jest zakres wykorzystania informacji z rachunkowosci w systemach con-
trollingu przedsigbiorstw i instytucji?

Przeprowadzone badania dotycza koncepcji teoretycznych, rozwiazan meto-
dycznych i zastosowan praktycznych w roznych organizacjach gospodarczych.

Badania dotyczace powiazan migdzy systemami rachunkowosci i controllingu
zaowocowaly opublikowaniem kilku prac zwartych po$wigconych tej problema-
tyce. Najwazniejsze z tego obszaru sa nastgpujgce prace pod redakcja E. Nowaka:
~ Rachunkowos¢. System informacyjny controllingu, Armo-Twig, Wroctaw 1993.
— Rachunkowos¢ w controllingu przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 1996.

— Budzetowanie kosztow, ODDK, Gdansk 1998.
— Rachunkowos¢ w zarzqdzaniu zdecentralizowanym przedsiebiorstwem, PWE,

Warszawa 2001.

— Budzetowanie kosztow przedsiebiorstwa, ODDK, Gdansk 2002.

Problematyce powiazan systemow rachunkowosci i controllingu jest takze pos-
wigcona organizowana od 1995 r. ogdlnopolska konferencja naukowa z cyklu
~Rachunkowo$¢ a controlling”. W pierwszym okresie tematami wiodacymi tej
konferencji byty:

e Rachunkowos$¢ a controlling (1995).

Rachunek kosztow i wynikéw w zarzadzaniu jednostkami gospodarczymi (1997).
Budzetowanie przychodow i kosztow (1998).

Informacyjne wspomaganie controllingu (1999).

Sprawozdawczosc¢ i ocena o§rodkow odpowiedzialnosci (2000).

Opracowania przygotowane na tg konferencjg stanowia pewien wkiad do dys-
kusji nad powigzaniem rachunkowosci i controllingu oraz przyczynek do integracji
tych systeméw. Materialnym rezultatem dociekafi w tym zakresie sa materialy
z konferencji opublikowane w specjalnych zeszytach Prac Naukowych Akademii
Ekonomicznej im. O. Langego we Wroclawiu.

4. Controlling zorientowany na procesy

Controlling jest koncepcja zarzadzania wspomagajaca calociowo zarzadzanie
organizacjami gospodarczymi. Jednakze poszczegélne przedsigbiorstwa czy insty-
tucje roznia sig co do charakteru dzialalno$ci oraz organizacji realizowanych w
nich proceséw gospodarczych. Dlatego w kazdej organizacji gospodarczej o sukce-
sie rynkowym decyduje inny obszar dziatalno$ci. Wymaga to analizy i dosko-
nalenia zachodzacych proceséw, zaréwno podstawowych proceséw gospodar-
czych, jak i tych istotnych z punktu widzenia osiagnigcia zadowolenia klientéw.
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Sprostanie powyzszym wyzwaniom wymaga zastosowania przez organizacje
gospodarcze zindywidualizowanego podej$cia do réznych obszar6w dziatalnosci
1 przebiegajacych w nich proceséw gospodarczych. Mozliwos¢ taka stwarza zasto-
sowanie instrumentow zarzadzania zorientowanych na procesy realizowanie w
przedsigbiorstwach czy instytucjach. W tej koncepcji zarzadzania chodzi bowiem
o ciagle usprawnianie procesow, ktdre powinno przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia
efektu finalnego, jakim jest wigksze zadowolenie klientow.

Instrumentem koncepcji zarzadzania zorientowanej na procesy moze by¢ takze
controlling. W controllingu zorientowanym na procesy odchodzi si¢ od funkcjo-
nalnego ujgcia dziatalno$ci przedsigbiorstwa i rozpatruje t¢ dziatalno$¢ w ukladzie
procesowym. Przy takim podejsciu kazdy proces realizowany w organizacji gos-
podarczej traktuje si¢ w sposob zindywidualizowany. Stwarza to mozliwos¢ dosto-
sowania systemu controllingu do specyficznych uwarunkowan dzialalno$ci danej
organizacji oraz uwzglednienia rynkowego kontekstu jej dziatalnosci.

Controlling zorientowany na procesy jest systemem dostosowanym do struktury
proceséw wyodrebnionych w danej organizacji gospodarczej. Gléwnym celem tej
koncepcji jest optymalizacja przebiegu proceséw gospodarczych z punktu widzenia
okreslonych rezultatéw finalnych. Pod szczeg6lnym nadzorem ze strony control-
lingu powinny znajdowa¢ si¢ te procesy gospodarcze organizacji, ktore stanowia
o jej przewadze konkurencyjnej w otoczeniu rynkowym.

Ukierunkowanie systemu controllingu przedsigbiorstwa na realizowane procesy
jest istota definicji controllingu sformutowanej przez E. Nowaka. Definicja ta jest
nastgpujaca: ,,Controlling jest systemem zarzadzania przedsigbiorstwem wspiera-
jacym menedzerow w sterowaniu przebiegiem zachodzacych w nim procesow
gospodarczych oraz koordynowaniu roznych obszarow dziatalnosSci z punktu
widzenia przedsigbiorstwa jako catoéci dla osiagnigcia zatozonych celow” [Nowak,
2003, s. 12].

Zaproponowana definicja controllingu traktuje procesy przebiegajace w przed-
sigbiorstwie jako centralny przedmiot oddzialtywan w systemie controllingu. System
controllingu zorientowany na procesy jest dostosowany do struktury proceséw
wyodrebnionych w przedsigbiorstwie, realizowanych w zwiazku z prowadzona
dzialalno$cig. Nadrzedna funkcja controllingu w takim ujeciu jest takze funkcja
koordynacji, przy czym w tym przypadku chodzi o koordynacj¢ réznych procesow w
przedsigbiorstwie. Controlling, poprzez inicjowanie i wspomaganie réznych dzialan,
powinien usprawnic proces zarzadzania catym przedsigbiorstwem.

Podstawowym celem controllingu zorientowanego na procesy jest wzrost efek-
tywnosci procesow gospodarczych realizowanych w przedsigbiorstwie. Cel ten jest
osiagany poprzez usprawnianie przebiegu poszczeg6lnych proceséw, co powinno
doprowadzi¢ do optymalizacji okreslonych rezultatow dzialalnoSci przedsig-
biorstwa. Dlatego waznym elementem controllingu ukierunkowanego na procesy
jest analiza i ocena proceséw gospodarczych przedsigbiorstwa, przeprowadzona na
podstawie okreslonych kryteridw.
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Realizacja tak sformutowanego nadrzgdnego celu controllingu ukierunkowa-
nego na procesy wymaga osiagnigcia wielu celow o charaktcrze szczegotowym.
Chodzi tu gtéwnie o:

— skrocenie czasu realizacji czastkowych proceséw,

— optymalizacj¢ czasu wykonywania procesow,

— obnizke¢ kosztoéw realizacji poszczegolnych procesow,

— zmniejszenie zaangazowania zasoboéw przy realizacji procesow,
— poprawe sprawnosci przebiegu procesow,

- podwyzszenie jako$ci wykonywanych produktéw,

— wazrost wartosci realizowanych procesow.

Osiagnigcie nadrzednego celu controllingu ukierunkowanego na procesy, a
takze celow o charakterze szczegélowym, jest zwigzane z koniecznoscig udzielenia
odpowiedzi na szereg pytan. Oto one:

e Jakie procesy musi realizowac przedsigbiorstwo?

Jakie zasoby sa niezbedne dla realizacji poszczegdlnych procesow?

Jakie koszty ponosi przedsigbiorstwo na realizacjg okreslonych procesow?

Jakie czynniki wptywaja na efektywno$¢ roznych procesow?

Kto w przedsigbiorstwie ponosi odpowiedzialno§¢ za sprawny przebieg po-

szczegdlnych proceséw?

e Ktdre procesy realizowane w przedsigbiorstwie przyczyniaja si¢ do tworzenia
wartosci, a ktére nie?

Odpowiedzi na te pytania maja podstawowe znaczenie dla stworzenia spraw-
nego systemu controllingu ukierunkowanego na procesy.

Controlling zorientowany na rozne procesy i obszary dzialalno$ci przedsie-
biorstwa stanowi gléwny nurt rozwazan w trzech publikacjach ksiazkowych przy-
gotowanych pod redakcja naukowg E. Nowaka. Sa to:

— Podstawy controllingu, Wydawnictwo AE, Wroctaw 1996.
— Controlling w przedsiebiorstwie. Koncepcje i instrumenty, ODDK, Gdansk

2003.

— Controlling w dzialalnosci przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2004.

Dwie kolejne konferencje w Polanicy Zdroju takze zostaly poswigcone zasto-
sowaniu controllingu w réZnych obszarach dzialalno$ci przedsigbiorstw i insty-
tucji. Wiodacymi tematami tych konferencji byty bowiem:

— Controlling obszaréw dzialalno$ci przedsigbiorstwa (2001).
~ Systemy controllingowe przedsigbiorstw i instytucji (2002).

Materiaty z tych Konferencji zostaty opublikowane w postaci zeszytow Prac
Naukowych Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroclawiu.

Mysla przewodnia wymienionych opracowan jest przekonanie, ze nie ma jed-
nego uniwersalnego modelu controllingu, ktéry moéglby by¢ zastosowany w kazdej
organizacji gospodarczej. Zatem projektujac systemy controllingowe dla kon-
kretnych przedsigbiorstw i instytucji, nalezy uwzgledni¢ specyfikg ich dziatalnosci
oraz wlasciwosci realizowanych procesow gospodarczych, przy tym zastosowane
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instrumenty controllingowe powinny by¢ dostosowane do specyficznych potrzeb
zarzadzania dang organizacja. Tylko wtedy controlling bedzie odgrywat role sku-
tecznego narzedzia zarzadzania.

5. Aktualne problemy controllingu

Controlling jest stosunkowo mloda koncepcja zarzadzania organizacjami gos-
podarczymi. Dlatego koncepcja controllingu podlega ciaglemu rozwojowi w
obszarze zar6wno tematycznym, jak i rozwiazan metodycznych oraz zastosowan
praktycznych. Dlatego waznym problemem badawczym jest poszukiwanie odpo-
wiedzi na dwa nastg¢pujace pytania:

e Jaki jest aktualny stan oraz jakie sg przyszle kierunki rozwoju koncepcji con-
trollingu?

e Jakie sa doswiadczenia praktyczne roznych przedsigbiorstw i instytucji w
zakresie wdrazania i funkcjonowania system6éw controllingowych?

Prébami odpowiedzi na te pytania byly opracowania przygotowane na kon-
ferencje w Polanicy Zdroju w 2003 r., ktorej gléwnym tematem byly kierunki
rozwoju controllingu a praktyka polskich przedsigbiorstw. Materialy z tej konfe-
rencji takze zostaly przedstawione w specjalnym zeszycie Prac Naukowych Aka-
demii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroclawiu.

Z dniem 1 maja 2004 r. Polska stata si¢ czlonkiem Unii Europejskiej. Przed-
sigbiorstwom polskim przychodzi prowadzi¢ dzialalno§¢ w zasadniczo odmien-
nych warunkach jednolitego rynku europejskiego, pozbawionego wielu ograniczen
i restrykcji. Powoduje to zwigkszone zapotrzebowanie na odpowiednie instrumenty
zarzadzania z obszaru rachunkowosci i controllingu, utatwiajace funkcjonowanie
w warunkach globalnej konkurencji. Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom,
uznano ,,Rachunkowos$é zarzadcza i controlling w warunkach integracji z Unia
Europejska” za wiodacy temat konferencji polanickiej w 2004 roku. Referaty
przygotowane na tg konferencjg zostaly opublikowane w Pracach Naukowych
Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroclawiu.

Duza zmienno$¢ warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstw, globalizacja dzia-
talnosci gospodarczej, rosnaca konkurencja na rynku, wzrost ztoZzonosci procesow
gospodarczych oraz wprowadzenie nowych technologii powoduja wzrost zaintere-
sowania wlascicieli i kierownictwa przedsigbiorstw odpowiednimi strategiami
dziatania. Formulowanie strategii i skuteczna ich realizacja wymagaja zastoso-
wania odpowiednich narzgdzi zarzadzania, ktdre maja wspomagaé osiaganie diu-
gofalowych zamierzen, okre$lonych w strategiach dzialalnosci. Do takich narzedzi
naleza niewatpliwie rachunkowos$¢ zarzadcza i controlling ukierunkowane na stra-
tegi¢ przedsigbiorstwa. Przeslanki te legly u podstaw zorganizowania w 2005 r.
w Polanicy Zdroju X jubileuszowej konferencji nt. ,,Rachunkowo$¢ zarzadcza
i controlling a strategie przedsigbiorstw i instytucji”. Materialy przygotowane na tg
konferencj¢ takze zostaly opublikowane w Pracach Naukowych Akademii Eko-
nomicznej im. O. Langego we Wroclawiu.
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CONTROLLERSHIP DEVELOPMENT FROM THE PERSPECTIVE
OF ACADEMIC EXPERIENCES OF WROCLAW ACADEMIC CENTRES

Summary

The concept of controllership is widely accepted to be one of the most advanced and useful
instrument in management which improves all managerial functions. The reason why controllership is
so important derives from the main focus of this instrument — to achieve objectives.

This aim of this article is to present the research development and implementation works which
have been started and are still continued by academic centres in Wroclaw.
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