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WSTEP

Organizacje non profit stajg sie podmiotami wzbudzajgcymi coraz wieksze zainte-
resowanie wsrdd badaczy nauk o zarzgdzaniu. Realizujg wiele zadan publicznych,
co przektada sie na wzrost ich znaczenia w rozwoju gospodarczym. Podmioty te
staty sie bezposrednimi dostawcami ustug spotecznych, coraz czesciej aktywizuja
sie tez rynkowo. Podejmuja dziatania w podobnych obszarach co podmioty komer-
cyjne i instytucje publiczne, a to przyczynia sie do zwiekszenia zjawisk o charakte-
rze konkurencyjnym. Sektor pozarzadowy petni szereg funkcji istotnych z punktu
widzenia rozwoju gospodarczego, przyczyniajac sie do tworzenia PKB.

Aby sprosta¢ stawianym wymaganiom, przetrwacd i efektywnie osiggac swo-
je cele, organizacje non profit powinny stosowac¢ sposoby zarzgdzania zgodne
z najnowszymi trendami. Takie podejscie sprzyja tgczeniu misyjnego charakteru
dziatan ze skutecznoscig podejmowanych inicjatyw oraz moze zapewni¢ prze-
trwanie i rozwaj.

D3azac do pogtebienia wiedzy dotyczgcej mozliwosci rozwoju trzeciego sektora
oraz do wskazania czynnikdw ograniczajgcych rozwdj organizacji non profit, Samo-
rzad Szkoty Doktorskiej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu uruchomit,
przy wspotpracy spotecznosci akademickiej, inicjatywe majaca na celu bezposred-
nie wyrazenie opinii oséb zaangazowanych w dziatalno$¢ organizacji non profit,
instytucji publicznych oraz firm komercyjnych. W maju 2024 roku na Uniwersyte-
cie Ekonomicznym we Wroctawiu odbyto sie | Forum Rozwoju Organizacji Pozarzg-
dowych Dolnego Slaska — konferencja, ktérej tematyka dotyczyta identyfikowania
oraz przetamywania barier we wspdtpracy miedzysektorowe;j.

Prezentowana monografia nawigzuje do poruszanych podczas konferencji
tematéw i prowadzonych dyskusji. Jest pierwszym naukowym opracowaniem
przygotowanym przez zespot Autorek i Autoréw ze Szkoty Doktorskiej Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu, reprezentujgcych dyscypline naukowa nauki
0 zarzadzaniu i jakosci. Autorki i Autorzy monografii to z jednej strony praktycy,
a organizacje, w ktérych pracuja, reprezentujg rézne sektory gospodarki, z drugiej
— sg to badacze stawiajacy pierwsze kroki w przygotowywaniu prac doktorskich.
Stad zawartos¢ poszczegoélnych rozdziatéw opiera sie na naukowych metodach
badawczych, a prezentowane studia przypadkow odzwierciedlajg doswiadczenie
praktyczne i zainteresowania zawodowe Autorek i Autoréw. Zamystem przedsta-
wianych w monografii tresci byto z jednej strony wskazanie problemdw i wyzwan,
a z drugiej strony — szans na rozwdj organizacji non profit. Dgzgc do zapewnienia
realizacji celéw poznawczych, starano sie, aby struktura poszczegdlnych rozdzia-
téw byta do siebie zblizona, bazowata na przegladzie literatury przedmiotu, zawie-
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rata opis metod badawczych i odnosita sie do zidentyfikowanej luki badawcze;j.
Proponowana monografia sktada sie z szesciu rozdziatéw. Ich tematyka prezentuje
wazne obszary i problemy zarzgdzania organizacjami non profit w Polsce.

W rozdziale pierwszym Autor przedstawia inicjatywe edukacyjng skierowang
do nauczycieli, ucznidéw oraz szerokiej spotecznosci zainteresowanej tematyka
ekologiczng i klimatyczng. Nawigzuje do programu Be.Eco, ktory jest realizowany
przez Fundacje Deloitte Polska oraz Fundacje Digital University. W rozdziale opisa-
ne zostaty cele, metody oraz wyniki programu, co pozwolito ukazaé jego znaczenie
w ksztattowaniu swiadomosci ekologicznej w Polsce. Analiza wynikdw programu
potwierdzita, ze program ten nie tylko efektywnie przekazuje wiedze, lecz takze
inspiruje uczestnikdéw do podejmowania konkretnych dziatan na rzecz ochrony $ro-
dowiska. Duzg role w sukcesie programu odegrata jego dostepnosc i elastycznosé,
co umozliwito dostosowanie dziatan do potrzeb wspdtczesnych szkét. To sprawi-
to, ze program zyskat szeroki zasieg i duzg popularno$é. Autor wskazuje rowniez
na potrzebe prowadzenia dalszych badan, ktére pozwolityby ocenié, czy program
Be.Eco ma trwaty wptyw na uczestnikdw i czy zmiany w ich swiadomosci i posta-
wach sg dtugoterminowe, poniewaz trwatos¢ efektow edukacyjnych jest kluczowa,
zwtaszcza w kontekscie zrownowazonego rozwoju, ktéry wymaga trwatych zmian
w zachowaniach i postawach.

W rozdziale drugim wskazano kluczowe czynniki wptywajgce na skuteczne za-
rzadzanie projektami wolonturystycznymi w kontekscie rozwoju lokalnych spotecz-
nosci. Zwrécono uwage na praktyczne wyzwania i dylematy zwigzane z prowadze-
niem projektdw wolonturystycznych. Aby zobrazowaé prezentowane zagadnienia,
wykorzystano analize przypadku Fundacji Akra, ktéra prowadzi dziatania na terenie
Ghany. Na bazie tego studium opracowane zostaty rekomendacje dla organizacji
dziatajgcych w sektorze wolonturystyki. Waznym aspektem prezentowanych roz-
wazan byfa préba wskazania mozliwosci podejmowania dziatarh prowadzacych do
zrébwnowazonego taczenia dziatalnosci charytatywnej z aspektami biznesowymi.
WSsréd nich wyrdzniono przede wszystkim realizacje projektdw na podstawie trwa-
tych relacji z lokalnymi partnerami, wsparcie dla oddolnych inicjatyw oraz wtacze-
nie lokalnej spotecznosci w proces zarzgdzania. Podkreslono, ze wolonturystyka
ma potencjat do bycia skuteczng formg budowania mostéw miedzykulturowych.

W trzecim rozdziale zwrdécono uwage na fakt, ze sprawne dziatanie organizacji
non profit zalezy w duzej mierze od ich zdolnosci do pozyskiwania srodkéw finan-
sowych. Zaprezentowane rozwazania bazujg na przegladzie literatury przedmiotu
oraz obserwacjach zgtaszanych przez uczestnikow | Forum Rozwoju Organizacji Po-
zarzadowych Dolnego Slaska. Wskazano przede wszystkim sposoby usprawnienia
proceséw utatwiajgcych pozyskiwanie sponsoréw przez organizacje non profit.
Zwrocono uwage na koniecznos¢ zaangazowania badanych organizacji w komplek-
sowa analize rynku, umozliwiajacg zrozumienie preferencji i trendéw darczyricow,
zastosowanie nowoczesnych koncepcji zarzgdzania — np. Lean Management, za-
rzgdzania jakoscig (TQM), zarzadzania procesami biznesowymi (BPM), zarzgdzania
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projektami — czy wdrozenie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) i wy-
korzystanie strategii opartych na danych. Prezentowane rozwazania skupiajg sie
takze na opisie przyktadu wykorzystania notacji modelowania proceséw bizneso-
wych (BPMN) i tablic decyzyjnych (DMN) w doskonaleniu proceséw pozyskiwania
finansowania w organizacjach non profit.

Czwarty rozdziat dotyczy okresSlenia przestanek zwigzanych z angazowaniem
sie korporacji w dziatalnos¢ non profit wraz ze wskazaniem wynikajgcych z tego
korzysci. Przeprowadzona zostata analiza podmiotu gospodarczego zajmujgcego
sie produkcjg i sprzedazg sprzetu medycznego oraz zaawansowanych urzgdzen
zwigzanych z biotechnologia. Analiza ta wykazata, ze badany podmiot prowadzi
réwniez dziatalnosé niezwigzang z maksymalizacjg zysku. Stara sie wdraza¢ kon-
cepcje zrobwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zwrdco-
no uwage na rézne sposoby realizacji dziatan non profit przez korporacje i wska-
zano korzysci, jakie mozna dzieki takiemu podejsciu osiggngé. Okreslono takze,
jakie byto zaangazowanie pracownikdw w podejmowane dziatania non profit i ich
wptyw na te dziatania. Zaprezentowane studium przypadku pokazuje, jak w tego
typu podmiotach realizuje sie zréwnowazone podejscie do zarzadzania, w jaki spo-
s6b nawigzuje sie wspotprace z lokalng spotecznoscia i jak buduje sie zaufanie do
firm tego typu. Podkresla sie znaczenie zaréwno dziatarh promowanych za pomocg
mediéw spotecznosciowych, jak i inicjatyw wewnetrznych pracownikéw badanego
podmiotu.

Rozdziat pigty podejmuje tematyke barier i czynnikéw sukcesu we wspotpracy
jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi. Zwrdcono
uwage, ze wspotpraca ta stanowi ztozone zagadnienie, na ktore wptywajg rdzne
czynniki, w tym ograniczone zasoby czy nie zawsze zbiezne cele. W wyniku przepro-
wadzonych badan jakosciowych stwierdzono, ze partnerzy powinni zaangazowad
sie w bardziej regularny i otwarty dialog, aby lepiej rozumieé wzajemne wyzwania
i potrzeby. Zrozumienie oczekiwan ma kluczowe znaczenie w planowaniu racjo-
nalnych i przede wszystkim wykonalnych celéw. Charakter problemu spotecznego,
w ktérego rozwigzanie zaangazowana jest jednostka samorzgdowa oraz organiza-
cja pozarzgdowa, wymaga wysokiego poziomu integracji i wspotpracy, a regularna
wymiana informacji moze pomdc niwelowaé rdéznice w postrzeganiu rél i odpo-
wiedzialnosci. Szczegdlnie istotne moze by¢ opracowanie wspdlnych celéw oraz
ich miernikéw (KPI), dzieki czemu mozliwe bytoby monitorowanie, czy strony dazg
do ustalonych wynikéw. Duze znaczenie moze odgrywac tez system raportowania
oraz zbierania danych, ktory moze nie tylko stuzy¢ do celéw kontrolnych, lecz takze
— przede wszystkim — wspiera¢ gromadzenie wiedzy i doswiadczen w celu ciggte-
go doskonalenia podejmowanych dziatani. Zawarte w rozdziale studium przypadku
moze by¢ inspiracjg do dalszych, bardziej szczegétowych badan ilosciowych i jako-
Sciowych w celu doskonalenia polityki spotecznej.

W rozdziale széstym prowadzone sg rozwazania na temat barier i wyzwan
w procesie organizacji wydarzen edukacyjnych realizowanych przez organizacje
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pozarzgdowg. Aby dotrze¢ do wiekszej liczby odbiorcow, organizacje te inicjujg
i realizujg réznego rodzaju projekty, takie jak konferencje czy warsztaty, ktérych
celem jest edukacja i rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego. Realizacja wydarzen
wymaga wielu zasobdéw zaréwno finansowych, jak i niefinansowych, a na ich po-
zyskanie wptywa wiele czynnikéw. Autorka podejmuje prébe identyfikacji proble-
mow towarzyszgcych planowaniu i organizowaniu wydarzen edukacyjnych. Opi-
suje zrodta pozyskiwania srodkow finansowych, akcentujgc pojawiajgce sie tutaj
bariery. Wskazuje tez na aspekty personalne, zwigzane z duzg rotacjg wolontariu-
szy. Przeprowadzona analiza pozwolita nie tylko zidentyfikowaé ograniczenia i pro-
blemy, lecz takze zaproponowad sposoby ich rozwigzania, wsréd ktérych wymienia
sie potrzebe zawigzywania partnerstw wewnatrzsektorowych oraz miedzysekto-
rowych. Zwrécono tez uwage na utrzymywanie dobrych relacji ze sponsorami,
zbieranie i analizowanie informacji zwrotnych zaréwno od uczestnikow szkolen,
jak i od sponsoréw.

Podejmowang w catej monografii tematyke charakteryzuje duza aktualnos¢
zagadnien. Doceniajgc wiozony wysitek, dziekujemy Autorkom i Autorom za przy-
gotowanie interesujgcych rozdziatow, ktére odzwierciedlajg ich zainteresowania
badawcze i praktyczne doswiadczenie.

W szczegdlnosci pragniemy podziekowac Recenzentowi monografii, dr. hab. To-
maszowi Kaflowi, prof. UEK, za cenne wskazéwki i zalecenia, ktére umozliwity udo-
skonalenie tresci zawartych w opracowaniu i przetozyty sie na ostateczny ksztatt
i jakosé niniejszej publikacji. Wyrazamy nadzieje, ze prezentowane rozwazania oraz
wyniki badan okazg sie interesujgce i beda stanowity inspiracje do dalszych badan.

Renata Brajer-Marczak, Anna Marciszewska
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Wzmacnianie swiadomosci ekologicznej
w Polsce. Analiza wynikéw wdrazania
programu Be.Eco

Adam Chomicki

1.1. Wprowadzenie

Edukacja ekologiczna jest kompleksowym podejsciem, ktére ma na celu ksztatto-
wanie Swiadomosci, wiedzy, umiejetnosci i wartosci niezbednych do zrozumienia
i rozwigzywania wyzwan srodowiskowych, i jednoczesnie promujgc zrdwnowazo-
ny rozwodj w przysztosci (Hariyadi i in., 2022, s. 48; Fang i in., 2023, s. 7). Istotg
tego podejscia jest nie tylko przekazywanie informacji, lecz takze przede wszyst-
kim nauka przez doswiadczenie, podejmowanie decyzji oraz rozwijanie odpowie-
dzialnosci i etycznego podejscia do wyzwan ekologicznych (Yarkandi, 2012, s. 264).
Deklaracja z Thilisi podkresla, ze edukacja ta jest kluczowym elementem w budo-
waniu spoteczenstwa, ktdre nie tylko rozumie problemy srodowiskowe, lecz takze
jest zmotywowane, zaangazowane i wyposazone w umiejetnosci niezbedne do ich
rozwigzywania oraz zapobiegania nowym problemom (Boca i Saracli, 2019, s. 2).
Tego rodzaju ksztatcenie nie ogranicza sie do teorii, lecz koncentruje sie na prak-
tycznych aspektach, ktére pomagajg w rozwijaniu postaw proekologicznych i ak-
tywnym dziataniu na rzecz ochrony srodowiska.

Z czasem edukacja ekologiczna przeszta znaczng ewolucje, rozwijajgc sie od
prostego podnoszenia swiadomosci na temat degradacji sSrodowiska do bardziej
ztozonego, interdyscyplinarnego podejscia, ktére obejmuje réznorodne cele, me-
tody dydaktyczne i strategie (McBride i in., 2013, s. 5). Odgrywa ona kluczowa role
w ksztattowaniu reakcji spotecznych na wyzwania srodowiskowe, m.in. dzieki temu,
ze dostosowuje swoje dziatania do zmieniajgcych sie potrzeb i priorytetéw spo-
teczenstwa oraz wspiera zréwnowazone transformacje (Kharrazi i in., 2018, s. 1).
Ponadto waznym aspektem edukacji ekologicznej jest promowanie zréwnowazonej
konsumpcji i prosrodowiskowych zachowan zaréwno w sferze prywatnej, jak i pu-
blicznej (Liobikiené i Poskus, 2019, s. 2).
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Wdrazanie edukacji ekologicznej na poziomie edukacji podstawowej jest klu-
czowe dla ksztattowania wartosci ekologicznych w przysztych pokoleniach. Dzieki
temu dzieci od najmtodszych lat uczg sie troski o Srodowisko, zachowania biordz-
norodnosci oraz praktyk zréwnowazonego rozwoju, co jest fundamentem odpo-
wiedzialnych postaw wobec srodowiska (Aznar-Diaziin., 2019, s. 3). Jednakze edu-
kacja ekologiczna nie konczy sie na etapie podstawowym. Jest rdwnie wazna na
poziomie szkolnictwa wyzszego, w ktdrym programy skoncentrowane na studiach
Srodowiskowych i naukach o zrGwnowazonym rozwoju przygotowujg studentow
do radzenia sobie z globalnymi wyzwaniami klimatycznymi. Studenci zdobywaja
nie tylko teoretyczng wiedze, lecz takze praktyczne umiejetnosci, ktére umozli-
wiajg im aktywne dziatanie na rzecz ochrony srodowiska i promowania zréwnowa-
zonego rozwoju (Adnyana i in., 2023, s. 1). Podsumowujgc, edukacja ekologiczna
nie tylko informuje, lecz takze inspiruje do aktywnego dziatania na rzecz ochrony
Ziemi. Jest to integralny komponent edukacji, ktdry wspiera rozwdj odpowiedzial-
nych i swiadomych obywateli, zdolnych do podejmowania dziatarh na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju.

Celem rozdziatu jest ocena wptywu programu Be.Eco realizowanego przez Fun-
dacje Deloitte Polska oraz Fundacje Digital University na postawy i nawyki jego
uczestnikéw. Ocena ta pozwoli zrozumiec jego efektywnosé w kontekscie edukacji
ekologicznej i klimatycznej w Polsce.

W celu opracowania studium przypadku przeprowadzono badanie obejmuja-
ce wywiad z organizatorem programu oraz analize dokumentac;ji projektowej i da-
nych statystycznych. Analiza programu obejmowata cele, dziatania i rezultaty pro-
gramu Be.Eco, a takze dane dotyczace realizacji programu oraz jego oddziatywania
na uczestnikdw i spotecznosé lokalna.

Struktura jest nastepujgca: drugi podrozdziat omawia szczegdétowo cele i zakres
programu Be.Eco, podjete w jego ramach dziatania oraz objete nim grupy benefi-
cjentow. Trzeci podrozdziat opisuje metodologie badawczg zastosowang w analizie
programu. Dwa kolejne podrozdziaty koncentrujg sie na realizacji programu i anali-
zie uzyskanych wynikéw, dzieki czemu umozliwiajg wglad w jego efektywnosc. Szé-
sty podrozdziat ocenia skutecznos¢ programu, identyfikuje napotkane wyzwania
i przedstawia rekomendacje na przysztosc. Rozdziat koriczy podsumowanie, ktére
zawiera kluczowe wnioski.

1.2. Cele i zakres programu Be.Eco

Program Be.Eco ma na celu dostarczenie uczestnikom wiedzy na temat kluczowych
zagadnien zwigzanych z ekologig i ochrong srodowiska. Poprzez réznorodne dziata-
nia edukacyjne, takie jak: webinaria, warsztaty, konkursy i turnieje, program dazy
do zwiekszenia Swiadomosci na temat zmian klimatycznych, gospodarki obiegu za-
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mknietego, bioréznorodnosci oraz praktyk zwigzanych z oszczedzaniem zasobdéw
naturalnych. W ten sposdb przygotowuje on ucznidw i nauczycieli do podejmowa-
nia Swiadomych decyzji na rzecz ochrony srodowiska i zréwnowazonego rozwoju
(Fundacja Digital University, 2022a).

Poprzez budowanie zrozumienia i uznania dla zréwnowazonych praktyk w co-
dziennym zyciu program stara sie motywowac do refleksji nad indywidualnym
wptywem na $Srodowisko. Angazujgc uczestnikéw w ,ekowyzwania”, konkursy fil-
mowe i hakatony (maratony projektowania), Be.Eco nie tylko edukuje, lecz takze in-
spiruje do podejmowania dziatan proekologicznych. Takie podejscie jest kluczowe
dla dtugoterminowych zmian w postawach i zachowaniach na rzecz ochrony sro-
dowiska. Aby skutecznie promowac zréwnowazone praktyki, program ten koncen-
truje sie rowniez na aktywizacji spotecznosci szkolnych. Dziatania w jego ramach s3
zaprojektowane tak, aby wspiera¢ zrwnowazone rozwigzania w codziennym zyciu
na poziomie zaréwno indywidualnym, jak i zbiorowym. Program dostarcza tez go-
towe scenariusze zajec i materiaty dydaktyczne, dzieki czemu wspiera nauczycieli
w ksztattowaniu proekologicznych postaw wsréd uczniow. Dodatkowo uczestnic-
two w programie i realizacja jego zadan pozwala szkotom ubiegac sie o tytut Szkoty
Przyjaznej Srodowisku, co jest wyrazem ich zaangazowania w promowanie zréw-
nowazonego rozwoju (Fundacja Digital University, 2022a).

Tym samym program Be.Eco stanowi kompleksowg inicjatywe wspierajgca
edukacje ekologiczng oraz promujgcg zrownowazone praktyki. Dzieki réznorod-
nym dziataniom skierowanym do nauczycieli, ucznidw i szkét program ten znacza-
co przyczynia sie do podnoszenia swiadomosci ekologicznej i wdrazania zréwno-
wazonych praktyk w codziennym zyciu.

1.3. Metodyka badania

Celem niniejszego badania jest ocena skutecznosci programu Be.Eco oraz ocena,
w jaki sposdb program wptywa na postawy i nawyki jego uczestnikéw, a takze na
spotecznosci lokalne. W badaniu zastosowano podejscie oparte na analizie pro-
gramu Be.Eco realizowanego przez Fundacje Deloitte Polska oraz Fundacje Digital
University, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego celow, dziatan i rezultatow.

Badanie miato na celu zrozumienie, w jaki sposdb program przyczynia sie do
edukacji ekologicznej i klimatycznej w Polsce. Oceniato zaréwno jego realizacje,
jak i oddziatywanie na spotecznosé lokalng. W badaniu zastosowano nastepujgca
procedure badawcza:

1. Analiza danych ilosciowych: zebrano i przeanalizowano dane dotyczgce uczest-
nictwa w programie, liczby przeprowadzonych dziatan (webinariéw, warszta-
téw, konkurséw), liczby zaangazowanych szkdt, nauczycieli i uczniéw. Dane te
pozwolity na ilosciowg ocene zasiegu i skutecznosci programu.
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2. Analiza jakosciowa informacji: obejmowata ona tres¢ wywiadu przeprowadzo-
nego z organizatorem, co pozwolito na lepsze zrozumienie realizacji programu
Be.Eco.

3. Wywiad z organizatorem programu: przeprowadzono wywiad z kluczowg oso-
ba z Fundacji Deloitte Polska odpowiedzialng za realizacje programu Be.Eco.
Wywiad miat na celu zebranie szczegétowych informacji na temat celéw pro-
gramu, jego realizacji, napotkanych wyzwan oraz osiggnietych rezultatéw. Roz-
mowa zostata przeprowadzona podczas wideokonferencji.

4. Formutowanie wnioskow: na podstawie przeprowadzonej analizy sformuto-
wano whnioski dotyczgce ogdlnej oceny programu Be.Eco. Wnioski te uwzgled-
niaja zaréwno pozytywne aspekty programu, jak i napotkane wyzwania oraz
bariery.

1.4. Realizacja programu

Program Be.Eco jest kompleksowg inicjatywa skierowang do nauczycieli, uczniéw
i szkdét, majaca na celu wsparcie w edukacji ekologicznej i klimatycznej oraz pro-
mowanie zréwnowazonych praktyk. Dziatania skierowane do nauczycieli obej-
mujg szeroki zakres wsparcia, ktére pomaga im w prowadzeniu zaje¢ o tematyce
ekologicznej. Jednym z gtdéwnych elementdw programu sg webinaria tematyczne,
ktére dostarczajg nauczycielom najnowszej wiedzy oraz praktycznych umiejetno-
$ci. Tematyka webinariéw obejmuje zaréwno podstawowe zagadnienia zwigzane
z ochrong srodowiska, jak i zaawansowane kwestie dotyczgce globalnych zmian
klimatycznych, co pozwala nauczycielom pogtebia¢ swojg wiedze i skuteczniej
przekazywac jg uczniom, a dzieki temu wspierac ich w rozwijaniu postaw proeko-
logicznych. Kolejnym istotnym elementem programu s warsztaty inspiracyjne,
ktére umozliwiajg nauczycielom bezposredni kontakt z ekspertami i praktykami
w dziedzinie ekologii. Podczas tych warsztatéw nauczyciele uczestnicza w interak-
tywnych sesjach, ktére dostarczajg im praktycznych narzedzi i metod nauczania.
Spotkania z ekspertami stanowia réwniez okazje do wymiany doswiadczen oraz
zdobycia cennej wiedzy od specjalistdw w dziedzinie ochrony srodowiska i edukacji
ekologicznej. Nauczyciele mogg zadawac pytania, dyskutowac i czerpac inspiracje
z doswiadczen ekspertéw, co znaczaco pomaga im w lepszym przygotowaniu zajeé
dla uczniéw. W ramach programu Be.Eco nauczyciele otrzymujg takze gotowe sce-
nariusze zaje¢ oraz materiaty dydaktyczne, ktére mogg wykorzysta¢ w swojej pra-
cy. Scenariusze te zaprojektowano tak, aby byty zgodne z podstawg programowa
i jednoczesnie zachecaty uczniow do aktywnego i kreatywnego podejscia do nauki
o ekologii i klimacie. Dzieki tym dziataniom nauczyciele s lepiej przygotowani do
prowadzenia zajeé, a sami uczniowie majg mozliwos¢é uczestniczenia w réznorod-
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nych aktywnosciach, ktére nie tylko edukujg, lecz takze inspirujg do dziatania. Przy-
ktadem jest ogdlnopolski konkurs filmowy, w ktédrym uczniowie tworzg krétkie fil-
my na temat ochrony sSrodowiska i zrGwnowazonego rozwoju. Konkurs ten rozwija
kreatywnos¢ i umiejetnosci techniczne, a takze promuje swiadomos¢ ekologiczng
poprzez sztuke filmowa. Inng inicjatywaq sg regularnie organizowane miedzyszkol-
ne turnieje wiedzy o ekologii, promujgce zdrowa rywalizacje i wspdtprace miedzy
szkotami. Celem ich sg praktyczne dziatania proekologiczne, takie jak akcje sprzg-
tania laséw, sadzenia drzew czy kampanie na rzecz ograniczenia zuzycia plastiku
(Fundacja Digital University, 2022a).

Dzieki tym inicjatywom edukacja ekologiczna staje sie integralng czescig pro-
cesu nauczania, a nie tylko dodatkiem do standardowych zajeé. Program wspiera
szkoty w budowaniu trwatej kultury ekologicznej, angazujgc zaréwno ucznidw, jak
i nauczycieli w dziatania na rzecz ochrony srodowiska. Dodatkowo przyczynia sie
do tworzenia szkét, ktdre nie tylko edukujg, lecz takze aktywnie dziatajg na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju.

1.5. Rezultaty realizacji programu

Program Be.Eco osiggnat znaczgce wyniki w zakresie edukacji ekologicznej dzieci
i mfodziezy —w jego trzech edycjach uczestniczyto 148 250 0sdb z 2083 szkét. Dane
te Swiadcza o szerokim zasiegu programu oraz jego skutecznosci w promowaniu
edukacji ekologicznej w Polsce.

W pierwszej edycji programu uczestniczyto 33 710 uczniéw i 2029 nauczycieli,
co dowodzi duzego zainteresowania juz na wstepnym etapie inicjatywy. Kolejna
edycja przyciggneta jeszcze wiekszg liczbe uczestnikdéw — 49 332 ucznidw i 765 na-
uczycieli z 743 szkét. Wzrost liczby zaangazowanych szkét i uczestnikéw wskazu-
je na rosnace zaufanie do programu oraz jego atrakcyjnos¢ dla placowek oswia-
towych. Trzecia edycja programu Be.Eco byta najbardziej rozbudowana — wzieto
w niej udziat 65 208 ucznidw i 943 nauczycieli z 347 szkét. Mimo ze liczba szkét
byta mniejsza w poréwnaniu do drugiej edycji, wzrost liczby uczestnikdéw pokazu-
je, ze program zyskat na intensywnosci i skutecznosci, dotart gtebiej do spotecz-
nosci szkolnych i inspirowat do wiekszego zaangazowania. Wyniki te swiadcza, ze
program Be.Eco nie tylko skutecznie zwieksza Swiadomos¢ ekologiczng, lecz takze
wptywa na postawy i nawyki ucznidow i nauczycieli, motywujac ich do podejmowa-
nia dziatan proekologicznych. Dodatkowo program cieszyt sie szczegdlnym zainte-
resowaniem w miastach wojewddzkich, co sugeruje, ze sSwiadomos¢ ekologiczna
jest tam bardziej rozwinieta. Przeprowadzone konkursy wiedzy oraz turnieje wska-
zujg na wzrost wiedzy uczestnikow, co potwierdza skutecznos¢ edukacyjng progra-
mu. Co wiecej, program nie tylko zwiekszat wiedze uczestnikéw, lecz takze prowa-
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dzit do rzeczywistych zmian w ich codziennych nawykach, co zostato potwierdzone
poprzez monitorowanie wynikdw konkurséw i badan swiadomosci. Warto rowniez
zwréci¢ uwage na to, ze przyczynit sie do budowania spotecznosci edukacyjnych
skupionych wokét zagadnien ekologicznych, a dzieki szerokiemu zasiegowi i rézno-
rodnosci dziatan wptynat na rozwdj postaw proekologicznych, co ma dalekosiezne
skutki zaréwno dla uczestnikdw, jak i dla ich rodzin oraz lokalnych spotecznosci.
Przyktady praktycznych inicjatyw realizowanych w ramach programu Be.Eco po-
kazuja, jak szkoty i lokalne spotecznosci podejmujg realne dziatania inspirowane
programem. Jednym z takich przyktadow jest organizacja wydarzen zwigzanych
z ekomodg, takich jak: wymiany ubran, pokazy mody promujgce zréwnowazone
podejscie do odziezy oraz zbidrki ubran, ktére nastepnie trafiajg do drugiego obie-
gu. Inicjatywy te nie tylko zwiekszajg Swiadomos¢ ekologiczng, lecz takze aktywizu-
ja uczniow do dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Kolejnym przyktadem
sg dziatania zwigzane z oszczedzaniem wody, w ramach ktérych organizowano de-
baty klasowe i szkolne na temat sposobdw ograniczania zuzycia wody w domach.
Uczniowie mieli réwniez okazje sprawdzi¢ w praktyce zuzycie wody we witasnych
domach, wypetniajac specjalnie przygotowane karty pracy. Nastepnie poréwny-
wali wyniki w klasie, co dodatkowo wzmacniato ich zaangazowanie i Swiadomos¢.
W ramach programu promowano réwniez odpowiedzialne zarzadzanie elektrood-
padami. Uczniowie stworzyli lokalne mapy punktow, do ktorych mozna oddac elek-
troodpady, co utatwito spotecznosciom lokalnym wtasciwe postepowanie z niepo-
trzebnym sprzetem elektronicznym. Takie dziatania przyczyniajg sie do budowania
proekologicznych postaw i podejmowania na co dziern sSwiadomych decyzji.

Podsumowujgc: program Be.Eco okazat sie skuteczny nie tylko w przekazywa-
niu wiedzy, lecz takze w inspirowaniu do dziatania, co czyni go istotnym narzedziem
w ksztattowaniu $wiadomosci ekologicznej mtodego pokolenia w Polsce. Program
wyrdznia sie kompleksowym podejsciem, ktdre tgczy edukacje teoretyczng z prak-
tycznymi inicjatywami. Dzieki temu uczestnicy nie tylko zdobywajg wiedze na te-
mat ekologii i zrbwnowazonego rozwoju, lecz takze majg mozliwos¢ aktywnego
udziatu w inicjatywach proekologicznych. To potaczenie wiedzy z praktyka prze-
ktada sie na trwate zmiany w postawach i nawykach uczniéw oraz nauczycieli, co
stanowi fundament skutecznej edukacji ekologiczne;j.

1.6. Ocena, wnioski i rekomendacje

W ramach badania przeprowadzonego przez Fundacje Digital University i Funda-
cje Deloitte Polska, w ktérym wzieto udziat ponad 1350 osdb, oceniono poziom
wiedzy, $wiadomosci oraz postawy uczestnikdw wobec ochrony srodowiska, ze
szczegdlnym naciskiem na oszczedzanie zasobdw wodnych. Wyniki badania poka-
ZUja, ze az 55% nauczycieli i 42% ucznidéw szkét podstawowych uwaza, ze zmiany
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klimatyczne sg gtdwnie wynikiem dziatalnosci cztowieka, co swiadczy o wysokiej
Swiadomosci ekologicznej wsrdd uczestnikdw programu. Dodatkowo 62% nauczy-
cieli oraz 56% ucznidw szkot Srednich uwaza, ze aktywizm ekologiczny mtodych
ludzi jest skuteczny i ma realny wptyw na poprawe sytuacji Srodowiskowej w kraju.
Co istotne, az 69% nauczycieli i 58% ucznidw szkét srednich nie zgadza sie z opinig,
ze dziatania pojedynczych oséb nie majg sensu — wynik ten podkresla rosngce po-
czucie sprawczosci wérod mtodziezy. W badaniu wykazano, ze az 77% nauczycieli
stara sie oszczedza¢ wode zaréwno w domu, jak i poza nim. Oszczedzanie wody
praktykuje rowniez potowa uczniéw. Ponadto 74% nauczycieli i 66% ucznidéw szkét
Srednich regularnie korzysta z wielorazowych butelek, a potowa nauczycieli dekla-
ruje ograniczenie zakupdw odziezy i innych akcesoridw, co jest wyrazem zréwno-
wazonego podejscia do konsumpcji. Uczniowie angazuja sie takze w praktyczne
dziatania, takie jak tworzenie lokalnych map punktéw zbiérki elektroodpadéow
czy organizowanie debat szkolnych na temat oszczedzania wody. Takie inicjatywy
wskazujg na realne zmiany postaw w codziennym zyciu uczestnikéw programu, co
potwierdza jego edukacyjng skutecznos¢ (Fundacja Digital University, 2024b).

Realizacja programu potwierdzita, ze jest on dobrze dostosowany do potrzeb
wspotczesnych szkdt, a jego szeroki zasieg i réznorodnosé dziatan skutecznie anga-
zujg uczestnikéw. Kluczowym elementem sukcesu programu byfo zaangazowanie
doswiadczonych wolontariuszy, ktérzy dzieki swojej wiedzy i swoim umiejetno-
Sciom podniesli jakosc¢ realizowanych dziatan edukacyjnych. Przeprowadzone kon-
kursy i badania wykazaty nie tylko wzrost wiedzy uczestnikow, lecz takze realne
zmiany w ich codziennych nawykach, co swiadczy o rzeczywistym wptywie progra-
mu na spoteczenstwo.

Mimo osiggnietych sukceséw program Be.Eco napotyka jednak pewne wyzwa-
nia. Jednym z nich jest brak partneréw lokalnych, ktéry ogranicza jego oddziatywa-
nie w mniejszych miejscowosciach. Obecnie program wspierany jest gtéwnie przez
organizacje o zasiegu ogolnopolskim, co sprawia, ze dziatania nie s3 w petni dosto-
sowane do specyfiki lokalnych spotecznosci. Tym samym istnieje potrzeba nawig-
zania wspotpracy z wtadzami lokalnymi, ktére mogtyby rekomendowad wdrozenie
programu w szkotach, szczegdlnie w gminach i matych miejscowosciach. W prze-
ciwnym razie program moze nie dotrze¢ do placowek, ktére mogtyby najbardziej
skorzysta¢ na jego wdrozeniu. Dodatkowym wyzwaniem jest ograniczona rola
Ministerstwa Edukacji Narodowej w rekomendowaniu programoéw edukacyjnych.
W niektérych krajach, takich jak Ukraina, instytucje ministerialne zajmujace sie
edukacjg majg wiekszy wptyw na szkoty i mogg oficjalnie rekomendowa¢ okre-
$lone programy edukacyjne. Natomiast w Polsce nauczyciele muszg samodzielnie
odkry¢ program, co czesto bywa problematyczne. Ponadto nauczyciele nierzad-
ko s3 przecigzeni wypetniong wieloma zagadnieniami podstawg programowsg, co
sprawia, ze majg ograniczone zasoby czasowe na dodatkowe dziatania edukacyjne.
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Mimo dostepnosci nagran z webinaridow wyzszy prog wejscia do programu moze
zniechecac nauczycieli, zwtaszcza gdy spotykajg sie oni z brakiem poparcia ze stro-
ny dyrektoréw szkét, ktérzy moga nie widzie¢ zasadnosci dodatkowych dziatan.
W praktyce wiele zalezy od dobrej woli nauczycieli oraz wypracowanych wczesniej
kontaktéw w szkotach, ktére braty udziat w innych programach edukacyjnych. Bio-
ragc natomiast pod uwage perspektywe finansowg, nalezy stwierdzi¢, ze program
napotyka rowniez trudnosci w pozyskiwaniu nowych partneréw biznesowych, kto-
rzy mogliby wspiera¢ go finansowo. W ostatnich latach spadta liczba firm goto-
wych do finansowego wsparcia takich inicjatyw, a ich zaangazowanie jest czesciej
skierowane na inne obszary, takie jak edukacja technologiczna. W zwigzku z tym
program Be.Eco musi szuka¢ nowych sposobdéw pozyskiwania funduszy, aby mdc
kontynuowac swoje dziatania na szerokg skale.

W zwigzku z powyzszymi wyzwaniami warto takze uwzglednié kilka kluczowych
rekomendacji, ktére mogg przyczynié sie do dalszego rozwoju i skutecznosci pro-
gramu. Pierwszym obszarem jest wzmocnienie monitorowania i oceny programu.
Niezwykle istotne jest opracowanie narzedzi, ktére umozliwig rzetelne i wiarygod-
ne monitorowanie zmian w poziomie wiedzy i Swiadomosci uczestnikéw. Warto
rozwazy¢ wdrozenie systemu poréwnywania dwoch grup — jednej biorgcej udziat
w programie, a drugiej niezwigzanej z jego dziataniami — ktdéry pozwolitby w wia-
rygodny sposdb oceni¢ wptyw programu. Zgromadzone dane mogtyby stanowic
solidng podstawe do ewaluacji i wskaza¢ konkretne obszary, w ktérych mozliwe
sg dalsze usprawnienia. Drugim kluczowym elementem jest promocja programu.
Obecnie Be.Eco promowane jest gtdwnie za posrednictwem medidw spoteczno-
Sciowych (Facebook), w tym ptatnych kampanii, oraz mailingéw skierowanych bez-
posrednio do szkét. Choé te metody okazaty sie w poczatkowym etapie skutecz-
ne, mozliwe jest rozszerzenie promocji na inne kanaty, takie jak media branzowe
w sektorze edukacji. Dzieki zwiekszonej widocznosci w takich mediach program
dotartby do szerszego grona odbiorcéw (nauczycieli i placéwek edukacyjnych), kté-
rzy moga nie by¢ Swiadomi jego istnienia.

Na podstawie powyiszych analiz mozna uznaé, ze program Be.Eco stano-
wi punkt odniesienia, swego rodzaju benchmark dla innych inicjatyw edukacyj-
nych majacych na celu zwiekszenie Swiadomosci ekologicznej. Jego dalszy roz-
woéj i adaptacja do zmieniajgcych sie potrzeb spoteczenstwa bedg kluczowe dla
utrzymania i zwiekszenia jego wptywu w przysztosci.

1.7. Podsumowanie

Program Be.Eco zrealizowany przez Fundacje Deloitte Polska i Fundacje Digital Uni-
versity okazat sie skuteczng inicjatywa edukacyjng, ktéra w znaczacy sposéb przy-
czynita sie do wzrostu Swiadomosci ekologicznej wsrdéd dzieci i mtodziezy w Polsce.
Dzieki zaangazowaniu doswiadczonych wolontariuszy oraz szerokiemu zasiegowi
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program dotart do tysiecy uczniéw i nauczycieli, zwiekszajgc ich wiedze na temat
ochrony srodowiska i promujgc zrownowazone praktyki.

Analiza wynikéw programu potwierdzita, ze program ten nie tylko efektywnie
przekazuje wiedze, lecz takze inspiruje uczestnikdw do podejmowania konkretnych
dziatan na rzecz ochrony srodowiska. Duzg role w sukcesie programu odegrata jego
dostepnosé i elastycznosé, co umozliwito dostosowanie dziatan do potrzeb wspdt-
czesnych szkét. To sprawito, ze program zyskat szeroki zasieg i duzg popularnosé.

Mimo osiggnietych wynikéw badania przeprowadzone w ramach oceny pro-
gramu Be.Eco miaty jednak pewne ograniczenia. Najistotniejszym z nich byta zbyt
mata liczba wywiadéw — przeprowadzono tylko jeden wywiad z organizatorem
programu. To ograniczenie moze wptywaé na petne zrozumienie réznorodnych
perspektyw i wyzwan zwigzanych z realizacjg programu. Aby uzyskac bardziej kom-
pleksowy obraz, w przysztosci warto rozszerzy¢ liczbe wywiadow, szczegdlnie z na-
uczycielami i uczestnikami programu, co pozwoli na gtebszg analize efektywnosci
i oddziatywania inicjatywy. Nauczyciele mogliby podzieli¢ sie swoimi doswiadcze-
niami z wdrazania programu, z wyzwan, przed ktorymi staneli, oraz obserwacjami
dotyczgcymi zmian w postawach uczniéow. Uczniowie z kolei mogliby dostarczyc
cennych danych na temat tego, w jaki sposdb program wptynat na ich Swiadomos¢
ekologiczng oraz jakie dziatania podjeli w odpowiedzi na zdobyte informacje.

W przysztych badaniach warto réwniez rozwazy¢ wykorzystanie metod pordéw-
nawczych, takich jak badania eksperymentalne z udziatem grup kontrolnych, aby do-
ktadniej oceni¢ wptyw programu na wiedze i postawy uczestnikéw. Dodatkowo bada-
nia dtugoterminowe, ktére $ledzg zmiany w swiadomosci ekologicznej uczestnikdéw
po dtuzszym czasie od zakornczenia programu, mogg dostarczy¢ cennych informacji
na temat trwatosci osiggnietych rezultatow. Wprowadzenie takich badan bytoby
niezwykle wartosciowe, pozwolitoby bowiem ocenié, czy program Be.Eco ma trwaty
wptyw na uczestnikdw i czy zmiany w ich swiadomosci i postawach sg dtugotermi-
nowe. Trwatos¢ efektéw edukacyjnych jest kluczowa, zwtaszcza w kontekscie zréw-
nowazonego rozwoju, ktéry wymaga trwatych zmian w zachowaniach i postawach.
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Wzmacnianie swiadomosci ekologicznej w Polsce:
Analiza wynikéw wdrazania programu Be.Eco

Streszczenie: Program Be.Eco realizowany przez Fundacje Deloitte Polska oraz Fundacje Digital
University stanowi kompleksowga propozycje edukacyjng skierowang do nauczycieli, uczniow
oraz szerokiej spotecznosci zainteresowanej tematyka ekologiczng i klimatyczng. Niniejszy
rozdziat w monografii analizuje cele, metody oraz wyniki programu, ukazujac jego znaczenie
w ksztattowaniu $wiadomosci ekologicznej w Polsce. W ramach programu oferowane sg webi-
naria, warsztaty, konkursy i turnieje wiedzy, ktére wspierajg edukacje ekologiczng na réznych
poziomach szkolnictwa. Przeprowadzono badanie obejmujgce wywiad z organizatorem progra-
mu oraz analize dokumentacji projektowej i danych statystycznych, aby ocenic efektywnos¢ pro-
gramu i jego wptyw na uczestnikow.

Stowa kluczowe: edukacja ekologiczna, zmiany klimatyczne, zrownowazony rozwoj

Raising environmental awareness in Poland:
An analysis of the results of implementing
the Be.Eco program

Abstract: The Be.Eco program, implemented by the Deloitte Poland Foundation and the Digital
University Foundation, is a comprehensive educational initiative aimed at teachers, students,
and the broader community interested in environmental and climate-related issues. This chap-
ter in the monograph analyzes the goals, methods, and outcomes of the program, highlighting
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its significance in shaping environmental awareness in Poland. The program offers webinars,
workshops, competitions, and knowledge tournaments that support environmental education
at various levels of schooling. A study was conducted that included an interview with the pro-
gram organizer, as well as an analysis of project documentation and statistical data, to assess the
program’s effectiveness and its impact on participants.

Keywords: environmental education, climate change, sustainable development
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ROZDZIAL 2

Wolonturystyka — miedzy
misjg spoteczng a biznesem

Paulina Graczyk

The important thing to remember is that children
are not tourist attractions.
Tara Winkler, Cambodian Children’s

Trust Co-Founder (Winkler, n.d.)

2.1. Wprowadzenie

Wolonturystyka (turystyka wolontariacka) to forma alternatywnej turystyki, kto-
ra tgczy prace wolontariackg z doswiadczeniem turystycznym, tworzac w ten
sposéb unikalng forme podrdézowania, zyskujgcg na popularnosci. Uczestnicy
(wolontariusze) angazujg sie w rézne projekty spoteczne, takie jak: pomoc w edu-
kacji, ochrona srodowiska czy wspieranie lokalnych przedsiebiorstw, zwtaszcza
w krajach globalnego Potudnia. Takie inicjatywy nie tylko poprawiajg warun-
ki zycia lokalnych spotecznosci, lecz takze oferujg wolontariuszom mozliwos¢
zwiedzania nowych miejsc, poznawania lokalnych kultur i tradycji, co nadaje ich
podrézom charakter przygody i eksploracji (Wearing, 2001). Uczestnicy wyjaz-
déw aktywnie starajg sie przyczyni¢ do poprawy warunkoéw zycia spotecznosci,
ktore odwiedzajg, i jednoczesnie zdobywajg wiedze o kulturze i codziennym zy-
ciu mieszkancéw (Butcher i Smith, 2015). Motywacje wolontariuszy mogg by¢
roznorodne: niektdérzy kierujg sie altruizmem i pragnieniem niesienia pomocy,
inni poszukujg autentycznych doswiadczen kulturowych, a jeszcze inni szukajg
mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego. W praktyce wolonturystyka moze
obejmowac réznorodne projekty: od krétkoterminowych inicjatyw, takich jak na-
uczanie jezykdéw, po dtugoterminowe dziatania zwigzane z rozwojem lokalnych
zasobow (Tomazos i Butler, 2009).

W literaturze podkredla sie, ze turystyka, w tym jej alternatywne formy, odgry-
wa istotng role w rozwoju gospodarczym krajow globalnego Potudnia. Scheyvens

1 Kraje globalnego Potudnia to termin odnoszacy sie do regiondw $wiata, ktdre sg historycznie
i gospodarczo uwazane za rozwijajgce sie lub mniej zamozne w poréwnaniu do krajow globalnej
Pétnocy.
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(2002) oraz Sharpley i Telfer (2015) zwracajg uwage na fakt, ze turystyka stata sie
kluczowym czynnikiem w generowaniu dochoddw, tworzeniu miejsc pracy oraz
rozwoju infrastruktury w krajach rozwijajacych sie. Jednakze wolonturystyka budzi
réwniez wiele kontrowersji zwigzanych z jej komercjalizacjg oraz potencjalnym ne-
gatywnym wptywem na lokalne spotecznosci. Niektérzy badacze zwracajg uwage,
ze w miare jak sektor ten sie rozwija, coraz czesciej staje sie obiektem dziatarh mar-
ketingowych nastawionych na zysk, a nie na rzeczywistg pomoc (Butcher i Smith,
2015). Istnieje réwniez ryzyko, ze krétkoterminowy charakter wolonturystyki moze
prowadzi¢ do tzw. turystyki ubdstwa — zjawiska, w ktérym turystom oferuje sie
wyidealizowane doswiadczenia zwigzane z biedg, co niekoniecznie przektada sie
na trwate zmiany (Guttentag, 2009).

W rozdziale przedstawiono dziatalno$¢ Fundacji Akra zwigzang z turystyka
wolontariacka. Fundacja ta dziata na terenie Ghany i stanowi przyktfad organiza-
cji taczacej wolonturystyke z misjg spoteczng i dziatalnoscig biznesowg. Celem
opracowania jest identyfikacja kluczowych czynnikéw wptywajgcych na skuteczne
zarzadzanie projektami z zakresu wolonturystyki w kontekscie rozwoju lokalnych
spotecznosci. Artykut ukierunkowany jest na wypetnienie luki badawczej w ob-
szarze wptywu wolonturystyki na dtugoterminowy rozwdj lokalnych spotecznosci
w krajach globalnego Potudnia, zwraca przy tym szczegdlng uwage na praktyczne
wyzwania i dylematy zwigzane z prowadzeniem takich projektow. Poprzez anali-
ze przypadku Fundacji Akra zostang przedstawione rekomendacje dla organizacji
dziatajacych w sektorze wolonturystyki, majace na celu zréwnowazone faczenie
dziatalnosci charytatywnej z aspektami biznesowymi.

2.2. Wolonturystyka - ujecie teoretyczne

Turystyka wolontariacka jest jedng z najszybciej rozwijajacych sie alternatyw-
nych form podrézowania. Zjawisko to zaczeto by¢ systematycznie badane dopiero
w dwadch ostatnich dekadach. Prekursorkg pozycjg w literaturze naukowej, poczat-
kiem rozwazan na temat omawianego zjawiska byta ksigzka Wearing (2001) Volun-
teer Tourism: Experiences that Make a Difference.

W literaturze przedmiotu autorzy prébujg uzasadni¢ réznice miedzy wolon-
turystyka a turystykg wolontariackg (Rontynen i Tunkkari-Eskelinen, 2022), jed-
nak najczesciej pojecia te uzywane sg zamiennie (Wearing i McGehee, 2013).
Turystyka wolontariacka stanowi zintegrowane i zorganizowane potgczenie dzia-
talnosci wolontariackiej w miejscu docelowym z okreslonymi aktywnosciami tu-
rystycznymi, realizowanymi w czasie wolnym poza miejscem statego zamiesz-
kania (zaréwno w kraju ojczystym, jak i za granicg). Wolonturystyka ucierpiata
na tym, ze nie zostata odseparowana od innych form turystyki czy wolontariatu
i nalezy do: turystyki alternatywnej, miedzynarodowej i pracy spotecznej (We-
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aring, 2001). Wedtug Browna (2005) wolonturystyka jest doswiadczeniem tury-
stycznym, ktére biuro podrdzy oferuje turyscie jako jedng z wycieczek fakulta-
tywnych, zapewniajgca klientowi wymiane kulturowg z lokalng spotecznoscia.
Natomiast wolonturysta to osoba, ktéra w czasie wolnym zaspokaja specyficzng
potrzebe podrdzowania w celu zdobycia wszechstronnych doswiadczen i dobro-
wolnie angazuje sie, bez roszczen i oczekiwania nagrody, w rézne dziatalnosci
wolontariackie podczas pobytu w miejscu docelowym — poza statym miejscem
zamieszkania (Pompurova iin., 2020).

Wiekszos¢ wyjazdéw w ramach tzw. wolontariatu turystycznego jest zazwyczaj
organizowana przez organizacje pozarzgdowe (NGO, ang. non-govermental orga-
nization)? oraz wtadze lokalne (Chobotovd, 2015). Organizacje te odgrywajg wazng
role w tym obszarze branzy turystycznej. Organizacje pozarzagdowe lepiej znajg po-
trzeby, problemy i wymagania lokalnej ludnosci oraz pomagajg w tworzeniu ukie-
runkowanych dziatan i projektow (Svidronova, 2014). Dziatan tych nie postrzegaja
jako dziatalnosci zwigzanej z zaspokajaniem potrzeb turystéw, ale jako okazje do
tworzenia nowych, pozytywnych wartosci i do dziatan wartosciowych zaréwno dla
wyjezdzajgcych, jak i dla spotecznosci lokalnych (Lyons i Wearing, 2008).

W ciggu ostatnich 10 lat rynek wolontariatu turystycznego dynamicznie sie
rozwijat, co doprowadzito do pojawienia sie wielu komercyjnych, niezwigzanych
z organizacjami pozarzagdowymi firm turystycznych oferujgcych ustugi w tym ob-
szarze. Wptyneto to znaczaco na turystyke wolontariackg, wywotujgc jednoczesnie
dyskusje na temat realnych korzysci, jakie przynosi ona lokalnym spotecznosciom
(Morgan, 2010). W przypadku komercyjnych firm turystycznych priorytetem bywa
przyciggniecie jak najwiekszej liczby klientéw (wolontariuszy), co nie zawsze idzie
W parze z rzeczywistym wsparciem lokalnych spotecznosci (Wearing i McGehee,
2013). Firmy nastawione gtéwnie na zysk czesto wywierajg negatywny wptyw na
mieszkancéw danego kraju, np. niszczac tradycyjne struktury pracy i lokalne ryn-
ki, gdzie wolontariusze nieodptatnie wykonujg prace obywateli danego kraju i za-
bierajg im tym samym mozliwos¢ zarobku. Badania przeprowadzone przez Leeds
Metropolitan University wykazaty, ze firmy oferujgce najdrozsze produkty w zakre-
sie turystyki wolontariackiej czesto okazujg sie najmniej odpowiedzialne wobec
spotecznosci, ktérym rzekomo majg pomagac (Smith i Font, 2014). Warto jednak
podkresli¢, ze sama forma prawna organizacji (non profit czy komercyjna) nie jest
gwarancjg odpowiedzialnych praktyk (Goodwin, 2011). Pomimo ze wolonturysty-
ka jest powszechnie uwazana za zréwnowazong (Bentele, 2023; Rontynen i Tunk-
kari-Eskelinen, 2022; Pompurova, 2018) przynosi skutki zaréwno pozytywne, jak

2 W artykule terminy NGO (organizacja pozarzgdowa) i organizacja non profit sa uzywane za-
miennie. Oba pojecia odnoszg sie do instytucji, ktore dziatajg niezaleznie od rzadu, nie dazac do
generowania zyskow, a ich gtéwnym celem jest realizacja misji spotecznych, humanitarnych lub kul-
turalnych.
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i negatywne. Jej pozytywny wptyw charakteryzuje sie: zmiang postaw i zachowan
turystéw (Coghlan i Gooch, 2011; Bentele, 2023; Brown, 2005), szerzeniem $wia-
domosci na temat problemoéw spotecznosci (Bentele, 2023), wymiang kulturowa
oraz nowymi pomystami i rozwigzaniami moggcymi w znaczacy sposéb pomac
danej spotecznosci (Hernandez-Maskivker i in., 2018), a takze korzysciami eko-
nomicznymi dla lokalnych mieszkaricow i miejsca docelowego (Pompurova i in.,
2020). Jednoczesnie jest ona krytykowana za nieetyczne praktyki zwigzane chocby
z tzw. turystyka sierocinicowa? (Birrell, 2010; Van Doore i Nhep, 2023). Krétkie, nie-
efektywne wizyty (Anderson i in., 2017) nisko wykwalifikowanych wolontariuszy
(Guttentag, 2009) oraz odmowa wziecia odpowiedzialnosci za swdj pobyt przez
wolontariuszy doprowadzajg niekiedy do pogorszenia sytuacji w danym miejscu
(Smith i Font, 2014). W zwiazku z falg krytyki wiele organizacji pozarzagdowych
powstrzymuje sie od kojarzenia siebie z wolonturystykg, mimo ze ich dziatalnos¢
mozna opisa¢ w ten sposéb (Rontynen i Tunkkari-Eskelinen, 2022).

2.3. Misja spoteczna a aspekty biznesowe

Wolonturystyka tgczy misje spoteczng z aspektami biznesowymi, co czyni j3 zjawi-
skiem o ztozonym charakterze. Misja spoteczna wolonturystyki polega na wspiera-
niu lokalnych spotecznosci poprzez bezinteresowng pomoc wolontariuszy, ktdrzy
angazuja sie w rdznorodne projekty, takie jak: edukacja, ochrona srodowiska, opie-
ka zdrowotna czy rozwdj infrastruktury. Celem jest nie tylko bezposrednia pomoc,
lecz takze promowanie $wiadomosci globalnych problemdw i budowanie mostéw
miedzykulturowych (Wearing i McGehee, 2013).

Misja spofeczna wolonturystyki koncentruje sie na wspieraniu lokalnych spo-
tecznosci, transformacji uczestnikdw oraz podnoszeniu swiadomosci na temat
globalnych probleméw. Z kolei aspekty biznesowe obejmujg generowanie docho-
dow, zréznicowanie oferty turystycznej, role platform online oraz wykorzystanie
mediéw spotecznosciowych w promowaniu wolonturystyki. Ostatecznie skutecz-
ne zarzadzanie wolonturystyka wymaga rdwnowazenia tych dwdch aspektow, tak
aby w efektywny sposéb maksymalizowa¢ korzysci dla wszystkich zaangazowanych
stron i minimalizowa¢ negatywne skutki. Poprzez odpowiednie podejscie wolontu-
rystyka moze stac sie poteznym narzedziem wspierajgcym zréwnowazony rozwaj
i budowanie bardziej sprawiedliwego Swiata (McGehee i Andereck, 2009; Wearing
i McGehee, 2013).

3 Turystyka sierocificowa, znana réwniez jako orphanage tourism, to kontrowersyjna forma tu-
rystyki, ktéra polega na organizowaniu wyjazdéw do sierocincéw lub innych instytucji opiekunczych,
w ktérych turysci maja mozliwosc interakcji z dzieémi. Uczestnicy takich wyjazdow czesto angazuja
sie w roznorodne dziatania, takie jak pomoc w nauce jezyka angielskiego.
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W tabeli 2.1 przedstawiono kluczowe rdznice miedzy misjg spoteczng a aspek-
tami biznesowymi wolonturystyki, co pomoze w zilustrowaniu tego zjawiska.

Tabela 2.1. Analiza poréwnawcza aspektdéw spotecznych oraz biznesowych wolonturystyki

Misja spoteczna Aspekty biznesowe

Pomoc spotecznosciom lokalnym: najczesciej | Generowanie dochodéw: wolonturystyka jest
skupia sie na projektach, ktére majg na celu | takze czescig przemystu turystycznego i generuje
poprawe warunkoéw zycia w spotecznosciach | dochody zaréwno dla lokalnych spotecznosci, jak

rozwijajacych sie. Dziatania te moga i dla organizatoréw. Organizacje posredniczace,
obejmowac np. budowe szkét, prowadzenie | takie jak biura podrézy i NGO, czesto pobieraja
zajec¢ edukacyjnych, inicjatywy zdrowotne opfaty za swoje ustugi, ktére moga obejmowac
i programy ochrony sSrodowiska (Wearing zakwaterowanie, wyzywienie i transport

i McGehee, 2013). (Pompurova i Marcekova, 2017).

Wymiana kulturowa: wolonturystyka Zréznicowanie oferty turystycznej: turystyka

promuje wymiane kulturowga, umozliwiajgc wolontariacka wzbogaca oferte turystyczna,
wolontariuszom i lokalnym spotecznosciom przyciagajac turystow poszukujacych bardziej
wzajemne poznawanie i uczenie sie od siebie. | autentycznych i znaczacych doswiadczen.

Tego rodzaju interakcje moga prowadzic¢ Dzieki temu destynacje turystyczne mogg

do lepszego zrozumienia i wspétpracy stac sie bardziej konkurencyjne na globalnym
miedzynarodowej, a takze do wprowadzania | rynku turystycznym, oferujg bowiem unikalne
nowych pomystéw i modeli spotecznych doswiadczenia, ktore tgczg podrézowanie

w odwiedzanych miejscach (Hernandez- z dziataniami na rzecz spotecznosci (Rontynen
-Maskivker i in., 2018b). i Tunkkari-Eskelinen, 2022)

Transformacja uczestnikdéw: wolontariusze Rola platform online: w ostatnich latach rola

czesto doswiadczajg osobistej transformacji, | platform internetowych w wolonturystyce
uczac sie empatii, zrozumienia i szacunku dla | znacznie wzrosta. Utatwiajg one bezposrednig
innych kultur. To doswiadczenie moze zmieni¢ | komunikacje miedzy wolontariuszami

ich postawy i zachowania na cate zycie a gospodarzami, co moze prowadzi¢ do tworzenia

(Coghlan i Gooch, 2011; Bentele, 2023). bardziej elastycznych i dostosowanych do potrzeb
ofert (Wearing i McGehee, 2013).

Podnoszenie swiadomosci: wolonturystyka Marketing i media spotecznosciowe: umozliwiajg

moze réwniez przyczynic sie do zwiekszenia uczestnikom dzielenie sie doswiadczeniami

Swiadomosci na temat probleméw i inspirowanie innych do wziecia udziatu

spotecznych i Srodowiskowych w réznych w projektach wolontariackich. Mogg rowniez

czesciach Swiata, co moze prowadzi¢ do stuzy¢ jako narzedzie marketingowe dla organizacji

wiekszego zaangazowania w dziatania na zajmujgcych sie wolonturystyka (Wearing

rzecz zrbwnowazonego rozwoju (Bentele, i McGhee, 2013).

2023).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie literatury wskazanej w tabeli.
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2.4. Fundacja Akra - organizacja odpowiedzialna
spotecznie

Fundacja Akra zostata zatozona w 2019 roku we Wroctawiu, a inspiracjg do jej utwo-
rzenia byt miesieczny pobyt dwdch z pieciu przysztych zatozycielek w placéwce
School of Talents and Creative Arts w wiosce Ticheli w pétnocnej Ghanie. Placow-
ka zostata wybudowana w 2017 roku przez amerykansko-ghanskie matzenstwo.
W budowie szkoty pomagali miedzynarodowi wolontariusze oraz sami uczniowie,
ktorych marzeniem byto péjscie do szkoty. Szkota ta to miejsce, w ktérym edukacje
otrzymuja dzieci z najubozszych rolniczych rodzin w regionie. Uczeszczajg do niej
uczniowie w wieku od 3 do 15 lat.

Fot. 1. Lekcja geografii dla najstarszej klasy w School Fot. 2. Lekcja geografii
of Talents and Creative Arts dla najstarszej klasy w School

., L of Talents and Creative Arts
Zrédto: zdjecie prywatne.

Zrédto: zdjecie prywatne.

Przewodnim hastem dziatania organizacji s3 stowa ,pomoc jednej osobie nie
zmieni catego $wiata, ale moze zmienic caty swiat dla jednej osoby”. Dziatalnos¢
Fundacji Akra to przyktad tego, jak oddolne inicjatywy mogg wptyng¢ na rozwdj lo-
kalnych spotecznosci i zycie ich mieszkancéw. Kluczowym elementem misji funda-
cji jest zrdwnowazony rozwdj, dlatego wszystkie realizowane projekty majg na celu
trwate zmiany, ktdre przyniosg korzysci zaréwno obecnym, jak i przysztym poko-
leniom. Budowa infrastruktury, programy zywieniowe, edukacyjne i warsztaty hi-
gieniczne — kazda z tych inicjatyw zostata zaprojektowana tak, aby odpowiadac¢ na
konkretne potrzeby spotecznosci w Ticheli, jednoczesnie dajgc cztonkom tej spo-
tecznosci narzedzia do samodzielnego radzenia sobie z wyzwaniami. Jednym z naj-
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wazniejszych aspektéw pracy fundacji jest wspotpraca z lokalnymi liderami oraz
aktywizowanie spotecznosci do wspétdziatania. Taka strategia nie tylko wzmac-
nia wiezi wewnatrz spotecznosci, lecz takze buduje poczucie odpowiedzialnosci
i dumy z osiggnietych rezultatow. Kolejnym elementem wyrdzniajgcym Fundacje
Akra jest jej elastycznos¢ w dostosowywaniu dziatan do zmieniajgcych sie potrzeb.
W czasie pandemii COVID-19 fundacja zareagowata btyskawicznie, wdrazajgc dzia-
tania majace na celu ochrone zdrowia uczniéw oraz ich rodzin. Dzieki wspétpracy
Z miejscowymi organizacjami i wtadzami Fundacja Akra byta w stanie dostarczyc
maseczki, mydto oraz inne srodki ochrony osobistej, a takze prowadzi¢ edukacje
w zakresie zapobiegania rozprzestrzenianiu sie wirusa. Takie dziatania nie tylko
chronity zdrowie dzieci, lecz takze przyczyniaty sie do zwiekszenia swiadomosci
zdrowotnej wsréd mieszkancow Ticheli.

Jednym z kluczowych projektéw realizowanych przez badang organizacje jest
program zywieniowy. Jest to inicjatywa majgca na celu zapewnienie niedozywio-
nym dzieciom codziennych positkdw, ktére sg wartosciowe oraz wspierajg zdrowie
i rozwéj uczniow. W kontekscie etycznego pomagania program ten wyrdznia sie
przemyslang strukturg, ktora unika jednorazowych akcji charakterystycznych dla
powierzchownych form pomocy. Zamiast polega¢ na krétkotrwatym zaangazowa-
niu zagranicznych wolontariuszy, program opiera sie na trwatych rozwigzaniach,
ktére umozliwiajg lokalnej spotecznosci samodzielne utrzymanie inicjatywy. Klu-
czowym elementem projektu jest wspoétpraca z lokalnymi rolnikami, co nie tyl-
ko zapewnia state dostawy swiezych produktéw, lecz takze wspiera gospodarke
regionu. Zamiast importowa¢ zywnos¢, co mogtoby prowadzi¢ do zaleznosci od
zewnetrznych dostaw, Fundacja Akra dazy do samowystarczalnosci poprzez akty-
wizacje lokalnych zasobdw. Wtgczenie lokalnej spotecznosci w proces zarzadzania
programem zywieniowym i jego realizacji wzmacnia poczucie odpowiedzialnosci
i zrwnowazonego rozwoju. Taki sposdb prowadzenia programu zywieniowego
odrdznia Fundacje Akra od dziatan typowych dla wolonturystyki, ktéra bywa kry-
tykowana za tymczasowos¢ i brak trwatych efektow. Dzieki dtugofalowemu po-
dejsciu fundacji lokalni mieszkancy nie sg biernymi odbiorcami pomocy, lecz stajg
sie aktywnymi uczestnikami zmiany, co buduje ich samodzielnos¢ i wspiera trwaty
rozwaj spotecznosci.

Waznym aspektem pracy Fundacji Akra jest dbatos$¢ o rownouprawnienie ptci
i wzmacnianie pozycji dziewczat i kobiet. Warsztaty edukacyjne skierowane do
dziewczat nie tylko zwiekszajg ich wiedze na temat higieny menstruacyjnej i zdro-
wia reprodukcyjnego, lecz takze budujg ich pewnos¢ siebie. Dziewczeta, ktére
wczesniej opuszczaty szkote z powodu braku dostepu do $rodkéw higieny men-
struacyjnej, teraz mogg bez przeszkdd kontynuowac nauke, a ich matki uczg sie,
jak wspierac swoje cérki w kluczowym okresie dorastania.
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Fot. 3. Positki przygotowywane w ramach Fot. 4. Positki przygotowywane w ramach
programu zywieniowego przez kucharki programu zywieniowego przez kucharki

z Ticheli z Ticheli

Zrédto: zdjecie prywatne. Zrédto: zdjecie prywatne.

Fot. 5. Warsztaty menstruacyjne Fot. 6. Warsztaty menstruacyjne
dla dziewczynek oraz matek z Ticheli dla dziewczynek oraz matek z Ticheli

Zrédto: zdjecie prywatne. Zrédto: zdjecie prywatne.
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Fot. 7. Wystawa fotograficzna ,,Uchwyci¢ dobro” w Dolnoslagskim Centrum Filmowym

Zrédto: zdjecie prywatne.

Fot. 8. Warsztaty z gry na djembe oraz robienia masek afrykanskich w parku Grabiszyrnskim
we Wroctawiu

Zrédto: zdjecie prywatne.

Fundacja Akra dziata takze na rzecz promowania kreatywnosci i talentéw wsrdd
mtodziezy. School of Talents and Creative Arts w Ticheli, wokét ktérej koncentrujg
sie dziatania fundacji, oferuje uczniom nie tylko podstawowgq edukacje, lecz takze
rozwaj artystyczny. Dzieci uczg sie muzyki, sztuki, rekodzieta i tanca, co daje im
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nie tylko umiejetnosci praktyczne, lecz takze pozwala wyrazic siebie i pielegnowac
ghanska kulture. W ten sposdb organizacja wspiera rozwdj tozsamosci kulturowej
i buduje poczucie dumy z wtasnego dziedzictwa.

Dziatania fundacji wykraczajg jednak poza samg edukacje i poprawe warunkow
zycia. Fundacja organizuje rdznorodne wydarzenia, takie jak: spotkania z podrdzni-
kami, wystawy fotograficzne i warsztaty we wroctawskich szkotach podstawowych,
ktére majg na celu przyblizenie Polakom kultury afrykanskiej, wyzwan, przed kto-
rymi stojg tamtejsze spotecznosci, a takze mozliwosci pomocy.

Inicjatywy te nie tylko uczg tolerancji i empatii, lecz takze budujg w uczestni-
kach chec do dziatania na rzecz lepszego swiata. Dzieki tym dziataniom Fundacja
Akra stara sie nie tylko szerzy¢ wiedze o Afryce Potudniowo-Zachodniej, lecz takze
ksztattowac postawy odpowiedzialnosci globalnej i zaangazowania spotecznego.
Poprzez organizowane wydarzenia uczestnicy majg okazje zrozumieé, ze ich co-
dzienne wybory mogg miec realny wptyw na zycie ludzi w innych czesciach $wia-
ta. Celem Fundacji jest budowanie mostéw miedzykulturowych oraz wzmacnianie
wiezi solidarnosci.

2.5. ZakoAczenie

Wolonturystyka, czyli potaczenie turystyki i dziatalnosci wolontariackiej, w ostat-
nich latach zyskuje na popularnosci jako forma angazujgcego podrézowania, ktéra
umozliwia uczestnikom nie tylko eksploracje nowych miejsc, lecz takze aktywne
wspieranie lokalnych spotecznosci. W kontekscie dziatalnosci Fundacji Akra wi-
doczne sg zaréwno pozytywne efekty, jak i wyzwania, z ktérymi organizacja sie
zmaga w dazeniu do zrdwnowazonego rozwoju.

Dzieki inicjatywom, takim jak: programy edukacyjne, warsztaty zdrowotne
oraz projekty infrastrukturalne, Fundacja Akra przyczynita sie do poprawy jakosci
zycia uczniow oraz rodzicéw ze School of Talents and Creative Arts. Uczestnicy wo-
lontariatu nie tylko zyskujg doswiadczenie, lecz takze nawigzujg osobiste relacje
z lokalng spotecznoscia, co wzbogaca ich perspektywe i przyczynia sie do wzajem-
nego zrozumienia kultur. Wzmacniajgc umiejetnosci lokalnych mieszkancéw oraz
angazujac ich w procesy decyzyjne, organizacja stara sie zminimalizowac¢ negatyw-
ne skutki turystyki i wolontariatu. Dgzy w ten sposdb do osiggniecia rzeczywistych,
trwatych zmian. W ramach wolontariatu mozna angazowac sie we wszystkie reali-
Zowane przez organizacje projekty.

Jednakze wolonturystyka wigze sie takze z wieloma wyzwaniami. Czesto po-
jawiajg sie pytania o autentycznos$¢ interakcji oraz efektywnos$é projektow, ktére
moga by¢ postrzegane jako powierzchowne, jesli nie sg odpowiednio zorganizowa-
ne. Kluczowym elementem w dazeniu do sukcesu jest wiec przemyslana strategia
dziatania, ktéra uwzglednia zaréwno potrzeby lokalnej spotecznosci, jak i aspiracje
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wolontariuszy. Wazne jest rdwniez, aby organizacje, takie jak Fundacja Akra, byty
otwarte na ewaluacje i wprowadzanie zmian w odpowiedzi na informacje zwrotne
oraz zmieniajgce sie warunki lokalne.

Wolonturystyka ma potencjat do bycia skuteczng formg budowania mostéw
miedzykulturowych oraz wsparcia rozwoju spotecznosci. Przyktad Fundacji Akra
pokazuje, ze mozna zréwnowazy¢ misje spoteczng z biznesem, a sam wolontariat
sprzyja osobistemu rozwojowi i wzbogaca turystyczne doswiadczenia. Przysztosc
wolonturystyki zalezy jednak od zdolnosci organizacji do adaptacji, innowacyjno-
$ci oraz zaangazowania w budowanie partnerskich relacji z lokalnymi spoteczno-
$ciami. Dla organizacji non profit, takich jak Fundacja Akra, kluczowe znaczenie
ma umiejetnosé zdobywania dtugofalowego wsparcia finansowego i zasobowego,
ktére pozwala na realizacje zaplanowanych projektow. Diugotrwaty sukces dziatan
podejmowanych w ramach wolonturystyki zalezy réwniez od budowania trwatych
partnerstw oraz od systematycznej ewaluacji podejmowanych inicjatyw, co umoz-
liwia reagowanie na dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby lokalnych spotecznosci.
Organizacje non profit majg unikalng szanse stac¢ sie pomostem miedzy lokalny-
mi i globalnymi interesami — poprzez dziatania na rzecz zrGwnowazonego rozwoju
oraz miedzynarodowego zrozumienia.
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Wolonturystyka - miedzy misjg spoteczng a biznesem

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie dziatalnosci wolonturystycznej realizowanej
przez Fundacje Akra, ktdra dziata na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci w Ghanie. Artykut
— na podstawie studium przypadku Fundacji Akra — podejmuje prébe zidentyfikowania kluczo-
wych elementéw integracji misji spotecznej oraz aspektéw biznesowych w organizacjach non
profit dziatajgcych w obszarze wolonturystyki. Wyniki badania wskazujg na skuteczne taczenie
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dziatan spotecznych z modelami biznesowymi, co umozliwia organizacji realizacje projektéw
edukacyjnych i zdrowotnych. Fundacja Akra promuje samowystarczalnos¢ lokalnych spoteczno-
Sci poprzez wspétprace z liderami i rolnikami, co prowadzi do trwatych zmian. Rekomendacje
obejmujg rozwijanie strategii wspierajacych lokalny rozwdj oraz unikanie putapek zwigzanych
z krétkoterminowym zaangazowaniem wolontariuszy. Niniejszy artykut wnosi nowa perspek-
tywe do dyskusji na temat wolonturystyki, podkreslajgc znaczenie dtugofalowych dziatan oraz
odpowiedzialnosci spotecznej, a takze oferujac praktyczne wskazéwki dla organizacji non profit
w réznych kontekstach globalnych.

Stowa kluczowe: wolonturystyka, wolontariusze, organizacja non profit, Ghana

Voluntourism - balancing social mission and business

Abstract: The aim of this article is to present the volunteer tourism activities carried out by
the Akra Foundation, which works towards the development of local communities in Ghana.
The article attempts to identify the key elements of integrating social missions and business
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ROZDZIAL 3

Doskonalenie proceséw
pozyskiwania finansowania
przez organizacje pozarzadowe

Andrzej Grenczuk

3.1. Wprowadzenie

Sprawne dziatanie organizacji pozarzgdowych w duzej mierze zalezy od ich zdol-
nosci do pozyskiwania srodkéw finansowych. Proces ten nie jest prosty, dlatego
organizacje te czesto zwracajg sie do réznych podmiotdw z prosba o wsparcie fi-
nansowe na konkretne dziatania spoteczne, ktére sg zwigzane z realizacjg ich ce-
6w statutowych lub okreslonych projektéw (Marciszewska, 2017). W projektach,
ktore majg zostac zrealizowane lub sg w trakcie realizacji, organizacje pozarzado-
we koncentrujg sie na osiggnieciu okreslonych celéw statutowych lub spotecz-
nych, ktdre sg powigzane z konkretnymi zadaniami. Ponadto czesto podkreslaja
korzysci dla sponsorujgcych przedsiebiorstw ptynace z realizacji tych celdw, kto-
re muszg byé zgodne z ich strategig biznesowa. Realizacja projektéw finansowa-
nych przez organy administracji publicznej moze by¢ zwigzana z realizacjg zadan
z zakresu administracji publicznej. Warto zauwazy¢, ze przedsiebiorstwa czesto
niechetnie udzielajg finansowania, obawiajac sie, ze niepowodzenie w realizacji
okreslonego zadania moze negatywnie wptyngé na ich wizerunek. Kazdy projekt,
mimo iz jest dobrze zaplanowany i zarzgdzany, moze sie nie powies¢ ze wzgle-
du na zmiany, ktére mogg wynikngc z przyczyn zaréwno wewnetrznych, jak i ze-
wnetrznych. Do przyczyn wewnetrznych mozemy zaliczy¢ np.: niedoszacowanie
budzetu, Zle zaplanowane czynnosci, brak oséb realizujgcych projekt, konflikty
miedzy uczestnikami. Z kolei do przyczyn zewnetrznych mozemy zaliczy¢ np.: wy-
cofanie sie podmiotu finansujcego, sytuacje polityczng kraju, zmiany przepiséw
prawnych. Nalezy przyja¢, ze:

[...] skuteczne zarzgdzanie projektem zwieksza prawdopodobienstwo sukcesu i pro-
wadzi do lepszych wynikéw, nizszych kosztéw, mniejszego wysitku, krétszego czasu,
lepszych relacji oraz zdolnosci do statego zwiekszania wydajnosci w kolejnych pro-
jektach. W zarzadzaniu projektami nalezy dazy¢ do rownowagi miedzy dyscypling
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a elastycznoscig. Z drugiej strony nieprawidtowe zarzgdzanie projektami prowadzi
do niepotrzebnych przerdbek, wzrostu kosztéw, opdznien, niezadowolenia klientéw
i wrogich relacji, ktorych datoby sie unikna¢ dzieki lepszemu planowaniu i $cislejszej
kontroli nad projektem (Andrzejewski, 2014, s. 109).

Dlatego tez nalezy przyja¢, ze kazdy projekt powinien uwzgledniaé ryzyko, jakie
moze wystgpic lub jakiego mozna sie spodziewac, i zawierac dziatania eliminujace
jego wystgpienie lub zmniejszac¢ te wystgpienia.

Prawidtowe doskonalenie proceséw (w szczegdlnosci zwigzanych z pozyskiwa-
niem finansowania) w organizacjach powinno opierac sie na kilku kluczowych ele-
mentach, ktére zapewniajg efektywnos¢ i skutecznosé¢ dziatarn. Wsrdd nich wskazac
mozna: wyksztatcenie pracownikéw zaangazowanych w funkcjonowanie organiza-
cji non profit, sktad zespotéw projektowych tworzonych przez pracownikéw po-
siadajgcych rézng wiedze i doswiadczenie zawodowe, transfer i wymiane wiedzy
miedzy pracownikami, liderami i osobami wspdtpracujgcymi z dang organizacja,
aktywny udziat lideréw organizacji w procesie doskonalenia, przekazywanie czesci
uprawnien decyzyjnych, odpowiednig kulture organizacyjng, dyspozycyjnos¢ pra-
cownikéw (Marciszewska, 2017, s. 53).

Niniejszy rozdziat powstat na bazie materiatu badawczego zgromadzonego
podczas | Forum Rozwoju Organizacji Pozarzagdowych Dolnego Slaska zorganizo-
wanego przez Samorzad Doktorantéw oraz Szkote Doktorskg Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu w dniu 27 maja 2024 r. Celem tekstu jest przedstawienie
propozycji doskonalenia proceséw pozyskania finansowania przez organizacje po-
zarzagdowe w Polsce.

Artykut ma udzieli¢ odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

1. Jak w literaturze przedmiotu przedstawione sg zagadnienia doskonalenia pro-
cesOw pozyskiwania finansowania przez organizacje pozarzagdowe?

2. Jak mozna wykorzysta¢ notacje modelowania proceséw biznesowych (BPMN)
i tablic decyzyjnych (DMN) do doskonalenia proceséw pozyskiwania finanso-
wania z punktu widzenia zaréwno organizacji pozarzgdowych, jak i podmiotéw
finansujacych?

Prezentowane rozwazania oparte zostaty na systematycznym przegladzie lite-
ratury. Nastepnie zidentyfikowano gtéwne problemy zgtaszane przez uczestnikéw
forum i przygotowano propozycje rozwigzan, ktdre majg na celu doskonalenie pro-
cesOw zwigzanych zaréwno z uzyskaniem finansowania przez organizacje pozarzg-
dowg, jak i z udzieleniem finansowania przez podmiot finansujacy.
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3.2. Przeglad literatury

Badania literatury zostaty przeprowadzone poprzez wykorzystanie systematycz-
nego przegladu literatury (Czakon, 2011, 2020; Mazur i Ortowska, 2018; Ortow-
ska i in., 2017). Przeprowadzono go w bazie Scopus (uznawanej wsréd badaczy za
jedna z najbardziej wiarygodnych baz naukowych) oraz uzupetniono przy pomocy
wyszukiwarki Google Scholar, ktdra okreslana jest mianem tzw. szarej literatury
(Hensel, 2020).

Przystepujgc do przegladu literatury, przyjeto nastepujgce stowa kluczowe:
doskonalenie proceséw (ang. proces improvement), komunikacja (ang. communi-
cation) oraz organizacje pozarzqgdowe (ang. Non-Govermental Organizations lub
NGO). Wyszukanie przeprowadzono z uzyciem kombinacji stéw kluczowych, ktére
potgczono operatorem logicznym i (ang. AND). W przypadku stowa kluczowego
organizacja pozarzqgdowa angielskie odpowiedniki ujeto w nawias, rozdzielajac je
alternatywa roztaczng lub (ang. OR), ktdrej celem jest wyszukanie alternatywne
wystepujacych kombinacji stow. Stowa kluczowe zostaty wykorzystane do wyszu-
kania publikacji po tytutach, abstraktach i stowach kluczowych w bazie Scopus.
W wyniku analizy z wykorzystaniem stowa kluczowego fundrising w bazie Scopus
uzyskano 0 publikacji. Skonstruowane kwerendy zostaty wykorzystane do odnale-
zienia publikacji w wyszukiwarce Google Scholar. Zestawienie wynikéw wyszuki-
wania przedstawiono w tabeli 3.1.

Na podstawie przeprowadzonego przeglagdu mozna zauwazy¢, ze w bazie Sco-
pus znajduje sie niewiele publikacji dotyczacych doskonalenia procesow pozyski-
wania finansowania w organizacjach pozarzagdowych lub ogdlnie w tym obszarze.
Natomiast w wyszukiwarce Google Scholar liczba takich publikacji jest znacznie
wieksza. Oznacza to, ze w bazie Scopus istnieje wyrazna luka poznawcza w bada-
nym temacie. Usprawnienie proceséw zwigzanych z pozyskaniem finansowania
moze znaczgco zwiekszy¢ zdolnos¢ organizacji pozarzagdowych (NGO) do pozyski-
wania sponsoréw i fundatoréw. Przyjmujgc systematyczne podejscie do czynnosci
(aktywnosci) zwigzanych z pozyskaniem srodkéw finansowych od podmiotow fi-
nansujgcych?!, organizacje pozarzgdowe moga zwiekszy¢ swojg efektywnos¢ ope-
racyjng, poprawic¢ swojg widocznos$¢ i zbudowac silniejsze relacje z potencjalnymi
darczyncami. Ponizsza analiza literatury zawiera synteze réznych badan i ustalen,
co pozwala zilustrowaé, w jaki sposdb usprawnienia proceséw mogg utatwic pozy-
skiwanie sponsoréw przez organizacje pozarzgdowe.

1 W literaturze mozemy spotkac sie z terminem fundraising okreslajagcym te czynnosci (Chang
iin., 2023; Hansen, 2023; Jalali i in., 2024; Lacruz i Cunha, 2018).
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Tabela 3.1. Wyniki przegladu literatury w bazie Scopus i wyszukiwarce Google Scholar
(stan na dzien: 24.09.2024 r.)

Baza Kwerenda L|c?ba .
publikacji
TITLE-ABS-KEY (,,process improvement” AND ,,communication”
AND (,,non-profit organizations” OR ,,NGO”) ) 3
TITLE-ABS-KEY (,,process improvement” AND (,,non-profit organizations”
OR ,,NGO”) 20
Scopus
TITLE-ABS-KEY (,,process improvement” AND ,fundraising”
AND (,,non-government* organizations” OR ,,NGQO”) ) 0
TITLE-ABS-KEY (,,process improvement” AND ,,communication”
AND ,,fundraising” AND (,,non-government* organizations” OR ,NGQ")) 0
,process improvement” AND ,,communication” AND (,,non-government*
organizations” OR ,,NGO”) 4020
TITLE-ABS-KEY (,,process improvement” AND (,,non-government*
Google |organizations” OR ,NGO”)) 5410
Scholar (,,process improvement” AND ,fundraising” AND (,,non-government*
organizations” OR ,,NGO”) 249
(,,process improvement” AND ,,communication” AND ,fundraising”
AND (,,non-government* organizations” OR ,,NGO") 226

Zrédto: opracowanie wlasne.

Organizacje pozarzagdowe muszg zaangazowac sie w kompleksowgq analize ryn-
ku, aby zrozumieé preferencje i trendy darczyricéw. Chang i in. (2023) podkreslaja,
Ze organizacje pozarzagdowe powinny analizowac obecng sytuacje i przyszte trendy
swoich darczyncéw podczas wstepnego planowania projektow fundraisingowych.
Analiza ta pomaga w opracowaniu realistycznych celéw i plandéw operacyjnych,
ktére rezonujg z potencjalnymi sponsorami. Dodatkowo zastosowanie skutecz-
nych strategii komunikacyjnych, takich jak szczegdétowy copywriting i wykorzysta-
nie pomocy wizualnych, moze zwiekszy¢ integralnos¢ i trafnosc¢ dziatan fundraisin-
gowych, przyciggajgc w ten sposdb wiecej sponsorow.

Jedng z podstawowych metod doskonalenia proceséw jest kompleksowe
zarzgdzanie jakoscig (TQM), ktére zostato z powodzeniem wdrozone w réznych
kontekstach, w tym w Afryce Wschodniej. Parris (2013) podkresla, ze organizacje
pozarzagdowe dziatajgce w tym regionie stanety przed powaznymi wyzwaniami,
ale zastosowanie zasad TQM doprowadzito do znacznej poprawy. Na przyktad
pracownicy World Vision w Afryce Wschodniej zgtosili skrocenie o 40-80% Sred-
niego czasu potrzebnego na zamodwienia i procesy rekrutacyjne, co pokazuje
wymierne korzysci ptynace z przyjecia ustrukturyzowanego podejscia do dosko-
nalenia proceséw. Przypadek ten pokazuje, w jaki sposéb organizacje pozarza-
dowe mogg wykorzysta¢c TQM do usprawnienia operacji i poprawy $Swiadczenia
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ustug. Co wiecej, wykazano, ze zastosowanie zarzadzania procesami bizneso-
wymi (BPM) w organizacjach pozarzgdowych pomaga skutecznie radzié¢ sobie
z wyzwaniami zwigzanymi z zarzgdzaniem — te obserwacje nalezy réwniez od-
nie$s¢ do mozliwosci polepszenia wspdtpracy miedzy organizacjg pozarzagdowa
a podmiotem finansujgcym, poniewaz zarzgdzanie procesowe zwieksza przeko-
nanie podmiotu finansowego, ze srodki finansowe nie bedg wydane na rzeczy
niezwigzane z realizacjg gtéwnego celu. Twierdzi sie, ze BPM zapewnia ramy dla
profesjonalizacji organizacji non profit, umozliwiajgc im optymalizacje proceséw
i poprawe wynikow ustug (Haddad i in., 2016). Koncentrujgc sie na wydajnosci
proceséw, organizacje pozarzgdowe mogg lepiej alokowaé swoje ograniczone za-
soby i w ten sposéb maksymalizowa¢ swdj wptyw na spotecznosci, ktorym stuza.

Studium przypadku przedstawione w pracy (Haddad i in., 2016) ilustruje,
w jaki sposdb BPM moze utatwic transformacje organizacyjng i zwiekszy¢ odpo-
wiedzialno$¢, co ma kluczowe znaczenie dla utrzymania zaufania i zaangazowania
darczyncéw. Oprécz TQM i BPM réwniez koncepcja Lean Management jawi sie
jako skuteczna w doskonaleniu proceséw w sektorach zorientowanych na ustugi,
w tym w organizacjach pozarzgdowych. Gupta, Sharma i Sunder (2016) podkresla-
ja, ze zasady Lean, ktére koncentrujg sie na redukcji marnotrawstwa i tworzeniu
wartosci, sg szczegdlnie istotne w kontekscie organizacji non profit.

Wprowadzajac narzedzia Lean Management, organizacje pozarzagdowe mogga
usprawnic¢ swoje dziatania, obnizy¢ koszty i poprawic¢ Swiadczenie ustug. Takie po-
dejscie nie tylko zwieksza wydajnos¢ operacyjng, lecz takze wspiera kulture cig-
gtego doskonalenia, ktéra jest niezbedna do dostosowania sie do dynamicznych
potrzeb spotecznosci, ktérym organizacje te stuzg. Co wiecej, integracja ram do-
skonalenia proceséw moze prowadzi¢ do zaciesnienia wspodtpracy miedzy orga-
nizacjami pozarzagdowymi a innymi interesariuszami, w tym przedsiebiorstwami
i organizacjami rzgdowymi. Reichel (2015) omawia znaczenie partnerstwa w po-
prawie zdolnosci operacyjnych organizacji pozarzgdowych, sugerujgc, ze inicjaty-
wy doskonalenia proceséw mogg stuzyc¢ jako podstawa do budowania silniejszych
sojuszy.

Réwniez zarzadzanie projektami moze prowadzi¢ do poprawy efektywnosci
organizacyjnej. Lacruz i Cunha (2018) twierdzg, ze motywacja organizacji poza-
rzgdowych do przyjecia praktyk zarzgdzania projektami czesto jest konsekwencijg
potrzeby koordynowania dziatan wynikajgcych z partnerstw z réznymi interesariu-
szami, w tym z przedsiebiorstwami i innymi organizacjami pozarzadowymi. Koor-
dynacja ta ma kluczowe znaczenie dla stworzenia ustrukturyzowanego podejscia
do pozyskiwania funduszy, ktére moze zwiekszy¢ wiarygodnosé organizacji i uczy-
ni¢ j bardziej atrakcyjng dla potencjalnych sponsoréw. Co wiecej, utworzenie biu-
ra zarzadzania projektami (PMO) w organizacjach pozarzgdowych moze usprawnic
procesy, poprawi¢ odpowiedzialnos¢ i ostatecznie doprowadzi¢ do lepszych wyni-
kéw fundraisingu.
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Oprdcz usprawnien operacyjnych organizacje pozarzgdowe mogg odniesc ko-
rzysci z przyjecia strategicznego podejscia do angazowania interesariuszy. Skutecz-
ne zarzadzanie interesariuszami moze zwiekszy¢ legitymizacje i widocznos¢ orga-
nizacji pozarzgdowych, bedace kluczowymi czynnikami w przycigganiu sponsoréw.
Hansen (2023) podkresla znaczenie kwestii etycznych w zarzgdzaniu interesariu-
szami, sugerujgc, ze organizacje pozarzgdowe powinny dostosowac strategie po-
zyskiwania funduszy do praktyk etycznych, aby budowac¢ zaufanie potencjalnych
darczyncéw. Zaufanie to jest niezbedne do tworzenia dtugoterminowych relacji ze
sponsorami, poniewaz darczyncy sg bardziej sktonni wspiera¢ organizacje, ktére
wykazujg sie przejrzystoscig i etycznym zachowaniem.

Ponadto nie mozna przecenic roli technologii w utatwianiu usprawniania pro-
cesOw. Pojawienie sie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) umozliwito
organizacjom pozarzgdowym zwiekszenie zaangazowania zarowno w spoteczno-
$ci, jak i wsrdd sponsorow. Przyktadowo, wykorzystanie crowdsourcingu pozwa-
la organizacjom pozarzgdowym na zebranie srodkéw finansowych i skuteczniej-
szg mobilizacje zasobdéw. Sutherlin (2013) omawia, w jaki sposéb organizacje
pozarzgdowe wykorzystaty crowdsourcing do zarzadzania nadmiarem informacji
w sytuacjach kryzysowych, poprawiajgc w ten sposéb swojg reakcje operacyjng
i zwiekszajgc swojg widocznos¢ wsrdd potencjalnych sponsoréw. To innowacyjne
podejscie nie tylko poprawia wyniki operacyjne, lecz takze pokazuje sponsorom,
Ze organizacja pozarzadowa jest liderem w wykorzystywaniu technologii dla dobra
spotecznego.

Ponadto wykorzystanie strategii opartych na danych moze znacznie usprawnic
dziatania fundraisingowe. Wtgczajgc kompleksowgq analize danych do swoich stra-
tegii fundraisingowych, organizacje pozarzgdowe mogg zidentyfikowaé kluczowe
czynniki, ktére wptywajg na zachowania i preferencje darczyncéw. Takie podejscie
pozwala organizacjom pozarzagdowym dostosowac kampanie fundraisingowe do
konkretnych potrzeb i zainteresowan potencjalnych sponsoréow, zwiekszajgc tym
samym prawdopodobienstwo pozyskania finansowania. Na przyktad zrozumienie
danych demograficznych i motywacji potencjalnych darczyricow moze dostarczy¢
informacji na temat ukierunkowanych strategii marketingowych, ktére rezonuja
z okreslonymi odbiorcami (Jalali i in., 2024).

Liderzy w organizacjach pozarzgdowych muszg tworzy¢ srodowisko, ktore za-
checa do innowacji i wspodtpracy, umozliwiajgc pracownikom aktywny udziat w wy-
sitkach na rzecz poprawy proceséw. Szkolenia i budowanie potencjatu sg rowniez
kluczowymi elementami udanych inicjatyw doskonalenia proceséw w organi-
zacjach pozarzadowych. Wdrozenie zintegrowanych programoéw szkoleniowych
moze zwiekszy¢ umiejetnosci i kompetencje pracownikdéw oraz umozliwic¢ im sku-
teczne angazowanie sie w dziatania zwigzane z doskonaleniem procesow.
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Angazujgc sie we wspodlne wysitki na rzecz poprawy proceséw, organizacje po-
zarzagdowe mogg wykorzysta¢ mocne strony swoich partneréw i zwiekszy¢ dzieki
temu swojg 0gdlng skutecznos¢ i swoj zasieg. Wnioski wyciaggniete z réznych stu-
didw przypadku podkreslajg znaczenie dostosowanego podejscia do doskonalenia
proceséw w organizacjach pozarzadowych. Zarei i inni (2017) dostarczajg wgla-
du w specyficzne wyzwania stojgce przed organizacjami non profit oraz strategie,
ktére mozna zastosowaé w celu ich przezwyciezenia. Ich ustalenia wskazuja, ze
zrozumienie unikalnego kontekstu i srodowiska operacyjnego organizacji pozarzg-
dowej ma kluczowe znaczenie dla wdrazania skutecznych inicjatyw doskonalenia
procesow. Ta swiadomos¢ kontekstowa pozwala organizacjom pozarzgdowym na
przyjecie najlepszych praktyk, ktére sg zgodne z ich misjg i celami, co ostatecz-
nie prowadzi do lepszych wynikéw dla spotecznosci, ktdrym stuzg. Co wiecej, rola
przywddztwa w doskonalenia procesow jest nie do przecenienia. Skuteczne przy-
woddztwo jest niezbedne do wspierania kultury ciggtego doskonalenia i zapewnie-
nia, ze wszyscy pracownicy sg zaangazowani w ten proces.

Organizacje pozarzagdowe powinny rozwazy¢ dywersyfikacje zrédet finanso-
wania w celu zwiekszenia stabilnosci finansowej. Crisan i Dan (2018) zauwazajg,
Ze strategie dywersyfikacji przychodéw moga pomdc organizacjom pozarzado-
wym w ograniczeniu ryzyka finansowego i przyciggnieciu szerszego grona spon-
soréw. Badajgc rézne sposoby finansowania, takie jak: partnerstwa korpora-
cyjne, granty i finansowanie spotecznosciowe, organizacje pozarzgdowe moga
stworzy¢ bardziej odporny model finansowy, ktory przemawia do szerszego gro-
na potencjalnych sponsoréw. Taka dywersyfikacja nie tylko zwieksza mozliwosci
finansowania, lecz takze poprawia reputacje organizacji jako zdolnego i zréwno-
wazonego podmiotu.

3.3. Giéwne problemy zwigzane z pozyskaniem
finansowania

Udziat w wydarzeniach naukowych jest bardzo dobrym Zrédtem pozyskiwania
danych i wiedzy. W trakcie wystgpien mozna wykorzysta¢ metode obserwacji,
ktéra umozliwia dokonanie spostrzezen oraz dostrzezenie mniej widocznych
szczegotéw. Do zebrania danych wykorzystano technike obserwacji uczestniczg-
cej (Apanowicz, 2002). W trakcie spotkania uczestnicy | Forum Rozwoju Organi-
zacji Pozarzadowych Dolnego Slagska wskazywali problemy zwigzane z pozyska-
niem finansowania od podmiotéw finansujgcych (przedstawione w tabeli 3.2).
Wypowiedzi reprezentantdw organizacji pozarzgdowych i podmiotdow finansujg-
cych zostaty spisane, a nastepnie dokonano ich syntezy w celu okreslenia (ziden-
tyfikowania) konkretnych problemow.
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Tabela 3.2. Zgtaszane watpliwosci/trudnos$ci zwigzane z zawarciem wspédtpracy i uzyskaniem
finansowania

Organizacje pozarzadowe Orgar:)yu::z:\eljtraql Podmioty gospodarcze

e brak wystarczajgcych |+ brak informacji zwrotnej * obawa przed negatywnym
sposobow ze strony organizacji wizerunkiem zwigzanym ze
informowania pozarzagdowych o checi wspotpraca
o biezgcych konkursach udziatu w projektach e mozliwy brak zgodnosci
lub otwartych e brak informacji ze strony realizowanego celu
naborach wnioskéw organizacji o potrzebach z wartosciami przedsiebiorstwa
o finansowanie finansowych — wysokosci ¢ potencjalna chec zysku ze

¢ wieksze mozliwosci mozliwych dofinansowan strony organizacji pozarzagdowej
pozyskiwania Srodkow | czesto zgtaszane projekty, ¢ brak checi zmiany NGO, z ktdérg
finansowych przez ktére juz byty zrealizowane sie juz wspotpracuje
duze organizacje
pozarzadowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

3.4. Wyniki

W niniejszej czesci zostang przedstawione propozycje doskonalenia proceséw po-
zyskania finansowania i rozwigzania probleméw wskazanych przez uczestnikow
Forum. Propozycje przygotowano z wykorzystaniem notacji modelowania pro-
cesOw biznesowych BPMN (ang. Business Process Model and Notation) (Object
Management Group, 2014) oraz tablic decyzyjnych DMN (ang. Decion Modeling
Notation) (Object Management Group, 2023).

Na rysunku 3.1 przedstawiono proces ogfoszenia konkursu i rozpatrzenia na-
ptywajacych ofert. W ukazanym procesie odpowiedzialny dziat ogtasza konkurs
na finansowanie okreslonego zadania publicznego. Po ogtoszeniu organizacja po-
zarzgdowa moze przystgpi¢ do tego konkursu, jezeli jest on zgodny z jej celami
statutowymi — wowczas przygotowuje projekt, ktéry odpowiada wymaganiom
konkursowym. Organ po otrzymaniu oferty analizuje, czy spetnia ona wymagania
konkursu. W zaleznosci od rodzaju ogtoszonego konkursu mozna wprowadzié ta-
kie kryteria weryfikacji, jak: czy projekt formalnie spetnia warunki, czy projekty
wczesniej prowadzone przez organizacje zgtaszajgca zostaty zrealizowane i rozli-
czone, czy organizacja zgtaszajgca ma w swoim statucie cel odpowiedni do zgtosze-
nia w konkursie. Dodatkowo mozna przyjg¢, ze kazda czesé zgtoszenia jest odpo-
wiednio punktowana. Jezeli organizacja wczesniej realizowata projekty, ktore byty
zrealizowane i rozliczone, konkurs pokrywa sie z jej celami statutowymi, a takze
wykazuje ona cheé wspotpracy z innymi organizacjami i/lub podmiotami — wow-
czas moze dodatkowo dostaé np. 10 punktédw. W zaleznosci od liczby otrzymanych
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zgtoszen mozna wprowadzi¢ liste rankingowa. Jesli dana oferta uzyska najwyzsza
liczbe punktdw, wéwczas podmiot ogtaszajgcy konkurs informuje odpowiednig
organizacje o wyniku. Nastepnie przygotowana zostaje umowa wspétpracy. Po
podpisaniu umowy nastepuje przygotowanie srodkéw finansowych i ich wyptata
zgodnie z tg umowag. W dalszej kolejnosci organizacja pozarzgdowa przystepuje do
realizacji celu zgodnie z projektem i sktada wymagane w terminie raporty.

Prezentowany proces obrazuje przeptyw czynnosci z formalnego punktu wi-
dzenia. Dlatego tez wskazany proces moze zosta¢ poddany dalszej iteracji i zaktu-
alizowany w wyniku jego wykonania i zebrania odpowiedzi od uczestnikdéw tego
procesu.

Przy wykorzystaniu notacji DMN przygotowano propozycje tablicy decyzyjnej
do okreslenia kryteriéw utatwiajgcych podjecie decyzji, przeznaczong dla podmio-
tu, ktéry bedzie chciat udzieli¢ finansowania? bez wzgledu na kwote tego finanso-
wania. Tablica ta ma pomdc w doborze organizacji, ktére otwarte bedg na wspdlng
realizacje zadan. Na rysunku 3.2 przedstawiono warstwe wizualng podejmowania
decyzji, a na rysunku 3.3 — szczegétowa tablice wraz z przyktadowg kombinatoryka
wartosci atrybutéw.

Zaprezentowana na rysunkach 3.2 i 3.3 tablica decyzyjna (zaréwno w war-
stwie wizualnej, jak i szczegdtowej tabeli decyzyjnej) nie uwzglednia wszystkich
zgtaszanych trudnosci zwigzanych z pozyskaniem finansowania od organdéw ad-
ministracji publicznej. Wskazana propozycja tabeli decyzyjnej wymaga dalszej
ewaluacji i dostosowania do aktualnych wyzwan. Zaprezentowane atrybuty maja
na celu odzwierciedlenie zgtaszanych problemdw zwigzanych z pozyskiwaniem
finansowania. Dlatego mozna przyjgé, ze pojawiajace sie trudnosci dotyczgce
zawarcia wspotpracy mogg stanowic atrybuty, ktore bedg uzyte w przysztych ite-
racjach.

Wielkos¢ organizacji mozemy rozpatrywac, uwzgledniajac liczbe zatrudnio-
nych osoéb, wielkos¢ przychoddw lub stosujgc odpowiednio definicje mikroprzed-
siebiorcy, matego lub sredniego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 7 odpowied-
niej ustawy (Ustawa z dnia 6 marca 2018...). Z kolei liczba wykonanych projektow
okresla liczbe projektdw, ktdre dana organizacja wykonata, a liczba zrealizowa-
nych projektéw wskaze miare, za pomocg ktorej mozna okresli¢ doswiadczenie
danej organizacji w realizacji projektéw. Dodatkowo autor uwaza, ze wprowa-
dzenie kryterium gotowosci do wspdétpracy moze pomadc okreslié, czy organiza-
cja jest nastawiona na wspdtprace z innymi organizacjami i podmiotami. Obszar
dziatania moze pokrywac sie z Europejska Klasyfikacjg Dziatalnosci (EKD). Liczba
odrzuconych ofert okreslana jest w stosunku do ztozonych wnioskéw dotyczg-
cych realizacji projektéw.

2Bez wzgledu na to, czy bedg to podmioty administracji publicznej, prywatne/publiczne przed-
siebiorstwa.
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Na rysunku 3.4 przedstawiono proces, w ktérym organizacja pozarzgdowa wy-
stepuje do podmiotu finansujgcego z ofertg realizacji okreslonego celu/zadania.
W tym przypadku podmiot po otrzymaniu oferty analizuje, czy jest ona zgodna
Z jego misjg. Na tym etapie podmiot finansujgcy moze ocenic te oferte w dowolny
sposéb. W ramach analizy moze tez odwotac sie do zaprezentowanej tabeli decy-
zyjnej przedstawionej na rysunkach 3.2 i 3.3. Kiedy rozpatrzy oferte negatywnie,
powinien poinformowac organizacje o tym fakcie, a ponadto uzasadni¢, dlaczego
oferta nie zostata rozpatrzona pozytywnie. Takie postepowania moze przyczynic
sie do budowania pozytywnego wizerunku tego podmiotu. Jezeli negatywne roz-
patrzenie nastgpito z powodu brakéw projektu, organizacja dowie sie, co mozna
poprawic, i bedzie mogta ponownie ztozy¢ oferte, ktdra uwzglednia te uwagi.

Gdy oferta zostaje pozytywnie rozpatrzona, podmiot finansujacy takze po-
wiadamia o tym organizacje, jak réwniez wysyta do niej zaproszenie na spotkanie
w celu omdwienia szczegdtdw potencjalnej wspdtpracy. W zaleznosci od lokalizacji
organizacji pozarzagdowej i podmiotu finansujgcego spotkanie moze odby¢ sie tra-
dycyjnie w siedzibie (podmiotu finansujgcego lub organizacji pozarzadowej) badz
za pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej (np. Google Meet, Zoom, Micro-
soft Teams). W trakcie spotkania lub bezposrednio po nim podmiot finansujgcy
decyduje, czy zawiera porozumienie o wspoétprace czy tez nie. W przypadku pozy-
tywnej decyzji nastepuje podpisanie porozumienia i przekazanie okreslonych $rod-
kéw finansowych. W tym momencie organizacja pozarzgdowa moze juz przystgpic
do realizacji postanowien porozumienia, w tym do sktadania sprawozdan, ktdre
zostaty okreslone w zawartym porozumieniu.

Jednym z najwazniejszych elementéw doskonalenia proceséw jest uwzgled-
nienie komunikacji na kazdym etapie. Jako$¢ komunikacji bowiem jest kluczowa
dla tego, w jaki sposdb bedzie przebiegac ta wspodtpraca (i jak bedg wygladac przy-
szte wspotprace).

3.5. ZakoAczenie

Doskonalenie proceséw jest do$¢ rozlegtym zagadnieniem, niedostatecznie zbada-
nym w zakresie organizacji pozarzagdowych, szczegdlnie w kontekscie pozyskiwa-
nia finansowania. Przedstawienie propozycji doskonalenia procesu pozyskiwania
finansowania poprzez wykorzystanie notacji modelowania proceséw biznesowych
(BPMN) i tablic decyzyjnych (DMN) pokazato, ze istniejg w tym zakresie mozliwo-
$ci poprawy. W warstwie aplikacyjnej rozdziat zaprezentowat, jak wykorzystanie
notacji modelowania procesowego (BPMN) i tablic decyzyjnych (DMN) moze po-
maoc w opracowywaniu procesOw pozyskiwania i udostepniania finansowania dla
organizacji pozarzgdowych. Zastosowanie notacji moze by¢ wykorzystane zaréwno
przez organizacje pozarzgdowe (dla zdefiniowania proceséw, ktére beda przedsta-
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wiaé szczegdtowe czynnosci, a takze ich kolejnosc), jak i przez podmioty finansu-
jace. W przypadku tych ostatnich zastosowanie notacji moze pomdc w okresle-
niu warunkéw i ograniczen zawierania wspétpracy i udzielania finansowania, ale
przede wszystkim sformalizowa¢ zasady udzielania tego finansowania. Tabela 3.3

zawiera odpowiedzi na postawione w rozdziale pytania badawcze.

Tabela 3.3. Odpowiedzi na pytania badawcze

Pytanie badawcze

Odpowiedz

=

Jak w literaturze opisano
zagadnienie doskonalenia
procesow pozyskiwania
finansowania przez
organizacje pozarzagdowe?

W literaturze zauwazono pozytywny wptyw wdrozenia metodyk zarza-
dzania procesami na doskonalenie proceséw pozyskiwania finasowania.
W opisach nie tylko odnoszono sie do korzysci uzyskiwanych przez przed-
siebiorstwa, lecz takze dostrzezono, ze organizacje pozarzadowe moga
uzyska¢ podobne korzysci, w szczegdlnosci te, ktére skoncentrowane sg
na $wiadczeniu ustug. W publikacjach naukowych ponadto wskazywano,
na co nalezy zwracac uwage, przystepujac do doskonalenia procesu pozy-
skiwania finansowania.

g

Jak mozna wykorzystac
notacje modelowania
procesow biznesowych
(BPMN) i tablic
decyzyjnych (DMN) do
doskonalenia procesow
pozyskiwania finansowania

Wykorzystanie notacji moze pomadc zwizualizowaé przebieg czynnosci wy-
stepujgcych w organizacjach pozarzagdowych i podmiotach finansujgcych,
a takze, poprzez wzbhogacenie ich dodatkowymi metodykami, usprawnié¢
te procesy i w ten sposob ukonstytuowaé sposdéb zawierania wspotpracy.
Dodatkowo nalezy wskazaé, ze organy administracji publicznej i przedsie-
biorstwa moga wykorzystac notacje DMN do zwizualizowania swoich pro-
ceséw, a poprzez uzycie tych notacji w sformalizowany sposdb okresli¢

z punktu widzenia
organizacji pozarzagdowych
i podmiotow
finansujacych?

kryteria nawigzywania wspotpracy.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Doskonalenie proceséw pozyskiwania finansowania przez organizacje pozarzg-
dowe jest tematem stabo rozpoznanym, wobec czego problematyka ta pozostaje
aktualna i powinna by¢ w dalszym ciggu eksplorowana. Warto zaznaczy¢, iz w lite-
raturze podkresla sie, ze organizacje pozarzgdowe chcgc dokonywac dywersyfikacji
zrédet finansowania, powinny aktywnie monitorowaé aktualne konkursy, granty
oraz wspotpracowad z innymi organizacjami pozarzgdowymi. Powinny tez tworzy¢
pozytywny obraz organizacji w otoczeniu, przez co mogg zachecaé kolejnych dar-
czyncoéw (donatordéw).
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Doskonalenie proceséw pozyskiwania finansowania
przez organizacje pozarzadowe

Streszczenie: Doskonalenie proceséw pozyskiwania finansowania przez organizacje pozarzado-
we jest jednym z kluczowych zadan tych podmiotow. Pozwala to na poprawe ich sytuacji finan-
sowej, poniewaz przektada sie na sprawniejsze dziatanie samej organizacji, a takze na realizacje
podejmowanych projektéw. Celem przeprowadzonych badan byto przedstawienie propozycji
doskonalenia procesdw pozyskania finansowania przez organizacje pozarzgdowe w Polsce. Pra-
ca opiera sie na systematycznym przegladzie literatury, zastosowano réwniez technike obserwa-
cji uczestniczacej, za pomoca ktorej ustalono gtdéwne przyczyny problemoéw w zawieraniu wspot-
pracy i pozyskania finansowania. Za pomocg notacji procesowej (BPMN) oraz tablic decyzyjnych
(DMN) wskazano mozliwosci poprawy realizacji procesu pozyskiwania zrédet finansowania.

Stowa kluczowe: organizacja pozarzagdowa, doskonalenie proceséw, pozyskanie finansowania

Improving the processes of obtaining financing
by non-governmental organizations

Abstract: Improving the processes of obtaining financing by non-governmental organizations
is one of the key tasks of these entities. This allows for the improvement of their financial
situation, because it translates into more efficient operation of the organization itself, as
well as the implementation of undertaken projects. The aim of the conducted research was
to present proposals for improving the processes of obtaining financing by non-governmental
organizations in Poland. The work is based on a systematic review of literature, and the
participant observation technique was also used, to determine the main causes of problems in
establishing cooperation and obtaining financing. Using process notation (BPMN) and decision
tables (DMN), possibilities of improving the implementation of the process of obtaining sources
of financing were indicated.
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ROZDZIAL 4

Dziatalnos¢ non profit w korporacjach
— strategia zarzadzania czy
bezinteresowna pomoc?

Maciej Krahel

4.]. Wprowadzenie

Wraz z rozwojem $wiadomosci spotecznej i zwiekszeniem znaczenia dziatalnos$ci non
profit przedsiebiorstwa coraz czesciej angazujg sie w dziatania, ktére nie sg bezpo-
Srednio zwigzane z ich celami ekonomicznymi. Dziatalnos¢ non profit definiowana
jest jako dziatalnos$¢ prowadzona przez organizacje, ktorych celem nie jest osigganie
zysku, lecz realizacja misji spotecznej, edukacyjnej, kulturalnej lub innej, czesto na
rzecz dobra publicznego (Anheier, 2005). Dziatalno$¢ non profit ma réwniez na celu
zapewnianie Swiadczen, ktdre nie zostajg zagwarantowane przez rzad i rynek (Rebe-
tak i Bartosova, 2020). Na potrzeby prezentowanego rozdziatu pojecie dziatalnosci
non profit byto uzywane réwnoznacznie z dziatalnoscig charytatywng rozumiang
jako dobrowolne niesienie pomocy osobom lub grupom w potrzebie, zwykle po-
przez wsparcie finansowe, materialne badz organizacyjne, majaca na celu poprawe
warunkow zycia odbiorcéw (Bremner, 1994). Takie potgczenie wynika z charakteru
dziafalnosci non profit prowadzone] przez badang korporacje. Istotng kwestig jest
réwniez interpretacja pojecia korporacji. Ze wzgledu na dziatalnos¢ globalng korpo-
racja definiowana jest jako przestrzen innowacyjnych dziatan zbiorowych, uwzgled-
niajgcych skutki spoteczne i sSrodowiskowe (Segrestin i in., 2020) oraz — w znaczeniu
ekonomicznym — jako nastawione na zysk przedsiewziecie sktadajgce sie z oséb i ak-
tywow zorganizowanych wedtug okreslonych zasad (Eisenberg i in., 1989). Badania
zostaty przeprowadzone przez autora w jednej z filii globalnej korporacji, ktdra dzieli
wspolne wartosci, cele oraz kulture organizacyjng z pozostatymi filiami.

Firmy pomagajg w formie barterowej, finansowej oraz aktywnego uczestnic-
twa, aby wspomdc wybrane inicjatywy charytatywne. W przypadku dziatalnosci
charytatywne] korporacje w gtdwnej mierze skupiajg sie na pomocy zwigzanej
z potrzebami spoteczenstwa i srodowiska naturalnego.

W Polsce prowadzony jest Ranking Odpowiedzialnych Firm (ROF) tworzony
przez Akademie Leona KoZzminskiego w Warszawie. Jest on upubliczniany bezptat-
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nie, online, co sprawia, ze zaréwno interesariusze, jak i pracownicy mogg spraw-
dzi¢, w jakim stopniu dana korporacja realizuje zatozenia niepowigzane bezpo-
érednio z dziatalnoécig nastawiong na zysk. Swiadczy to o tym, ze cele firmy moga
wykracza¢ poza maksymalizacje zysku, a dziatalnos¢ non profit stanowi kolejny cel
(Fioretti, 2020). Innym obszarem jest budowanie dobrego wizerunku oraz poprawa
jakosci zycia zawodowego pracownikow. Korporacje czesto angazujg sie w inicjaty-
wy charytatywne, jednak nie do korica sg to dziatania bezinteresowne. Poprzez
tego typu aktywnos$¢ budowany jest lepszy wizerunek firmy wsrdd interesariuszy
oraz lokalnych spotecznosci. Co wiecej, dziatalnos¢ spoteczna przedsiebiorstw
moze objawiac sie przekazywaniem darowizn finansowych na wybrane cele spo-
teczne, wiekszg dbatoscig firmy o srodowisko w procesie produkcji czy statg wspot-
pracg z wybrang organizacjg non profit (Nogie¢, 2012).

Istotne jest wiec weryfikowanie — na podstawie literatury oraz prowadzonych
badan — tego, w jaki sposdb korporacje angazujg sie w dziatalnos¢ non profit,
oraz tego, czy dziatania te sg zwigzane z bezinteresowng pomoca czy tez budo-
waniem pozytywnego wizerunku firmy. Z racji na powszechne praktyki korporacji
W angazowanie sie w dziatalnos¢ charytatywng zdecydowano sie podjg¢ badania
zwigzane z tym obszarem. W literaturze przedmiotu opisane zostaty powody za-
angazowania korporacji w inicjatywy non profit oraz liczne korzysci z tego tytu-
tu. Jednak obszar ten nadal nie zostat dogtebnie zbadany pod wzgledem praktyk
stosowanych przez korporacje, co przyczynito sie do podjecia tego tematu. Po-
szerzenie wiedzy w tym obszarze moze pozwoli¢ na sprecyzowanie przestanek
takiej dziatalnosci w praktyce przedsiebiorstw. Problem badawczy, ktéry zostat
wskazany w prezentowanych rozwazaniach, dotyczyt préoby odpowiedzi na py-
tanie, dlaczego korporacje aktywnie uczestniczg w inicjatywach charytatywnych
i czy robig to dla wiasnych korzysci czy bezinteresownie. Analiza tego zjawiska
moze pozytywnie wptyngé na ocene dziatan non profit lub charytatywnych inicja-
tyw podejmowanych przez korporacje o globalnym zasiegu. W zwigzku z tym ce-
lem rozdziatu jest identyfikacja przestanek dziatalnosci non profit podejmowane;j
przez korporacje oraz osigganych z niej korzysci.

4.2. Metodyka badan

W prezentowanym artykule przeprowadzone zostaty badania jakosciowe z wyko-
rzystaniem metody obserwacji nieustrukturyzowanej, uczestniczacej, ukrytej. Prze-
prowadzono réwniez analize danych pozyskanych ze zrédet internetowych. Badana
firma zostata przeanalizowana pod wzgledem dziatalnosci charytatywnej oraz za-
angazowania w wydarzenia non profit we Wroctawiu. Taki dobdér metod pozwolit
na uzyskanie kluczowych informacji dotyczgcych dziatalnosci non profit badanego
podmiotu.
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Na potrzeby badan przedstawiono wybrane akcje charytatywne, ktore byty
wspierane przez analizowane przedsiebiorstwo. Wskazane metody badawcze ko-
respondujg z przyjetym problemem badawczym.

Badania byty ukierunkowane na zweryfikowanie na podstawie wybranego
podmiotu istotnych czynnikéw zwigzanych z dziatalnos$cig non profit prowadzong
przez korporacje. W zwigzku z tym zostaty postawione trzy szczegétowe pytania
badawcze, zwigzane z prdbg rozstrzygniecia, czy korporacje podejmujg dziatania
non profit w celu uzyskania korzysci — czy sg to jednak dziatania o charakterze bez-
interesownym. Oto te pytania:

1. W jakim celu korporacje podejmujg dziatania non profit?

2. Czy badana korporacja osiggneta korzysci z dziatalnosci charytatywnej?

3. Jakie byty zaangazowanie i wptyw pracownikdw w obszarze podejmowanych
dziatan non profit?

W procesie badawczym wyrézni¢ mozna jedno srodowisko. Jest to wroctawski
oddziat korporacji o globalnym zasiegu dziatania. Badana firma zajmuje sie produk-
cja oraz sprzedazg sprzetu medycznego i zaawansowanych urzgdzen zwigzanych
z biotechnologig. Oprdcz tego badany podmiot zajmuje sie badaniami zwigzanymi
z DNA i RNA. W filii we Wroctawiu zatrudnionych jest oSmiuset pracownikéw. Cate
przedsiebiorstwo zatrudnia okoto szesciu tysiecy oséb. Korporacja dziata w szes¢-
dziesieciu krajach na $wiecie, a oddziaty zostaty zatozone w dwudziestu pieciu pan-
stwach na wszystkich kontynentach. Badany podmiot dziata zgodnie z zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz aktywnie uczestniczy w inicjatywach
non profit i charytatywnych. Badania zostaty przeprowadzone przy wykorzystaniu
metody obserwacji bezposredniej (uczestniczacej) oraz analizy danych ze zrédet
internetowych, w tym z mediéw spotecznosciowych. Badane przedsiebiorstwo
jest globalnie rozpoznawalne, lecz ze wzgledu na rodzaj przedstawianych informa-
cji nazwa firmy zostata utajniona.

4.3. Wyniki badan na podstawie danych internetowych

Korporacja, ktdra byta przedmiotem badan, promuje swoje dziatania za pomoca
mediéw spotecznosciowych. Dziatania marketingowe w mediach spotecznoscio-
wych majg pozytywny wptyw na wartos¢ i preferencje marki oraz lojalnos¢ klien-
toéw (Godey i in., 2016). Jednakze w badaniu wykorzystane zostaty dane ze Zzrodet
internetowych, ktére odnoszg sie tylko do dziatalnosci charytatywnej. Organiza-
cje non profit korzystajg z narzedzi marketingowych, aby usprawnic swoje funkcje
spoteczne i przezwyciezy¢ problemy z zaufaniem do swoich dziatann (Shemyatikhi-
naiin., 2020). W badaniu zostaty wziete pod uwage dane z medidéw spotecznoscio-
wych z pierwszego poétrocza 2024 roku. llos¢ udostepnionych informacji z podzia-
tem na zrédta internetowe zostata przedstawione w tabeli 4.1.
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Tabela 4.1. Statystyka dotyczgca zrodet internetowych

Strona internetowa
Dane
Instagram Facebook LinkedIn
Liczba postow 40 45 37
Dziatania non profit/dziatania charytatywne 10 11 8

Zrédto: opracowanie na podstawie danych internetowych z 19.06.2024 .

Na podstawie przedstawionych danych mozna zauwazyé, ze stosunek pro-
centowy danych dotyczgcych dziatalnosci charytatywnej do ogdlnej liczby udo-
stepnionych tresci nie rézni sie w zaleznosci od platformy, na ktdrej tresci zostaty
udostepnione, a liczba postéw dotyczgcych dziatan charytatywnych wynosi oko-
to 25% wszystkich postéw.

Ze wzgledu na utajnienie nazwy badanego przedsiebiorstwa zdecydowano sie
nie wskazywaé nazwy wszystkich wydarzen, ktére byty wspierane przez to przed-
siebiorstwo. Rowniez charakter, rodzaj oraz zasieg tych wydarzen zostaty opisane
w taki sposdb, aby nie wskazywac bezposrednio na firme biorgca udziat w badaniu.
Niektdre dane udostepnione w mediach spotecznosciowych omawianej korporacji
dotyczg tego samego wydarzenia. Podsumowanie inicjatyw dotyczy pierwszej po-
towy 2024 roku (tabela 4.2).

Tabela 4.2. Inicjatywy wspierane przez badang korporacje

Wydarzenie Opis wydarzenia/Rodzaj wsparcia
Wsparcie lokalnej Zespot badanej korporacji spedzit caty dzien na pomocy w schronisku dla
grupy charytatywnej |zwierzat.
Uczestnictwo Przedstawiciele korporacji brali czynny udziat w Paradzie Réwnosci we
w Paradzie Réwnosci | Wroctawiu. Odbyto sie krotkie wystgpienie, podczas ktérego omawiany
we Wroctawiu byt problem inkluzywnosci. Prowadzone byto réwniez stanowisko

promocyjne, na ktérym rozdawano réznego rodzaju upominki.

Wsparcie Rio Grande |Zostata zorganizowana akcja, ktéra polegata na sprzedawaniu ciast

po powodzi upieczonych przez pracownikow. Ciasta byty sprzedawane podczas godzin
pracy, aby inni pracownicy mogli zakupi¢ wypieki. Uzyskano 4500 zt,

a firma podwoita tg kwote.

Bieg dla firm we Zespot biegaczy z omawianej firmy wziat udziat w biegu charytatywnym,
Wroctawiu podczas ktérego zbierane byty pienigdze na dzieci z Fundacji Everest.

Wyscig autostopowy | Zostato udzielone wsparcie w formie barterowej oraz zostat zorganizowany
konkurs dla uczestnikdw wyscigu autostopowego. Wsparcie byto
przeznaczone dla studentéw jednego z wroctawskich uniwersytetdow.

Zbidrka charytatywna | Zostata zorganizowana wewnetrzna zbiérka pieniezna, podczas ktoérej

w okresie udato sie zgromadzi¢ prawie sto dziewieédziesiat tysiecy ztotych. Jest to
Swigtecznym coroczna inicjatywa, a zebrane pienigdze przekazywane s do wybranych
fundacji charytatywnych.

Zrédto: opracowanie na podstawie danych internetowych z 19.06.2024 r.
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Przedstawione dziatania réznig sie od siebie, niektore z nich dotyczg wsparcia
lokalnego, a inne — wsparcia o charakterze krajowym lub globalnym. Co wiecej,
sposdb udzielanego wsparcia réwniez jest odmienny w zalezno$ci od wspieranej
inicjatywy. Sprawia to wrazenie dziatania nieschematycznego, a zgodnie z lite-
raturg przedmiotu podejmowanie dziatarn non profit lub charytatywnych przez
korporacje jest traktowane jako strategia organizacyjna. Technika gromadzenia
danych internetowych nie pozwala na okreslenie, czy badany podmiot osiggnat
korzysci z tytutu podjetych dziatan charytatywnych. W zwigzku z tym autor po-
stuzyt sie rowniez innymi metodami badawczymi w celu weryfikacji dostepnych
informacji.

4.3.1. Wyniki badan na podstawie obserwacji

Oprécz analizy dostepnych danych internetowych dotyczgcych omawianej kor-
poracji autor obserwowat takze jej dziatania non profit w pierwszym pdtroczu
2024 roku. Wszystkie wczesniej omowione inicjatywy zostaty ogtoszone przez
wewnetrzng komunikacje firmy. Informacje o tych dziataniach byly promowane
drogg e-mailowg, poprzez ogtoszenia w przestrzeni biurowej oraz na spotkaniach
zespotdw. W zwigzku z tym mozna stwierdzié, ze podejmowane akcje byly istot-
ne dla badanej korporacji. Pracownicy rowniez rozmawiali o tych dziataniach, co
rozpowszechniato informacje o podjetej przez korporacje dziatalnosci charytatyw-
nej. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze kultura organizacyjna firmy wyraznie
ukierunkowana jest na inicjatywy non profit. Oprdcz wczesniej opisanych dziatan
mozna réwniez wyrdznic takie inicjatywy, jak: krwiodawstwo, zbieranie ksigzek,
gier lub puzzli dla dzieci, zbidrka artykutéw do opieki nad dzie¢mi dla lokalnego ho-
spicjum czy organizacja lunchu, na ktéry pracownicy przynosili dania z kraju badz
regionu swojego pochodzenia. Akcje te nie zostaty ogtoszone w mediach spotecz-
nosciowych i byty wewnetrznymi inicjatywami wspierajgcymi lokalng spotecznos¢
lub promowaty réznorodnosc.

Wskazane dziatania non profit réznity sie pod wzgledem celu oraz sposo-
bu realizacji. Ze wzgledu na brak ogtoszeh w mediach spotecznosciowych miaty
one charakter wewnetrzny, nie angazowaty oséb zewnetrznych ani nie wymagaty
wspotpracy z innymi firmami. Wiekszos¢ z nich wymagata wyboru fundacji lub lo-
kalnych osrodkow spotecznych, ktérym przekazywano przedmioty zbidrek. Jedng
z podjetych inicjatyw byto krwiodawstwo. Akcje te zorganizowano w siedzibie fir-
my. Zaproszony personel medyczny byt odpowiedzialny za pobranie krwi i zapew-
nienie bezpiecznego przebiegu catego procesu. Pracownicy chetnie zgtosili sie do
oddania krwi, ktéra zostata przekazana do banku krwi. Aby wzig¢ udziat w tej akcji
charytatywnej, potrzebna byta zgoda menedzera zespotu. Wszyscy kierownicy wy-
razili zgode, jednak w jednym z zespotéw zaznaczono, ze nie wszyscy pracownicy
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bedg mogli oddac¢ krew tego samego dnia. Gdyby bowiem zgtosito sie zbyt wiele
0s0b, mogtoby to utrudnié realizacje codziennych zadan zespotu. Do takiej sytuacji
nie doszto, lecz menedzerowie zasugerowali, ze w razie potrzeby chetnie zgodzg
sie na inny termin oddania krwi w wybranej przez pracownika placowce.

Dwie kolejne inicjatywy, ktore zostaty podjete wewnetrznie, to zbidrki rzeczy,
ktore pdzniej zostaty przekazane do wybranych placéwek. Pierwszg z nich byta ak-
cja polegajaca na zbieraniu ksigzek, gier i puzzli dla dzieci. Przedsiewziecie zosta-
to pozytywnie przyjete przez pracownikéw badanej firmy. Zebrano na tyle duzo
przedmiotdéw, ze nie miescity sie one w niewielkim magazynie. Przynoszone byty
gtéwnie ksigzki dla dzieci, lecz nie zabrakto réwniez zabawek oraz gier dla réznych
grup wiekowych. Oprécz omdéwionego wydarzenia podjeto podobng inicjatywe,
w ktdrej trakcie zbierano akcesoria do opieki nad niemowlakami. Akcja ta cieszyta
sie mniejszym zainteresowaniem wsrdd pracownikéw, lecz mimo to zebrano duzg
ilos¢ pieluch, kremdéw czy jedzenia przeznaczonego dla najmfodszych dzieci. Wy-
magato to zakupu tego rodzaju artykutdw, co mogto skutkowaé mniejszg iloscig
zebranych rzeczy. Cate wsparcie zostato przekazane do lokalnego hospicjum. War-
to jednak zaznaczy¢, ze akcja ta nie byta promowana w tak intensywny sposob jak
wszystkie wczesniej przedstawione dziatania.

Ostatnig, badang akcjg byta promocja réznorodnosci, przeprowadzona row-
niez wewnatrz firmy. W badanej korporacji odbyt sie Tydzier Rdznorodnosci, ktéry
polegat na zorganizowaniu szeregu wydarzen wskazujgcych na istotnos¢ réznorod-
nosci w dzisiejszych czasach. Zorganizowane zostaty spotkania z pracownikami réz-
nego pochodzenia i orientacji psychoseksualnej oraz prelekcje z liderami do spraw
réznorodnosci tej korporacji. Omawiane byty istotne kwestie zwigzane z komuni-
kacjg, wzajemnym szacunkiem oraz docenieniem réznic pomiedzy ludzmi nie tylko
w pracy, lecz takze poza nig. Oprdcz opisanych dziatan pracownicy firmy zostali za-
proszeni do przyniesienia do pracy dan zwigzanych z ich krajem lub regionem po-
chodzenia. Wydarzenie to zostato nazwane Lunchem Rdznorodnosci i cieszyto sie
ogromnym zainteresowaniem. Z racji na wielokulturowos¢ i wielonarodowos¢ ze-
spotdw pracujgcych we wroctawskim oddziale badanego przedsiebiorstwa mozna
byto sprébowac dan pochodzacych z najdalszych zakatkéw swiata. Kazdy uczest-
nik moégt tez opowiedzie¢ o tym, dlaczego przyniesione danie jest bardzo wazne
w kontekscie jego kultury oraz sprébowac potraw innych uczestnikdw.

Przedstawione przyktady dziatan non profit, ktére miaty wytgcznie charakter
wewnetrzny, byty skierowane gtéwnie do pracownikéw. Miaty one na celu budo-
wanie kultury organizacyjnej oraz wsparcie lokalnej spotecznosci. Akcje te miaty
znaczgcg wartos¢ dla wroctawskich osrodkéw wsparcia oraz dla samych pracow-
nikdw, ktdrzy chetnie angazowali sie w dziatalno$¢ non profit. Badana firma po
kazdej takiej inicjatywie ogtasza wyniki zbidrek czy podjetych dziatan. Motywuje to
osoby pracujgce w organizacji do jeszcze wiekszego zaangazowania oraz wsparcia
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réznych fundacji charytatywnych — zaréwno w pracy, jak i poza nig. Dzieki podje-
tym dziataniom omawiana korporacja rowniez osiggneta korzysci. Wérdd nich na-
lezy wyrdzni¢ budowanie pozytywnego wizerunku, zaangazowanie pracownikéw
w dodatkowe inicjatywy, budowanie lojalnosci wsréd pracownikéw. Warte uwagi
jest to, ze osiggniete korzysci nie byty promowane w mediach spotecznosciowych,
wiec sg zwigzane z wewnetrznymi strukturami firmy. Oprécz tego dziatania te faczy
jeden motyw — niesienie pomocy osobom, ktére jej potrzebujg. Takie praktyki sg
podejmowane w badanym podmiocie od lat.

4.4, Dyskusja

Dziatania podjete przez badang korporacje sg stuszne, lecz wyzwaniem pozostaje
okreslenie, w jakim celu byly organizowane oraz promowane. Jednym z mozliwych
wyjasnien jest presja organizacji miedzynarodowych i rosngca rola przedsiebiorstw
w tworzeniu sprawiedliwego i zrwnowazonego wzrostu gospodarczego (Ventura,
2022). Jednak korporacje biznesowe zgodnie z klasyczng teorig firmy to organizacje,
ktérych gtéwnym celem jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w celu osig-
gniecia zysku i podziatu zyskéw miedzy akcjonariuszy (Ventura, 2022). Natomiast
wedtug biologicznej teorii firmy celem przedsiebiorstwa jest przetrwanie (Wilczyn-
ski, 2014) i rozwdj, a zysk jest narzedziem, ktére to umozliwia. Oprocz tego korpo-
racje notowane na gietdach papieréw wartosciowych Unii Europejskiej zobligowa-
ne sg do stosowania przepiséow dyrektywy CSRD (Ustawa z dnia 6 grudnia 2024...;
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia
2022...). Zgodnie z tymi dokumentami przedsiebiorstwa zobowigzane do sporza-
dzenia raportédw niefinansowych zawierajg w swoich sprawozdaniach informacje,
ktére pozwalajg zrozumiec rozwdj, wyniki i sytuacje organizacji oraz wptyw jej dzia-
falnosci na kwestie srodowiskowe i spoteczne, poszanowanie praw cztowieka, prze-
ciwdziatanie przekupstwu i korupcji (Kaminski, 2023). W zwigzku z tym takie dzia-
tania mogg by¢ podejmowane ze wzgledu na presje otoczenia na dostosowanie sie
przedsiebiorstw do nowoczesnego postrzegania biznesu oraz ze wzgledu na bieza-
cg sytuacje legislacyjna. Przeprowadzono szereg badan dotyczacych filantropii jako
narzedzia do zarzgdzania reputacjg. Podejscie dominujgce w tych badaniach suge-
ruje, ze firmy moga poprawic¢ swojg reputacje i nawigzac dtugotrwate relacje ze spo-
tecznoscig poprzez angazowanie sie w dziatania filantropijne (Gjerazi i Skana, 2023).
Badana korporacja w wiekszosci podjetych dziatan nawigzywata wspdtprace z lokal-
nymi osrodkami badz brata aktywny udziat w publicznych wydarzeniach na terenie
Wroctawia. Dzieki tym dziataniom mozliwe byto tworzenie pozytywnego wizerunku
lub pozyskiwanie talentow podczas wspdtpracy z uniwersytetami we Wroctawiu.
W dziataniach podjetych przez badang korporacje jest rdwniez widoczne skupie-
nie sie na aspekcie spotecznym, co moze potwierdza¢ wczesniejsze stwierdzenie
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o budowaniu reputacji i zachecaniu utalentowanych studentéw do podjecia pracy
w badanej firmie. Takie dziatanie zgodne jest z teorig gtoszaca, ze akcje non profit
wywierajg silny wptyw na zaufanie do firm (Nissan i in., 2012). Inng mozliwoscig
wyjasnienia tego, dlaczego korporacje podejmuja sie dziatan non profit, jest cheé
bezinteresownej pomocy. Do tej pory nie udato sie jednoznacznie stwierdzié, czy
dziatalnos¢ non profit prowadzona przez korporacje dotyczy osiggania korzy$ci ma-
terialnych — czy tez jest ona bezinteresowna (Leviin., 2010; Hong i in., 2012; Nollet
iin., 2016; Boseiin., 2017; Rhouiin., 2016). W tym przypadku warto réwniez zwro-
ci¢ uwage na fakt, ze badana korporacja nie ogtaszata wszystkich podjetych dziatan
non profit w swoich mediach spotecznosciowych. Byty to jednak inicjatywy, ktore
polegaty nie na wspdtpracy z innymi globalnymi partnerami lub osrodkami akade-
mickimi, a raczej na wspodtdziataniu z mniejszymi, lokalnymi osrodkami czy hospi-
cjami. Na podstawie przeprowadzonej obserwacji nie byto mozliwe okreslenie, czy
dziatania te byty bezinteresowne, lecz forma tych inicjatyw i ich promocja sprawiaty
wrazenie bezinteresownosci. Jednoczesnie wszystkie opisane akcje budowaty pozy-
tywna reputacje badanej firmy. Kolejnym powodem, dla ktérego korporacje mogg
byc¢ zainteresowane podejmowaniem dziatan non profit, jest budowanie kultury or-
ganizacyjnej firmy w taki sposdb, aby pracownicy czuli sie szczesliwi w swoim miej-
scu pracy, lub w taki sposdb, aby przyciggnaé specjalistdw do organizacji. Literatura
z zakresu zarzadzania dotyczgca motywacji niepienieznych wykazata, ze dziatalnosc
spoteczna zwieksza atrakcyjnos¢ firm dla obecnych i potencjalnych pracownikow
(Greening i Turban, 2000; Kim i Park, 2011; Porter i Kramer, 2006).

W literaturze przedstawione zostaty liczne korzysci zwigzane z dziatalnoscig
non profit. Wyrdzni¢ nalezy przede wszystkim korzysci pozafinansowe (Benz,
2009), takie jak: promowanie poczucia wspolnoty i przynaleznosci (Limiin., 2023),
poprawa wizerunku firmy wsréd spotecznosci (Grgnbjerg i Paarlberg, 2001) czy
wzmocnienie zrdwnowazone] strategii rozwoju korporacji i realizacja zatozen
misji przyjetej przez przedsiebiorstwa (Stecker, 2014). Na podstawie przeprowa-
dzonych badan nie jest mozliwe wskazanie wszystkich korzysci, jakie osiggneta
badana korporacja. Jednak niektére z tych korzysci mozna wskazaé. Liczba osdéb
$ledzacych media spotecznos$ciowe tej organizacji wzrosta podczas jej angazowa-
nia sie w inicjatywy non profit, co pozwala stwierdzi¢, ze badany podmiot zyskat
na popularnosci dzieki podjetym dziataniom. Co wiecej, dzieki takim inicjatywom
mozna zauwazy¢ zwiekszone poczucie wspdlnoty i przynaleznosci wsrdd zatrud-
nionych pracownikéw. Dzieki inicjatywom charytatywnym pracownicy odczuwali
wiekszg satysfakcje z pracy oraz z checig angazowali sie w kolejne dziatania. Oprocz
tego firma dzieki podjetym dziataniom moze by¢ lepiej postrzegana przez lokalng
spotecznos¢ oraz partneréw biznesowych. Taki wizerunek moze przyczynié sie do
wiekszego zainteresowania wsrdd specjalistow z branzy oraz znaczgco wptynaé na
lepsze wyniki finansowe czy realizacje celédw strategicznych firmy.
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Autorowi udato sie odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze. Pracow-
nicy staja sie bardziej zwigzani z firma i czujg wiekszg satysfakcje z pracy. Specjali-
$ci mogg chetniej podejmowaé prace w tym przedsiebiorstwie dzieki budowaniu
przez nie dobrego wizerunku w mediach spotecznosciowych. Co wiecej, niektére
z wydarzen byly zwigzane bezposrednio z uniwersytetami we Wroctawiu, co mo-
gto zacheci¢ studentéw do podjecia stazu lub pracy w badanej korporacji. Bada-
na firma dzieki dziataniom non profit stata sie réwniez bardziej rozpoznawalna,
co przedstawiajg statystyki z mediéw spotecznosciowych. Oprécz tego zaangazo-
wanie w akcje o takim charakterze byto spdjne ze strategig badanej korporacji.
Jednakze wszystkie dziatania, zaréwno te wewnetrzne, jak i zewnetrzne, w spo-
s6b znaczgcy pomogty lokalnej spotecznosci. Dzieki wsparciu lokalnych osrodkdw,
hospicjum czy schroniska dla zwierzat firma nie tylko budowata swéj pozytywny
wizerunek, lecz takze dbata o to, aby zrobic co$ dobrego.

45, Zakonhczenie

W prezentowanym rozdziale opisane zostaty dziatania non profit globalnej korpo-
racji. Branza, w ktérej funkcjonuje badana firma, nie ma kluczowego znaczenia
w przypadku podjetych inicjatyw charytatywnych, co oznacza, ze mozliwe jest
uogdlnienie, ze inne firmy moga podejmowac identyczne dziatania niezaleznie od
tego, czym sie zajmujg. Mimo charytatywnego charakteru podjetych inicjatyw kor-
poracja osiggneta z nich korzysci. Autorowi udato sie wskazaé takie korzysci, jak:
wieksza rozpoznawalnos¢ oraz tworzenie dobrego wizerunku wsrdd spotecznosci,
poczucie silniejszej przynaleznosci pracownikéow do organizacji, wieksza satysfak-
cja z pracy. Wiekszo$¢ dziatan podjetych przez badany podmiot byta skierowana do
lokalnej spotecznosci i do pracownikow. W zwigzku z tym nalezy szczegdlng uwa-
ge zwrdci¢ na kreowanie dobrego wizerunku korporacji oraz poczucie silniejszej
przynaleznosci pracownikéw do organizacji. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze podobng
strategie zwigzang z dziatalnoscig non profit przyjmujg inne globalne korporacje.
Wynika to z faktu, ze organizacjom zalezy na tym, aby tworzy¢ dobry wizerunek,
zatrudniac utalentowanych pracownikéw oraz pozytywnie wptywaé na poziom sa-
tysfakcji z pracy.

Autor okreslit réwniez przestanki podejmowania dziatan non profit przez
przedsiebiorstwa. Wskazat na: dostosowywanie sie przedsiebiorstw do nowo-
czesnego postrzegania biznesu, biezgcg sytuacje legislacyjng, nawigzywanie
wspotpracy z lokalng spotecznoscig, budowanie zaufania do firmy oraz wzbu-
dzanie zainteresowania wsrdd klientow i realizacje celéw strategicznych. Precy-
zyjne okreslenie niektérych powoddw w odniesieniu do wszystkich globalnych
korporacji moze okazac sie niemozliwe ze wzgledu na rézne cele strategiczne
oraz réznice w postrzeganiu biznesu w réznych branzach. Jednakze w przypadku
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badanej korporacji mozliwe jest wskazanie motywdéw podejmowania dziatalno-
$ci non profit. W szczegdlnosci zwigzane sg one z budzeniem zainteresowania
wsrdd specjalistdw oraz nawigzywaniem wspodtpracy z lokalng spotecznoscia.
Badane przedsiebiorstwo w wiekszosci podjetych dziatan wspdtpracowato z lo-
kalnymi osrodkami oraz angazowato sie finansowo w dziatalno$é charytatywng
dotyczacy inicjatyw majgcych miejsce we Wroctawiu. Cze$¢ podjetych dziatan
byta promowana przy uzyciu mediéw spotecznosciowych, aby dotrze¢ do wiek-
szej liczby odbiorcow, ale w wiekszosci miaty one wazne cechy wspdlne — od-
bywaty sie w miejscu funkcjonowania filii oraz dotyczyty lokalnej spotecznosci.
Strategia korporacji okreslana jest odgérnie dla wszystkich filii firmy, a jej czescia
moga byé wczeéniej wskazane motywy, chociazby budowanie dobrego wize-
runku organizacji. Wskazywane w literaturze dostosowywanie sie korporacji do
nowoczesnego postrzegania biznesu jest pojeciem dotyczgcym wielu obszaréw
dziatan, jednakze dziatalnos$¢ charytatywna jest coraz czestszg praktykg wsrod
firm i moze realnie przyczynié sie do osiggania opisanych korzysci.

Przeprowadzona obserwacja pozwolita na wyciggniecie wniosku, ze pracow-
nicy badanej korporacji nie tylko aktywnie wspierajg finansowo wybrane inicjaty-
wy charytatywne, lecz takze angazujg sie we wspieranie wydarzen non profit oraz
uczestniczg w akcjach spotecznych. Kultura organizacyjna tego przedsiebiorstwa
ukierunkowana jest na pomoc, nawet jezeli nie przynosi to korzysci materialnych.
Innym argumentem potwierdzajgcym, ze podejmowane dziatania mogg miec
charakter bezinteresowny, jest fakt, iz nie wszystkie inicjatywy charytatywne byty
ogtaszane w mediach spotecznosciowych badanej korporacji. Oznacza to, ze czes¢
z podjetych dziatan nie miata na celu budowania dobrej reputacji firmy, lecz byta
ukierunkowana na wsparcie miejsc potrzebujgcych pomocy.

Warto jednak zauwazyé, ze wybrana metoda badawcza pozwolita tylko cze-
$ciowo ocenic¢ pryzmat dziatah non profit podejmowanych przez omawiang kor-
poracje. Co wiecej, przebadany zostat tylko jeden oddziat tego przedsiebiorstwa.
W zwigzku z tym przedstawiony obszar wymaga dalszych badan w celu udzielenia
odpowiedzi na pytanie, czy korporacje traktujg takie inicjatywy jako cze$¢ strategii
— czy tez jako bezinteresowng pomoc. Podjecie szerszych badan ukierunkowanych
na firmy o globalnym zasiegu dziatania mogtoby pozwoli¢ na lepsze rozpoznanie
badanego zjawiska.
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Dziatalnos¢ non profit w korporacjach -
strategia zarzadzania czy bezinteresowna pomoc?

Streszczenie: Dziatalnos¢ non profit prowadzona przez prywatne przedsiebiorstwa jest aktual-
nie powszechnym zjawiskiem. Jednakze wiele firm wykorzystuje takie dziatania w celu promocji
witasnej marki oraz zdobycia uznania wsrdd lokalnych spotecznosci. Prezentowany artykut opi-
suje aspekty dziatan non profit podejmowanych przez prywatne przedsiebiorstwo o globalnym
zasiegu dziatania. Celem rozdziatu jest okreslenie przestanek angazowania sie korporacji w dzia-
talnos¢ non profit wraz z ustaleniem wynikajgcych z tego korzysci. W szczegdlnosci zwrécono
uwage na uzyskiwane korzysci i sposoby wsparcia wydarzen o charakterze non profit. Przed-
stawiono takze zaangazowanie pracownikdw w tego typu inicjatywy. W artykule zostata wyko-
rzystana metoda obserwacji niejawnej oraz analiza danych udostepnianych przez badang firme
w mediach spotecznosciowych. Przedstawiony w artykule obszar zostat szeroko zidentyfikowany
w literaturze, jednak nadal nie zostat dogtebnie zbadany pod wzgledem praktyk stosowanych
przez korporacje. Dlatego w prezentowanym artykule zostanie podjeta préba identyfikacji mo-
tywdw dziatalnosci non profit prowadzonej przez korporacje.

Stowa kluczowe: dziatalnos¢ charytatywna, dziatalnos$é non profit, strategie zarzadzania, wize-
runek firmy
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Non-profit activities in corporations - management strategy
or altruistic support?

Abstract: Non-profit activities carried out by private companies are now commonplace. However,
many companies use such activities to promote their brand and gain recognition among local
communities. The present chapter describes aspects of non-profit activities undertaken by
a private company with a global reach. The aim of the chapter is to identify the rationale for
corporations to engage in non-profit activities along with identifying the resulting benefits. In
particular, attention is paid to the benefits obtained and the ways in which non-profit events
are supported. The involvement of employees in such initiatives is also presented. The chapter
uses the method of covert observation and analysis of data shared by the company under study
on social media. The area presented in the article has been widely identified in the literature,
but the area has still not been studied in depth in terms of corporate practices. Therefore, the
presented article will attempt to identify the motives of non-profit activities by corporations.
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ROZDZIAL 5

Bariery i czynniki sukcesu we wspoétpracy
jednostek samorzadu terytorialnego

Z organizacjami pozarzagdowymi.

Analiza studium przypadku

Grzegorz Ky¢, Tomasz Zema

5.1. Wprowadzenie

Wspdtpraca pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami publicznymi
stanowi istotny obszar badan w administracji publicznej oraz w zarzagdzaniu, zwtasz-
cza w kontekscie wyzwan oraz wzajemnych korzysci. Zagadnienie to jest przedmio-
tem intensywnych badan i cho¢ wydaje sie, ze ilos¢ opracowan naukowych oraz
zawartych w nich rekomendacji powinna rozwigzaé wiele problemdw organizacyj-
nych, to okazuje sie, ze wspdtpraca sektora publicznego i pozarzgdowego jest nadal
dos¢ ztozonym zjawiskiem. Na te ztozone relacje zwraca uwage Van Slyke (2006),
analizujac kompleksowo stosunki miedzy organizacjami pozarzgdowymi a admini-
stracjg publiczng z punktu widzenia teorii zarzgdzania. Mitchell (2013) kontynuuje
ten dyskurs, analizujgc sktonnosci transnarodowych organizacji pozarzgdowych do
wspotpracy i podkreslajgc rosngce znaczenie koniecznosci budowania oraz zacie-
$niania relacji pomiedzy organizacjg pozarzagdowa a administracjg publiczng. Co
ciekawe, takze dowody empiryczne podkreslajg pozytywne rezultaty takiej wspoét-
pracy — np. Arantes i in. (2020) udokumentowali sukces wspdtpracy organizacji
pozarzgdowych z administracjg publiczng w obszarze zarzgdzania miastem w Szan-
ghaju, co doprowadzito do zwiekszenia udziatu spoteczeristwa w reagowaniu m.in.
na kwestie ochrony srodowiska. Na wymierne korzysci ptyngce ze skutecznych
partnerstw pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi a agendami rzgdowymi zwra-
cajg uwage takze Herrold i AbouAssi (2023), podkreslajac role organizacji pozarzg-
dowych we wzmacnianiu proceséw demokratycznych oraz usprawnianiu dziatan
rzadu, szczegdlnie w okresach trudnosci gospodarczych, gdy pojawia sie koniecz-
nos$¢ oszczednego zarzadzania zasobami.
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Warto nadmienic, ze dynamika relacji pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi
i instytucjami publicznymi uzalezniona jest czesto od zrdwnowazonego podejscia.
Doucet i in. (2023) zwracajg uwage na delikatng rownowage oraz rozwage, jaka
muszg zachowac organizacje pozarzagdowe, wspoétpracujgc z wtadzami lokalnymi,
zwtaszcza gdy wystepujg w roli doradczej lub inicjujg zmiany. Sajadi i inni (2022)
zauwazajy z kolei koniecznos¢ zwiekszania udziatu organizacji pozarzgdowych
w projektowaniu rozmaitych dziatan oraz strategii prewencyjnych, opowiadajgc
sie zdecydowanie za silng wspotpracg z agendami rzgdowymi. Podobne spojrze-
nie przedstawia Namagembe (2022), wskazujgc na korzysci wspdtpracy organizacji
pozarzadowych i rzgdu w obszarze zarzgdzania kryzysowego, zwtaszcza w obliczu
katastrof naturalnych oraz klesk zywiotowych. Jak sie okazato, podczas pandemii
COVID-19 organizacje pozarzagdowe petnity funkcje m.in. posrednikdw pomiedzy
spotecznosciami i wtadzami, usprawniajgc reagowanie na potrzeby lokalnych spo-
tecznosci i przy okazji wspierajac proces dystrybucji szczepien.

Wspotpraca organizacji pozarzagdowych z agendami rzgdowymi moze przyczy-
ni¢ sie nawet do zmian politycznych. Kampania spoteczna przeciwko ugandyjskie-
mu rebeliantowi Josephowi Kony zainicjowana w 2012 r. przez organizacje Invisible
Children (2012) doprowadzita do zaangazowania amerykanskiego rzgdu w opera-
cje wojskowa majaca na celu powstrzymanie dziatan zbrodniarza oraz szkolenie
ugandyjskiej armii. Zaskakujgcy jest efekt kampanii: w wyniku podjetych interwen-
cji oraz Srodkdw zaradczych liczba atakdéw organizacji terrorystycznej prowadzonej
przez Kony’ego zmniejszyta sie 0 92% —z 259 w 2012 r. do 20 w 2021 r.

Cho¢ przyktady owocnej wspétpracy miedzysektorowej mozna mnozyé i war-
to sie nimi inspirowad, to nalezy jednak zwrdci¢ uwage na liczne wyzwania, ktore
mogg mie¢ wptyw na te wspodtprace. Zmiany klimatyczne, problem nieréwnosci
spotecznej czy pandemie wymagajg bowiem coraz wiekszego zaangazowania oraz
wspotpracy réznych interesariuszy, a takze ciggtego poszukiwania innowacyjnych
rozwigzan i Srodkdw majgcych na celu rozwigzywanie ztozonych probleméw spo-
tecznych (George iin., 2016; Howard-Grenville i Spengler, 2022). By¢ moze wtasnie
z tego powodu niektérzy badacze podkreslaja, ze oparta na partnerstwie wspotpra-
ca roznych sektoréw (m.in. biznesowego, publicznego oraz obywatelskiego) moze
by¢ odpowiedzig na coraz bardziej ztozone wyzwania spoteczne (Austin i Seitanidi,
2012a, 2012b; Clarke i Crane, 2018). Autorzy podjeli probe identyfikacji czynnikow,
ktore mogg by¢ istotne w procesie budowania trwatego partnerstwa, na podsta-
wie studium przypadku, ktére przedstawia wspdtprace organizacji pozarzadowej
z jednostkg samorzadu terytorialnego (JST). Gtebsze zrozumienie relacji pomie-
dzy interesariuszami moze przyczynic sie bowiem do szerszego zrozumienia zalet
partnerstw miedzysektorowych w rozwigzywaniu ztozonych wyzwan spotecznych,
a takze do skuteczniejszego usprawniania dalekiej od doskonatosci rzeczywistosci.
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5.2. Metody oraz narzedzie badawcze

Autorzy, w celu identyfikacji barier utrudniajgcych wspétprace oraz czynnikdw ko-
rzystnie wptywajacych na partnerstwa pomiedzy instytucjami publicznymi a pod-
miotami pozarzgdowymi, postuzyli sie analizg studium przypadku wspotpracy jed-
nostki samorzgdowej (JS) i organizacji pozarzgdowej (NGO) wspdtpracujgcych ze
sobg od ponad 10 lat w obszarze m.in. niwelowania kryzysu bezdomnosci oraz
wsparcia 0oséb w trudnej sytuacji zyciowej. Kierujac sie posiadang wiedzg dotycza-
cg wspotpracy organizacji pozarzgdowych z jednostkami samorzgdowymi, autorzy
zastosowali celowy dobdr préoby badawczej. Istotne kryteria wyboru stanowity:
skomplikowany charakter problemu spotecznego oraz dtugi okres wspdtpracy (po-
nad 10 lat). Respondenci sg ponadto wieloletnimi i doswiadczonymi pracownikami
organizacji, dzieki czemu zagadnienia wspotpracy mogg obserwowac z wielu per-
spektyw i przez pryzmat intereséw podmiotow, ktdre reprezentuja.
Badanie skfadato sie z dwdch etapow:

I. Etapu badan ilosciowych obejmujgcego osiem pytan zamknietych, w przypad-
ku ktérych respondenci — organizacja pozarzgdowa (w dalszej czesci niniejsze-
go artykutu nazywana NGO) oraz jednostka samorzgdowa (w dalszej czesci
niniejszego artykutu nazywana JS) — okreslali skale danego zjawiska (np. 1 —
bardzo rzadko wystepuje; 7 — bardzo czesto wystepuje). Jako narzedzie badaw-
cze zastosowano kwestionariusz ankiety uwzgledniajgcy siedmiostopniowa
skale Likerta, a odpowiedzi respondentéw zgromadzono za pomocy techniki
PAPI (ang. Paper and Pencil Interview) (Tourangeau i in., 2014). Respondenci
udzielili odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Naile jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona z ogdlnej wspdtpracy pomie-
dzy NGO i JS? (1 — zupetnie niezadowolony/niezadowolona, 7 — bardzo za-
dowolony/zadowolona)

2. Jak ocenia Pan/Pani komunikacje miedzy NGO a JS? (1 — bardzo Zle, 7 — bar-
dzo dobrze)

3. W jakim stopniu — Pana/Pani zdaniem — wspoétpraca ta przyczynia sie do
ograniczania kryzysu bezdomnosci w miescie X? (1 — w ogole sie nie przy-
czynia, 7 —w bardzo duzym stopniu)

4. Jak ocenia Pan/Pani poziom zaangazowania kazdej ze stron we wspotpra-
ce? (1 - jako bardzo niski, 7 — jako bardzo wysoki)

5. Na ile — Pana/Pani zdaniem — cele wspodtpracy sg jasno okre$lone i zrozu-
miate dla obu stron? (1 — zupetnie niejasne, 7 — bardzo jasne)

6. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ zasobdw (np. finansowych, ludzkich) nie-
zbednych do realizacji wspotpracy? (1 — jako bardzo niskg, 7 — jako bardzo
wysoka)
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7. Na ile — Pana/Pani zdaniem — wspédtpraca ta jest elastyczna i potrafi do-
stosowac sie do zmieniajgcych sie warunkéw? (1 — zupetnie nieelastyczna,
7 — bardzo elastyczna)

8. Jak ocenia Pan/Pani stopien zaufania miedzy NGO a JS? (1 — jako bardzo
niski, 7 — jako bardzo wysoki)

[I. Etapu badan jakosciowych obejmujgcego osiem pytan otwartych — ustruktu-
ryzowanego wywiadu pogtebionego z osobami zarzadzajagcymi NGO oraz JS,
majgcego na celu m.in. wskazanie przyczyn wystepowania barier we wspoét-
pracy oraz czynnikdw sprzyjajgcych budowaniu trwatych partnerstw. Wywiad
przeprowadzono na podstawie arkusza ustrukturyzowanego wywiadu pogte-
bionego. Zarejestrowano takze nagranie dZzwiekowe celem transkrypcji oraz
dalszej analizy jakosciowej. Do analizy jakoSciowe] oraz wizualizacji danych wy-
korzystano nastepujace narzedzia: aplikacje MS Word (transkrypcja nagrania
dzwiekowego), MS Excel, Srodowisko programistyczne Python, w tym bibliote-
ki VADER (vaderSentiment, 2024), spaCy (spaCy, 2024b).

Na etapie badan jakosciowych respondenci zostali poproszeni o odpowiedzi na
nastepujgce pytania badawcze:

1. Jaka role w tej konkretnej wspotpracy odgrywa kazda ze stron?

2. Jakie s3 — Pana/Pani zdaniem — najwazniejsze wyzwania/trudnosci w tej
wspotpracy?

3. Zczego—Pana/Panizdaniem —wynikajg wyzwania/trudnosci we wspotpra-
cy w tym konkretnym przypadku?

4. Co - Pana/Pani zdaniem — mozna zrobi¢, aby ta wspotpraca byta trwata
i wieloletnia?

5. W jaki sposéb wspodtpraca NGO i JS przektada sie na osigganie celu, a wiec
niwelowanie problemu kryzysu bezdomnosci? Jakie sg tego mierzalne
efekty?

6. Jakie konkretne korzysci z tej wspotpracy ma NGO i JS?

Kto jest zazwyczaj strong inicjujgcg wspodtprace?

8. Co - Pana/Pani zdaniem — mogtaby poprawi¢ druga strona, zeby wspdtpra-
ca lepiej sie ukfadata?

N

5.3. Przebieg badania oraz analiza danych

Proces gromadzenia danych ilosciowych oraz jakosciowych do niniejszego studium
przypadku podzielony zostat na dwa etapy, ktére zrealizowane zostaty w trakcie
dwdch niezaleznych od siebie spotkan. Pierwsze spotkanie odbyto sie w siedzibie
JS i trwato okoto trzech godzin. Podczas spotkania zebrano dane iloSciowe, a na-
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stepnie wedtug scenariusza wywiadu pogtebionego przeprowadzono pogtebiony
wywiad ustrukturyzowany. Drugie spotkanie odbyto sie w miejscu zamieszkania
przedstawiciela NGO i trwato okoto dwéch godzin — w tym przypadku w pierw-
szej kolejnosci zebrano dane ilosciowe, po czym przeprowadzono na podstawie
scenariusza ustrukturyzowany wywiad pogtebiony. Co istotne, respondentom nie
przedstawiano wczesniej pytan badawczych oraz nie posiadali oni wiedzy, ze jedng
z badanych stron jest organizacja, z ktérg od wielu lat wspdtpracuja. Zabieg ten
miat na celu zwiekszenie poziomu obiektywizmu oraz ograniczenie do minimum
wystepowania czynnikdéw mogacych wptyngé na badanie (np. obawy NGO zwigza-
nej z mozliwoscig pogorszenia stosunkow z JS).

Wyniki analizy korelacji rang Spearmana dla danych ilosciowych z tabeli 5.1 z ba-
dania ankietowego przeprowadzonego technikg PAPI pokazujg, ze wspotczynnik ko-
relacji wynosi 0.382. Oznacza to, ze istnieje umiarkowana, dodatnia korelacja pomie-
dzy odpowiedziami przedstawiciela NGO a odpowiedziami przedstawiciela instytucji
samorzgdowej (JS) w kontekscie réznych aspektdéw wspdtpracy. Jednakze wartosc
p wynoszgca w tym przypadku 0.350 wskazuje, ze korelacja nie jest statystycznie
istotna przy typowym poziomie istotnosci (p < 0.05). Sugeruje to, ze cho¢ odpowie-
dzi przedstawicieli obu grup mogg wykazywac pewng zgodnosé¢, to jednak nie mozna
wykluczy¢, ze zaobserwowana korelacja jest wytgcznie wynikiem przypadku.

Tabela 5.1. Odpowiedzi respondentéw — badanie ilosciowe

Lp. Badanie ankietowe/technika PAPI (n = 2) NGO | JS

1. |Na ile jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona z ogdlnej wspotpracy pomiedzy| 4 7
NGO i JS? (1 — zupetnie niezadowolony/niezadowolona, 7 — bardzo zadowolony/
zadowolona)

2. |Jak ocenia Pan/Pani komunikacje miedzy NGO a JS? (1 — bardzo zle, 7 — bardzo| 5 3
dobrze)
3. | W jakim stopniu — Pana/Pani zdaniem — wspdtpraca ta przyczynia sie do ogranicza-| 6 4
nia kryzysu bezdomnosci w miescie X? (1 — w ogdle sie nie przyczynia, 7 —w bar-
dzo duzym stopniu)

4. |Jak ocenia Pan/Pani poziom zaangazowania kazdej ze stron we wspotprace?| 5 2
(1 — jako bardzo niski, 7 — jako bardzo wysoki)

5. | Naile — Pana/Pani zdaniem — cele wspdtpracy sg jasno okres$lone i zrozumiate dla| 4 2
obu stron? (1 — zupetnie niejasne, 7 — bardzo jasne)

6. |Jak ocenia Pan/Pani dostepno$¢ zasobdw (np. finansowych, ludzkich) niezbed-| 5 2
nych do realizacji wspotpracy? (1 — jako bardzo niska, 7 — jako bardzo wysoka)

7. | Naile — Pana/Pani zdaniem — wspdtpraca ta jest elastyczna i potrafi dostosowaé| 2 2
sie do zmieniajacych sie warunkéw? (1 — zupetnie nieelastyczna, 7 — bardzo ela-
styczna)

8. |Jak ocenia Pan/Pani stopier zaufania miedzy NGO a JS? (1 — jako bardzo niski, | 2 2
7 — jako bardzo wysoki)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Badanie jakoSciowe sktadato sie z nastepujgcych etapow:

1. Transkrypcji wywiaddw przeprowadzonej w programie MS Word. Powstaty
plik zostat nastepnie przekonwertowany do formatu CSV celem analizy tekstu
w Srodowisku jezykowym Python.

2. Kodowania transkrypcji.

3. Analizy danych (analizy sentymentu, chmury stéw).

4. Kalibracji danych do modelowania QCA (Fernandez-Esquinasiin., 2021; Paglia-
riniin., 2023).

5. Generowania tzw. tabeli prawd (ang. truth table) w celu uchwycenia zaleznosci
pomiedzy wypowiedziami respondentow.

Badanie objeto analize sentymentu odpowiedzi przedstawicieli instytucji rzg-
dowej (JS) oraz organizacji pozarzagdowej (NGO) dotyczgcych ich wspdtpracy w za-
kresie zwalczania kryzysu bezdomnosci w miescie X. Celem analizy byto lepsze zro-
zumienie perspektyw i nastawienia obu stron poprzez ocene emocjonalnego tonu
odpowiedzi (pozytywny, neutralny, negatywny) oraz ogélnego sentymentu (wynik
ztozony, ang. compound). Dane zostaty poddane transformacji (m.in. przeksztatce-
niu na poszczegolne listy), a nastepnie lematyzacji. Podczas opracowywania chmu-
ry stow usunieto z zestawu danych stowa typu stop words. Analiza sentymentu
zostata przeprowadzona przy uzyciu narzedzia VADER (ang, Valence Aware Dic-
tionary and sEntiment Reasoner), ktére dostarcza dla kazdej z wypowiedzi wyni-
kow w nastepujacych kontekstach: pozytywnym, neutralnym oraz negatywnym.
Wynik obejmuje znormalizowany przedziat o wartosciach liczbowych od —1 (naj-
bardziej negatywny) do +1 (najbardziej pozytywny). Ze wzgledu na to, ze VADER
wykorzystywat stosunkowo nieprecyzyjny translator, sentyment w poszczegdlnych
pytaniach nieznacznie sie réoznit. W celu ograniczenia takiego btedu wykorzystano
narzedzie API Deepl (Introduction | DeeplL API Docs, 2024). Jako model jezykowy
wykorzystano bilioteke spaCy: dla polskiego modelu — ,,pl_core_news_lg” (spaCy,
2024c), dla angielskiego modelu —,,en_core_web_Ig” (spaCy, 2024a). Analizie sen-
tymentu towarzyszyta analiza danych — tzw. chmura stéw (ang. word cloud).

Analiza chmury stéw jest metodg wizualizacji polegajacg na przedstawieniu
czestosci wystepowania poszczegdlnych stow w zbiorze tekstdw. Metodologia ta
jest szczegdlnie uzyteczna w kontekscie analizy jakoSciowej, poniewaz pozwala
szybko zidentyfikowa¢ najbardziej dominujgce tematy i pojecia w danych tek-
stach (Heimerl i in., 2014). Proces tworzenia chmury stéw zostat podzielony na
kilka kluczowych etapdw:

1. Odpowiedzi respondentdw zostaty zebrane i przetworzone w celu usuniecia
zbednych znakdéw interpunkcyjnych oraz przeksztatcenia wszystkich stow do
formy podstawowej (lematyzacja). Lematyzacja pozwolita na standaryzacje
stéw, dzieki czemu odmienne formy gramatyczne tego samego wyrazu sg liczo-
ne jako jedno stowo.
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2. Dane oczyszczono z czesto wystepujacych, ale mato informacyjnych stow (ang.
stop words), takich jak: i, oraz, jest, przy uzyciu utworzonej listy stop words. Usu-
niecie tych stéw pomogto zawezi¢ analize do bardziej znaczacych termindw.

3. Kazde wystgpienie danego stowa byto zliczone, a nastepnie utworzony zostat
ranking stdw na podstawie ich czestosci wystepowania.

4. Zliczone stowa zostaty przedstawione w formie chmury stéw, a wielkos¢ kazde-
go stowa jest proporcjonalna do jego czestosci wystepowania w tekscie. Dzieki
temu najczesciej uzywane stowa byty wyrazniejsze i wieksze, co pozwolito na
szybkie zidentyfikowanie kluczowych tematdw.

Chmura Stéw JS
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Chmury stéw dla tekstéw z NGO i JS przedstawiono na rysunkach 5.1 5.2. Wi-
zualizacja danych ukazata sposéb, w jaki przeprowadzono transkrypcje, oraz uta-
twita proces identyfikacji gtdwnych tematéw i obszaréw poruszanych w odpowie-
dziach respondentow. Najczesciej wystepujgce stowa (m.in.: problem, dziatanie,
podmiot, bezdomnos¢ oraz organizacja, osoba, miasto, urzgd) wskazujg na klu-
czowe aspekty zwigzane ze wspotpraca jednostki samorzgdowej (JS) z organizacjg
pozarzgdowg (NGO).

5.4. Dyskusja i rezultaty badania

Ze wzgledu na duzg ilos¢ watkdw autorzy wyodrebnili dziesie¢ najczesciej wyste-
pujacych stéw dla JS oraz NGO, z uwzglednieniem przeskalowanej wartosci wspot-
wystepowania. Przeskalowane wartosci otrzymano, dzielgc dang liczbe wystgpien
danego stowa przez liczbe wystgpien najczesciej wystepujgcego stowa.

Tabela 5.2. Analiza sentymentu dziesieciu najwazniejszych stéw wymienianych przez respondentéow

Lp. Jednostka samorzgdowa (JS) Organizacja pozarzadowa (NGO)
Stowo Wartos¢ liczbowa Stowo Wartos¢ liczbowa
1 |wiedzieé 1,0 organizacja 1,0
2 | modc 0,92 méc 0,82
3 | pewno 0,69 osoba 0,71
4 |problem 0,61 miec 0,53
5 | dziatanie 0,538 myslec 0,5
6 | podmiot 0,53 miasto 0,5
7 | musieé 0,53 urzad 0,46
8 |uwazad 0,53 dziatanie 0,46
9 | bezdomnosé 0,46 czas 0,42
10 |[konkretny 0,46 rozny 0,39

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza sentymentéw przedstawicieli instytucji rzadowej (JS) ukazuje zréznico-
wane emocje w odpowiedziach na poszczegdlne pytania. Odpowiedzi na pytania
1, 4, 6, 7 i 8 majg wyraznie pozytywny charakter, z najwyzszymi warto$ciami Com-
pound wynoszgcymi odpowiednio: 0.8604, 0.8314, 0.9813, 0.4182 oraz 0.9944.
W tych przypadkach dominujgcy jest neutralny sentyment, co $wiadczy o zréwno-
wazonym tonie wypowiedzi, mimo ze pozytywne emocje sg wyrazne. Odpowiedzi
na pytania 2 i 3 charakteryzujg sie lekkim pozytywnym (Compound = 0.2934) oraz
negatywnym (Compound = —0.712) sentymentem, przy czym neutralny ton jest
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przewazajgcy. Cho¢ najbardziej negatywne odpowiedzi dotyczg pytan 3i 5 (Com-
pound =-0.712 oraz —0.6849), wyniki ukazujg jednak przewage neutralnych emo-
cji w wypowiedziach, z wystepujgcymi akcentami pozytywnymi oraz negatywnymi,
co moze odzwierciedla¢ zréznicowane reakcje przedstawiciela samorzadu na po-
ruszane tematy. Ponizej przedstawiono opis poszczegdlnych pytan w kontekscie
ocen wydzwieku:

Pytanie 1: OdpowiedZ ma pozytywny sentyment (Compound = 0.8604), z duzg
czescig neutralng (85,2%) i pozytywna (14,8%).

Pytanie 2: Sentyment jest lekko pozytywny (Compound = 0.2934), z pewnym
negatywnym (12,5%), ale gtéwnie neutralnym sentymentem (72,1%).

Pytanie 3: Sentyment jest negatywny (Compound = —0.712), z zauwazalnym
negatywnym (7.1%), ale wciaz przewaznie neutralnym sentymentem (86,3%).
Pytanie 4: Odpowied? jest pozytywna (Compound = 0.8314), z niewielkim ne-
gatywnym (2,8%) i gtéwnie neutralnym sentymentem (87,5%).

Pytanie 5: Sentyment jest negatywny (Compound =—0.6849), z wyzszym nega-
tywnym sentymentem (11,9%) i resztg neutralng (80%).

Pytanie 6: Odpowied? jest bardzo pozytywna (Compound = 0.9813), z niewiel-
kim negatywnym (4,4%) i gtéwnie neutralnym sentymentem (81,3%).

Pytanie 7: Sentyment jest pozytywny (Compound = 0.4182), z minimalnym ne-
gatywnym (6,1%) i gtéwnie neutralnym sentymentem (87,3%).

Pytanie 8: Odpowied? jest bardzo pozytywna (Compound = 0.9944), z pew-
nym negatywnym (4,8%), ale gtéwnie neutralnym sentymentem (76,5%).

Zarowno JS, jak i NGO wykazujg pozytywny sentyment w pytaniach dotycza-
cych potencjalnych usprawnien wspoétpracy i zwigzanych z nig korzysci (pytania 4,
6, 8). Sugeruje to wzajemna zgode na potrzebe poprawy wspodtpracy i uznanie jej
wartosci. Obie strony identyfikujg wyzwania wspotpracy jako obszary z negatyw-
nym sentymentem (pytania 3, 5). Swiadczy to o wspdlnym rozpoznaniu trudnosci
w realizacji projektéw, cho¢ perspektywy mogg sie réznié¢. Odpowiedzi JS na pyta-
nie dotyczgce roli we wspdtpracy (pytanie 1) majg pozytywny sentyment, podczas
gdy odpowiedzi NGO sg negatywne. To moze wskazywac na réznice w postrzega-
niu wtasnych rél i obowigzkdéw.

Przedstawiciele JS majg bardziej pozytywny sentyment, co moze by¢ oznakg
wysokiego profesjonalizmu oraz swiadomosci roli spotecznej. Wypowiedz NGO
cechuje wiecej negatywnego sentymentu, ktéry wynika gtdwnie — wedtug odpo-
wiedzi udzielonej przez respondenta NGO w badaniu jakosSciowym — z bolgczek
zwigzanych z codziennymi trudnosciami pracy ,w terenie” oraz z braku zrozumie-
nia ze strony JS.

Wyniki analizy jako$ciowej (QCA) przedstawione w tabeli 5.3 pokazuja, ze wiek-
sz0$¢ odpowiedzi przedstawicieli NGO i JS ma rézne kombinacje stopnia zgodnosci
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z kluczowymi stowami: bariera, trudnos¢,  Tabela 5.3. Tabela prawdy — zaleznos¢
problem, wyzwanie, korzys¢, sukces. War- ~ Pomiedzy tematami
tosci 0,0-0,0 dla wiekszosci par wskazujg

o ) ] Pytanie | NGO JS Kombinacja

na brak obecnosci tych stéw w odpowie-
dziach obu stron, co sugeruje, ze tematy 1 0 0 0
te nie miaty znaczacego wptywu. Warto- 2 0 0 0
$ci 0,5—0,25 w trzecim wierszu oznaczajg 3 0,5 0,25 0,5-0,25
umiarkowana obecnos$¢ stéw kluczowych 4 0 0,75 0-0,75
w.odpc'>wu'ed2|ach NGO, w porownar?lu 5 0 0,75 0-0,75
z ich niewielkg obecnoscia w odpowie-

. . . , . . 6 0 0,75 0-0,75
dziach JS. Wiersze 4, 5 i 6 z wartoSciami
0,0-0,75 wskazujg na brak obecnosci tych ’ 0 0 0
stéw w odpowiedziach NGO, ale ich zna- 8 0 0 0

czaca obecnos¢ w odpowiedziach JS. Wy-  744t0: opracowanie wasne.
niki te sugerujg, ze przedstawiciel insty-
tucji samorzadowych (JS) czesciej odnosit sie do barier i wyzwan we wspétpracy,
podczas gdy przedstawiciel NGO rzadziej koncentrowat sie na tych aspektach.
Analiza sentymentdéw wykazata, ze przedstawiciel JS wyrazat gtdéwnie pozytyw-
ne emocje w odpowiedziach na pytania dotyczace potencjalnych usprawnien i ko-
rzysci zwigzanych ze wspotpraca. Przedstawiciel NGO czesSciej odnosit sie natomiast
do wyzwan i trudnosci. Odpowiedzi JS na pytania dotyczace roli we wspotpracy
miaty pozytywny wydzwiek, natomiast odpowiedzi NGO byty bardziej negatywne,
co sugeruje réznice w postrzeganiu wtasnych rél i obowigzkéw. Analiza chmury
stéw dla odpowiedzi JS i NGO ujawnita kluczowe tematy, takie jak: problem, dzia-
tanie, podmiot, bezdomnos¢, organizacja, osoba, miasto, urzqd. Najczesciej wy-
stepujace stowa wskazywaty na gtéwne aspekty i wyzwania dotyczgce wspdtpracy.
Zidentyfikowano rdéznice w czestotliwosci wystepowania poszczegdlnych stéw, co
pozwolito na lepsze zrozumienie perspektyw obu stron. Na przyktad w odpowie-
dziach JS dominowaty stowa, takie jak: wiedzie¢, moc, pewno, natomiast w od-
powiedziach NGO bardziej widoczne byly stowa: organizacja, osoba, miasto, co
odzwierciedla rézne podejscia i priorytety obu grup.

5.5. Wnioski oraz rekomendacje

Wyniki analizy jakosciowej i tabel prawdy wskazujg, ze partnerzy powinni zaanga-
zowac sie w bardziej regularny i otwarty dialog, aby lepiej rozumieé wzajemne wy-
zwania i potrzeby. Zrozumienie jest bowiem istotng strategia do opracowania racjo-
nalnych i przede wszystkim wykonalnych celéw. Charakter problemu spotecznego,
w ktdrego rozwigzanie zaangazowana jest jednostka samorzgdowa oraz organizacja
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pozarzgdowa, wymaga wysokiego poziomu integracji i wspoétpracy, a sprawna oraz
regularna wymiana informacji mogtaby poméc niwelowaé rdéznice w postrzeganiu
rél i odpowiedzialnosci. Szczegdlnie istotne moze by¢ opracowanie wspdlnych celéw
oraz ich miernikéw (KPI), dzieki czemu mozliwe bytoby monitorowanie, czy strony
daza do ustalonych wynikéw. Takie rozwigzanie pozwolitoby w czasie rzeczywistym
miec kontrole np. nad projektem i w przypadku odchylen korygowac na biezgco dzia-
fania. Wspélne cele i mierniki sukcesu mogg przyczynic sie poza tym do wiekszego
zintegrowania JS oraz NGO — mato ktdre dziatanie nie zbliza tak bardzo jak wspdlny
wysitek zmierzajgcy do realizacji wspdlnego celu. Do tego niezbedne s3 jednak regu-
larne spotkania, w trakcie ktérych obydwie strony powinny prezentowac partnerskg
postawe i wspdlnie szukac¢ najlepszych rozwigzan.

Niebagatelne znaczenie ma takze system raportowania oraz zbierania danych
— nie tylko stuzy do celéw kontrolnych, lecz takze do gromadzenia wiedzy i do-
Swiadczen w celu ciggtego doskonalenia podejmowanych dziatan. Jednym z takich
rozwigzan moze by¢ wspoétdzielona baza danych, uwzgledniajgca m.in. raporty
z pracy terenowej, wnioski, sugestie oraz spostrzezenia. Wdrozenie takiego na-
rzedzia nie jest kosztowne (mozna do tego wykorzysta¢ m.in. aplikacje MS Excel),
a mogtoby znacznie usprawnié przeptyw informacji i zapewnic¢ dostep do wiedzy
interesariuszom zaangazowanym w dane przedsiewziecie (m.in.: organom pomocy
spotecznej, stuzbom miejskim, policji, jednostkom samorzagdowym). Analiza takiej
bazy pozwalataby ponadto usprawnic¢ wiele aspektéw pracy zwigzanej z monitoro-
waniem rozmaitych zjawisk, mogtaby stuzy¢ celom badawczym oraz — co wydaje
sie najbardziej zasadne — planowaniu strategii, m.in. poprzez precyzyjne definio-
wanie problemow i okreslanie priorytetowych dziatan.

Aspektem, ktéry wybrzmiat w trakcie wywiadu pogtebionego z przedstawi-
cielem NGO, byto niedostateczne zrozumienie przez jednostke samorzadowa
specyfiki pracy organizacji pozarzagdowych. Respondent zauwazyt, ze ,realia pra-
cy w terenie znacznie rdznig sie od pracy biurowej” i ze charakter pracy ,w te-
renie” bywa bardzo dynamiczny, czesto wymagajgcy elastycznego podejscia
i wychodzacy poza przyjete zatozenia projektowe. Zasugerowano, ze skutecznym
rozwigzaniem integrujgcym interesy oraz cele partnerow maégtby by¢ cykliczny
udziat przedstawicieli JS w pracy terenowej NGO. Rozwigzanie to wydaje sie za-
sadne — jednostka samorzgdowa zyskataby cenng, praktyczng wiedze na temat
dziatan operacyjnych, co umozliwitoby bardziej efektywne planowanie wydat-
kéw publicznych oraz dziatan na poziomie taktycznym i strategicznym. Organi-
zacje pozarzgdowe zyskatyby rowniez wieksze zrozumienie specyfiki funkcjono-
wania jednostek samorzgdowych i systemu dystrybucji Srodkéw publicznych, co,
jak sie przypuszcza, utatwitoby im budowanie dtugotrwatych, opartych na za-
ufaniu i mniej formalnych partnerstw, jednocze$nie umozliwiajac aktywny udziat
w ksztattowaniu polityki regionalne;j.
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5.6. Ograniczenia badawcze oraz kierunki
przysztych badan

Analiza sentymentu zastosowana w niniejszym badaniu do analizy jako$ciowej
oraz iloSciowe]j dostarczyta wielu cennych informacji i wnioskéw, jednak pojedyn-
cze studium przypadku nie wyczerpuje catosci zagadnienia. Wspotpraca pomiedzy
podmiotami samorzagdowymi oraz pozarzgdowymi jest kwestig ztozong, a partner-
stwo miedzy nimi, bedgce w zasadzie najwyzszg formg rozwoju relacji pomiedzy
organizacjami, jest zazwyczaj wynikiem synchronizacji wielu rozmaitych czynni-
kéw. Mimo ze nie istnieje uniwersalny algorytm umozliwiajgcy skuteczne tworze-
nie takich partnerstw, mozliwa jest analiza barier oraz wyzwan we wspodfpracy,
prowadzgca (przy zatozeniu, ze obie strony wykazujg dobrg wole do wspétpracy)
do sukcesywnego eliminowania niekorzystnych zjawisk i tworzenia dfugotrwatych,
partnerskich relacji. Wysoce prawdopodobne jest, ze wspdtpraca JS oraz NGO na
takim poziomie bardziej efektywnie przyczyni sie do zaspokajania potrzeb spotecz-
nych i pozwoli na bardziej precyzyjne planowanie dystrybucji sSrodkéw publicznych.

Niniejsze studium przypadku moze stuzy¢ jako podstawa do dalszych badan
oraz do usprawniania wspoéfpracy pomiedzy instytucjami publicznymi a organi-
zacjami pozarzadowymi. Zasadne wydaje sie jednak przeprowadzenie bardziej
obszernych badan sentymentu, tym razem z uwzglednieniem wiekszej grupy
podmiotéw samorzgdowych oraz pozarzgdowych, w celu uzyskania bardziej
obiektywnego i petniejszego obrazu wspdtpracy tych organizacji. Warte uwagi
sg takze odpowiedzi respondentédw na dsme pytanie badania ankietowego (,,Jak
ocenia Pan/Pani stopien zaufania miedzy NGO a JS?”) — zaréwno JS, jak i NGO
ocenity to zagadnienie bardzo nisko (2), co $wiadczy o wystepowaniu braku za-
ufania. Zalecane sg dalsze badania ilosciowe oraz jako$ciowe wyjasniajgce przy-
czyny takiego stanu rzeczy oraz weryfikujgce, czy jest to zjawisko incydentalne,
czy wystepuje na wiekszg skale.

Nalezy w tym miejscu takze zauwazy¢, ze zalezno$¢ NGO od finansowania pu-
blicznego moze stanowic¢ pewne ograniczenie badawcze — w przypadku organiza-
cji pozarzadowej m.in. lek przed utratg finansowania moze wptywac na charakter
odpowiedzi respondenta NGO (np. bardziej dyplomatyczne i wywazone odpo-
wiedzi, nieukazujgce sedna problemu). Innym ograniczeniem moze by¢ subiek-
tywny punkt widzenia respondentéw, bazujacy wytgcznie na ich doswiadczeniach
i przedstawiajacy zaledwie drobny wycinek bardzo ztozonego zagadnienia, jakim
jest budowanie partnerstwa miedzysektorowego. Co wiecej, pytania badawcze za-
warte w arkuszu wywiadu pogtebionego oraz kwestionariuszu ankiety diagnozuja
zaledwie fragment bardzo ztozonej rzeczywistosci i nie uwzgledniajg wszystkich
watkdw mogacych wptywac na wspdtprace podmiotdw na rzecz zaspokajania po-
trzeb spotecznych.
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Bariery i czynniki sukcesu we wspoétpracy jednostek
samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi.
Analiza studium przypadku

Streszczenie: Wspdtpraca jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi
jest kluczowym elementem budowania silnych oraz odpowiedzialnych spotecznosci bedacych
w stanie efektywnie zaspokaja¢ rozmaite potrzeby spoteczne. Wspédtpraca ta stanowi jednak
ztozone zagadnienie, na ktére wptywaja m.in. réznice w strukturach organizacyjnych, rozbiezne
cele czy ograniczone zasoby. Celem niniejszego rozdziatu byto zidentyfikowanie gtéwnych barier
oraz czynnikdw wptywajgcych na relacje pomiedzy organizacjami pozarzagdowymi i jednostka-
mi samorzgdowymi. Jako metody badawcze wykorzystano: korelacje rang Spearmanna, analize
sentymentu oraz analize QCA (ang. Qualitative Comparative Analysis), dzieki ktorym zidentyfi-
kowano m.in. potrzebe bardziej regularnego i otwartego dialogu oraz gtebszej wspdtpracy przy
ustalaniu wspdlnych celdw i miernikéw sukcesu. Niniejsze studium przypadku, bedace wstepem
do znacznie bardziej ztozonego zagadnienia wspotpracy miedzysektorowej, moze by¢ inspiracja
do dalszych, bardziej szczegétowych badan ilosciowych i jakosciowych, prowadzonych w celu
doskonalenia polityki spoteczne;j.

Stowa kluczowe: wspétpraca miedzysektorowa, NGO, polityka spoteczna, administracja publicz-
na, partnerstwo, analiza sentymentu, QCA

Barriers and success factors of cooperation between
local government units and non-governmental organizations.
Case study analysis

Abstract: Cooperation between local government units and non-governmental organizations is
a key element in building strong and responsible communities capable of effectively addressing
diverse social needs. However, this collaboration is a complex issue influenced by factors such
as differences in organizational structures, divergent goals, and limited resources. The aim of
this chapter was to identify the main barriers and factors affecting the relationships between
non-governmental organizations and local government units. The research methods employed
included Spearman’s rank correlation, sentiment analysis, and Qualitative Comparative Analysis
(QCA). These methods highlighted, among other findings, the need for more regular and open
dialogue, as well as deeper collaboration in establishing shared goals and success metrics.
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This case study, serving as a prelude to a much broader and complex issue of cross-sectoral
cooperation, may inspire further, more detailed quantitative and qualitative research aimed at
improving social policy.

Keywords: cross-sectoral cooperation, NGO, social policy, public administration, partnership,
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Bariery i wyzwania w procesie
organizacji wydarzen edukacyjnych
realizowanych przez organizacje
pozarzadowa

Kamila tuczak

6.1. Wprowadzenie

Organizacje pozarzgdowe (NGO) odgrywajg bardzo istotng role w spoteczenstwie,
dziatajgc w réznych obszarach (Bodi, 2024). Czesto celem dziatalnosci organizacji po-
zarzgdowych jest podnoszenie swiadomosci spoteczenstwa, rozwdj i edukacja spo-
tecznosci lokalnej w danym obszarze wiedzy. Aby realizowaé wskazane cele, poza za-
sobami ludzkimi niezbedne sg takze zasoby finansowe. Wsrdd zrédet finansowania
dziatan organizacji pozarzgdowych nalezy wyrdzni¢: konkursy instytucji rzgdowych
i samorzadowych (Stepien, 2017), zbidrki publiczne, darowizny, sponsoring.

Aby dotrze¢ do wiekszej liczby odbiorcow, organizacje pozarzagdowe organizujg
réznego rodzaju wydarzenia, takie jak konferencje czy warsztaty. Jednym z celéw
wydarzen organizowanych przez organizacje pozarzadowe jest edukacja i rozwéj
spoteczeAstwa w réznych obszarach (Mempel-Sniezyk, 2013). Organizacja wyda-
rzen wymaga wielu zasobéw zaréwno finansowych, jak i niefinansowych, a ich po-
zyskanie wigze sie z roznymi barierami i wyzwaniami. Celem niniejszego rozdziatu
jest identyfikacja barier i wyzwan w procesie organizacji wydarzen edukacyjnych
przez wybrang organizacje pozarzgdowa. Aby zrealizowa¢ cel badan, przedsta-
wione zostanie studium przypadku na podstawie wroctawskiego stowarzyszenia
| DESIGN. Dane zostang pozyskane poprzez indywidualny wywiad pogtebiony (IDI),
przeprowadzony z CEO tego stowarzyszenia.

Sformutowano nastepujgce pytania badawcze:

1. Jakie wyzwania napotykajg organizacje pozarzagdowe podczas planowania i or-
ganizowania wydarzen edukacyjnych?

2. W jaki sposéb organizacje pozarzadowe pozyskujg finansowanie na organiza-
cje wydarzen edukacyjnych?
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3. Jakie dziatania podejmujg organizacje pozarzgdowe, aby przezwyciezy¢ barie-
ry, ktére pojawiaja sie podczas planowania i organizacji wydarzen edukacyj-
nych?

Niniejszy rozdziat rozpoczyna sie od uwag wstepnych. Kolejna cze$¢ zostanie
poswiecona prezentacji wynikdéw badan literaturowych, majacej na celu przed-
stawienie tta teoretycznego dotyczgcego wyzwan, ktére organizacje pozarzgdowe
muszg przezwyciezaé¢, aby funkcjonowaé. Nastepnie zostang przedstawione me-
todyka badawcza, w tym procedura badawcza, i opis stosowanych metod badaw-
czych. Kolejna cze$¢ bedzie poswiecona wynikom badan. Ostatnimi elementami
bedg dyskusja i wnioski oraz zakoriczenie.

6.2. Tto teoretyczne

Organizacje pozarzgdowe definiowane sg jako:

[...] specyficzne, wspodtczesne formy samoorganizacji spotecznej, struktury in-
tegrujgce grupy obywateli, charakteryzujace sie wzglednie dojrzatg tozsamoscia
spoteczng, okreslonym stopniem zorganizowania, prywatnym charakterem inicja-
tywy, dobrowolnoscig uczestnictwa, niezaleznoscia i niekomercyjnoscia, a takze —
na ogdét — znacznym udziatem wolontariatu i istotng rolg w ksztattowaniu postaw
ludzkich (zaréwno osdéb uczestniczacych w organizacjach, jak i posiadajgcych jaki-
kolwiek z nimi kontakt) (Gliriski, 2006).

Badacze poruszajg tematyke dziatalnosci organizacji pozarzagdowych w réznych
obszarach, podkreélajac jej znaczenie dla rozwoju lokalnego (Mempel-Sniezyk, 2013).

Jednym z najwazniejszych aspektéw dziatania organizacji pozarzadowej jest
znalezienie finansowania na realizacje jej inicjatyw. Obecnie NGO mogg pozyski-
wac fundusze m.in. z krajowych i zagranicznych srodkéw publicznych, filantropii
indywidualnej i instytucjonalnej, odpisu 1,5% podatku, sktadek cztonkowskich,
majatku witasnego czy wsparcia innych organizacji pozarzgdowych (Dgbkowska-
-Dworniak, 2020).

Wspdtpraca miedzysektorowa jest istotnym zagadnieniem w kontekscie dzia-
talnosci organizacji pozarzagdowych. Badacze jako jedno z dziatan NGO wskazujg
zarzadzanie relacjami z sektorem publicznym i sektorem prywatnym (Aruna i Tha-
nasundari, 2015; Waerder i in., 2022). Jednym ze sposobdw realizacji wspotpracy
sektorowej jest zaangazowanie sie we wspdlne przedsiewziecia projektowe.

Zarzadzanie projektami w organizacjach pozarzadowych jest kolejnym obsza-
rem zainteresowan badaczy (Major i Spatek, 2019; Marciszewska, 2013). Projekty
realizowane przez trzeci sektor rdznig sie znaczgco od przedsiewzieé sektora pry-
watnego i publicznego, poniewaz ich celem nie jest przynoszenie zysku, a spet-
nienie potrzeb spotecznosci lub cztonkdw organizacji (Major i Spatek, 2019). Jako
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projekty nalezy takze rozumieé rézne wydarzenia organizowane przez NGO. Or-
ganizacje pozarzgdowe stajg przed licznymi wyzwaniami podczas koordynowania
przedsiewzie¢ zwigzanych m.in. z rotacjg oséb zaangazowanych, dostepnoscig
Srodkéw finansowych czy promocjg projektéw, w tym z kreowaniem wizerunku
organizacji (Jaska i Werenowska, 2017). Istotne staje sie zidentyfikowanie barier
w organizowaniu wydarzen przez organizacje pozarzadowe, ale takze sposobow
przeciwdziatania wystepujgcym problemom.

Aby przeanalizowa¢ literature przedmiotu, przygotowano kwerende, kto-
ra nastepnie zostata wprowadzona do bazy Scopus (tabela 6.1). Wyszukiwanie
ograniczono do publikacji w jezyku angielskim i zakresu tematycznego: biznes,
zarzgdzanie i rachunkowos$é (Business, Management & Accounting) oraz nauki
spoteczne (Social Sciences).

Tabela 6.1. Informacje dotyczgce wyszukiwania

Kwerenda TITLE-ABS-KEY ( (,NGO” OR ,,non-governmental*” OR ,,non-

profit” OR ,,nonprofit” OR ,,not-for-profit” OR ,third sector”) AND (,,event*”
AND (,,organiz*” OR ,manag*” OR ,coordinat*” OR ,plan*”) ) AND (,,challenge*”
OR ,barrier*” OR ,,obstacle*” OR ,,constraint*” OR ,risk” OR , limitation*”) )

Ograniczenia |* jezyk: angielski
» zakres tematyczny: biznes, zarzadzanie i rachunkowosc¢ (Business, Management
& Accounting) oraz nauki spoteczne (Social Sciences)

Liczba 479 (1154 przed wprowadzeniem ograniczen)
publikacji
Data 15.01.2025

wyszukiwania

Zrédto: opracowanie wlasne.

Organizacje pozarzgdowe napotykajg wiele barier podczas swojej dziatal-
nosci. Jako jedng z problematycznych kwestii nalezy wyrdzni¢ pozyskiwanie fi-
nansowania. Heyman (2016) opisujac fundraising non profit, wskazuje na wiele
trudnosci z tym zwigzanych. Natomiast Carlsen i Andersson (2011) przeprowa-
dzajgc analize SWOT organizacji festiwalowych publicznych, prywatnych i non
profit, dochodzg do wniosku, ze organizacje prywatne i non profit bardziej oba-
wiajg sie o aspekty finansowe, natomiast organizacje publiczne — o budowanie
i wizerunek marki.

Wsréd wyzwan nalezy takze wyrdznic¢ czynnik ludzki — wolontariuszy, w tym
strategie zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacjach pozarzgdowych. Brew-
ster (2020) analizujgc wydarzenia organizowane dla spotecznosci, wskazuje na
trudnos$¢ zwigzang z pozyskaniem nowych cztonkdw komitetéw organizujgcych
wydarzenia. Blackman, Benson i Dickson (2017) poruszajg istotny temat zwigzany
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z zarzadzaniem wiedzg wolontariuszy w konteks$cie wydarzen sportowych, ukazu-
jac ja jako ,dziedzictwo” (ang. legacy). Lockstone-Binney i inni (2015) podejmujg
probe podziatu wolontariuszy na klastry na podstawie ich motywacji, wyrdzniajac
altruistéw (ang. altruists), spotecznikdw (ang. socials) i obojetnych (ang. indiffe-
rents). Wyniki badania wykazaty, ze grupy altruistow i spotecznikdw podejmowa-
ty dziatalnos¢ wolontariackg na podstawie czynnikdéw zwigzanych z solidarnoscig
i celowoscig czynnosci, natomiast obojetni — ze wzgledu na czynniki zewnetrzne,
a ich stopien zadowolenia z doswiadczen wolontariackich byt nizszy od innych
grup (Lockstone-Binney i in., 2015). Dunn i inni (2022) wskazujg na istotnos¢
budowania relacji pomiedzy organizacjg a wolontariuszami, co moze przyczynic
sie do poprawy rentownosci finansowej organizacji non profit. Badanie identyfi-
kuje czynniki wptywajgce na powrdt wolontariuszy, takie jak: satysfakcja, poczu-
cie wiezi, zaangazowanie organizacyjne, a takze sama zdolnos¢ do wolontariatu
(Dunniin., 2022).

Wspomniana trudnos$¢ w pozyskiwaniu wolontariuszy, a takze ich rotacja powo-
duje potrzebe zarzadzania zmiang w organizacjach pozarzgdowych. Rosenbaum,
More i Steane (2017) na podstawie studium przypadku prezentuja nowe podejscie
do zarzadzania zmiang w organizacjach non profit i formutujg nastepujace czyn-
niki prawdopodobienstwa sukcesu wprowadzenia zmiany: zapewnienie czasu na
refleksje, zaufanie odbiorcow zmiany do osdb zarzgdzajgcych i wprowadzajgcych
zmiane, poczucie indywidualnego zainteresowania odbiorcg zmiany w trakcie pro-
cesu oraz zrozumienie przez sponsorow zakresu uwarunkowan czasowych w pro-
cesie wdrazania zmiany.

Podczas organizacji wydarzen niezwykle istotna jest takze wspétpraca we-
wnatrzsektorowa i miedzysektorowa. Jej nawigzanie moze przyczynié¢ sie do
zwiekszenia wartosci dodanej z organizowanych wydarzen, jednakze wigze sie tak-
ze z licznymi wyzwaniami. Andersson i Getz (2009) analizujac branze turystyczng,
wskazujg mozliwosci wspdtpracy organizacji non profit zaréwno z sektorem pu-
blicznym, jak i z sektorem prywatnym, identyfikujg takze ryzyka zwigzane z oskar-
zeniami o komercjalizacje ustug publicznych lub nieuczciwg konkurencje z sek-
torem prywatnym. Waerder i inni (2022) prezentujg role wspdfpracy trzeciego
i prywatnego sektora w kontekscie rezyliencji organizacji non profit, podkreslajac,
iz podstawg dtugotrwatych relacji pomiedzy partnerami jest zaufanie, wzajemny
szacunek i wspdlny cel. Abiddin, Ibrahim i Abdul Aziz (2022) wskazujg na potrzebe
wzmocnienia wsparcia dla organizacji pozarzagdowych przez m.in. rzad, ktéry po-
winien zapewnié im przestrzen do organizacji wydarzen i inicjatyw sprzyjajgcych
rozwojowi spotecznosci.

W analizowanym zbiorze nie znaleziono publikacji kompleksowo opisujgcych
bariery i wyzwania w organizacji wydarzen przez organizacje pozarzgdowe, kto-
rych bezposrednim celem jest edukowanie i szerzenie wiedzy. Totez niniejsze ba-
danie przyczynia sie do wypetnienia luki teoretycznej we wskazanym obszarze.
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Aby zrealizowac¢ postawiony cel i odpowiedzie¢ na pytania badawcze, czynnosci
prowadzono wedtug okreslonej procedury badawczej (rysunek 6.1).

| Sformutowanie celu i pytan badawczych |
AV

| Wstepne badania literaturowe |
~~Z

| Wybdr metody badawczej— studium przypadku |
~~Z

| Wybdr organizacji pozarzadowej do studium przypadku |
A4

| Przeprowadzenie indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI) |
A4

| Transkrypcja wywiadu |
~~Z

| Kodowanie |
~~Z

| Analiza wynikow |
A4

| Pogtebione badania literaturowe |

Rys. 6.1. Procedura badawcza

Zrédto: opracowanie whasne.

Procedura badawcza rozpoczeta sie od sformutowania celu i pytan badawczych
przedstawionych we wprowadzeniu rozdziatu. Nastepnie zostaty przeprowadzone
wstepne badania literaturowe na podstawie baz Scopus, Google Scholar i BazEkon.
Kolejnym krokiem byt wybdr studium przypadku jako metody badawczej. Nastep-
nie wybrano organizacje pozarzgdowa do studium przypadku — stowarzyszenie
| DESIGN.

Zastosowano dobdr celowy i opracowano pie¢ kryteriow doboru organizacji
i osoby biorgcej udziat w wywiadzie:

1. Profil dziatalnosci — dziatalnos¢ edukacyjna.

2. Doswiadczenie w organizacji wydarzen — realizacja co najmniej trzech wyda-
rzen o charakterze edukacyjnym.

3. Okres dziatalnosci — co najmniej trzy lata.

4. Osoba biorgca udziat w wywiadzie — CEO organizacji pozarzgdowej od co naj-
mniej dwadch lat.
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5. Wyjatkowos¢ dziatalnosci — propagowanie metodyk i metod kreatywnego roz-
wigzywania problemoéw (w tym Design Thinking), ktére wzmacniajacg orygi-
nalnosé uzyskiwanych rozwigzan.

Rozwazano piec organizacji pozarzgdowych. Wybrano te, ktdra spetnita wszyst-
kie kryteria — stowarzyszenie | DESIGN, gdzie respondentka byta osoba petnigca
funkcje CEO stowarzyszenia. Kolejnym dziataniem byto przeprowadzenie indywi-
dualnego wywiadu pogtebionego. Wywiad pogtebiony zostat przeprowadzony 26
wrzesnia 2024 roku za posrednictwem platformy Google Meet. Wywiad byt nagry-
wany za zgodg respondentki, a nastepnie odbyty sie jego transkrypcja, kodowanie,
a takze analiza wynikow, ktdrej rezultat zostanie przedstawiony w kolejnej czesci
rozdziatu. Indywidualny wywiad pogtebiony zostat przeprowadzony wedtug scena-
riusza przedstawionego w tabeli 6.2.

Tabela 6.2. Scenariusz wywiadu

Sekcja tematyczna

Poszukiwane informacje

Pytania do respondenta

1

2

3

Opis dziatalnosci
stowarzyszenia

geneza dziatalnosci
organizacji

obszar dziatalnosci
struktura
stowarzyszenia
rola CEO

Jak powstat pomyst na zatozenie
stowarzyszenia?

Jaka jest wizja i misja organizacji?

Jak wyglada struktura organizacyjna
stowarzyszenia?

Jakie sg podstawowe zadania i obowigzki
CEO stowarzyszenia?

Bariery i wyzwania
w organizacji
wydarzen

gtéwne trudnosci

w procesie planowania
i organizacji
wydarzenia
edukacyjnego

czynniki wewnetrzne

i zewnetrzne bedace
wyzwaniami

Jakie trudnosci stowarzyszenie identyfikuje
W procesie organizacji wydarzen
edukacyjnych?

Jakie czynniki wewnetrzne i zewnetrzne
stanowig bariery w procesie organizacji
wydarzen?

Aspekty finansowe
w dziatalnosci
organizacji
pozarzgdowej

zrédta finansowania
monitorowanie statych
wydatkéw

stabilnos¢ finansowa

Jakie sg gtéwne zrédta finansowania
stowarzyszenia?

Jakie sg najwieksze trudnosci napotkane

w trakcie procesu poszukiwania zrodta
finansowania?

Czy stowarzyszenie probowato pozyskac
finansowanie w ramach konkursow
krajowych, unijnych lub miedzynarodowych?

Sposoby
przezwyciezania
barier podczas
organizacji wydarzen

metody utatwiajgce
organizacje wydarzen
zmiany wdrozone

w stowarzyszeniu

Jakie metody i narzedzia stosowane sg
w ramach dziatalnosci stowarzyszenia, aby
przeciwdziata¢ wspomnianym barierom?
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1 2 3
e formy wspotpracy ¢ Jakie modyfikacje dziatalnosci stowarzyszenia
z wolontariuszami —w tym form wspodtpracy z wolontariuszami
i sponsorami i sponsorami — zostaty wdrozone, aby
pokonac¢ napotkane wyzwania?
Wspétpraca e zakresirodzaj e W jakim zakresie stowarzyszenie
wewnatrzsektorowa wspotpracy z innymi wspotpracuje z innymi organizacjami
i miedzysektorowa organizacjami non pozarzgdowymi?
profit, a takze zinnymi | « Jakie s3 to organizacje?
sektorami e W jakim zakresie stowarzyszenie

wspodtpracuje z innymi sektorami?
e Jakie s3 to sektory?

Porady dla innych e porady dlainnych NGO | ¢ Jakie porady, wskazéwki — na podstawie

organizacji e wskazowki witasnych doswiadczen — stowarzyszenie

pozarzadowych utatwiajace dziatanie moze przekazaé innym organizacjom
stowarzyszenia pozarzgdowym?

e propozycje usprawnien

Zrédto: opracowanie wtasne.

Po przeprowadzeniu wywiadu nastgpit proces kodowania. Na poczatku,
w pierwszej rundzie, zidentyfikowano pojedyncze kody, a w kolejnej rundzie po-
grupowano wybrane kody w ramach siedmiu potfgczed. W wyniku przeprowadzo-
nych dwdch rund kodowania zidentyfikowano 38 koddw, ktére utozyty sie w sie-
dem potaczen (tabela 6.3).

Tabela 6.3. Pierwsza i druga runda kodowania

Lp. Kody — pierwsza runda kodowania Poiacze':::;“t’i;:ig: runda
1 2 3
1. | geneza dziatalnosci aspekty organizacyjne dotyczace
2. | organizowane wydarzenia dziatalnosci stowarzyszenia
3. |rola CEO
4. | struktura stowarzyszenia
5. | misja stowarzyszenia
6. | wizja stowarzyszenia
7. | konferencja | DESIGN
8. | wsparcie innych organizacji pozarzagdowych
9. | rotacja wolontariuszy wyzwania w dziatalnosci organizacji
10. | sezonowos¢ dziatalnosci pozarzadowe;
11. | ograniczone zaangazowanie
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Tabela 6.3, cd.

1

2

12.

brak gratyfikacji finansowych

13.

negatywny wizerunek fundacji i stowarzyszen

14.

charakter i obszar dziatalno$ci stowarzyszenia

15.

mylna interpretacja formy dziatalnosci

16.

optaty konferencyjne

17.

sponsorzy

18.

licytacje

19.

akt wsparcia

20.

konkursy krajowe

21.

Fundusze Norweskie

22.

koszty funkcjonowania

Zrédta finansowania dziatalnosci
organizacji pozarzagdowe;j

23.

wydtuzony proces rekrutacji

24,

okres prébny

25.

pakiet onboardingowy

26.

opieka mentora

27.

podkreslenie aspektu charytatywnosci

28.

modyfikacja oferty dla sponsoréw

propozycje przezwyciezania barier

29.

wsparcie z zakresu ustug prawnych, ksiegowych

30.

wsparcie z zakresu logistyki

31.

wyzwania we wspotpracy z innymi NGO

wspotpraca wewnatrzsektorowa

32.

promocja konferencji

33.

wsparcie w licytacjach

34.

udostepnianie przestrzeni

35.

udziat w wydarzeniach stowarzyszenia

wspotpraca miedzysektorowa

36.

kontakt z agencjami eventowymi

37.

istotnos¢ wspotpracy z innymi organizacjami
pozarzagdowymi

38.

udziat w wydarzeniach innych organizacji

porady dla organizacji
pozarzadowych

Zrédto: opracowanie wlasne.

W niniejszym rozdziale odwotania do kodoéw zostaty zapisane w nastepujacy

sposob: [C*], gdzie C oznacza ‘code’, natomiast w miejscu znaku * pojawia sie nu-
mer konkretnego kodu. W kolejnej czesci zostang zaprezentowane wyniki badan,
ktére sg rezultatem indywidualnego wywiadu pogtebionego. Na koniec rozwaza-
nia zostaty wzbogacone o pogtebione badania literaturowe na podstawie publika-
cji z bazy Scopus, ktérych opis znajduje sie w czesci Tfo teoretyczne.
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Pozyskane informacje przedstawione zostang w nawigzaniu do wskazanych powy-
zej szesciu sekcji tematycznych.

6.4.1. Opis dziatalnosci stowarzyszenia

Stowarzyszenie | DESIGN funkcjonuje od 6 maja 2021 roku. Pomyst jego utwo-
rzenia zrodzit sie podczas wspotpracy studentek i studentow w Kole Naukowym
DESIGN THINKING, ktdre dziatato przy Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocta-
wiu [C1]. Dziatalnos¢ stowarzyszenia | DESIGN koncentruje sie na organizacji kon-
ferencji | DESIGN oraz innych wydarzen, takich jak: spotkania online, warsztaty,
transmisje na zywo na LinkedIn dotyczgce tematyki doswiadczenia uzytkownika
[C2]. Ponadto od zesztego roku | DESIGN wspiera inng fundacje w sposdb komuni-
kacyjny — dba o wizerunek organizacji w mediach spotecznosciowych, a takze o jej
promocje [C8].

W strukturze | DESIGN wyrdznia sie trzy dziaty: Business Development, UX &
Web Development oraz Marketing & Communication (rysunek 6.2).

— Business Development

UX & Web Development

| DESIGN

— Promocja

Rys. 6.2. Struktura organizacyjna stowarzyszenia | DESIGN

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dziat Business Development zajmuje sie sprawami kontaktowymi — zwigzany-
mi z pozyskaniem sponsoréw i kontaktem z nimi, a takze z relacjami z mediami
[C4]. Obowigzki Marketing & Communication obejmujg obstuge mediéw spo-
tecznosciowych, dziatania w sekcji kreatywnej, a takze promocje stowarzyszenia,
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natomiast dziat UX & Web Development prowadzi strone internetowg stowarzy-
szenia i zajmuje sie innymi przedsiewzieciami, m.in. wspomnianym wsparciem ko-
munikacyjnym fundacji [C4]. Respondentka petnigca funkcje CEO stowarzyszenia
prowadzi takze — poza kontrolg i weryfikacjg zadan realizowanych przez innych
cztonkdw — dziatania w sekcji Business Development [C3].
Misjg stowarzyszenia jest:
Kreowanie inspirujgcych przestrzeni edukacyjnych dla branzy kreatywnej. Budu-
jemy sie¢ kontaktow srodowiskowych, jednocze$nie wspierajac dziatania chary-
tatywne. Tworzymy tresci, ktére sami chcielibySmy otrzymywac — autentyczne,
petne pasji, moze nie zawsze perfekcyjne, ale zawsze robione z sercem. Wierzymy
W moc pracy zespotowej i przyjaznej atmosfery, ktére sprzyjajg rozwojowi jedno-
stek i kreowaniu lepszej przysztosci dla nas wszystkich [C5].

Wizja sformutowana jest w nastepujgcy sposob:

Naszg ambicjg jest bycie liderem w ksztattowaniu kultury projektowej w Polsce.
Poprzez dzielenie sie wiedzg i prezentowanie, jak dziata design w praktyce, roz-
szerzamy spoteczno$¢ zaangazowanych projektantéw. Z przyjemnoscia i entuzja-
zmem budujemy platforme dla profesjonalnych eventéw, produktéow i ustug. ta-
czymy organizacje i osoby z misjg pomagania. Kazdego roku nasze wsparcie staje
sie coraz bardziej jakosSciowe [C6].

Najwazniejszym wydarzeniem organizowanym przez stowarzyszenie | DESIGN
jest konferencja [C7], coroczne wydarzenie, ktore odbywa sie od 2017 roku. Po-
myst jej organizacji zrodzit sie w Kole Naukowym DESIGN THINKING, ktére dziatato
przy Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. W 2024 roku odbyta sie 6sma
edycja wydarzenia (w dniach 22—-23 pazdziernika). Caty dochdéd z tytutu organizacji
konferencji jest przekazywany innym organizacjom pozarzgdowym, ktére szerzg
pomoc w réznych obszarach [C8]. Wséréd wspieranych organizacji nalezy wskazac
Fundacje NON LICET, Przylagdek Nadziei i Fundacje Miedzy Niebem a Ziemig [C8].
Stowarzyszenie wskazuje trzy gtdéwne cele konferencji: ,,Edukujemy — Inspirujemy
—Pomagamy”. Jako inspiracje do organizacji konferencji wskazuje sie realia dzisiej-
szego swiata i komercjalizacje wszystkich dziatan. Z tego powodu aspekt charyta-
tywnosci w wydarzeniu jest dla wolontariuszy bardzo istotny.

6.4.2. Bariery i wyzwania w organizacji wydarzen

Jako pierwszg bariere respondentka badania wskazata duzg rotacje wolontariuszy
[C9]. Osoby rekrutujace sie do stowarzyszenia czesto sg w trakcie studidw lub sg
osobami bezrobotnymi i maja wiecej czasu na dodatkowe aktywnosci. Natomiast
po znalezieniu pracy cze$¢ osdb porzuca dziatalnos¢ w stowarzyszeniu z powodu
nattoku innych obowigzkdéw. Dziatalno$é stowarzyszenia charakteryzuje sie sezo-
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nowoscig [C10]. W terminie, kiedy prowadzone sg dziatania zwigzane z organizacjg
konferencji, potrzeba wiecej oséb do pracy. Cze$¢ wolontariuszy decyduje sie na
wsparcie | DESIGN w okresie przygotowywania konferencji, a nastepnie rezygnuje
z bycia zaangazowanym w dziatalnos¢ stowarzyszenia [C11].

Z cztonkostwa w stowarzyszeniu wynika wiele korzysci dotyczacych m.in. po-
zyskania kontaktéw biznesowych, co skutkuje wiekszg szansg na pozyskanie za-
trudnienia. Jednakze brak wynagrodzenia i innych gratyfikacji finansowych moze
zmniejszac zaangazowanie cztonkdw stowarzyszenia [C12].

Jako kolejne wyzwanie wskazany zostat negatywny wizerunek fundacji i stowa-
rzyszen w spoteczenstwie [C13]. Pojawiajgce sie w mediach negatywne informacje
zwigzane z niezgodnymi z prawem dziataniami niektérych organizacji pozarzado-
wych stanowig bariere w pozyskiwaniu donatoréw, a takze mogg budzié¢ niecheé
potencjalnych uczestnikdow wydarzen organizowanych przez NGO.

W przeprowadzonym badaniu respondentka zwrdcita uwage, ze bariere moze
stanowi¢ projektowanie UX (ang. user experience), na ktére zorientowane sg
dziatania stowarzyszenia | DESIGN [C14]. Mimo ze stowarzyszenie wspoftpracuje
i wspodtpracowato z réznymi fundacjami, to uczestnicy organizowanych przez nie
wydarzen nie tgczg jego aktywnosci z dziatalnoscig charytatywng, a czesto uwaza-
ja, ze | DESIGN jest agencjg zajmujacga sie pracami zwigzanymi z projektowaniem
doswiadczenia uzytkownika [C15].

Jednym z najwiekszych wyzwan w organizowaniu wydarzen przez przedstawia-
ng organizacje jest znalezienie zZrédet finansowania. Temu zagadnieniu poswieco-
na zostanie dalsza cze$¢ opracowania.

6.4.3. Aspekty finansowe w dziatalnosci organizacji
pozarzadowej

Respondentka stwierdzita, iz konferencja | DESIGN jest finansowana z optaty kon-
ferencyjnej, ktérg ponoszg uczestnicy, oraz ze sSrodkdw otrzymanych od sponsorow
wydarzenia [C16, C17]. Wskazata takze na potrzebe podniesienia optaty konferen-
cyjnej z powodu rosngcych kosztéw organizacji wydarzenia. Podkreslita réwniez,
ze wzrost kosztow nie jest wspdtmierny ze wzrostem $rodkéw otrzymywanych
od sponsoréw. Zauwazalna jest takze rotacja wsrdd sponsorow konferencji [C17].
Stowarzyszenie caty czas odczuwa tez skutki pandemii COVID-19, ktdra byta bar-
dzo trudnym czasem dla | DESIGN w kontekscie pogtebienia problemu zwigzanego
z pozyskaniem sponsoréow konferencji.

Przedstawiane stowarzyszenie napotyka wiele barier zwigzanych z aspektami
finansowymi podczas organizowania wydarzen. Respondentka wspomniata o sytu-
acjach, w ktérych sponsorzy miesigc przed wydarzeniem wycofywali swoje wspar-
cie. Woéwczas stowarzyszenie organizowato licytacje, aby zebra¢ srodki na organi-
zacje konferencji [C18].
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Jednakze w dziatalnosci | DESIGN zdarzaty sie takze pozytywne sytuacje, w kto-
rych okreslone osoby same proponowaty wsparcie dla stowarzyszenia poprzez np.
zapewnienie pakietéw przekazywanych uczestnikom konferencji [C19].

Aby zaradzi¢ powyzszym problemom, stowarzyszenie podejmowato préby uzy-
skania finansowania z konkurséw krajowych, takich jak mikrogranty [C20], a takze
z Funduszy Norweskich [C21]. Starania te niestety zakonczyty sie niepowodzeniem.
Jako przyczyne niepowodzenia respondentka wskazata odmienng charakterystyke
dziatan stowarzyszenia, zwigzang z wymogiem optaty za uczestnictwo w konferen-
cji. W przypadku uzyskania finansowania konferencja musiataby by¢ bezptatna dla
uczestnikéw, co spowodowatoby niemozno$¢ wsparcia innej organizacji pozarza-
dowej z powodu braku wptywu z optat konferencyjnych.

Stowarzyszenie ponosi state koszty funkcjonowania zwigzane m.in. z wyda-
waniem newslettera, prowadzeniem ksiegowosci, utrzymywaniem serwerow,
a takze ze sprawozdawczoscig finansowg [C22]. Na te dziatania musi mie¢ za-
bezpieczone srodki finansowe, co réwniez wykluczatoby wspomniane powyzej
wsparcie.

6.4.4. Sposoby przezwyciezania barier podczas organizacji
wydarzen

W stowarzyszeniu | DESIGN stosuje sie réznorodne metody, aby przezwyciezyé
wyzwania napotkane podczas codziennej dziatalno$ci i organizacji wydarzen.
W zwigzku z duzg rotacjg wolontariuszy stowarzyszenie wprowadzito wydtuzony
proces rekrutacji, a takze trzymiesieczny okres probny, aby zaréwno osoba zain-
teresowana, jak i obecni cztonkowie stowarzyszenia mogli zweryfikowac, czy chca
dalej braé udziat w pracach | DESIGN [C23, C24]. Ponadto nowi cztonkowie stowa-
rzyszenia otrzymujg pakiet onboardingowy z niezbednymi informacjami, a takze
opieke mentora [C25, C26].

W zwigzku z opisang sytuacjg dotyczgcg nieSwiadomosci uczestnikéw wyda-
rzen o charakterze aktywnosci | DESIGN stowarzyszenie podkresla aspekt charyta-
tywnosci swoich dziatarh w mediach spotecznosciowych, a takze podczas rozpocze-
cia kazdego organizowanego wydarzenia [C27].

W kontekscie pozyskiwania i utrzymywania relacji ze sponsorami respondent-
ka podkreslita, iz cztonkowie stowarzyszenia dbajg o to, aby co roku zmieniata sie
przesytana sponsorom oferta [C28]. Stowarzyszenie zbiera informacje zwrotne od
sponsorow, aby udoskonali¢ i doprecyzowac przekazywane informacje. Istnieje
jednak swiadomos¢, ze nie ma jednego, uniwersalnego sposobu na przygotowanie
oferty, ktéry umozliwitby nawigzanie wspodtpracy ze sponsorami.
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6.4.5. Wspotpraca wewnatrzsektorowa i miedzysektorowa

Stowarzyszenie | DESIGN wspotpracowato z fundacjami Miedzy Niebem a Ziemia
oraz Przylgdek Nadziei, a obecnie wspdtpracuje z Fundacjg NON LICET. Respon-
dentka wskazuje takze na inne organizacje pozarzagdowe — Fundacje Umbrella
i Stowarzyszenie TRATWA, z ktérych pomocy | DESIGN skorzystato w kwestii wyna-
jecia sali, a takze ustug prawnych czy ksiegowych [C29, C30].

Respondentka badania zwracata uwage na problemy pojawiajgce sie podczas
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Zwigzane sg one gtéwnie z ograniczo-
ng dostepnosciag przedstawicieli NGO, rotacjg wolontariuszy, a takze ze zréznico-
wanym poziomem ich zaangazowania [C31].

Stowarzyszenie | DESIGN wspdtpracuje takze w réznym zakresie z uczelnia-
mi wyzszymi, wsrdd nich znajdujg sie: Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet WSB Merito, a takze Uniwersytet SWPS.
Wspdtpraca dotyczy aspektédw zwigzanych m.in. z promocjg konferencji [C32],
przekazaniem ksigzek na licytacje [C33], udostepnieniem sal [C34] czy uczestnic-
twem nauczycieli akademickich w wydarzeniach organizowanych przez stowa-
rzyszenie [C35].

6.4.6. Porady dla innych organizacji pozarzadowych

W trakcie wywiadu respondentka udzielita takze porad i wskazowek dla innych
organizacji pozarzgdowych, dotyczgcych m.in. kontaktu z agencjami eventowymi
[C36]. Respondentka podkreslita, ze warto wysytac¢ e-maile do réznych agencji i ze
kazda odpowiedz moze przyniesc¢ informacje wartosciowe dla poczatkujgcych or-
ganizacji.

Ponadto podczas przeprowadzonego wywiadu akcentowata istotno$é wspot-
pracy z innymi organizacjami pozarzgdowymi, ktére oferujg wsparcie w réznym
zakresie, m.in. prawnym, ksiegowym [C37]. Wiele fundacji i stowarzyszen orga-
nizuje wydarzenia dla innych NGO, aby pomdc im w rozwoju, a takze w rozwia-
zaniu zaistniatych problemoéw [C38]. Respondentka podkresla, ze warto zwrécic
sie 0 pomoc do wiodacych w wojewddztwie organizacji pozarzagdowych, poniewaz
ich doswiadczenie moze okazac sie bardzo cenne dla nowo powstatych fundacji
i stowarzyszen.

Podsumowujac: stowarzyszenie | DESIGN mierzy sie z réznego rodzaju barie-
rami i wyzwaniami podczas organizowania wydarzen, takich jak konferencja | DE-
SIGN. Jednakze dzieki roznym zaplanowanym dziataniom jest w stanie ograniczy¢
wystepowanie czesci z nich.
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6.5. Dyskusja i wnioski

Celem rozdziatu byta identyfikacja barier i wyzwan w procesie organizacji wyda-
rzen edukacyjnych przez wybrang organizacje pozarzagdowa. Przeprowadzone ba-
dania literaturowe i empiryczne pozwolity odpowiedzie¢ na sformutowane pytania
badawcze (tabela 6.4).

Tabela 6.4. Odpowiedzi na pytania badawcze

Pytanie badawcze Odpowiedz
1. Jakie wyzwania napotykajg organizacje | Wsrod wyzwan i barier, ktére napotykajg organizacje
pozarzagdowe podczas planowania pozarzadowe, nalezy wyrdznic¢ kwestie pozyskiwania

i organizowania wydarzen edukacyjnych? | sponsordw, finansowania wydarzen, duzg rotacje
wsrod wolontariuszy, zréznicowany poziom
zaangazowania wolontariuszy, a takze negatywny
wizerunek fundacji i stowarzyszen w spoteczenstwie.

2. W jaki spos6b organizacje pozarzadowe | Organizacje pozarzadowe finansujg wydarzenia,
pozyskuja finansowanie na organizacje | takie jak konferencja, z konkurséw instytucji
wydarzen edukacyjnych? rzagdowych i pozarzgdowych, ze sponsoringu,

z darowizn i zbidrek publicznych. Stowarzyszenie

| DESIGN finansuje organizacje wydarzen, takich jak

konferencja | DESIGN, z wptywdw z biletéw oraz ze

srodkéw przekazanych przez sponsordw.

3. Jakie dziatania podejmujg organizacje Stowarzyszenie | DESIGN stosuje szereg dziatan
pozarzadowe, aby przezwyciezy¢ bariery, | w celu przezwyciezenia barier pojawiajacych sie
ktére pojawiajq sie podczas planowania | w trakcie dziatalnosci organizacji. Wsrdd tych dziatan
i organizacji wydarzen edukacyjnych? nalezy wskaza¢ rozbudowany proces rekrutacji

nowych cztonkéw stowarzyszenia, podkreslanie

aspektu charytatywnosci w aktywnosciach
podejmowanych przez | DESIGN, a takze modyfikacje

i dostosowanie oferty przesytanej do sponsordéw.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Funkcjonowanie przedstawianego w opracowaniu stowarzyszenia, a takze
efektywna realizacja podejmowanych przedsiewzie¢ wymaga spetnienia szeregu
réznych kryteridw oraz przezwyciezenia wspomnianych barier i wyzwan. Ograni-
czenie rotacji pracownikdw moze poprawic¢ efektywnos¢ organizacji, ale nalezy
takze zapewni¢ skuteczng komunikacje oraz zadbac o budowanie pozytywnych re-
lacji w zespotach projektowych organizacji pozarzgdowych (Major i Spatek, 2022).
Ponadto dziatania w zakresie poprawy zaufania publicznego dotyczgcego funkcjo-
nowania NGO mogtyby przyczynic sie do zwiekszenia darowizn, jednakze inni ba-
dacze stwierdzajg, ze ich wielkos¢ zalezy takze od innych czynnikéw zewnetrznych,
i nie wskazujg zaufania publicznego jako kluczowego czynnika w kontekscie wiel-
kosci darowizn (Waniak-Michalak i Perica, 2021).
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6.6. Zakonczenie

Organizacje pozarzgdowe, identyfikowane jako trzeci sektor gospodarki, swoimi
dziataniami obejmujg obszary, w ktére instytucje paristwa nie mogg albo nie chca
sie zaangazowad. Oddziatywanie tych organizacji czesto obejmuje nie tylko spo-
tecznos¢ lokalng i regionalng, lecz takze caty kraj. Niestety ich dziatania sg obar-
czone o wiele wiekszg liczbg barier niz inne sektory. Bariery te w odniesieniu do
analizowanego stowarzyszenia zostaty zidentyfikowane i opisane. Przeprowadzo-
na analiza pozwolita wskaza¢ nie tylko ograniczenia, lecz takze sposoby ich roz-
wigzania. Wskazéwki przedstawione przez respondentke badania mogg stanowié
znaczgce utatwienie dla innych organizacji pozarzgdowych, ktére stajg przed po-
dobnymi wyzwaniami podczas swojego funkcjonowania.

Przeprowadzone badanie ma pewne ograniczenia. Jako ograniczenie nalezy
wskazac przeprowadzenie indywidualnego wywiadu pogtebionego tylko z jedng
przedstawicielkg organizacji pozarzadowej. Moze to wptywaé na subiektywnos¢
uzyskanych odpowiedzi, a takze stanowi¢ brak réznorodnych perspektyw w kon-
tekscie zadanej tematyki.

Jako dalsze kierunki badan mozna wskaza¢ tematyke zwigzang z wykorzysta-
niem nowych, ograniczajacych koszty technologii do organizacji wydarzen przez
badane stowarzyszenie. Istotne poznawczo wydajg sie tez kwestie finansowania
dziatalnosci NGO. Sektory publiczny i prywatny mogtyby wspiera¢ funkcjonowa-
nie organizacji np. poprzez wspdlng realizacje projektdw czy zapewnienie ich fi-
nansowania. Z tego powodu warto przeanalizowac¢ szanse i wyzwania dotyczace
wspotpracy miedzysektorowej (sektor publiczny — sektor prywatny — organizacje
pozarzgdowe), ktéra moze nie tylko przyczyni¢ sie do redukcji wskazanych barier,
lecz takze wygenerowac wartos$¢ dodang dla pozostatych sektoréow.

Bibliografia

Abiddin, N.Z., Ibrahim, I. i Abdul Aziz, S.A. (2022). Non-Governmental Organisations (NGOs) and
Their Part towards Sustainable Community Development. Sustainability, 14(8). https://doi.
org/10.3390/su14084386

Andersson, T.D. i Getz, D. (2009). Tourism as a Mixed Industry: Differences between Private, Public
and Not-for-Profit festivals. Tourism Management, 30(6), 847—-856. https://doi.org/10.1016/].
tourman.2008.12.008

Aruna, R. i Thanasundari, S. (2015). Organizational Problems of Non-Governmental Organizations
(NGOS). International Journal of Home Science Extension & Communication Management, 2(1),
58-62. https://doi.org/10.15740/HAS/IJHSECM/2.1/58-62

Blackman, D., Benson, A.M. i Dickson, T.J. (2017). Enabling Event Volunteer Legacies: A Knowledge
Management Perspective. Event Management, 21(3), 233-250. https://doi.org/10.3727/1525
99517X14942648527473


https://doi.org/10.3390/su14084386
https://doi.org/10.3390/su14084386
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.12.008
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.12.008
https://doi.org/10.15740/HAS/IJHSECM/2.1/58-62
https://doi.org/10.3727/152599517X14942648527473
https://doi.org/10.3727/152599517X14942648527473

94 6. Bariery i wyzwania w procesie organizacji wydarzen edukacyjnych...

Bodi, D.C. (2024). Challenges and Opportunities of Non-Governmental Organizations. Bulletin of the
Transilvania University of Brasov. Series VII: Social Sciences and Law, 16(65), 223-230. https://
doi.org/10.31926/but.ssl.2023.16.65.2.9

Brewster, M. (2020). Community Events: Committees, Challenges, and Cooperation. Event Manage-
ment, 24(5), 611-627. https://doi.org/10.3727/152599519X15506259856480

Carlsen, J. i Andersson, T.D. (2011). Strategic SWOT Analysis of Public, Private and Not-for-Profit Festi-
val Organisations. International Journal of Event and Festival Management, 2(1), 83-97. https://
doi.org/10.1108/17582951111116632

Dabkowska-Dworniak, M. (2020). Non-Governmental Organizations in Poland: Their Role and Sourc-
es of Financing. Zeszyty Naukowe SGGW, Polityki Europejskie, Finanse i Marketing, 24(73),
43-53. https://doi.org/10.22630/PEFIM.2020.24.73.26

Dunn, J., Ng, S., Hyde, M.K., Legg, M., Zajdlewicz, L., Stein, K., Savage, A., Scuffham, P. i Chambers,
S.K. (2022). Characteristics that Predict Volunteer Retention and Fundraising in Community-
Based Challenge Events. Journal of Philanthropy and Marketing, 27(4). https://doi.org/10.1002/
nvsm.1732

Glinski, P. (2006). Style dziatari organizacji pozarzqdowych w Polsce. Grupy interesu czy pozytku pu-
blicznego? IFiS PAN.

Heyman, D.R. (2016). Nonprofit Fundraising 101: A Practical Guide with Easy to Implement Ideas &
Tips from Industry Experts. Wiley.

Jaska, E. i Werenowska, A. (2017). Narzedzia public relations wykorzystywane w kreowaniu wizerun-
ku organizacji pozarzadowej. Zeszyty Naukowe SGGW — Ekonomika i Organizacja Gospodarki
Zywnosciowej, 118, 81-93. https://doi.org/10.22630/EI0GZ.2017.118.18

Lockstone-Binney, L., Holmes, K., Smith, K., Baum, T. i Storer, C. (2015). Are All My Volunteers Here
to Help Out? Clustering Event Volunteers by Their Motivations. Event Management, 19(4),
461-477. https://doi.org/10.3727/152599515X14465748512605

Maijor, P. i Spatek, S. (2019). Zarzadzanie projektami w organizacjach pozarzagdowych — wyniki badan.
Przeglgd Organizacji, 3, 21-26. https://doi.org/10.33141/p0.2019.03.04

Major, P. i Spatek, S. (2022). Communication and Building Positive Relationships within Project
Teams in Non-Governmental Organizations. Scientific Papers of Silesian University of Technol-
ogy. Organization and Management Series, 158, 383-393. https://doi.org/10.29119/1641-
3466.2022.158.25

Marciszewska, A. (2013). Zarzadzanie zespotem projektowym w organizacjach non-profit. Nauki
o0 Zarzqdzaniu, 3(16), 63-74.

Mempel-Sniezyk, A. (2013). Organizacje pozarzadowe i spotecznosci lokalne a skuteczne dziatanie
dla rozwoju lokalnego. Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica, 289, 89-103.

Rosenbaum, D., More, E. i Steane, P. (2017). A Longitudinal Qualitative Case Study of Change in
Nonprofits: Suggesting a New Approach to the Management of Change. Journal of Management
& Organization, 23(1), 74-91. https://doi.org/10.1017/jm0.2016.6

Stepien, J. (2017). NGOs — czyli organizacje spoteczne. Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny,
79(1), 39-48. https://doi.org/10.14746/rpeis.2017.79.1.3

Waerder, R., Thimmel, S., Englert, B. i Helmig, B. (2022). The Role of Nonprofit—Private Collabora-
tion for Nonprofits’ Organizational Resilience. VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and
Nonprofit Organizations, 33(4), 672—684. https://doi.org/10.1007/s11266-021-00424-9

Waniak-Michalak, H. i Perica, I. (2021). Does Social Trust Influence Charitable Giving for NGOs?
Comparative Economic Research. Central and Eastern Europe, 24(2), 175-191. https://doi.
org/10.18778/1508-2008.24.18


https://d﻿oi.org/10.31926/but.ssl.2023.16.65.2.9
https://d﻿oi.org/10.31926/but.ssl.2023.16.65.2.9
https://doi.org/10.3727/152599519X15506259856480
https://doi.org/10.1108/17582951111116632
https://doi.org/10.1108/17582951111116632
https://doi.org/10.22630/PEFIM.2020.24.73.26
https://doi.org/10.1002/nvsm.1732
https://doi.org/10.1002/nvsm.1732
https://doi.org/10.22630/EIOGZ.2017.118.18
https://doi.org/10.3727/152599515X14465748512605
https://doi.org/10.33141/po.2019.03.04
https://doi.org/10.29119/1641-3466.2022.158.25
https://doi.org/10.29119/1641-3466.2022.158.25
https://doi.org/10.1017/jmo.2016.6
https://doi.org/10.14746/rpeis.2017.79.1.3
https://doi.org/10.1007/s11266-021-00424-9
https://doi.org/10.18778/1508-2008.24.18
https://doi.org/10.18778/1508-2008.24.18

Bibliografia 95

Bariery i wyzwania w procesie organizacji wydarzen
edukacyjnych realizowanych przez organizacje pozarzagdowa

Streszczenie: Organizacja wydarzen, takich jak konferencje, przez organizacje pozarzagdowe
(NGO) jest ztozonym przedsiewzieciem. Pojawia sie wiele barier i wyzwan, ktére NGO musza
rozwigzaé, aby odpowiednio zaplanowaé, a nastepnie zrealizowac takie przedsiewziecie. Celem
rozdziatu jest identyfikacja barier i wyzwan w procesie organizacji wydarzen edukacyjnych przez
wybrang organizacje pozarzagdowa. Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem studium
przypadku, natomiast dane zostaty zgromadzone poprzez indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)
z CEO wroctawskiego stowarzyszenia | DESIGN. Dziatania stowarzyszenia | DESIGN skierowane sg
do 0sdb zainteresowanych projektowaniem doswiadczen uzytkownikéw (ang. user experience
design). Co roku stowarzyszenie organizuje ogdlnopolska konferencje | DESIGN. Dochdd z tej
konferencji, uzyskany ze sprzedazy biletéw, w catosci zostaje przekazany wybranej fundacji.
Wsrdd najwiekszych ograniczen w organizacji wydarzen wskazano rotacje wolontariuszy, zréz-
nicowany poziom zaangazowania cztonkéw stowarzyszenia, pozyskiwanie sponsordéw, a takze
uzyskanie finansowania od instytucji publicznych. W rozdziale zaprezentowano réwniez metody
rozwigzywania przedstawionych trudnosci stosowane przez stowarzyszenie | DESIGN.

Stowa kluczowe: organizacja pozarzagdowa, NGO, wydarzenia edukacyjne, wyzwania

Barriers and challenges in the process of organizing
educational events by non-governmental organization

Abstract: Organizing events, such as conferences, by non-governmental organizations (NGOs)
is complex. NGOs must find solutions to several barriers and challenges to properly plan and
execute such an endeavor. This chapter aims to identify the obstacles and difficulties in organizing
educational events by the selected NGO. The research was conducted using a case study, while
data was collected through an individual in-depth interview (IDI) with the CEO of the | DESIGN
association in Wroclaw. The | DESIGN association’s activities are aimed at those interested in
user experience design. Every year, the association organizes a nationwide | DESIGN conference,
with the income generated from ticket sales entirely donated to a selected foundation. Among
the most significant constraints in organizing events, the rotation of volunteers, the varying level
of commitment of association members, obtaining sponsors, and obtaining funding from public
institutions were identified. The chapter also presents solutions to the | DESIGN association’s
barriers.

Keywords: non-governmental organization, NGO, educational events, challenges
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