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ROZDZIAL 5

Bariery i czynniki sukcesu we wspoétpracy
jednostek samorzadu terytorialnego

Z organizacjami pozarzagdowymi.

Analiza studium przypadku

Grzegorz Ky¢, Tomasz Zema

5.1. Wprowadzenie

Wspdtpraca pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami publicznymi
stanowi istotny obszar badan w administracji publicznej oraz w zarzagdzaniu, zwtasz-
cza w kontekscie wyzwan oraz wzajemnych korzysci. Zagadnienie to jest przedmio-
tem intensywnych badan i cho¢ wydaje sie, ze ilos¢ opracowan naukowych oraz
zawartych w nich rekomendacji powinna rozwigzaé wiele problemdw organizacyj-
nych, to okazuje sie, ze wspdtpraca sektora publicznego i pozarzgdowego jest nadal
dos¢ ztozonym zjawiskiem. Na te ztozone relacje zwraca uwage Van Slyke (2006),
analizujac kompleksowo stosunki miedzy organizacjami pozarzgdowymi a admini-
stracjg publiczng z punktu widzenia teorii zarzgdzania. Mitchell (2013) kontynuuje
ten dyskurs, analizujgc sktonnosci transnarodowych organizacji pozarzgdowych do
wspotpracy i podkreslajgc rosngce znaczenie koniecznosci budowania oraz zacie-
$niania relacji pomiedzy organizacjg pozarzagdowa a administracjg publiczng. Co
ciekawe, takze dowody empiryczne podkreslajg pozytywne rezultaty takiej wspoét-
pracy — np. Arantes i in. (2020) udokumentowali sukces wspdtpracy organizacji
pozarzgdowych z administracjg publiczng w obszarze zarzgdzania miastem w Szan-
ghaju, co doprowadzito do zwiekszenia udziatu spoteczeristwa w reagowaniu m.in.
na kwestie ochrony srodowiska. Na wymierne korzysci ptyngce ze skutecznych
partnerstw pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi a agendami rzgdowymi zwra-
cajg uwage takze Herrold i AbouAssi (2023), podkreslajac role organizacji pozarzg-
dowych we wzmacnianiu proceséw demokratycznych oraz usprawnianiu dziatan
rzadu, szczegdlnie w okresach trudnosci gospodarczych, gdy pojawia sie koniecz-
nos$¢ oszczednego zarzadzania zasobami.
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Warto nadmienic, ze dynamika relacji pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi
i instytucjami publicznymi uzalezniona jest czesto od zrdwnowazonego podejscia.
Doucet i in. (2023) zwracajg uwage na delikatng rownowage oraz rozwage, jaka
muszg zachowac organizacje pozarzagdowe, wspoétpracujgc z wtadzami lokalnymi,
zwtaszcza gdy wystepujg w roli doradczej lub inicjujg zmiany. Sajadi i inni (2022)
zauwazajy z kolei koniecznos¢ zwiekszania udziatu organizacji pozarzgdowych
w projektowaniu rozmaitych dziatan oraz strategii prewencyjnych, opowiadajgc
sie zdecydowanie za silng wspotpracg z agendami rzgdowymi. Podobne spojrze-
nie przedstawia Namagembe (2022), wskazujgc na korzysci wspdtpracy organizacji
pozarzadowych i rzgdu w obszarze zarzgdzania kryzysowego, zwtaszcza w obliczu
katastrof naturalnych oraz klesk zywiotowych. Jak sie okazato, podczas pandemii
COVID-19 organizacje pozarzagdowe petnity funkcje m.in. posrednikdw pomiedzy
spotecznosciami i wtadzami, usprawniajgc reagowanie na potrzeby lokalnych spo-
tecznosci i przy okazji wspierajac proces dystrybucji szczepien.

Wspotpraca organizacji pozarzagdowych z agendami rzgdowymi moze przyczy-
ni¢ sie nawet do zmian politycznych. Kampania spoteczna przeciwko ugandyjskie-
mu rebeliantowi Josephowi Kony zainicjowana w 2012 r. przez organizacje Invisible
Children (2012) doprowadzita do zaangazowania amerykanskiego rzgdu w opera-
cje wojskowa majaca na celu powstrzymanie dziatan zbrodniarza oraz szkolenie
ugandyjskiej armii. Zaskakujgcy jest efekt kampanii: w wyniku podjetych interwen-
cji oraz Srodkdw zaradczych liczba atakdéw organizacji terrorystycznej prowadzonej
przez Kony’ego zmniejszyta sie 0 92% —z 259 w 2012 r. do 20 w 2021 r.

Cho¢ przyktady owocnej wspétpracy miedzysektorowej mozna mnozyé i war-
to sie nimi inspirowad, to nalezy jednak zwrdci¢ uwage na liczne wyzwania, ktore
mogg mie¢ wptyw na te wspodtprace. Zmiany klimatyczne, problem nieréwnosci
spotecznej czy pandemie wymagajg bowiem coraz wiekszego zaangazowania oraz
wspotpracy réznych interesariuszy, a takze ciggtego poszukiwania innowacyjnych
rozwigzan i Srodkdw majgcych na celu rozwigzywanie ztozonych probleméw spo-
tecznych (George iin., 2016; Howard-Grenville i Spengler, 2022). By¢ moze wtasnie
z tego powodu niektérzy badacze podkreslaja, ze oparta na partnerstwie wspotpra-
ca roznych sektoréw (m.in. biznesowego, publicznego oraz obywatelskiego) moze
by¢ odpowiedzig na coraz bardziej ztozone wyzwania spoteczne (Austin i Seitanidi,
2012a, 2012b; Clarke i Crane, 2018). Autorzy podjeli probe identyfikacji czynnikow,
ktore mogg by¢ istotne w procesie budowania trwatego partnerstwa, na podsta-
wie studium przypadku, ktére przedstawia wspdtprace organizacji pozarzadowej
z jednostkg samorzadu terytorialnego (JST). Gtebsze zrozumienie relacji pomie-
dzy interesariuszami moze przyczynic sie bowiem do szerszego zrozumienia zalet
partnerstw miedzysektorowych w rozwigzywaniu ztozonych wyzwan spotecznych,
a takze do skuteczniejszego usprawniania dalekiej od doskonatosci rzeczywistosci.
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5.2. Metody oraz narzedzie badawcze

Autorzy, w celu identyfikacji barier utrudniajgcych wspétprace oraz czynnikdw ko-
rzystnie wptywajacych na partnerstwa pomiedzy instytucjami publicznymi a pod-
miotami pozarzgdowymi, postuzyli sie analizg studium przypadku wspotpracy jed-
nostki samorzgdowej (JS) i organizacji pozarzgdowej (NGO) wspdtpracujgcych ze
sobg od ponad 10 lat w obszarze m.in. niwelowania kryzysu bezdomnosci oraz
wsparcia 0oséb w trudnej sytuacji zyciowej. Kierujac sie posiadang wiedzg dotycza-
cg wspotpracy organizacji pozarzgdowych z jednostkami samorzgdowymi, autorzy
zastosowali celowy dobdr préoby badawczej. Istotne kryteria wyboru stanowity:
skomplikowany charakter problemu spotecznego oraz dtugi okres wspdtpracy (po-
nad 10 lat). Respondenci sg ponadto wieloletnimi i doswiadczonymi pracownikami
organizacji, dzieki czemu zagadnienia wspotpracy mogg obserwowac z wielu per-
spektyw i przez pryzmat intereséw podmiotow, ktdre reprezentuja.
Badanie skfadato sie z dwdch etapow:

I. Etapu badan ilosciowych obejmujgcego osiem pytan zamknietych, w przypad-
ku ktérych respondenci — organizacja pozarzgdowa (w dalszej czesci niniejsze-
go artykutu nazywana NGO) oraz jednostka samorzgdowa (w dalszej czesci
niniejszego artykutu nazywana JS) — okreslali skale danego zjawiska (np. 1 —
bardzo rzadko wystepuje; 7 — bardzo czesto wystepuje). Jako narzedzie badaw-
cze zastosowano kwestionariusz ankiety uwzgledniajgcy siedmiostopniowa
skale Likerta, a odpowiedzi respondentéw zgromadzono za pomocy techniki
PAPI (ang. Paper and Pencil Interview) (Tourangeau i in., 2014). Respondenci
udzielili odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Naile jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona z ogdlnej wspdtpracy pomie-
dzy NGO i JS? (1 — zupetnie niezadowolony/niezadowolona, 7 — bardzo za-
dowolony/zadowolona)

2. Jak ocenia Pan/Pani komunikacje miedzy NGO a JS? (1 — bardzo Zle, 7 — bar-
dzo dobrze)

3. W jakim stopniu — Pana/Pani zdaniem — wspoétpraca ta przyczynia sie do
ograniczania kryzysu bezdomnosci w miescie X? (1 — w ogole sie nie przy-
czynia, 7 —w bardzo duzym stopniu)

4. Jak ocenia Pan/Pani poziom zaangazowania kazdej ze stron we wspotpra-
ce? (1 - jako bardzo niski, 7 — jako bardzo wysoki)

5. Na ile — Pana/Pani zdaniem — cele wspodtpracy sg jasno okre$lone i zrozu-
miate dla obu stron? (1 — zupetnie niejasne, 7 — bardzo jasne)

6. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ zasobdw (np. finansowych, ludzkich) nie-
zbednych do realizacji wspotpracy? (1 — jako bardzo niskg, 7 — jako bardzo
wysoka)
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7. Na ile — Pana/Pani zdaniem — wspédtpraca ta jest elastyczna i potrafi do-
stosowac sie do zmieniajgcych sie warunkéw? (1 — zupetnie nieelastyczna,
7 — bardzo elastyczna)

8. Jak ocenia Pan/Pani stopien zaufania miedzy NGO a JS? (1 — jako bardzo
niski, 7 — jako bardzo wysoki)

[I. Etapu badan jakosciowych obejmujgcego osiem pytan otwartych — ustruktu-
ryzowanego wywiadu pogtebionego z osobami zarzadzajagcymi NGO oraz JS,
majgcego na celu m.in. wskazanie przyczyn wystepowania barier we wspoét-
pracy oraz czynnikdw sprzyjajgcych budowaniu trwatych partnerstw. Wywiad
przeprowadzono na podstawie arkusza ustrukturyzowanego wywiadu pogte-
bionego. Zarejestrowano takze nagranie dZzwiekowe celem transkrypcji oraz
dalszej analizy jakosciowej. Do analizy jakoSciowe] oraz wizualizacji danych wy-
korzystano nastepujace narzedzia: aplikacje MS Word (transkrypcja nagrania
dzwiekowego), MS Excel, Srodowisko programistyczne Python, w tym bibliote-
ki VADER (vaderSentiment, 2024), spaCy (spaCy, 2024b).

Na etapie badan jakosciowych respondenci zostali poproszeni o odpowiedzi na
nastepujgce pytania badawcze:

1. Jaka role w tej konkretnej wspotpracy odgrywa kazda ze stron?

2. Jakie s3 — Pana/Pani zdaniem — najwazniejsze wyzwania/trudnosci w tej
wspotpracy?

3. Zczego—Pana/Panizdaniem —wynikajg wyzwania/trudnosci we wspotpra-
cy w tym konkretnym przypadku?

4. Co - Pana/Pani zdaniem — mozna zrobi¢, aby ta wspotpraca byta trwata
i wieloletnia?

5. W jaki sposéb wspodtpraca NGO i JS przektada sie na osigganie celu, a wiec
niwelowanie problemu kryzysu bezdomnosci? Jakie sg tego mierzalne
efekty?

6. Jakie konkretne korzysci z tej wspotpracy ma NGO i JS?

Kto jest zazwyczaj strong inicjujgcg wspodtprace?

8. Co - Pana/Pani zdaniem — mogtaby poprawi¢ druga strona, zeby wspdtpra-
ca lepiej sie ukfadata?

N

5.3. Przebieg badania oraz analiza danych

Proces gromadzenia danych ilosciowych oraz jakosciowych do niniejszego studium
przypadku podzielony zostat na dwa etapy, ktére zrealizowane zostaty w trakcie
dwdch niezaleznych od siebie spotkan. Pierwsze spotkanie odbyto sie w siedzibie
JS i trwato okoto trzech godzin. Podczas spotkania zebrano dane iloSciowe, a na-
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stepnie wedtug scenariusza wywiadu pogtebionego przeprowadzono pogtebiony
wywiad ustrukturyzowany. Drugie spotkanie odbyto sie w miejscu zamieszkania
przedstawiciela NGO i trwato okoto dwéch godzin — w tym przypadku w pierw-
szej kolejnosci zebrano dane ilosciowe, po czym przeprowadzono na podstawie
scenariusza ustrukturyzowany wywiad pogtebiony. Co istotne, respondentom nie
przedstawiano wczesniej pytan badawczych oraz nie posiadali oni wiedzy, ze jedng
z badanych stron jest organizacja, z ktérg od wielu lat wspdtpracuja. Zabieg ten
miat na celu zwiekszenie poziomu obiektywizmu oraz ograniczenie do minimum
wystepowania czynnikdéw mogacych wptyngé na badanie (np. obawy NGO zwigza-
nej z mozliwoscig pogorszenia stosunkow z JS).

Wyniki analizy korelacji rang Spearmana dla danych ilosciowych z tabeli 5.1 z ba-
dania ankietowego przeprowadzonego technikg PAPI pokazujg, ze wspotczynnik ko-
relacji wynosi 0.382. Oznacza to, ze istnieje umiarkowana, dodatnia korelacja pomie-
dzy odpowiedziami przedstawiciela NGO a odpowiedziami przedstawiciela instytucji
samorzgdowej (JS) w kontekscie réznych aspektdéw wspdtpracy. Jednakze wartosc
p wynoszgca w tym przypadku 0.350 wskazuje, ze korelacja nie jest statystycznie
istotna przy typowym poziomie istotnosci (p < 0.05). Sugeruje to, ze cho¢ odpowie-
dzi przedstawicieli obu grup mogg wykazywac pewng zgodnosé¢, to jednak nie mozna
wykluczy¢, ze zaobserwowana korelacja jest wytgcznie wynikiem przypadku.

Tabela 5.1. Odpowiedzi respondentéw — badanie ilosciowe

Lp. Badanie ankietowe/technika PAPI (n = 2) NGO | JS

1. |Na ile jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona z ogdlnej wspotpracy pomiedzy| 4 7
NGO i JS? (1 — zupetnie niezadowolony/niezadowolona, 7 — bardzo zadowolony/
zadowolona)

2. |Jak ocenia Pan/Pani komunikacje miedzy NGO a JS? (1 — bardzo zle, 7 — bardzo| 5 3
dobrze)
3. | W jakim stopniu — Pana/Pani zdaniem — wspdtpraca ta przyczynia sie do ogranicza-| 6 4
nia kryzysu bezdomnosci w miescie X? (1 — w ogdle sie nie przyczynia, 7 —w bar-
dzo duzym stopniu)

4. |Jak ocenia Pan/Pani poziom zaangazowania kazdej ze stron we wspotprace?| 5 2
(1 — jako bardzo niski, 7 — jako bardzo wysoki)

5. | Naile — Pana/Pani zdaniem — cele wspdtpracy sg jasno okres$lone i zrozumiate dla| 4 2
obu stron? (1 — zupetnie niejasne, 7 — bardzo jasne)

6. |Jak ocenia Pan/Pani dostepno$¢ zasobdw (np. finansowych, ludzkich) niezbed-| 5 2
nych do realizacji wspotpracy? (1 — jako bardzo niska, 7 — jako bardzo wysoka)

7. | Naile — Pana/Pani zdaniem — wspdtpraca ta jest elastyczna i potrafi dostosowaé| 2 2
sie do zmieniajacych sie warunkéw? (1 — zupetnie nieelastyczna, 7 — bardzo ela-
styczna)

8. |Jak ocenia Pan/Pani stopier zaufania miedzy NGO a JS? (1 — jako bardzo niski, | 2 2
7 — jako bardzo wysoki)

Zrédto: opracowanie wtasne.




5.3. Przebieg badania oraz analiza danych 69

Badanie jakoSciowe sktadato sie z nastepujgcych etapow:

1. Transkrypcji wywiaddw przeprowadzonej w programie MS Word. Powstaty
plik zostat nastepnie przekonwertowany do formatu CSV celem analizy tekstu
w Srodowisku jezykowym Python.

2. Kodowania transkrypcji.

3. Analizy danych (analizy sentymentu, chmury stéw).

4. Kalibracji danych do modelowania QCA (Fernandez-Esquinasiin., 2021; Paglia-
riniin., 2023).

5. Generowania tzw. tabeli prawd (ang. truth table) w celu uchwycenia zaleznosci
pomiedzy wypowiedziami respondentow.

Badanie objeto analize sentymentu odpowiedzi przedstawicieli instytucji rzg-
dowej (JS) oraz organizacji pozarzagdowej (NGO) dotyczgcych ich wspdtpracy w za-
kresie zwalczania kryzysu bezdomnosci w miescie X. Celem analizy byto lepsze zro-
zumienie perspektyw i nastawienia obu stron poprzez ocene emocjonalnego tonu
odpowiedzi (pozytywny, neutralny, negatywny) oraz ogélnego sentymentu (wynik
ztozony, ang. compound). Dane zostaty poddane transformacji (m.in. przeksztatce-
niu na poszczegolne listy), a nastepnie lematyzacji. Podczas opracowywania chmu-
ry stow usunieto z zestawu danych stowa typu stop words. Analiza sentymentu
zostata przeprowadzona przy uzyciu narzedzia VADER (ang, Valence Aware Dic-
tionary and sEntiment Reasoner), ktére dostarcza dla kazdej z wypowiedzi wyni-
kow w nastepujacych kontekstach: pozytywnym, neutralnym oraz negatywnym.
Wynik obejmuje znormalizowany przedziat o wartosciach liczbowych od —1 (naj-
bardziej negatywny) do +1 (najbardziej pozytywny). Ze wzgledu na to, ze VADER
wykorzystywat stosunkowo nieprecyzyjny translator, sentyment w poszczegdlnych
pytaniach nieznacznie sie réoznit. W celu ograniczenia takiego btedu wykorzystano
narzedzie API Deepl (Introduction | DeeplL API Docs, 2024). Jako model jezykowy
wykorzystano bilioteke spaCy: dla polskiego modelu — ,,pl_core_news_lg” (spaCy,
2024c), dla angielskiego modelu —,,en_core_web_Ig” (spaCy, 2024a). Analizie sen-
tymentu towarzyszyta analiza danych — tzw. chmura stéw (ang. word cloud).

Analiza chmury stéw jest metodg wizualizacji polegajacg na przedstawieniu
czestosci wystepowania poszczegdlnych stow w zbiorze tekstdw. Metodologia ta
jest szczegdlnie uzyteczna w kontekscie analizy jakoSciowej, poniewaz pozwala
szybko zidentyfikowa¢ najbardziej dominujgce tematy i pojecia w danych tek-
stach (Heimerl i in., 2014). Proces tworzenia chmury stéw zostat podzielony na
kilka kluczowych etapdw:

1. Odpowiedzi respondentdw zostaty zebrane i przetworzone w celu usuniecia
zbednych znakdéw interpunkcyjnych oraz przeksztatcenia wszystkich stow do
formy podstawowej (lematyzacja). Lematyzacja pozwolita na standaryzacje
stéw, dzieki czemu odmienne formy gramatyczne tego samego wyrazu sg liczo-
ne jako jedno stowo.
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2. Dane oczyszczono z czesto wystepujacych, ale mato informacyjnych stow (ang.
stop words), takich jak: i, oraz, jest, przy uzyciu utworzonej listy stop words. Usu-
niecie tych stéw pomogto zawezi¢ analize do bardziej znaczacych termindw.

3. Kazde wystgpienie danego stowa byto zliczone, a nastepnie utworzony zostat
ranking stdw na podstawie ich czestosci wystepowania.

4. Zliczone stowa zostaty przedstawione w formie chmury stéw, a wielkos¢ kazde-
go stowa jest proporcjonalna do jego czestosci wystepowania w tekscie. Dzieki
temu najczesciej uzywane stowa byty wyrazniejsze i wieksze, co pozwolito na
szybkie zidentyfikowanie kluczowych tematdw.

Chmura Stéw JS
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Chmury stéw dla tekstéw z NGO i JS przedstawiono na rysunkach 5.1 5.2. Wi-
zualizacja danych ukazata sposéb, w jaki przeprowadzono transkrypcje, oraz uta-
twita proces identyfikacji gtdwnych tematéw i obszaréw poruszanych w odpowie-
dziach respondentow. Najczesciej wystepujgce stowa (m.in.: problem, dziatanie,
podmiot, bezdomnos¢ oraz organizacja, osoba, miasto, urzgd) wskazujg na klu-
czowe aspekty zwigzane ze wspotpraca jednostki samorzgdowej (JS) z organizacjg
pozarzgdowg (NGO).

5.4. Dyskusja i rezultaty badania

Ze wzgledu na duzg ilos¢ watkdw autorzy wyodrebnili dziesie¢ najczesciej wyste-
pujacych stéw dla JS oraz NGO, z uwzglednieniem przeskalowanej wartosci wspot-
wystepowania. Przeskalowane wartosci otrzymano, dzielgc dang liczbe wystgpien
danego stowa przez liczbe wystgpien najczesciej wystepujgcego stowa.

Tabela 5.2. Analiza sentymentu dziesieciu najwazniejszych stéw wymienianych przez respondentéow

Lp. Jednostka samorzgdowa (JS) Organizacja pozarzadowa (NGO)
Stowo Wartos¢ liczbowa Stowo Wartos¢ liczbowa
1 |wiedzieé 1,0 organizacja 1,0
2 | modc 0,92 méc 0,82
3 | pewno 0,69 osoba 0,71
4 |problem 0,61 miec 0,53
5 | dziatanie 0,538 myslec 0,5
6 | podmiot 0,53 miasto 0,5
7 | musieé 0,53 urzad 0,46
8 |uwazad 0,53 dziatanie 0,46
9 | bezdomnosé 0,46 czas 0,42
10 |[konkretny 0,46 rozny 0,39

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza sentymentéw przedstawicieli instytucji rzadowej (JS) ukazuje zréznico-
wane emocje w odpowiedziach na poszczegdlne pytania. Odpowiedzi na pytania
1, 4, 6, 7 i 8 majg wyraznie pozytywny charakter, z najwyzszymi warto$ciami Com-
pound wynoszgcymi odpowiednio: 0.8604, 0.8314, 0.9813, 0.4182 oraz 0.9944.
W tych przypadkach dominujgcy jest neutralny sentyment, co $wiadczy o zréwno-
wazonym tonie wypowiedzi, mimo ze pozytywne emocje sg wyrazne. Odpowiedzi
na pytania 2 i 3 charakteryzujg sie lekkim pozytywnym (Compound = 0.2934) oraz
negatywnym (Compound = —0.712) sentymentem, przy czym neutralny ton jest
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przewazajgcy. Cho¢ najbardziej negatywne odpowiedzi dotyczg pytan 3i 5 (Com-
pound =-0.712 oraz —0.6849), wyniki ukazujg jednak przewage neutralnych emo-
cji w wypowiedziach, z wystepujgcymi akcentami pozytywnymi oraz negatywnymi,
co moze odzwierciedla¢ zréznicowane reakcje przedstawiciela samorzadu na po-
ruszane tematy. Ponizej przedstawiono opis poszczegdlnych pytan w kontekscie
ocen wydzwieku:

Pytanie 1: OdpowiedZ ma pozytywny sentyment (Compound = 0.8604), z duzg
czescig neutralng (85,2%) i pozytywna (14,8%).

Pytanie 2: Sentyment jest lekko pozytywny (Compound = 0.2934), z pewnym
negatywnym (12,5%), ale gtéwnie neutralnym sentymentem (72,1%).

Pytanie 3: Sentyment jest negatywny (Compound = —0.712), z zauwazalnym
negatywnym (7.1%), ale wciaz przewaznie neutralnym sentymentem (86,3%).
Pytanie 4: Odpowied? jest pozytywna (Compound = 0.8314), z niewielkim ne-
gatywnym (2,8%) i gtéwnie neutralnym sentymentem (87,5%).

Pytanie 5: Sentyment jest negatywny (Compound =—0.6849), z wyzszym nega-
tywnym sentymentem (11,9%) i resztg neutralng (80%).

Pytanie 6: Odpowied? jest bardzo pozytywna (Compound = 0.9813), z niewiel-
kim negatywnym (4,4%) i gtéwnie neutralnym sentymentem (81,3%).

Pytanie 7: Sentyment jest pozytywny (Compound = 0.4182), z minimalnym ne-
gatywnym (6,1%) i gtéwnie neutralnym sentymentem (87,3%).

Pytanie 8: Odpowied? jest bardzo pozytywna (Compound = 0.9944), z pew-
nym negatywnym (4,8%), ale gtéwnie neutralnym sentymentem (76,5%).

Zarowno JS, jak i NGO wykazujg pozytywny sentyment w pytaniach dotycza-
cych potencjalnych usprawnien wspoétpracy i zwigzanych z nig korzysci (pytania 4,
6, 8). Sugeruje to wzajemna zgode na potrzebe poprawy wspodtpracy i uznanie jej
wartosci. Obie strony identyfikujg wyzwania wspotpracy jako obszary z negatyw-
nym sentymentem (pytania 3, 5). Swiadczy to o wspdlnym rozpoznaniu trudnosci
w realizacji projektéw, cho¢ perspektywy mogg sie réznié¢. Odpowiedzi JS na pyta-
nie dotyczgce roli we wspdtpracy (pytanie 1) majg pozytywny sentyment, podczas
gdy odpowiedzi NGO sg negatywne. To moze wskazywac na réznice w postrzega-
niu wtasnych rél i obowigzkdéw.

Przedstawiciele JS majg bardziej pozytywny sentyment, co moze by¢ oznakg
wysokiego profesjonalizmu oraz swiadomosci roli spotecznej. Wypowiedz NGO
cechuje wiecej negatywnego sentymentu, ktéry wynika gtdwnie — wedtug odpo-
wiedzi udzielonej przez respondenta NGO w badaniu jakosSciowym — z bolgczek
zwigzanych z codziennymi trudnosciami pracy ,w terenie” oraz z braku zrozumie-
nia ze strony JS.

Wyniki analizy jako$ciowej (QCA) przedstawione w tabeli 5.3 pokazuja, ze wiek-
sz0$¢ odpowiedzi przedstawicieli NGO i JS ma rézne kombinacje stopnia zgodnosci
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z kluczowymi stowami: bariera, trudnos¢,  Tabela 5.3. Tabela prawdy — zaleznos¢
problem, wyzwanie, korzys¢, sukces. War- ~ Pomiedzy tematami
tosci 0,0-0,0 dla wiekszosci par wskazujg

o ) ] Pytanie | NGO JS Kombinacja

na brak obecnosci tych stéw w odpowie-
dziach obu stron, co sugeruje, ze tematy 1 0 0 0
te nie miaty znaczacego wptywu. Warto- 2 0 0 0
$ci 0,5—0,25 w trzecim wierszu oznaczajg 3 0,5 0,25 0,5-0,25
umiarkowana obecnos$¢ stéw kluczowych 4 0 0,75 0-0,75
w.odpc'>wu'ed2|ach NGO, w porownar?lu 5 0 0,75 0-0,75
z ich niewielkg obecnoscia w odpowie-

. . . , . . 6 0 0,75 0-0,75
dziach JS. Wiersze 4, 5 i 6 z wartoSciami
0,0-0,75 wskazujg na brak obecnosci tych ’ 0 0 0
stéw w odpowiedziach NGO, ale ich zna- 8 0 0 0

czaca obecnos¢ w odpowiedziach JS. Wy-  744t0: opracowanie wasne.
niki te sugerujg, ze przedstawiciel insty-
tucji samorzadowych (JS) czesciej odnosit sie do barier i wyzwan we wspétpracy,
podczas gdy przedstawiciel NGO rzadziej koncentrowat sie na tych aspektach.
Analiza sentymentdéw wykazata, ze przedstawiciel JS wyrazat gtdéwnie pozytyw-
ne emocje w odpowiedziach na pytania dotyczace potencjalnych usprawnien i ko-
rzysci zwigzanych ze wspotpraca. Przedstawiciel NGO czesSciej odnosit sie natomiast
do wyzwan i trudnosci. Odpowiedzi JS na pytania dotyczace roli we wspotpracy
miaty pozytywny wydzwiek, natomiast odpowiedzi NGO byty bardziej negatywne,
co sugeruje réznice w postrzeganiu wtasnych rél i obowigzkéw. Analiza chmury
stéw dla odpowiedzi JS i NGO ujawnita kluczowe tematy, takie jak: problem, dzia-
tanie, podmiot, bezdomnos¢, organizacja, osoba, miasto, urzqd. Najczesciej wy-
stepujace stowa wskazywaty na gtéwne aspekty i wyzwania dotyczgce wspdtpracy.
Zidentyfikowano rdéznice w czestotliwosci wystepowania poszczegdlnych stéw, co
pozwolito na lepsze zrozumienie perspektyw obu stron. Na przyktad w odpowie-
dziach JS dominowaty stowa, takie jak: wiedzie¢, moc, pewno, natomiast w od-
powiedziach NGO bardziej widoczne byly stowa: organizacja, osoba, miasto, co
odzwierciedla rézne podejscia i priorytety obu grup.

5.5. Wnioski oraz rekomendacje

Wyniki analizy jakosciowej i tabel prawdy wskazujg, ze partnerzy powinni zaanga-
zowac sie w bardziej regularny i otwarty dialog, aby lepiej rozumieé wzajemne wy-
zwania i potrzeby. Zrozumienie jest bowiem istotng strategia do opracowania racjo-
nalnych i przede wszystkim wykonalnych celéw. Charakter problemu spotecznego,
w ktdrego rozwigzanie zaangazowana jest jednostka samorzgdowa oraz organizacja
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pozarzgdowa, wymaga wysokiego poziomu integracji i wspoétpracy, a sprawna oraz
regularna wymiana informacji mogtaby poméc niwelowaé rdéznice w postrzeganiu
rél i odpowiedzialnosci. Szczegdlnie istotne moze by¢ opracowanie wspdlnych celéw
oraz ich miernikéw (KPI), dzieki czemu mozliwe bytoby monitorowanie, czy strony
daza do ustalonych wynikéw. Takie rozwigzanie pozwolitoby w czasie rzeczywistym
miec kontrole np. nad projektem i w przypadku odchylen korygowac na biezgco dzia-
fania. Wspélne cele i mierniki sukcesu mogg przyczynic sie poza tym do wiekszego
zintegrowania JS oraz NGO — mato ktdre dziatanie nie zbliza tak bardzo jak wspdlny
wysitek zmierzajgcy do realizacji wspdlnego celu. Do tego niezbedne s3 jednak regu-
larne spotkania, w trakcie ktérych obydwie strony powinny prezentowac partnerskg
postawe i wspdlnie szukac¢ najlepszych rozwigzan.

Niebagatelne znaczenie ma takze system raportowania oraz zbierania danych
— nie tylko stuzy do celéw kontrolnych, lecz takze do gromadzenia wiedzy i do-
Swiadczen w celu ciggtego doskonalenia podejmowanych dziatan. Jednym z takich
rozwigzan moze by¢ wspoétdzielona baza danych, uwzgledniajgca m.in. raporty
z pracy terenowej, wnioski, sugestie oraz spostrzezenia. Wdrozenie takiego na-
rzedzia nie jest kosztowne (mozna do tego wykorzysta¢ m.in. aplikacje MS Excel),
a mogtoby znacznie usprawnié przeptyw informacji i zapewnic¢ dostep do wiedzy
interesariuszom zaangazowanym w dane przedsiewziecie (m.in.: organom pomocy
spotecznej, stuzbom miejskim, policji, jednostkom samorzagdowym). Analiza takiej
bazy pozwalataby ponadto usprawnic¢ wiele aspektéw pracy zwigzanej z monitoro-
waniem rozmaitych zjawisk, mogtaby stuzy¢ celom badawczym oraz — co wydaje
sie najbardziej zasadne — planowaniu strategii, m.in. poprzez precyzyjne definio-
wanie problemow i okreslanie priorytetowych dziatan.

Aspektem, ktéry wybrzmiat w trakcie wywiadu pogtebionego z przedstawi-
cielem NGO, byto niedostateczne zrozumienie przez jednostke samorzadowa
specyfiki pracy organizacji pozarzagdowych. Respondent zauwazyt, ze ,realia pra-
cy w terenie znacznie rdznig sie od pracy biurowej” i ze charakter pracy ,w te-
renie” bywa bardzo dynamiczny, czesto wymagajgcy elastycznego podejscia
i wychodzacy poza przyjete zatozenia projektowe. Zasugerowano, ze skutecznym
rozwigzaniem integrujgcym interesy oraz cele partnerow maégtby by¢ cykliczny
udziat przedstawicieli JS w pracy terenowej NGO. Rozwigzanie to wydaje sie za-
sadne — jednostka samorzgdowa zyskataby cenng, praktyczng wiedze na temat
dziatan operacyjnych, co umozliwitoby bardziej efektywne planowanie wydat-
kéw publicznych oraz dziatan na poziomie taktycznym i strategicznym. Organi-
zacje pozarzgdowe zyskatyby rowniez wieksze zrozumienie specyfiki funkcjono-
wania jednostek samorzgdowych i systemu dystrybucji Srodkéw publicznych, co,
jak sie przypuszcza, utatwitoby im budowanie dtugotrwatych, opartych na za-
ufaniu i mniej formalnych partnerstw, jednocze$nie umozliwiajac aktywny udziat
w ksztattowaniu polityki regionalne;j.


http://m.in
http://m.in
http://m.in
http://m.in

5.6. Ograniczenia badawcze oraz kierunki przysztych badan 75

5.6. Ograniczenia badawcze oraz kierunki
przysztych badan

Analiza sentymentu zastosowana w niniejszym badaniu do analizy jako$ciowej
oraz iloSciowe]j dostarczyta wielu cennych informacji i wnioskéw, jednak pojedyn-
cze studium przypadku nie wyczerpuje catosci zagadnienia. Wspotpraca pomiedzy
podmiotami samorzagdowymi oraz pozarzgdowymi jest kwestig ztozong, a partner-
stwo miedzy nimi, bedgce w zasadzie najwyzszg formg rozwoju relacji pomiedzy
organizacjami, jest zazwyczaj wynikiem synchronizacji wielu rozmaitych czynni-
kéw. Mimo ze nie istnieje uniwersalny algorytm umozliwiajgcy skuteczne tworze-
nie takich partnerstw, mozliwa jest analiza barier oraz wyzwan we wspodfpracy,
prowadzgca (przy zatozeniu, ze obie strony wykazujg dobrg wole do wspétpracy)
do sukcesywnego eliminowania niekorzystnych zjawisk i tworzenia dfugotrwatych,
partnerskich relacji. Wysoce prawdopodobne jest, ze wspdtpraca JS oraz NGO na
takim poziomie bardziej efektywnie przyczyni sie do zaspokajania potrzeb spotecz-
nych i pozwoli na bardziej precyzyjne planowanie dystrybucji sSrodkéw publicznych.

Niniejsze studium przypadku moze stuzy¢ jako podstawa do dalszych badan
oraz do usprawniania wspoéfpracy pomiedzy instytucjami publicznymi a organi-
zacjami pozarzadowymi. Zasadne wydaje sie jednak przeprowadzenie bardziej
obszernych badan sentymentu, tym razem z uwzglednieniem wiekszej grupy
podmiotéw samorzgdowych oraz pozarzgdowych, w celu uzyskania bardziej
obiektywnego i petniejszego obrazu wspdtpracy tych organizacji. Warte uwagi
sg takze odpowiedzi respondentédw na dsme pytanie badania ankietowego (,,Jak
ocenia Pan/Pani stopien zaufania miedzy NGO a JS?”) — zaréwno JS, jak i NGO
ocenity to zagadnienie bardzo nisko (2), co $wiadczy o wystepowaniu braku za-
ufania. Zalecane sg dalsze badania ilosciowe oraz jako$ciowe wyjasniajgce przy-
czyny takiego stanu rzeczy oraz weryfikujgce, czy jest to zjawisko incydentalne,
czy wystepuje na wiekszg skale.

Nalezy w tym miejscu takze zauwazy¢, ze zalezno$¢ NGO od finansowania pu-
blicznego moze stanowic¢ pewne ograniczenie badawcze — w przypadku organiza-
cji pozarzadowej m.in. lek przed utratg finansowania moze wptywac na charakter
odpowiedzi respondenta NGO (np. bardziej dyplomatyczne i wywazone odpo-
wiedzi, nieukazujgce sedna problemu). Innym ograniczeniem moze by¢ subiek-
tywny punkt widzenia respondentéw, bazujacy wytgcznie na ich doswiadczeniach
i przedstawiajacy zaledwie drobny wycinek bardzo ztozonego zagadnienia, jakim
jest budowanie partnerstwa miedzysektorowego. Co wiecej, pytania badawcze za-
warte w arkuszu wywiadu pogtebionego oraz kwestionariuszu ankiety diagnozuja
zaledwie fragment bardzo ztozonej rzeczywistosci i nie uwzgledniajg wszystkich
watkdw mogacych wptywac na wspdtprace podmiotdw na rzecz zaspokajania po-
trzeb spotecznych.
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Bariery i czynniki sukcesu we wspoétpracy jednostek
samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi.
Analiza studium przypadku

Streszczenie: Wspdtpraca jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi
jest kluczowym elementem budowania silnych oraz odpowiedzialnych spotecznosci bedacych
w stanie efektywnie zaspokaja¢ rozmaite potrzeby spoteczne. Wspédtpraca ta stanowi jednak
ztozone zagadnienie, na ktére wptywaja m.in. réznice w strukturach organizacyjnych, rozbiezne
cele czy ograniczone zasoby. Celem niniejszego rozdziatu byto zidentyfikowanie gtéwnych barier
oraz czynnikdw wptywajgcych na relacje pomiedzy organizacjami pozarzagdowymi i jednostka-
mi samorzgdowymi. Jako metody badawcze wykorzystano: korelacje rang Spearmanna, analize
sentymentu oraz analize QCA (ang. Qualitative Comparative Analysis), dzieki ktorym zidentyfi-
kowano m.in. potrzebe bardziej regularnego i otwartego dialogu oraz gtebszej wspdtpracy przy
ustalaniu wspdlnych celdw i miernikéw sukcesu. Niniejsze studium przypadku, bedace wstepem
do znacznie bardziej ztozonego zagadnienia wspotpracy miedzysektorowej, moze by¢ inspiracja
do dalszych, bardziej szczegétowych badan ilosciowych i jakosciowych, prowadzonych w celu
doskonalenia polityki spoteczne;j.

Stowa kluczowe: wspétpraca miedzysektorowa, NGO, polityka spoteczna, administracja publicz-
na, partnerstwo, analiza sentymentu, QCA

Barriers and success factors of cooperation between
local government units and non-governmental organizations.
Case study analysis

Abstract: Cooperation between local government units and non-governmental organizations is
a key element in building strong and responsible communities capable of effectively addressing
diverse social needs. However, this collaboration is a complex issue influenced by factors such
as differences in organizational structures, divergent goals, and limited resources. The aim of
this chapter was to identify the main barriers and factors affecting the relationships between
non-governmental organizations and local government units. The research methods employed
included Spearman’s rank correlation, sentiment analysis, and Qualitative Comparative Analysis
(QCA). These methods highlighted, among other findings, the need for more regular and open
dialogue, as well as deeper collaboration in establishing shared goals and success metrics.
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5. Bariery i czynniki sukcesu we wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego...

This case study, serving as a prelude to a much broader and complex issue of cross-sectoral
cooperation, may inspire further, more detailed quantitative and qualitative research aimed at
improving social policy.

Keywords: cross-sectoral cooperation, NGO, social policy, public administration, partnership,
sentiment analysis, QCA
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