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ROZDZIAL 6

Bariery i wyzwania w procesie
organizacji wydarzen edukacyjnych
realizowanych przez organizacje
pozarzadowa

Kamila tuczak

6.1. Wprowadzenie

Organizacje pozarzgdowe (NGO) odgrywajg bardzo istotng role w spoteczenstwie,
dziatajgc w réznych obszarach (Bodi, 2024). Czesto celem dziatalnosci organizacji po-
zarzgdowych jest podnoszenie swiadomosci spoteczenstwa, rozwdj i edukacja spo-
tecznosci lokalnej w danym obszarze wiedzy. Aby realizowaé wskazane cele, poza za-
sobami ludzkimi niezbedne sg takze zasoby finansowe. Wsrdd zrédet finansowania
dziatan organizacji pozarzgdowych nalezy wyrdzni¢: konkursy instytucji rzgdowych
i samorzadowych (Stepien, 2017), zbidrki publiczne, darowizny, sponsoring.

Aby dotrze¢ do wiekszej liczby odbiorcow, organizacje pozarzagdowe organizujg
réznego rodzaju wydarzenia, takie jak konferencje czy warsztaty. Jednym z celéw
wydarzen organizowanych przez organizacje pozarzadowe jest edukacja i rozwéj
spoteczeAstwa w réznych obszarach (Mempel-Sniezyk, 2013). Organizacja wyda-
rzen wymaga wielu zasobéw zaréwno finansowych, jak i niefinansowych, a ich po-
zyskanie wigze sie z roznymi barierami i wyzwaniami. Celem niniejszego rozdziatu
jest identyfikacja barier i wyzwan w procesie organizacji wydarzen edukacyjnych
przez wybrang organizacje pozarzgdowa. Aby zrealizowa¢ cel badan, przedsta-
wione zostanie studium przypadku na podstawie wroctawskiego stowarzyszenia
| DESIGN. Dane zostang pozyskane poprzez indywidualny wywiad pogtebiony (IDI),
przeprowadzony z CEO tego stowarzyszenia.

Sformutowano nastepujgce pytania badawcze:

1. Jakie wyzwania napotykajg organizacje pozarzagdowe podczas planowania i or-
ganizowania wydarzen edukacyjnych?

2. W jaki sposéb organizacje pozarzadowe pozyskujg finansowanie na organiza-
cje wydarzen edukacyjnych?
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3. Jakie dziatania podejmujg organizacje pozarzgdowe, aby przezwyciezy¢ barie-
ry, ktére pojawiaja sie podczas planowania i organizacji wydarzen edukacyj-
nych?

Niniejszy rozdziat rozpoczyna sie od uwag wstepnych. Kolejna cze$¢ zostanie
poswiecona prezentacji wynikdéw badan literaturowych, majacej na celu przed-
stawienie tta teoretycznego dotyczgcego wyzwan, ktére organizacje pozarzgdowe
muszg przezwyciezaé¢, aby funkcjonowaé. Nastepnie zostang przedstawione me-
todyka badawcza, w tym procedura badawcza, i opis stosowanych metod badaw-
czych. Kolejna cze$¢ bedzie poswiecona wynikom badan. Ostatnimi elementami
bedg dyskusja i wnioski oraz zakoriczenie.

6.2. Tto teoretyczne

Organizacje pozarzgdowe definiowane sg jako:

[...] specyficzne, wspodtczesne formy samoorganizacji spotecznej, struktury in-
tegrujgce grupy obywateli, charakteryzujace sie wzglednie dojrzatg tozsamoscia
spoteczng, okreslonym stopniem zorganizowania, prywatnym charakterem inicja-
tywy, dobrowolnoscig uczestnictwa, niezaleznoscia i niekomercyjnoscia, a takze —
na ogdét — znacznym udziatem wolontariatu i istotng rolg w ksztattowaniu postaw
ludzkich (zaréwno osdéb uczestniczacych w organizacjach, jak i posiadajgcych jaki-
kolwiek z nimi kontakt) (Gliriski, 2006).

Badacze poruszajg tematyke dziatalnosci organizacji pozarzagdowych w réznych
obszarach, podkreélajac jej znaczenie dla rozwoju lokalnego (Mempel-Sniezyk, 2013).

Jednym z najwazniejszych aspektéw dziatania organizacji pozarzadowej jest
znalezienie finansowania na realizacje jej inicjatyw. Obecnie NGO mogg pozyski-
wac fundusze m.in. z krajowych i zagranicznych srodkéw publicznych, filantropii
indywidualnej i instytucjonalnej, odpisu 1,5% podatku, sktadek cztonkowskich,
majatku witasnego czy wsparcia innych organizacji pozarzgdowych (Dgbkowska-
-Dworniak, 2020).

Wspdtpraca miedzysektorowa jest istotnym zagadnieniem w kontekscie dzia-
talnosci organizacji pozarzagdowych. Badacze jako jedno z dziatan NGO wskazujg
zarzadzanie relacjami z sektorem publicznym i sektorem prywatnym (Aruna i Tha-
nasundari, 2015; Waerder i in., 2022). Jednym ze sposobdw realizacji wspotpracy
sektorowej jest zaangazowanie sie we wspdlne przedsiewziecia projektowe.

Zarzadzanie projektami w organizacjach pozarzadowych jest kolejnym obsza-
rem zainteresowan badaczy (Major i Spatek, 2019; Marciszewska, 2013). Projekty
realizowane przez trzeci sektor rdznig sie znaczgco od przedsiewzieé sektora pry-
watnego i publicznego, poniewaz ich celem nie jest przynoszenie zysku, a spet-
nienie potrzeb spotecznosci lub cztonkdw organizacji (Major i Spatek, 2019). Jako
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projekty nalezy takze rozumieé rézne wydarzenia organizowane przez NGO. Or-
ganizacje pozarzgdowe stajg przed licznymi wyzwaniami podczas koordynowania
przedsiewzie¢ zwigzanych m.in. z rotacjg oséb zaangazowanych, dostepnoscig
Srodkéw finansowych czy promocjg projektéw, w tym z kreowaniem wizerunku
organizacji (Jaska i Werenowska, 2017). Istotne staje sie zidentyfikowanie barier
w organizowaniu wydarzen przez organizacje pozarzadowe, ale takze sposobow
przeciwdziatania wystepujgcym problemom.

Aby przeanalizowa¢ literature przedmiotu, przygotowano kwerende, kto-
ra nastepnie zostata wprowadzona do bazy Scopus (tabela 6.1). Wyszukiwanie
ograniczono do publikacji w jezyku angielskim i zakresu tematycznego: biznes,
zarzgdzanie i rachunkowos$é (Business, Management & Accounting) oraz nauki
spoteczne (Social Sciences).

Tabela 6.1. Informacje dotyczgce wyszukiwania

Kwerenda TITLE-ABS-KEY ( (,NGO” OR ,,non-governmental*” OR ,,non-

profit” OR ,,nonprofit” OR ,,not-for-profit” OR ,third sector”) AND (,,event*”
AND (,,organiz*” OR ,manag*” OR ,coordinat*” OR ,plan*”) ) AND (,,challenge*”
OR ,barrier*” OR ,,obstacle*” OR ,,constraint*” OR ,risk” OR , limitation*”) )

Ograniczenia |* jezyk: angielski
» zakres tematyczny: biznes, zarzadzanie i rachunkowosc¢ (Business, Management
& Accounting) oraz nauki spoteczne (Social Sciences)

Liczba 479 (1154 przed wprowadzeniem ograniczen)
publikacji
Data 15.01.2025

wyszukiwania

Zrédto: opracowanie wlasne.

Organizacje pozarzgdowe napotykajg wiele barier podczas swojej dziatal-
nosci. Jako jedng z problematycznych kwestii nalezy wyrdzni¢ pozyskiwanie fi-
nansowania. Heyman (2016) opisujac fundraising non profit, wskazuje na wiele
trudnosci z tym zwigzanych. Natomiast Carlsen i Andersson (2011) przeprowa-
dzajgc analize SWOT organizacji festiwalowych publicznych, prywatnych i non
profit, dochodzg do wniosku, ze organizacje prywatne i non profit bardziej oba-
wiajg sie o aspekty finansowe, natomiast organizacje publiczne — o budowanie
i wizerunek marki.

Wsréd wyzwan nalezy takze wyrdznic¢ czynnik ludzki — wolontariuszy, w tym
strategie zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacjach pozarzgdowych. Brew-
ster (2020) analizujgc wydarzenia organizowane dla spotecznosci, wskazuje na
trudnos$¢ zwigzang z pozyskaniem nowych cztonkdw komitetéw organizujgcych
wydarzenia. Blackman, Benson i Dickson (2017) poruszajg istotny temat zwigzany
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z zarzadzaniem wiedzg wolontariuszy w konteks$cie wydarzen sportowych, ukazu-
jac ja jako ,dziedzictwo” (ang. legacy). Lockstone-Binney i inni (2015) podejmujg
probe podziatu wolontariuszy na klastry na podstawie ich motywacji, wyrdzniajac
altruistéw (ang. altruists), spotecznikdw (ang. socials) i obojetnych (ang. indiffe-
rents). Wyniki badania wykazaty, ze grupy altruistow i spotecznikdw podejmowa-
ty dziatalnos¢ wolontariackg na podstawie czynnikdéw zwigzanych z solidarnoscig
i celowoscig czynnosci, natomiast obojetni — ze wzgledu na czynniki zewnetrzne,
a ich stopien zadowolenia z doswiadczen wolontariackich byt nizszy od innych
grup (Lockstone-Binney i in., 2015). Dunn i inni (2022) wskazujg na istotnos¢
budowania relacji pomiedzy organizacjg a wolontariuszami, co moze przyczynic
sie do poprawy rentownosci finansowej organizacji non profit. Badanie identyfi-
kuje czynniki wptywajgce na powrdt wolontariuszy, takie jak: satysfakcja, poczu-
cie wiezi, zaangazowanie organizacyjne, a takze sama zdolnos¢ do wolontariatu
(Dunniin., 2022).

Wspomniana trudnos$¢ w pozyskiwaniu wolontariuszy, a takze ich rotacja powo-
duje potrzebe zarzadzania zmiang w organizacjach pozarzgdowych. Rosenbaum,
More i Steane (2017) na podstawie studium przypadku prezentuja nowe podejscie
do zarzadzania zmiang w organizacjach non profit i formutujg nastepujace czyn-
niki prawdopodobienstwa sukcesu wprowadzenia zmiany: zapewnienie czasu na
refleksje, zaufanie odbiorcow zmiany do osdb zarzgdzajgcych i wprowadzajgcych
zmiane, poczucie indywidualnego zainteresowania odbiorcg zmiany w trakcie pro-
cesu oraz zrozumienie przez sponsorow zakresu uwarunkowan czasowych w pro-
cesie wdrazania zmiany.

Podczas organizacji wydarzen niezwykle istotna jest takze wspétpraca we-
wnatrzsektorowa i miedzysektorowa. Jej nawigzanie moze przyczynié¢ sie do
zwiekszenia wartosci dodanej z organizowanych wydarzen, jednakze wigze sie tak-
ze z licznymi wyzwaniami. Andersson i Getz (2009) analizujac branze turystyczng,
wskazujg mozliwosci wspdtpracy organizacji non profit zaréwno z sektorem pu-
blicznym, jak i z sektorem prywatnym, identyfikujg takze ryzyka zwigzane z oskar-
zeniami o komercjalizacje ustug publicznych lub nieuczciwg konkurencje z sek-
torem prywatnym. Waerder i inni (2022) prezentujg role wspdfpracy trzeciego
i prywatnego sektora w kontekscie rezyliencji organizacji non profit, podkreslajac,
iz podstawg dtugotrwatych relacji pomiedzy partnerami jest zaufanie, wzajemny
szacunek i wspdlny cel. Abiddin, Ibrahim i Abdul Aziz (2022) wskazujg na potrzebe
wzmocnienia wsparcia dla organizacji pozarzagdowych przez m.in. rzad, ktéry po-
winien zapewnié im przestrzen do organizacji wydarzen i inicjatyw sprzyjajgcych
rozwojowi spotecznosci.

W analizowanym zbiorze nie znaleziono publikacji kompleksowo opisujgcych
bariery i wyzwania w organizacji wydarzen przez organizacje pozarzgdowe, kto-
rych bezposrednim celem jest edukowanie i szerzenie wiedzy. Totez niniejsze ba-
danie przyczynia sie do wypetnienia luki teoretycznej we wskazanym obszarze.
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Aby zrealizowac¢ postawiony cel i odpowiedzie¢ na pytania badawcze, czynnosci
prowadzono wedtug okreslonej procedury badawczej (rysunek 6.1).

| Sformutowanie celu i pytan badawczych |
AV

| Wstepne badania literaturowe |
~~Z

| Wybdr metody badawczej— studium przypadku |
~~Z

| Wybdr organizacji pozarzadowej do studium przypadku |
A4

| Przeprowadzenie indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI) |
A4

| Transkrypcja wywiadu |
~~Z

| Kodowanie |
~~Z

| Analiza wynikow |
A4

| Pogtebione badania literaturowe |

Rys. 6.1. Procedura badawcza

Zrédto: opracowanie whasne.

Procedura badawcza rozpoczeta sie od sformutowania celu i pytan badawczych
przedstawionych we wprowadzeniu rozdziatu. Nastepnie zostaty przeprowadzone
wstepne badania literaturowe na podstawie baz Scopus, Google Scholar i BazEkon.
Kolejnym krokiem byt wybdr studium przypadku jako metody badawczej. Nastep-
nie wybrano organizacje pozarzgdowa do studium przypadku — stowarzyszenie
| DESIGN.

Zastosowano dobdr celowy i opracowano pie¢ kryteriow doboru organizacji
i osoby biorgcej udziat w wywiadzie:

1. Profil dziatalnosci — dziatalnos¢ edukacyjna.

2. Doswiadczenie w organizacji wydarzen — realizacja co najmniej trzech wyda-
rzen o charakterze edukacyjnym.

3. Okres dziatalnosci — co najmniej trzy lata.

4. Osoba biorgca udziat w wywiadzie — CEO organizacji pozarzgdowej od co naj-
mniej dwadch lat.
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5. Wyjatkowos¢ dziatalnosci — propagowanie metodyk i metod kreatywnego roz-
wigzywania problemoéw (w tym Design Thinking), ktére wzmacniajacg orygi-
nalnosé uzyskiwanych rozwigzan.

Rozwazano piec organizacji pozarzgdowych. Wybrano te, ktdra spetnita wszyst-
kie kryteria — stowarzyszenie | DESIGN, gdzie respondentka byta osoba petnigca
funkcje CEO stowarzyszenia. Kolejnym dziataniem byto przeprowadzenie indywi-
dualnego wywiadu pogtebionego. Wywiad pogtebiony zostat przeprowadzony 26
wrzesnia 2024 roku za posrednictwem platformy Google Meet. Wywiad byt nagry-
wany za zgodg respondentki, a nastepnie odbyty sie jego transkrypcja, kodowanie,
a takze analiza wynikow, ktdrej rezultat zostanie przedstawiony w kolejnej czesci
rozdziatu. Indywidualny wywiad pogtebiony zostat przeprowadzony wedtug scena-
riusza przedstawionego w tabeli 6.2.

Tabela 6.2. Scenariusz wywiadu

Sekcja tematyczna

Poszukiwane informacje

Pytania do respondenta

1

2

3

Opis dziatalnosci
stowarzyszenia

geneza dziatalnosci
organizacji

obszar dziatalnosci
struktura
stowarzyszenia
rola CEO

Jak powstat pomyst na zatozenie
stowarzyszenia?

Jaka jest wizja i misja organizacji?

Jak wyglada struktura organizacyjna
stowarzyszenia?

Jakie sg podstawowe zadania i obowigzki
CEO stowarzyszenia?

Bariery i wyzwania
w organizacji
wydarzen

gtéwne trudnosci

w procesie planowania
i organizacji
wydarzenia
edukacyjnego

czynniki wewnetrzne

i zewnetrzne bedace
wyzwaniami

Jakie trudnosci stowarzyszenie identyfikuje
W procesie organizacji wydarzen
edukacyjnych?

Jakie czynniki wewnetrzne i zewnetrzne
stanowig bariery w procesie organizacji
wydarzen?

Aspekty finansowe
w dziatalnosci
organizacji
pozarzgdowej

zrédta finansowania
monitorowanie statych
wydatkéw

stabilnos¢ finansowa

Jakie sg gtéwne zrédta finansowania
stowarzyszenia?

Jakie sg najwieksze trudnosci napotkane

w trakcie procesu poszukiwania zrodta
finansowania?

Czy stowarzyszenie probowato pozyskac
finansowanie w ramach konkursow
krajowych, unijnych lub miedzynarodowych?

Sposoby
przezwyciezania
barier podczas
organizacji wydarzen

metody utatwiajgce
organizacje wydarzen
zmiany wdrozone

w stowarzyszeniu

Jakie metody i narzedzia stosowane sg
w ramach dziatalnosci stowarzyszenia, aby
przeciwdziata¢ wspomnianym barierom?
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1 2 3
e formy wspotpracy ¢ Jakie modyfikacje dziatalnosci stowarzyszenia
z wolontariuszami —w tym form wspodtpracy z wolontariuszami
i sponsorami i sponsorami — zostaty wdrozone, aby
pokonac¢ napotkane wyzwania?
Wspétpraca e zakresirodzaj e W jakim zakresie stowarzyszenie
wewnatrzsektorowa wspotpracy z innymi wspotpracuje z innymi organizacjami
i miedzysektorowa organizacjami non pozarzgdowymi?
profit, a takze zinnymi | « Jakie s3 to organizacje?
sektorami e W jakim zakresie stowarzyszenie

wspodtpracuje z innymi sektorami?
e Jakie s3 to sektory?

Porady dla innych e porady dlainnych NGO | ¢ Jakie porady, wskazéwki — na podstawie

organizacji e wskazowki witasnych doswiadczen — stowarzyszenie

pozarzadowych utatwiajace dziatanie moze przekazaé innym organizacjom
stowarzyszenia pozarzgdowym?

e propozycje usprawnien

Zrédto: opracowanie wtasne.

Po przeprowadzeniu wywiadu nastgpit proces kodowania. Na poczatku,
w pierwszej rundzie, zidentyfikowano pojedyncze kody, a w kolejnej rundzie po-
grupowano wybrane kody w ramach siedmiu potfgczed. W wyniku przeprowadzo-
nych dwdch rund kodowania zidentyfikowano 38 koddw, ktére utozyty sie w sie-
dem potaczen (tabela 6.3).

Tabela 6.3. Pierwsza i druga runda kodowania

Lp. Kody — pierwsza runda kodowania Poiacze':::;“t’i;:ig: runda
1 2 3
1. | geneza dziatalnosci aspekty organizacyjne dotyczace
2. | organizowane wydarzenia dziatalnosci stowarzyszenia
3. |rola CEO
4. | struktura stowarzyszenia
5. | misja stowarzyszenia
6. | wizja stowarzyszenia
7. | konferencja | DESIGN
8. | wsparcie innych organizacji pozarzagdowych
9. | rotacja wolontariuszy wyzwania w dziatalnosci organizacji
10. | sezonowos¢ dziatalnosci pozarzadowe;
11. | ograniczone zaangazowanie
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Tabela 6.3, cd.

1

2

12.

brak gratyfikacji finansowych

13.

negatywny wizerunek fundacji i stowarzyszen

14.

charakter i obszar dziatalno$ci stowarzyszenia

15.

mylna interpretacja formy dziatalnosci

16.

optaty konferencyjne

17.

sponsorzy

18.

licytacje

19.

akt wsparcia

20.

konkursy krajowe

21.

Fundusze Norweskie

22.

koszty funkcjonowania

Zrédta finansowania dziatalnosci
organizacji pozarzagdowe;j

23.

wydtuzony proces rekrutacji

24,

okres prébny

25.

pakiet onboardingowy

26.

opieka mentora

27.

podkreslenie aspektu charytatywnosci

28.

modyfikacja oferty dla sponsoréw

propozycje przezwyciezania barier

29.

wsparcie z zakresu ustug prawnych, ksiegowych

30.

wsparcie z zakresu logistyki

31.

wyzwania we wspotpracy z innymi NGO

wspotpraca wewnatrzsektorowa

32.

promocja konferencji

33.

wsparcie w licytacjach

34.

udostepnianie przestrzeni

35.

udziat w wydarzeniach stowarzyszenia

wspotpraca miedzysektorowa

36.

kontakt z agencjami eventowymi

37.

istotnos¢ wspotpracy z innymi organizacjami
pozarzagdowymi

38.

udziat w wydarzeniach innych organizacji

porady dla organizacji
pozarzadowych

Zrédto: opracowanie wlasne.

W niniejszym rozdziale odwotania do kodoéw zostaty zapisane w nastepujacy

sposob: [C*], gdzie C oznacza ‘code’, natomiast w miejscu znaku * pojawia sie nu-
mer konkretnego kodu. W kolejnej czesci zostang zaprezentowane wyniki badan,
ktére sg rezultatem indywidualnego wywiadu pogtebionego. Na koniec rozwaza-
nia zostaty wzbogacone o pogtebione badania literaturowe na podstawie publika-
cji z bazy Scopus, ktérych opis znajduje sie w czesci Tfo teoretyczne.
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Pozyskane informacje przedstawione zostang w nawigzaniu do wskazanych powy-
zej szesciu sekcji tematycznych.

6.4.1. Opis dziatalnosci stowarzyszenia

Stowarzyszenie | DESIGN funkcjonuje od 6 maja 2021 roku. Pomyst jego utwo-
rzenia zrodzit sie podczas wspotpracy studentek i studentow w Kole Naukowym
DESIGN THINKING, ktdre dziatato przy Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocta-
wiu [C1]. Dziatalnos¢ stowarzyszenia | DESIGN koncentruje sie na organizacji kon-
ferencji | DESIGN oraz innych wydarzen, takich jak: spotkania online, warsztaty,
transmisje na zywo na LinkedIn dotyczgce tematyki doswiadczenia uzytkownika
[C2]. Ponadto od zesztego roku | DESIGN wspiera inng fundacje w sposdb komuni-
kacyjny — dba o wizerunek organizacji w mediach spotecznosciowych, a takze o jej
promocje [C8].

W strukturze | DESIGN wyrdznia sie trzy dziaty: Business Development, UX &
Web Development oraz Marketing & Communication (rysunek 6.2).

— Business Development

UX & Web Development

| DESIGN

— Promocja

Rys. 6.2. Struktura organizacyjna stowarzyszenia | DESIGN

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dziat Business Development zajmuje sie sprawami kontaktowymi — zwigzany-
mi z pozyskaniem sponsoréw i kontaktem z nimi, a takze z relacjami z mediami
[C4]. Obowigzki Marketing & Communication obejmujg obstuge mediéw spo-
tecznosciowych, dziatania w sekcji kreatywnej, a takze promocje stowarzyszenia,
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natomiast dziat UX & Web Development prowadzi strone internetowg stowarzy-
szenia i zajmuje sie innymi przedsiewzieciami, m.in. wspomnianym wsparciem ko-
munikacyjnym fundacji [C4]. Respondentka petnigca funkcje CEO stowarzyszenia
prowadzi takze — poza kontrolg i weryfikacjg zadan realizowanych przez innych
cztonkdw — dziatania w sekcji Business Development [C3].
Misjg stowarzyszenia jest:
Kreowanie inspirujgcych przestrzeni edukacyjnych dla branzy kreatywnej. Budu-
jemy sie¢ kontaktow srodowiskowych, jednocze$nie wspierajac dziatania chary-
tatywne. Tworzymy tresci, ktére sami chcielibySmy otrzymywac — autentyczne,
petne pasji, moze nie zawsze perfekcyjne, ale zawsze robione z sercem. Wierzymy
W moc pracy zespotowej i przyjaznej atmosfery, ktére sprzyjajg rozwojowi jedno-
stek i kreowaniu lepszej przysztosci dla nas wszystkich [C5].

Wizja sformutowana jest w nastepujgcy sposob:

Naszg ambicjg jest bycie liderem w ksztattowaniu kultury projektowej w Polsce.
Poprzez dzielenie sie wiedzg i prezentowanie, jak dziata design w praktyce, roz-
szerzamy spoteczno$¢ zaangazowanych projektantéw. Z przyjemnoscia i entuzja-
zmem budujemy platforme dla profesjonalnych eventéw, produktéow i ustug. ta-
czymy organizacje i osoby z misjg pomagania. Kazdego roku nasze wsparcie staje
sie coraz bardziej jakosSciowe [C6].

Najwazniejszym wydarzeniem organizowanym przez stowarzyszenie | DESIGN
jest konferencja [C7], coroczne wydarzenie, ktore odbywa sie od 2017 roku. Po-
myst jej organizacji zrodzit sie w Kole Naukowym DESIGN THINKING, ktére dziatato
przy Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. W 2024 roku odbyta sie 6sma
edycja wydarzenia (w dniach 22—-23 pazdziernika). Caty dochdéd z tytutu organizacji
konferencji jest przekazywany innym organizacjom pozarzgdowym, ktére szerzg
pomoc w réznych obszarach [C8]. Wséréd wspieranych organizacji nalezy wskazac
Fundacje NON LICET, Przylagdek Nadziei i Fundacje Miedzy Niebem a Ziemig [C8].
Stowarzyszenie wskazuje trzy gtdéwne cele konferencji: ,,Edukujemy — Inspirujemy
—Pomagamy”. Jako inspiracje do organizacji konferencji wskazuje sie realia dzisiej-
szego swiata i komercjalizacje wszystkich dziatan. Z tego powodu aspekt charyta-
tywnosci w wydarzeniu jest dla wolontariuszy bardzo istotny.

6.4.2. Bariery i wyzwania w organizacji wydarzen

Jako pierwszg bariere respondentka badania wskazata duzg rotacje wolontariuszy
[C9]. Osoby rekrutujace sie do stowarzyszenia czesto sg w trakcie studidw lub sg
osobami bezrobotnymi i maja wiecej czasu na dodatkowe aktywnosci. Natomiast
po znalezieniu pracy cze$¢ osdb porzuca dziatalnos¢ w stowarzyszeniu z powodu
nattoku innych obowigzkdéw. Dziatalno$é stowarzyszenia charakteryzuje sie sezo-
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nowoscig [C10]. W terminie, kiedy prowadzone sg dziatania zwigzane z organizacjg
konferencji, potrzeba wiecej oséb do pracy. Cze$¢ wolontariuszy decyduje sie na
wsparcie | DESIGN w okresie przygotowywania konferencji, a nastepnie rezygnuje
z bycia zaangazowanym w dziatalnos¢ stowarzyszenia [C11].

Z cztonkostwa w stowarzyszeniu wynika wiele korzysci dotyczacych m.in. po-
zyskania kontaktéw biznesowych, co skutkuje wiekszg szansg na pozyskanie za-
trudnienia. Jednakze brak wynagrodzenia i innych gratyfikacji finansowych moze
zmniejszac zaangazowanie cztonkdw stowarzyszenia [C12].

Jako kolejne wyzwanie wskazany zostat negatywny wizerunek fundacji i stowa-
rzyszen w spoteczenstwie [C13]. Pojawiajgce sie w mediach negatywne informacje
zwigzane z niezgodnymi z prawem dziataniami niektérych organizacji pozarzado-
wych stanowig bariere w pozyskiwaniu donatoréw, a takze mogg budzié¢ niecheé
potencjalnych uczestnikdow wydarzen organizowanych przez NGO.

W przeprowadzonym badaniu respondentka zwrdcita uwage, ze bariere moze
stanowi¢ projektowanie UX (ang. user experience), na ktére zorientowane sg
dziatania stowarzyszenia | DESIGN [C14]. Mimo ze stowarzyszenie wspoftpracuje
i wspodtpracowato z réznymi fundacjami, to uczestnicy organizowanych przez nie
wydarzen nie tgczg jego aktywnosci z dziatalnoscig charytatywng, a czesto uwaza-
ja, ze | DESIGN jest agencjg zajmujacga sie pracami zwigzanymi z projektowaniem
doswiadczenia uzytkownika [C15].

Jednym z najwiekszych wyzwan w organizowaniu wydarzen przez przedstawia-
ng organizacje jest znalezienie zZrédet finansowania. Temu zagadnieniu poswieco-
na zostanie dalsza cze$¢ opracowania.

6.4.3. Aspekty finansowe w dziatalnosci organizacji
pozarzadowej

Respondentka stwierdzita, iz konferencja | DESIGN jest finansowana z optaty kon-
ferencyjnej, ktérg ponoszg uczestnicy, oraz ze sSrodkdw otrzymanych od sponsorow
wydarzenia [C16, C17]. Wskazata takze na potrzebe podniesienia optaty konferen-
cyjnej z powodu rosngcych kosztéw organizacji wydarzenia. Podkreslita réwniez,
ze wzrost kosztow nie jest wspdtmierny ze wzrostem $rodkéw otrzymywanych
od sponsoréw. Zauwazalna jest takze rotacja wsrdd sponsorow konferencji [C17].
Stowarzyszenie caty czas odczuwa tez skutki pandemii COVID-19, ktdra byta bar-
dzo trudnym czasem dla | DESIGN w kontekscie pogtebienia problemu zwigzanego
z pozyskaniem sponsoréow konferencji.

Przedstawiane stowarzyszenie napotyka wiele barier zwigzanych z aspektami
finansowymi podczas organizowania wydarzen. Respondentka wspomniata o sytu-
acjach, w ktérych sponsorzy miesigc przed wydarzeniem wycofywali swoje wspar-
cie. Woéwczas stowarzyszenie organizowato licytacje, aby zebra¢ srodki na organi-
zacje konferencji [C18].
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Jednakze w dziatalnosci | DESIGN zdarzaty sie takze pozytywne sytuacje, w kto-
rych okreslone osoby same proponowaty wsparcie dla stowarzyszenia poprzez np.
zapewnienie pakietéw przekazywanych uczestnikom konferencji [C19].

Aby zaradzi¢ powyzszym problemom, stowarzyszenie podejmowato préby uzy-
skania finansowania z konkurséw krajowych, takich jak mikrogranty [C20], a takze
z Funduszy Norweskich [C21]. Starania te niestety zakonczyty sie niepowodzeniem.
Jako przyczyne niepowodzenia respondentka wskazata odmienng charakterystyke
dziatan stowarzyszenia, zwigzang z wymogiem optaty za uczestnictwo w konferen-
cji. W przypadku uzyskania finansowania konferencja musiataby by¢ bezptatna dla
uczestnikéw, co spowodowatoby niemozno$¢ wsparcia innej organizacji pozarza-
dowej z powodu braku wptywu z optat konferencyjnych.

Stowarzyszenie ponosi state koszty funkcjonowania zwigzane m.in. z wyda-
waniem newslettera, prowadzeniem ksiegowosci, utrzymywaniem serwerow,
a takze ze sprawozdawczoscig finansowg [C22]. Na te dziatania musi mie¢ za-
bezpieczone srodki finansowe, co réwniez wykluczatoby wspomniane powyzej
wsparcie.

6.4.4. Sposoby przezwyciezania barier podczas organizacji
wydarzen

W stowarzyszeniu | DESIGN stosuje sie réznorodne metody, aby przezwyciezyé
wyzwania napotkane podczas codziennej dziatalno$ci i organizacji wydarzen.
W zwigzku z duzg rotacjg wolontariuszy stowarzyszenie wprowadzito wydtuzony
proces rekrutacji, a takze trzymiesieczny okres probny, aby zaréwno osoba zain-
teresowana, jak i obecni cztonkowie stowarzyszenia mogli zweryfikowac, czy chca
dalej braé udziat w pracach | DESIGN [C23, C24]. Ponadto nowi cztonkowie stowa-
rzyszenia otrzymujg pakiet onboardingowy z niezbednymi informacjami, a takze
opieke mentora [C25, C26].

W zwigzku z opisang sytuacjg dotyczgcg nieSwiadomosci uczestnikéw wyda-
rzen o charakterze aktywnosci | DESIGN stowarzyszenie podkresla aspekt charyta-
tywnosci swoich dziatarh w mediach spotecznosciowych, a takze podczas rozpocze-
cia kazdego organizowanego wydarzenia [C27].

W kontekscie pozyskiwania i utrzymywania relacji ze sponsorami respondent-
ka podkreslita, iz cztonkowie stowarzyszenia dbajg o to, aby co roku zmieniata sie
przesytana sponsorom oferta [C28]. Stowarzyszenie zbiera informacje zwrotne od
sponsorow, aby udoskonali¢ i doprecyzowac przekazywane informacje. Istnieje
jednak swiadomos¢, ze nie ma jednego, uniwersalnego sposobu na przygotowanie
oferty, ktéry umozliwitby nawigzanie wspodtpracy ze sponsorami.
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6.4.5. Wspotpraca wewnatrzsektorowa i miedzysektorowa

Stowarzyszenie | DESIGN wspotpracowato z fundacjami Miedzy Niebem a Ziemia
oraz Przylgdek Nadziei, a obecnie wspdtpracuje z Fundacjg NON LICET. Respon-
dentka wskazuje takze na inne organizacje pozarzagdowe — Fundacje Umbrella
i Stowarzyszenie TRATWA, z ktérych pomocy | DESIGN skorzystato w kwestii wyna-
jecia sali, a takze ustug prawnych czy ksiegowych [C29, C30].

Respondentka badania zwracata uwage na problemy pojawiajgce sie podczas
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Zwigzane sg one gtéwnie z ograniczo-
ng dostepnosciag przedstawicieli NGO, rotacjg wolontariuszy, a takze ze zréznico-
wanym poziomem ich zaangazowania [C31].

Stowarzyszenie | DESIGN wspdtpracuje takze w réznym zakresie z uczelnia-
mi wyzszymi, wsrdd nich znajdujg sie: Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet WSB Merito, a takze Uniwersytet SWPS.
Wspdtpraca dotyczy aspektédw zwigzanych m.in. z promocjg konferencji [C32],
przekazaniem ksigzek na licytacje [C33], udostepnieniem sal [C34] czy uczestnic-
twem nauczycieli akademickich w wydarzeniach organizowanych przez stowa-
rzyszenie [C35].

6.4.6. Porady dla innych organizacji pozarzadowych

W trakcie wywiadu respondentka udzielita takze porad i wskazowek dla innych
organizacji pozarzgdowych, dotyczgcych m.in. kontaktu z agencjami eventowymi
[C36]. Respondentka podkreslita, ze warto wysytac¢ e-maile do réznych agencji i ze
kazda odpowiedz moze przyniesc¢ informacje wartosciowe dla poczatkujgcych or-
ganizacji.

Ponadto podczas przeprowadzonego wywiadu akcentowata istotno$é wspot-
pracy z innymi organizacjami pozarzgdowymi, ktére oferujg wsparcie w réznym
zakresie, m.in. prawnym, ksiegowym [C37]. Wiele fundacji i stowarzyszen orga-
nizuje wydarzenia dla innych NGO, aby pomdc im w rozwoju, a takze w rozwia-
zaniu zaistniatych problemoéw [C38]. Respondentka podkresla, ze warto zwrécic
sie 0 pomoc do wiodacych w wojewddztwie organizacji pozarzagdowych, poniewaz
ich doswiadczenie moze okazac sie bardzo cenne dla nowo powstatych fundacji
i stowarzyszen.

Podsumowujac: stowarzyszenie | DESIGN mierzy sie z réznego rodzaju barie-
rami i wyzwaniami podczas organizowania wydarzen, takich jak konferencja | DE-
SIGN. Jednakze dzieki roznym zaplanowanym dziataniom jest w stanie ograniczy¢
wystepowanie czesci z nich.
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6.5. Dyskusja i wnioski

Celem rozdziatu byta identyfikacja barier i wyzwan w procesie organizacji wyda-
rzen edukacyjnych przez wybrang organizacje pozarzagdowa. Przeprowadzone ba-
dania literaturowe i empiryczne pozwolity odpowiedzie¢ na sformutowane pytania
badawcze (tabela 6.4).

Tabela 6.4. Odpowiedzi na pytania badawcze

Pytanie badawcze Odpowiedz
1. Jakie wyzwania napotykajg organizacje | Wsrod wyzwan i barier, ktére napotykajg organizacje
pozarzagdowe podczas planowania pozarzadowe, nalezy wyrdznic¢ kwestie pozyskiwania

i organizowania wydarzen edukacyjnych? | sponsordw, finansowania wydarzen, duzg rotacje
wsrod wolontariuszy, zréznicowany poziom
zaangazowania wolontariuszy, a takze negatywny
wizerunek fundacji i stowarzyszen w spoteczenstwie.

2. W jaki spos6b organizacje pozarzadowe | Organizacje pozarzadowe finansujg wydarzenia,
pozyskuja finansowanie na organizacje | takie jak konferencja, z konkurséw instytucji
wydarzen edukacyjnych? rzagdowych i pozarzgdowych, ze sponsoringu,

z darowizn i zbidrek publicznych. Stowarzyszenie

| DESIGN finansuje organizacje wydarzen, takich jak

konferencja | DESIGN, z wptywdw z biletéw oraz ze

srodkéw przekazanych przez sponsordw.

3. Jakie dziatania podejmujg organizacje Stowarzyszenie | DESIGN stosuje szereg dziatan
pozarzadowe, aby przezwyciezy¢ bariery, | w celu przezwyciezenia barier pojawiajacych sie
ktére pojawiajq sie podczas planowania | w trakcie dziatalnosci organizacji. Wsrdd tych dziatan
i organizacji wydarzen edukacyjnych? nalezy wskaza¢ rozbudowany proces rekrutacji

nowych cztonkéw stowarzyszenia, podkreslanie

aspektu charytatywnosci w aktywnosciach
podejmowanych przez | DESIGN, a takze modyfikacje

i dostosowanie oferty przesytanej do sponsordéw.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Funkcjonowanie przedstawianego w opracowaniu stowarzyszenia, a takze
efektywna realizacja podejmowanych przedsiewzie¢ wymaga spetnienia szeregu
réznych kryteridw oraz przezwyciezenia wspomnianych barier i wyzwan. Ograni-
czenie rotacji pracownikdw moze poprawic¢ efektywnos¢ organizacji, ale nalezy
takze zapewni¢ skuteczng komunikacje oraz zadbac o budowanie pozytywnych re-
lacji w zespotach projektowych organizacji pozarzgdowych (Major i Spatek, 2022).
Ponadto dziatania w zakresie poprawy zaufania publicznego dotyczgcego funkcjo-
nowania NGO mogtyby przyczynic sie do zwiekszenia darowizn, jednakze inni ba-
dacze stwierdzajg, ze ich wielkos¢ zalezy takze od innych czynnikéw zewnetrznych,
i nie wskazujg zaufania publicznego jako kluczowego czynnika w kontekscie wiel-
kosci darowizn (Waniak-Michalak i Perica, 2021).
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6.6. Zakonczenie

Organizacje pozarzgdowe, identyfikowane jako trzeci sektor gospodarki, swoimi
dziataniami obejmujg obszary, w ktére instytucje paristwa nie mogg albo nie chca
sie zaangazowad. Oddziatywanie tych organizacji czesto obejmuje nie tylko spo-
tecznos¢ lokalng i regionalng, lecz takze caty kraj. Niestety ich dziatania sg obar-
czone o wiele wiekszg liczbg barier niz inne sektory. Bariery te w odniesieniu do
analizowanego stowarzyszenia zostaty zidentyfikowane i opisane. Przeprowadzo-
na analiza pozwolita wskaza¢ nie tylko ograniczenia, lecz takze sposoby ich roz-
wigzania. Wskazéwki przedstawione przez respondentke badania mogg stanowié
znaczgce utatwienie dla innych organizacji pozarzgdowych, ktére stajg przed po-
dobnymi wyzwaniami podczas swojego funkcjonowania.

Przeprowadzone badanie ma pewne ograniczenia. Jako ograniczenie nalezy
wskazac przeprowadzenie indywidualnego wywiadu pogtebionego tylko z jedng
przedstawicielkg organizacji pozarzadowej. Moze to wptywaé na subiektywnos¢
uzyskanych odpowiedzi, a takze stanowi¢ brak réznorodnych perspektyw w kon-
tekscie zadanej tematyki.

Jako dalsze kierunki badan mozna wskaza¢ tematyke zwigzang z wykorzysta-
niem nowych, ograniczajacych koszty technologii do organizacji wydarzen przez
badane stowarzyszenie. Istotne poznawczo wydajg sie tez kwestie finansowania
dziatalnosci NGO. Sektory publiczny i prywatny mogtyby wspiera¢ funkcjonowa-
nie organizacji np. poprzez wspdlng realizacje projektdw czy zapewnienie ich fi-
nansowania. Z tego powodu warto przeanalizowac¢ szanse i wyzwania dotyczace
wspotpracy miedzysektorowej (sektor publiczny — sektor prywatny — organizacje
pozarzgdowe), ktéra moze nie tylko przyczyni¢ sie do redukcji wskazanych barier,
lecz takze wygenerowac wartos$¢ dodang dla pozostatych sektoréow.
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Bariery i wyzwania w procesie organizacji wydarzen
edukacyjnych realizowanych przez organizacje pozarzagdowa

Streszczenie: Organizacja wydarzen, takich jak konferencje, przez organizacje pozarzagdowe
(NGO) jest ztozonym przedsiewzieciem. Pojawia sie wiele barier i wyzwan, ktére NGO musza
rozwigzaé, aby odpowiednio zaplanowaé, a nastepnie zrealizowac takie przedsiewziecie. Celem
rozdziatu jest identyfikacja barier i wyzwan w procesie organizacji wydarzen edukacyjnych przez
wybrang organizacje pozarzagdowa. Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem studium
przypadku, natomiast dane zostaty zgromadzone poprzez indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)
z CEO wroctawskiego stowarzyszenia | DESIGN. Dziatania stowarzyszenia | DESIGN skierowane sg
do 0sdb zainteresowanych projektowaniem doswiadczen uzytkownikéw (ang. user experience
design). Co roku stowarzyszenie organizuje ogdlnopolska konferencje | DESIGN. Dochdd z tej
konferencji, uzyskany ze sprzedazy biletéw, w catosci zostaje przekazany wybranej fundacji.
Wsrdd najwiekszych ograniczen w organizacji wydarzen wskazano rotacje wolontariuszy, zréz-
nicowany poziom zaangazowania cztonkéw stowarzyszenia, pozyskiwanie sponsordéw, a takze
uzyskanie finansowania od instytucji publicznych. W rozdziale zaprezentowano réwniez metody
rozwigzywania przedstawionych trudnosci stosowane przez stowarzyszenie | DESIGN.

Stowa kluczowe: organizacja pozarzagdowa, NGO, wydarzenia edukacyjne, wyzwania

Barriers and challenges in the process of organizing
educational events by non-governmental organization

Abstract: Organizing events, such as conferences, by non-governmental organizations (NGOs)
is complex. NGOs must find solutions to several barriers and challenges to properly plan and
execute such an endeavor. This chapter aims to identify the obstacles and difficulties in organizing
educational events by the selected NGO. The research was conducted using a case study, while
data was collected through an individual in-depth interview (IDI) with the CEO of the | DESIGN
association in Wroclaw. The | DESIGN association’s activities are aimed at those interested in
user experience design. Every year, the association organizes a nationwide | DESIGN conference,
with the income generated from ticket sales entirely donated to a selected foundation. Among
the most significant constraints in organizing events, the rotation of volunteers, the varying level
of commitment of association members, obtaining sponsors, and obtaining funding from public
institutions were identified. The chapter also presents solutions to the | DESIGN association’s
barriers.

Keywords: non-governmental organization, NGO, educational events, challenges
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