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1. Wstep

Prowadzac rozwazania nad doskonato$cia organizacyjna, M. Krupa formutuje
jedenascie zasad filozofii perfekcyjnego zarzadzania. Sa to: 1) ukierunkowanie si¢
na czlowieka, 2) budowanie wspodlnoty w ramach organizacji, 3) uwypuklenie roli przy-
wodcow organizacji, 4) ksztattowanie postaw solidarnos$ci miedzyludzkiej, 5) bu-
dowanie zaufania, 6) usprawnianie procesow komunikowania sig, 7) budowanie pro-
stych struktur organizacyjnych, 8) dazenie do przekazywania uprawnien, 9) odpo-
wiednie przygotowanie pracownikdéw, 10) poszukiwanie i stosowanie nowych me-
tod i technik oraz 11) przyjmowanie postawy ekologicznej [4, s. 196-199].

Przyjmowanie postawy ekologicznej wedtug M. Krupy ma dwa oblicza:

1) przeciwdziatanie niszczeniu srodowiska,

2) wrazliwo$¢ na inspiracje ekologiczne, co nalezy rozumieé¢ jako postrzeganie
organizacji przez pryzmat praw przyrody, zachodzacych migdzy organizmami zy-
wymi. Organizacja mialaby by¢ takim organizmem funkcjonujacym w otoczeniu,
ktérego jednym z kluczowych elementdéw jest wiasnie sSrodowisko przyrodnicze.

Pierwszy z wyszczegdlnionych wymiarow postawy ekologicznej kaze pamigtac
o tym, ze rozw0j przedsigbiorstwa (i gospodarki w ogole) jest uzalezniony od do-
stepnosci roznych zasobow, w tym takze zasobdw Srodowiska (surowce mineralne,
woda, energia itd.). Doskonalenie w tym obszarze bgdzie wymagac przyjgcia przez
najwyzsze kierownictwo i pracownikoéw przedsigbiorstwa okreslonej postawy wobec
srodowiska, traktowania go w sposob podmiotowy. Odzwierciedleniem takiej po-
stawy jest polityka srodowiskowa firmy, ktéra moze by¢ sformutowana w nastegpu-
jacy sposob [5, s. 10]: ,,Grupa Mitsubishi Electric promuje ide¢ zréwnowazonego
rozwoju i jest zaangazowana w ochrong i odbudowe Srodowiska poprzez stosowa-
na technologig, wszystkie swoje dziatania biznesowe i swoich pracownikow”.

Obecnie wiele przedsigbiorstw — glownie tych najwigkszych i wywierajacych zna-
czacy wplyw na $rodowisko przyrodnicze — ustanawia i publikuje swoja polityke $ro-
dowiskowsa [por. 6, s. 6].
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Realizacja polityki srodowiskowej wymaga przyjgcia okreslonego zbioru zasad,
ktory bedzie dla kierownictwa firmy swoistym kodeksem postgpowania. Najbar-
dziej kompleksowy zbior zasad — Karta biznesu dla zréwnowazonego rozwoju
(tzw. Karta rotterdamska wydana w 1991 r. przez Miedzynarodowa Izbe Gospo-
darcza) zawiera ich szesnascie, postulujac m.in.: wdrazanie programéw Srodowisko-
wych, przeprowadzanie ocen oddziatywania na $rodowisko, ekologizacj¢ produk-
tow 1 procesOw wytworczych, szkolenie pracownikoéw, prowadzenie dialogu ze spo-
teczenstwem, pomiar i raportowanie osiagnie¢ srodowiskowych [2, s. 107-109].

Podstawowym instrumentem, pozwalajacym realizowac te zalecenia w sposob
uporzadkowany, jest system sformalizowany system zarzadzania srodowiskowego
(Sz2S).

2. Istota systemu zarzadzania Srodowiskowego

Zasadnicza idea systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego z wymagania-
mi standardu ISO 14001 jest zapewnienie, ze procesy zwigzane z istotnymi aspek-
tami $rodowiskowymi prowadzone sa w warunkach nadzorowanych oraz ze osia-
gane sg cele srodowiskowe [7, s. 59]. Z kolei gléwnym celem funkcjonowania SZS
jest zmniejszanie negatywnego oddziatywania organizacji na srodowisko. Wdroze-
nie SZS moze przynies¢ organizacji wiele korzysci.

1. W krotkim okresie prowadzi m.in. do uporzadkowania pod wzgledem for-
malnoprawnym struktur i proceséw zwiazanych ze znaczacymi aspektami $rodo-
wiskowymi organizacji (np. gospodarki odpadami), ustanowienia jasnych procedur
postgpowania i monitorowania tych obszaréow funkcjonowania przedsigbiorstwa, a
takze zwigkszenia §wiadomosci ekologicznej pracownikow [9, s. 132-133].

2. W dlugim okresie organizacja osiaga ekonomiczne (zmniejszenie kosztow
prowadzonej dziatalnosci) i ekologiczne (zmniejszenie negatywnego oddziatywa-
nia na $rodowisko) korzysci wynikajace z realizacji ustanowionych (na etapie pla-
nowania SZS) programéw zarzadzania srodowiskowego [3, s. 169-170]. Podejmo-
wane dzialania moga by¢ ukierunkowane na procesy wytworcze oraz na produkty
tych procesoéw, a wsrod nich mozna wyrdznic:

1) dziatania ,,konca rury”, polegajace m.in. na:

— oczyszczaniu substancji gazowych emitowanych do atmosfery,
— zagospodarowaniu odpadéw poprodukcyjnych,
— 0czyszczaniu $ciekow technologicznych;

2) dziatania zapobiegajace powstawaniu zanieczyszczen ,,u zrodta”, polegajace
np. na:

— zmianie asortymentu produkcji i projektowaniu wyrobéw z uwzglednieniem za-
stosowania ekologicznych surowcow i materiatow,

— zwigkszaniu trwatoéci wyrobow i wydtuzaniu okresu ich eksploatacji,

— minimalizowaniu ilo$ci opakowania oraz stosowaniu opakowan dajacych si¢
przetworzyg,
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— stosowaniu technologii matoodpadowych i energooszcze¢dnych,

— wykorzystywaniu energii ze zréodetl odnawialnych i ograniczaniu stosowania
surowcOw 1 zasobow nieodnawialnych,

— zamykaniu obiegow mediéw technologicznych (np. wody),

— stosowaniu w procesie produkcyjnym surowcoéw i materiatdw o niskiej tok-
sycznosci,

— zawracaniu do procesOw wytworczych niewykorzystanych materialow, surow-
coéw, odpadow [3, s. 169-170].

A
zakres
dziatan
iich czystsza produkcja |
rezultaty
/ zapobieganie zanieczyszczeniom |
system
minimalizacja odpadéw
zarzadzania

| kontrola zanieczyszczen srodowiskowego

v

czas i naklady pracy

Rys. 1. Relacja miedzy SZS$ a dziataniami ukierunkowanymi na doskonalenie

Zrodlo: opracowanie wilasne.

System zarzadzania srodowiskowego stanowi podstawowy instrument realizacji
wymienionych dzialan. Wraz ze zwigkszaniem sig ich zakresu zmniejsza si¢ rola za-
gadnien o charakterze organizacyjnym na rzecz kwestii technicznych i technolo-
gicznych. Sytuacja ta zobrazowana zostata na rys. 1.

3. Zasada ciaglego doskonalenia
w systemach zarzadzania sSrodowiskowego

Zasada ciaglego doskonalenia jest jedna z o$miu, ktore legly u podstaw kon-
cepcji kompleksowego zarzadzania jako$cia oraz zarzadzania srodowiskowego. Na
zasadzie tej oparte sa takze znormalizowane systemy zarzadzania — jakoscia zgod-
ne z norma ISO 9001 i srodowiskowego zgodnego z norma ISO 14001.

Struktura wymagan normy ISO 14001 odpowiada kolejnym etapom cyklu ciag-
tego doskonalenia: planowanie — dziatanie — sprawdzanie — poprawianie. Natomiast
w standardzie ISO 14004 proces ciagtego doskonalenia w ramach SZS opisany jest
— w ujeciu funkcjonalnym — przez nastgpujace dziatania:

1) okreslanie obszaréw dziatalno$ci do doskonalenia,
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2) ustanawianie planow dziatan, definiowanie celow i zadan,

3) weryfikowanie skuteczno$ci podejmowanych dziatan i dokumentowanie wy-
nikow.

W praktyce funkcjonowania SZS najistotniejszymi instrumentami wykorzysty-
wanymi w procesie doskonalenia sa — tak jak pokazuje to przyktad grupy Mitsu-
bishi Electric [1, s. 22]:

program §rodowiskowy -
poziom grupy

rupy ME ]
Ty / ME

raport ZR grupy

ME -
programy poziom
$rodowiskowe poszczegblnych
zaktadow grupy

raporty
srodowiskowe
drugie spotkanie
L, wewngtrzne
specjalistow

Rys. 2. Zarzadzanie srodowiskowe w Mitsubishi Electric (ME) — cykl PDCA

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [1, s. 22].

pierwsze spotkanie
specjalistow

generalny audyt
srodowiskowy

1) programy zarzadzania Srodowiskowego, czyli zestawienia celow i zadan,
jakie maja by¢ osiagane i realizowane w okre§lonym przedziale czasowym,

2) wewnetrzne audyty Srodowiskowe, majace zweryfikowac skutecznos¢ wdro-
zonych w organizacji procedur postgpowania, stopien zgodnos$ci z obowiazujacymi
przepisami oraz stopien realizacji programow $rodowiskowych,

3) raporty srodowiskowe, czyli publicznie dostgpne — zaréwno dla odbiorcéw
zewngtrznych, jak i wewnatrz przedsigbiorstwa — opracowania, prezentujace wyniki
dziatalnosci srodowiskowej — najczesciej w postaci wskaznikow efektywnosci i sku-
tecznosci ekologicznej,

4) przeglady wykonywane przez najwyzsze kierownictwo, ktorych celem jest
sprawdzenie i zapewnienie, ze system jest adekwatny i skuteczny w odniesieniu do
zmieniajacych si¢ wewnetrznych i zewnetrznych warunkow funkcjonowania firmy.
Przeglad powinien identyfikowac potrzebg dokonania zmian, przede wszystkim po-
lityki i celéw $rodowiskowych oraz innych elementow systemu.

4. Metody i narze¢dzia doskonalenia zarzgdzania Srodowiskowego

Rozmaito$¢ metod i narz¢dzi zarzadzania $rodowiskowego jest bardzo duza.
G. Borys wyroznia — ale nie dokonuje klasyfikacji — 10 metod i 29 narzedzi zarza-
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dzania srodowiskowego, takze takich, ktore pierwotnie wywodza si¢ z koncepcji
zarzadzania jako$cia lub koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci [por. 1, s. 134].

W literaturze spotyka si¢ rozne Kklasyfikacje metod i narzedzi zarzadzania $ro-
dowiskowego. Na przyktad T. Borys dzieli je wedhug [7, s. 98-102]:
1) realizowanej funkcji, na narzedzia o charakterze diagnostycznym i wdroze-

niowym,

2) zakresu podmiotowego, na te dotyczace organizacji i te zwigzane z wyrobem,

ale takze te dotyczace procesoéw realizowanych w organizacji,

3) stopnia sformalizowania, na narzedzia znormalizowane i nieznormalizowane.
Syntetyczna charakterystyka wybranych instrumentéw zarzadzania srodowisko-

wego w odniesieniu do realizowanych zadan przedstawiona zostata w tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyka instrumentow zarzadzania srodowiskowego

aspektow srodowiskowych

analiza cyklu zycia

ekobilanse

Ustanowienie i realizacja
programéw zarzadzania

czystsza produkcja

Ocena efektow dziatalnosci

controlling ekologiczny

2 2| 3 =
S S Q| o .S 3] S
c| 2| S =l 9| =
. . . =[O N g Sl el &
Funkcje systemu Przyktady metod i narzgdzi g E\ 2| @ &l =
zarzadzania mogacych mie¢ zastosowanie SIE18]8| 32 % §
srodowiskowego oraz ich charakterystyka Els| o2& 8|8
SISl&|2|2] 22
NS ) > o| o
> Zlo|e

Identyfikacja i ocena przeglady/audyty srodowiskowe

srodowiskowej rachunkowos¢ ekologiczna
analiza wskaznikowa

Ekologizacja procesow projektowanie wyrobu®

1 Wyrobow QFD, FMEA

Promowanie ekologicznych
wyrobow i wizerunku
organizacji

marketing ekologiczny

benchmarking §rodowiskowy

ekoznakowanie

raporty srodowiskowe

Legenda:

w stopniu znacznym
w stopniu $rednim

! Chodzi tutaj o zagadnienia wlaczania aspektow srodowiskowych do projektowania wyrobow,
ktore opisane sa w nastgpujacych standardach:
a) Raport techniczny ISO/TR 14062:2002 Zarzqdzanie Srodowiskowe — Wiqczanie aspektow
Srodowiskowych do projektowania i rozwoju wyrobow,
b) Przewodnik I1ISO Guide 64:1997 Wytyczne wiqczania aspektow Srodowiskowych do norm

wyrobu.

Oba te standardy opublikowane zostaty takze przez PKN i dostgpne sa w jezyku polskim.
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| | wstopniu niewielkim
Zrodlo: opracowanie wihasne.

Powyzsze zestawienie ukazuje mozliwosci zastosowania metod i narzedzi, po-
wstalych na gruncie teoretycznym i wypracowanych w praktyce gospodarczej. Wy-
daje sig, ze przedsigbiorstwa chcace aktywnie prowadzi¢ i doskonali¢ dziatalno$¢
srodowiskowa maja ku temu liczne mozliwosci i wsparcie organizacyjno-instru-
mentalne. Wyraza si¢ to rowniez w liczbie istniejacych i funkcjonujacych dobro-
wolnych inicjatyw, stowarzyszen i programéw, takich jak np. ruch Czystszej Pro-
dukcji, program Odpowiedzialnos¢ i Troska.

5. Podsumowanie

Glownymi celami funkcjonowania przedsigbiorstwa sa przetrwanie i rozwoj.
Przyjmujac postawe ekologiczna, przedsigbiorstwo osiaga te cele, uwzgledniajac
powszechne dazenie spoteczenstw do ochrony srodowiska przyrodniczego — jest to
zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Oczekiwania stron zainteresowanych
dziatalno$cia przedsigbiorstwa uzasadniaja (a nieckiedy wymuszaja np. przez prze-
pisy prawa ochrony $rodowiska) taki kierunek postgpowania. Stopien spetnienia tych
oczekiwan moze mie¢ wplyw na pozycje przedsigbiorstwa na rynku i na jego roz-
woj. Sytuacja ta zobrazowana zostata na rys. 3.
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Rys. 3. Postawa ekologiczna a pozycja konkurencyjna

Zrodlo: opracowanie wihasne.

W odpowiedzi na potrzeby informacyjne spoteczenstwa przedsigbiorstwa po-
dejmuja ponadto takie dziatania, ktéore maja na celu budowanie wizerunku firmy
jako przyjaznej srodowisku, np. przez spehianie okre§lonych wymagan i ubieganie
si¢ o certyfikaty (np. ISO 14001), $wiadectwa (np. $wiadectwo Czystszej Produk-
cji), nagrody (np. Lider Polskiej Ekologii).
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IMPROVEMENT OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM

Summary

The implementation of environmental management system (EMS) is the first step to the
continuous improvement of corporate environmental activities. On this ground organizations improve
their structures, processes and products by the implementation of new technology, materials and the
reduction of resources consumption. The environmental performance of an organization is of
increasing importance to internal and external interested parties. It can essentially influence their
market rating.

Tomasz Brzozowski — mgr, asystent w Katedrze Zarzadzania Jako$cia i Srodowiskiem Aka-
demii Ekonomicznej we Wroctawiu — Wydzial w Jeleniej Gorze.
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