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1. TOM i KM - podstawowe relacje

Jest juz powszechnie wiadome, ze zarzadzanie nowoczesnym przedsigbior-
stwem wymaga zainteresowania si¢ zarzadzaniem jako$cia, u podstaw ktdérego
znajduje si¢ kompleksowe zarzadzanie przez jakos¢ (Total Quality Management —
TQM). Mowiac o koncepcji TQM, mamy na mysli nie tylko udoskonalanie wy-
robow czy tez ustug, lecz takze poprawe jakosci i organizacji pracy, technologii,
procesow marketingowych i wytworczych. Cato$¢ zorientowana jest na zaspoko-
jenie potrzeb klientow i czlonkdéw przedsigbiorstwa, jego przetrwanie i rozwoj
[1,s.9].

Innym elementem zarzadzania przedsigbiorstwem, coraz czgSciej docenianym
przez firmy starajace si¢ o prymat pierwszenstwa w stosunku do konkurencji, jest
zarzadzanie wiedza (Knowledge Management — KM). Tradycyjne zasoby, takie
jak kapitat, ziemia czy surowce przestaja odgrywac kluczowa role w walce kon-
kurencyjnej migdzy przedsigbiorstwami. Coraz wigksza uwagg zwraca si¢ na
wiedz¢ i do$wiadczenie zatrudnionych pracownikow. Ich umiejetnosci, a takze
chec i zdolno$¢ ich wlasciwego wykorzystania czesto przesadzaja o pozycji przed-
sigbiorstwa na rynku.

Niestety zbyt czgsto koncepcje zarzadzania przedsigbiorstwem traktowane sa
oddzielnie. Mamy do czynienia ze wspdlistnieniem w przedsigbiorstwach roéznych
koncepcji zarzadzania, ukierunkowanych na dany aspekt funkcjonowania firmy,
lecz opartych na odrebnych systemach informacyjnych. Tymczasem w praktyce
gospodarczej zauwazalna jest potrzeba integracji systemow zarzadzania. Wydaje
sie¢ wigc, ze znacznie lepszym rozwiazaniem byloby ich wspdfdziatanie w taki
sposob, aby nie tylko stosowanie tychze pomystow na zarzadzanie nie wprowa-
dzato chaosu organizacyjnego, lecz przede wszystkim, aby czerpa¢ korzysci z ich
zintegrowanego wykorzystania.

Za jedna z mozliwosci takiej ,,wspolpracy” autorka uwaza mozliwo$¢ wspot-
dziatania dwoch wyzej wymienionych koncepcji zarzadzania. Mimo, jak by sig
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moglo wydawaé, odmiennego kierunku zainteresowan, maja one wiele cech
wspolnych. Mozna za nie uzna¢ wszystkie osiem zasad TQM, ktore takze w
zarzadzaniu wiedza maja pierwszorzedne znaczenie. Cechy te przyczyniaja si¢ do
powstawania migdzy tymi nurtami pewnych relacji, ktore z kolei stanowia punkt
wyjscia jednoczesnego ich wdrazania i stosowania. Zgodnie z tym, co zostato
wczesniej powiedziane, takie wzajemne wsparcie stosowania obu koncepcji moze
przynie$¢ przedsiebiorstwu lepsze rezultaty dziatan w poréwnaniu z oddzielnym
ich zastosowaniem.

Odpowiednia realizacja procesoOw zarzadzania wiedza sprzyja osiaganiu celow
jakosciowych. W tabeli 1 syntetycznie przedstawiono wpltyw poszczegdlnych
procesow zarzadzania wiedza na zarzadzanie jako$cia w przedsigbiorstwie.

Tabela 1. Procesy zarzadzania wiedza i cel ich zastosowania w zarzadzaniu jakoscia

Proces zarzadzania , L . o,
Ogolny cel realizacji procesu | Cel zastosowania w zarzadzaniu jako$cia

wiedza
Lokalizowanie Okreslenie luki wiedzy, na Sprawdzi¢, czy przy obecnym stanie
podstawie analizy wiedzy wiedzy jesteSmy w stanie
posiadanej i potrzebnej speti¢ oczekiwania klienta
organizacji do osiagnigcia celow
Pozyskiwanie Likwidowanie luki wiedzy Zdoby¢ wiedze zewnetrzng potrzebna do

spelnienia wymagan klienta,
stwierdzonych i przewidywanych
Rozwijanie Tworzy¢ wiedzg potrzebna do
zaspokojenia potrzeb klienta, szczegdlnie
nowych, przewidywanych

(tworzenie innowacji)

Dzielenie si¢ Da¢ wiedzg temu, kto jej Sprawi¢, aby wszyscy pracownicy
i rozpowszechnianie | potrzebuje dysponowali wiedza potrzebna do
spelnienia wymagan jakoSciowych

Wykorzystywanie Zapewni¢ uzytkownikom Sprawi¢, aby pracownicy wykorzystywali
wiedzy tatwos¢ jej wiedzg potrzebna do spelnienia wymagan
wykorzystania jako$ciowych

Zachowywanie Zapewni¢ mozliwos¢ ZapewniC stata lub wyzsza jakos$¢ —
korzystania z wlasnych zadanie systemu zarzadzania jakoScia
doswiadczen (dokumentacja systemu jako podstawa

jego funkcjonowania)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Zarzadzanie jako$cia od wielu lat cieszy si¢ w Polsce duzym zainteresowa-
niem, czego przejawem jest gldwnie powszechno$¢ stosowania systemow opartych
na wymaganiach normy ISO 9001. Coraz czgsciej, cho¢ nadal w marginalnym

! Luka wiedzy rozumiana jest jako réznica migdzy wiedzg posiadang przez organizacj¢ a wiedza,
jaka powinna zdoby¢ lub wytworzy¢ do osiagnigcia celow.
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zakresie, widoczne jest takze zainteresowanie zarzadzaniem wiedza. Najczesciej
stosuja t¢ koncepcjg tzw. organizacje oparte na wiedzy, np. firmy konsultingowe,
doradcze, szkoleniowe, tworzace oprogramowanie, rzadziej przedsigbiorstwa
produkcyjne. Zwykle sa to firmy duze, nowoczesne pod wzgledem technologii i
zarzadzania, czesto z kapitatem zagranicznym, nalezace do przodujacych w branzy.

Niniejsze opracowanie powstato jednak na podstawie badan autorki przepro-
wadzonych w przedsigbiorstwie o $redniej wielkoSci, zlokalizowanym na pery-
feriach kraju, w trakcie procesu prywatyzacyjnego, a przy tym zZywo zaintereso-
wanym omawianymi koncepcjami. Firma ma juz wdrozony system zarzadzania
jakoscia (SZJ). Podjeto sig¢ takze wdrozenia systemu zarzadzania wiedza, w ktorym
upatruje si¢ szansy na poprawe funkcjonowania, wzrost konkurencyjnosci i ciagte
doskonalenie dziatan, co nalezy uzna¢ za zastugujace na pochwate.

2. Krétka charakterystyka badanego przedsigbiorstwa

Firma bedaca obiektem badan jest Gambit-Lubawka Sp. z o.0. z siedziba
w Lubawce, miejscowosci przygranicznej wojewoddztwa dolnos$laskiego. Misja
spotki jest ,,produkcja i sprzedaz na rynek krajowy i zagraniczny wysokiej jakosci,
przyjaznych $rodowisku naturalnemu produktéow uszczelkarskich, termoizola-
cyjnych, gumowych, hamulcowych, po najnizszych kosztach”. Potwierdzeniem tak
realizowanej misji jest wdrozenie i certyfikacja systemow: zarzadzania jako$cia
wedtug normy ISO 9001 i zarzadzania srodowiskiem zgodnie z norma ISO 14001.
Poza tym spelniane sa wymagania systemu zarzadzania $rodowiskiem i bhp —
PN-N-18001 oraz systemu jakosci dla przemystu motoryzacyjnego — ISO/TS
16949, ze wzgledu na odbiorcow produktow firmy [4].

W 2002 r. przedsigbiorstwo otrzymato Dolnoslaska Nagrode Jakosci, co
wskazuje na wdrozenie juz w pewnym zakresie zasad kompleksowego zarzadzania
jakoscia. Gambit-Lubawka moze si¢ takze poszczyci¢ tytutem Przedsigbiorstwa
Fair Play w latach 2002 i 2004.

Spotka zatrudnia obecnie 123 osoby, ale rzeczywista liczba pracownikow jest
wigksza i dochodzi do ok. 150 0sob. Czeg$¢ pracownikow bowiem jest zatrudniona
na umowy zlecenia, gtownie dotyczy to osob mtodych, dobrze wyksztatconych.
Jest to podyktowane checia utrzymania 25-procentowego udziatu pracownikow
niepetnosprawnych w strukturze zatrudnienia, ze wzgledu na korzys$ci finansowe
dla przedsigbiorstwa.

Analizujac strukture zatrudnienia spotki wedlug wieku i wyksztalcenia, mozna
stwierdzi¢, ze nie jest ona korzystna z punktu widzenia ksztaltowania kultury
organizacyjnej wlasciwej dla zarzadzania jakoscig oraz zarzadzania wiedza. W
firmie istnieja wyrazne dwie liczne grupy wiekowe pracownikéw mtodych i pra-
cownikow w starszym wieku, przy matlej liczbie os6b w wieku $rednim. Moze to
prowadzi¢ do konfliktéw migdzy pracownikami, gdyz jedna z grup dazy do zmian
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i rozwoju, a druga do stabilnosci dziatan i przyjgcia status quo. Pozycja w firmie
pracownikéw z dlugim stazem pracy hamuje nawet zaangazowanie i kreatywnos¢
ludzi mtodych, na co wskazywali pracownicy podczas rozmow. Z pewnosciag ma to
takze wptyw na wysoka fluktuacje mtodej kadry, ktora traktuje czgsto Gambit jako
miejsce, w ktorym zdobedzie doswiadczenie, ale nie jako firm¢ docelowa, z ktora
planuje si¢ zwiaza¢ na dluzszy czas.

Istnienie licznej grupy pracownikéw starszych ma takze inny negatywny
wplyw na kulture projakosciowa spotki. Sa to osoby, ktére pamigtaja sposob jej
funkcjonowania jako przedsigbiorstwa panstwowego, co powoduje istnienie
pewnych przyzwyczajen, wyznawanych wartosci i mentalnosci bedacej w opozycji
do tych preferowanych przez organizacje dzialajace na konkurencyjnym rynku.
Zdaniem kierownictwa jest to bardzo istotna bariera utrudniajaca zarzadzanie firma
i dopoki nie zwigkszy si¢ liczba nowych pracownikow, zmiana preferowanych
warto$ci nie jest w petni mozliwa.

Zdaniem autorki mozna jednak wykorzysta¢ tak uksztaltowana strukture
zatrudnienia wedtug wieku z korzys$cia dla obu omawianych koncepcji. Nalezatoby
tak pokierowac relacjami migdzy pracownikami, aby wykorzystywa¢ do$wiad-
czenie osob starszych, podkresla¢ ich przywiazanie do firmy, traktowaé jako
mistrz6w wobec osob miodych, ktore pod kierunkiem tych pierwszych powinny
mie¢ mozliwo$¢ realizacji wtasnych pomystow.

Oczywiscie przydatny bylby tutaj odpowiedni system motywacji czy ocen
pracownikow, czego niestety badana firma nie wykorzystuje, a co jest bledem ze
wzgledu na zasady obowiazujace w obu koncepcjach. Zarzadzanie zaréwno jakos-
cia, jak i wiedza podstawowy nacisk ktadzie wtasnie na zaangazowanie i rozwdj
pracownikow, a to trudno jest uzyskac¢ bez przemyslanego, formalnego podejscia
do wymienionych zagadnien.

Struktura zatrudnienia wedtug wyksztatcenia takze nie przedstawia si¢ ko-
rzystnie z punktu widzenia organizacji opartej na wiedzy, dazacej do doskonalenia
swoich dziatan. Okoto 70% zatrudnionych to osoby o wyksztalceniu podstawo-
wym, zawodowym i §rednim.

Istnienie tych barier nie determinuje jednak decyzji o wdrozeniu, badz nie,
danej koncepcji zarzadzania. Moze mie¢ jednak wptyw na wystgpowanie utrudnien
1 wydtuzony proces implementacji. Zarzad Gambitu, zdajac sobie sprawe z tych
niedogodnos$ci, podjat juz przygotowania do wdrozenia zarzadzania wiedza.
Wstgpne prace polegaly na:

— przeprowadzeniu szkolenia na temat zarzadzania wiedza dla wybranych, klu-
czowych pracownikéw firmy, reprezentujacych roézne jednostki organizacyjne,

— opracowaniu diagnozy obecnego stanu zarzadzania wiedza, wskazujacego na
poziom realizacji procesoOw ZW,

— opracowaniu propozycji usprawnien w zakresie tychze procesow,

— powotaniu zespolu ds. zarzadzania wiedza, w sktad ktorego weszli kluczowi
pracownicy przedsigbiorstwa,
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— wykonaniu pierwszych, podstawowych prac zwiazanych z budowa systemu
zarzadzania wiedza.

W ramach przygotowania do wdrozenia systemu KM przeprowadzono takze
badania ankietowe dotyczace: realizacji proceséw zarzadzania wiedza, kultury
organizacyjnej Gambit-Lubawka Sp. z o.0., stylu zarzadzania oraz relacji do
zarzadzania jako$cia, bedacego przedmiotem niniejszego opracowania.

3. Wyniki badania ankietowego

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w kwietniu 2006 r. wsrod 48 pra-
cownikéw Gambit-Lubawka Sp. z o.0., ktorzy stanowia ok. 30% zatrudnionych.
Ankietowani zostali podzieleni na dwie nastgpujace grupy: pracownikow admi-
nistracji — litera ,,A” w tabelach (30 osob), oraz pracownikow bezposrednio pro-
dukcyjnych — litera ,,P” (18 os6b). Ankiety byly anonimowe, zostaty rozdane pra-
cownikom, ktérzy po ich wypelieniu wrzucali je do skrzynki znajdujacej si¢ na
portierni.

Majac na uwadze wzajemne zaleznos$ci miedzy dwiema koncepcjami, ankieto-
wanym zadano pytania wyodrebnione ze wzgledu na badanie wpltywu:

—  obecnego stanu zarzadzania wiedza na jakos¢ pracy? (tab. 2),
— stosowanego systemu zarzadzania jakos$cia na poziom zarzadzania wiedza w

firmie (tab. 3).

Celem badania bylo wiec okreslenie, w jaki sposob aktualny poziom zarzadza-
nia wiedza wplywa na jako$¢ pracy zatrudnionych osob oraz na ile funkcjonujacy
w Gambit-Lubawka system zarzadzania jako$cia zapewnia realizacj¢ zatozen
zarzadzania wiedza. Ankietowani mieli za zadanie wybra¢ wedtug nich najbardziej
adekwatna do rzeczywisto$ci odpowiedz na zadane pytanie. Kazda odpowiedz byta
nastgpnie punktowana w szkolnej skali 2-5 (w tabelach sa to liczby w nawiasach).
Wyzsza ocena wskazuje na wyzszy poziom zarzadzania. Ponizsze wyniki stanowia
srednie przyznanych ocen.

Wyniki badania ankietowego przedstawione w tab. 2 wskazuja na istnienie
wielu probleméw zwiazanych z zarzadzaniem wiedza, majacych wplyw na jako$¢
wykonywanej pracy. Osoby zatrudnione na stanowiskach bezposrednio zwiaza-
nych z produkcja wyzej oceniaja poziom w zakresie przeptywu oraz dostgpnosci
informacji i wiedzy w firmie. Z taka sytuacja mamy takze do czynienia w przy-
padku kolejnego badanego zagadnienia (tab. 3). Zdaniem autorki wynika to jednak
nie tyle z wyzszego poziomu zarzadzania w tym obszarze przedsigbiorstwa, ile z
wigkszej przewidywalnosci zadan czy $cisle okre§lonego zakresu statych obowiaz-
kow. W obszarze administracji czg$ciej mamy do czynienia z nowymi Sytuacjami,
wigkszym stopniem skomplikowania zadan, a tym samym wigkszymi wymaga-
niami w zakresie zarzadzania wiedza (por. [2]).

% Autorka uznaje bowiem, ze w kazdej organizacji wystepuja elementy zarzadzania wiedza, rézne Sa
natomiast $wiadomos¢ i poziom ich wykorzystania.
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Tabela 2. Wplyw zarzadzania wiedza na jako$¢ pracy w Gambit-Lubawka Srednia
Sp. zo.0. ocena
A P
1. Czy zdarza sig, ze otrzymujesz potrzebne Ci informacje, wiedzg zbyt p6zno?
nigdy rzadko czasami czesto 2,9 3,3
®) ) (©) 0]
2. Czy zdarza sig, ze brak wlasciwego dostgpu do informacji, wiedzy powoduje
problemy i pogorszenie jakosci Twojej pracy? 31 37
nigdy rzadko czasami czesto ' '
©) 4) (©) @
3. Czy uwazasz, ze wigkszy dostgp do informacji, wiedzy umozliwitby Ci lepsze
v.vykonanle.pracy? 27 34
nle,s?;SctQ:'JzSt rzadko czasami czesto
G @ ©) @)
4. Czy uwazasz, ze istnieje W firmie ,,blokada” informacji miedzy kierownikami i
pracownikami? 3,2 3,3
nie rzadko czasami czesto
®) 4) (©) @

5. Czy uwazasz, ze istnieje w firmie ,,blokada” informacji miedzy dziatami? 28 34
nie rzadko czasami czesto ' '
©) 4) (©) @

6. Czy w razie potrzeby mozesz z tatwoscia zdoby¢ dodatkowe informacje,

wiedze? 3,9 3,9
tak raczej tak raczej nie nie
) 4) ©) (0]
7. Czy zawsze otrzymujesz od wspolpracownikow informacje wihasciwe do
wykonywania Twojej pracy? 39 42
tak raczej tak raczej nie nie
©) 4) @) @

8. Czy zawsze wiesz, gdzie zdoby¢ potrzebne Ci informacje, wiedzg? 42 a1
tak raczej tak raczej nie nie ‘ '
©) 4) @) @

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Pracownicy obu grup wskazuja na wystgpowanie sytuacji, kiedy opdzniony
dostep do informacji mial negatywny wplyw na jako$¢ wykonywanej przez nich
pracy. Wskazuja takze na wystgpowanie niewlasciwych relacji migdzy pracow-
nikami roznych szczebli czy komoérek organizacyjnych, ktore to relacje zwiazane
sa gltéwnie z procesem dzielenia si¢ wiedza, a ktére w konsekwencji powoduja
nizsza jakos¢ realizowanych dziatan. Biorac to pod uwage, decyzja kierownictwa
firmy o wdrozeniu systemu zarzadzania wiedza, ktory powinien poprawi¢ obecna
sytuacje i tym samym przyczynié¢ si¢ do poprawy jakosci pracy, wydaje si¢ tym
bardziej stuszna.

Jak juz powiedziano, badane przedsigbiorstwo ma certyfikat systemu zarza-
dzania jako$cia. Wiele wymagan tego systemu dotyka zagadnien zwigzanych z
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zarzadzaniem wiedza. Naleza do nich m.in.: dbato$¢ o kwalifikacje personelu i ich
rozwoj, ciagle doskonalenie dziatan, podejscie proklientowskie, nadzoér nad doku-
mentacja i danymi, zapewnienie wlasciwej organizacji pracy, w tym odpowied-
niego przeptywu informacji. W tabeli 3 zawarto $rednie oceny przyznane przez
ankietowanych, odpowiadajacych na pytania majace za zadanie okresli¢, na ile
stosowany system zarzadzania jako$cia zapewnia realizacje wybranych zalozen
zarzadzania wiedza.

Tabela 3. Wptyw systemu zarzadzania jako$cia na zarzadzanie wiedza Srednia
w Gambit-Lubawka Sp. z 0.0. ocena
A P
1. Czy dzigki dokumentacji SZJ doktadnie wiesz, kto jaka wiedzg posiada?
. jest wiele
tak, bardzo dobrze ogolnie wiem tak, ale nie rzeczy, ktore sa 31| 33
wszystko
®) (4) 3) poza systemem
(0]
2. Czy dzigki funkcjonowaniu SZJ (np. dzigki audytom, analizie celow
jakosciowych) okreslono obszary, w ktérych nalezy lub juz zacze¢to pozyskiwaé
z zewnatrz nowa wiedze?
tak, jest to $Inie wiad chyba nic takieao nie
doktadnie OEO, fue wiadomo, petnomocnik aKieg 3,4 3,8
; tore to obszary . - . wiadomo
okreslone @) i kierownictwo wie @)
®) ®)
3. Czy dzigki funkcjonowaniu SZJ (np. dzigki audytom, dziataniom korygujacym
i zapobiegawczym) rozwinigto wiedz¢ w obszarach tego wymagajacych? 39 35
tak, wiele sie tak, ale nie jest to nic sie nie ' '
nauczyli$my znaczny rozwoj wiedzy moze trochg zmienito
©) (4) @) (03]
4. Czy obowiazujace w ramach SZJ podejscie procesowe (takze rozumienie zasady
klient — dostawca wewnetrzny) wplyneto na podejmowanie pracy zespotowej
i dzielenie si¢ wiedza w Twojej firmie? 31 36
tak, w duzym tak, ale jeszcze nie tylko troche to i€, Nie ma
stopniu wszystko jest idealne poprawito pracy
zespotowej
5) (4 3) 2
5. Czy dokumentacja SZJ i zapisy jakosci sa czytelne i zawieraja wazne dla Ciebie
informacje?
iele nalezalob nie, dlatego 3,0 3.8
tak, catkowicie tak, ale nie wszystkie wiele na ezj‘l,o y rzadko z nich
(5) 4) pOp(r;)W'c korzystam
0]

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Warto podkresli¢, ze w omawianym systemie ogromna role odgrywa jego
dokumentacja. Powinna ona zawiera¢ doktadny opis realizowanych procesow,
z uwzglednieniem rodzaju wspolpracy pracownikow réznych szczebli, podziat ich
obowiazkéw czy wymagania dotyczace koniecznych zapisow jakosci. W znacz-
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nym wiec zakresie dotyka zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem wiedza. Niestety
okazuje sig, ze pracownicy nadal maja problemy z jednoznacznym okresleniem
zakresu obowiazkow, co jest zwigzane z informacja o tym, kto oraz jaka wiedz¢
posiada. Z kolei stosowanie elementéw organizacji opartej na wiedzy i zwiazanej z
zarzadzaniem jakoscia, jak praca zespolowa czy podejscie procesowe®, takze nie
poprawito sie wyraznie po wdrozeniu SZJ. Podobnie jest w przypadku pozyski-
wania wiedzy i tworzenia innowacji — kluczowych przeciez proceséw w zarza-
dzaniu jakoscia ze wzgledu na koniecznos$¢ zaspokojenia potrzeb klientow. Istnieje
rowniez problem z zachowywaniem wiedzy — dokumentacja systemowa i pro-
wadzone zapisy jakoSci nie zawieraja zdaniem ankietowanych wszystkich po-
trzebnych informacii.

Na podstawie przytoczonych wynikow badania ankietowego mozna okresli¢
dwa podstawowe wnioski. Po pierwsze, system zarzadzania jakoS$cia wymaga po-
prawy, a jego niedoskonatosci maja takze wplyw na problemy zwiazane z za-
rzadzaniem wiedza. Po drugie, system ten nie obejmuje wszystkich zagadnien
zwiazanych z zarzadzaniem wiedza.

Zdaniem autorki doskonalenie dziatah zwiazanych z SZJ, jako znanych juz
pracownikom, umozliwitoby uniknigcie wielu probleméw, takze w sferze drugiej z
omawianych koncepcji. Mozna takze wysnu¢ wniosek, z pewnoscia kontrowersyj-
ny, iz proces certyfikacji systemu zarzadzania jakoS$cia stal si¢ obecnie niewy-
starczajacym weryfikatorem poziomu zarzadzania w przedsi¢biorstwach. Z kolei
wprowadzenie koncepcji zarzadzania wiedza doprowadzitoby do poprawy realizo-
wanych dziatan, takze w zakresie systemu zarzadzania jakoscia. Mozna bowiem
przypuszczaé, iz w wigkszym stopniu KM wzbogaca zarzadzanie jako$cia niz od-
wrotnie, dotyczy bowiem wiedzy kazdego rodzaju, nie skupiajac si¢ jedynie na
wiedzy zwiazanej z jako$cia wyrobow.

Trzeba réowniez wzia¢ pod uwage wystgpowanie pewnych trudnosci w za-
stosowaniu systemu zarzadzania jakoscia wedlug normy ISO 9001:2000 do reali-
zacji zadan zwiazanych z zarzadzaniem wiedza. Norma przywiazuje duze znacze-
nie do sporzadzania dokumentacji z przebiegu prowadzonych proceséw. Tworzone
zapisy umozliwiaja weryfikacje podjetych dziatan i eliminacje¢ czynnikéw maja-
cych wptyw na powstanie niezgodnosci. Jednak taki wymog ,,usztywnia” dziatanie
przedsigbiorstwa, utrudniajac przy tym szybka reakcj¢ na powstaty problem.
Tworzenie procedur, mimo licznych korzy$ci ptynacych z ich wykorzystania w
przysztosci, wywotuje coraz wigksza formalizacj¢ zycia w organizacji. Ponadto
pracownik, w ramach SZJ, podlega nieustannym naciskom, by postepowat zgodnie
z wytyczonymi regutami. Odej$cie od wytyczonej Sciezki jest traktowane jako
postepowanie niezgodne z procedurami. Powoduje to coraz wigksza sktonno$¢ do
dziatania na zasadzie schematu, a takze ostabia zdolnosci innowacyjne pracow-
nikow.

% Oczywiscie SZJ wedtug normy 1SO 9001 wymaga realizacji podejécia procesowego, jednak czgsto
nie oznacza to przyjgcia przez pracownikow grupowej odpowiedzialnosci za ten proces.
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Nalezy jednak podkresli¢, ze system zarzadzania wiedza takze nie jest wolny
od wymienionych wad SZJ. Jego nadmierna formalizacja réwniez moze, cho¢ nie
musi, doprowadzi¢ do thumienia kreatywnosci pracownikow czy przyjecia status
quo. Majac jednak na uwadze, iz z zalozenia zarzadzanie wiedza w szerokim
zakresie korzysta z rozwiazan informatycznych, wielu takich probleméw mozna z
powodzeniem unikna¢. Poza tym, w koncepcji tej w znacznie wigkszym stopniu
podkresla si¢ znaczenie zasobow niematerialnych, a wigc przyjgte w organizacjach
rozwigzania powinny by¢ bardziej ukierunkowane na ich wykorzystanie i rozwdj.
Ten typ zarzadzania kladzie nacisk na wigksza elastyczno$¢ pracownikéw. Moga
oni odchodzi¢ od sztywnych regut, modyfikujac je wedle potrzeb lub tworzac
nowe.

4. Podsumowanie

Zarzadzanie jakoScia i zarzadzanie wiedza maja wiele cech wspolnych. Pod-
stawowa cecha jest dazenie do doskonatosci, nicodmiennie powiazane z uczeniem
si¢ organizacji i jej pracownikow. Na podstawie zaprezentowanych w opracowaniu
wynikéw badan ankietowych, przeprowadzonych w przedsigbiorstwie majacym
certyfikowany SZJ i bedacym w trakcie wdrozenia systemu zarzadzania wiedza,
mozna stwierdzi¢, iz:

— obecny, utomny jeszcze, poziom zarzadzania wiedza negatywnie wptywa na
jako$¢ pracy,

— SZJ wymaga poprawy, co powinno takze korzystnie wpltyna¢ na rozwoj
zarzadzania wiedza,

— stosowany SZJ wedtug normy ISO 9001 nie wyczerpuje wszystkich zagadnien
zwiazanych z zarzadzaniem wiedza, takze w odniesieniu do wiedzy dotyczacej
jakosci,

— wdrozenie systemu zarzadzania wiedza powinno wzbogaci¢ i udoskonali¢ SZJ.
W badanym przedsigbiorstwie mamy wigc do czynienia ze wspolistnieniem

obu omawianych koncepcji. Miejmy nadzieje, Ze rozpoczgty proces implementacji

zarzadzania wiedza doprowadzi do zintegrowanego podejécia — ich wspoétdziatania.
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QUALITY MANAGEMENT AND KNOWLEDGE MANAGEMENT -
THE COEXISTENCE ON THE EXAMPLE OF GAMBIT-LUBAWKA LTD.

Summary

The aim of the paper is to describe the relationship between quality management and knowledge
management on the basis of research carried out in Gambit-Lubawka Ltd. In the author’s opinion we
face the coexistence of the both mentioned management conceptions, and not the cooperation, which
would be more effective.
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