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1. Wstep

Zywnos¢ ekologiczng mozna zdefiniowaé jako zywno$¢ produkowang przez
gospodarstwa i zaklady przetwércze posiadajace certyfikat jej zgodnosci z zasada-
mi obowiazujacymi w rolnictwie ekologicznym i przetwdrstwie ekologicznym.
Regulacj¢ prawna w tym zakresie stanowi Rozporzadzenie Rady EWG na obszarze
Unii Europejskiej w sprawie produkcji ekologicznej produktéw rolnych oraz zna-
kowania produktéw rolnych i srodkéw spozywczych, obowiazujace od 1 maja
2004 r., oraz Ustawa a rolnictwie ekologicznym z 20 kwietnia 2004 roku. Nadzér
nad jednostkami certyfikujacymi na terenie Polski petni Inspekcja Jakosci Hand-
lowej Artykutéw Rolno-Spozywczych. Rolnictwo ekologiczne definiowane jest ja-
ko aspekt rolnictwa wykorzystujacy naturalne sposoby i $rodki produkcji. Podkre-
$la si¢ koniecznos¢ stosowania zasady zrdwnowazenia produkcji rolniczej, oparcia
jej na nieprzetworzonych sktadnikach biologicznych i mineralnych, bez stosowania
srodkéw chemicznych.

Uzyto w artykule takze pojecie zywnosci konwencjonalnej, przyjmujac jako jej
definicj¢ zywno$¢ wyprodukowana przez gospodarstwa i przetwoérnie nie posiada-
jace certyfikatéw oznaczajacych zgodno$¢ z zasadami produkc;ji ekologicznej.

Konkurencyjnos¢ jest jedna z pochodnych wolnego rynku, wynika z zalozenia,
Ze winna istnie¢ wolnos¢ wspétzawodnictwa przedsigbiorstw we wszystkich aspek-
tach zwiazanych z handlem. Prowadzi do procesu, w ktérym uczestnicy rynku sta-
raja si¢ jak najpelniej zrealizowaé swoje cele poprzez sformutowanie i zastosowa-
nie Korzystniejszej od innych podmiotéw oferty w zakresie ceny, cech produktu
oraz innych czynnikéw [Mikroekonomia 1998].
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Uwarunkowania konkurencyjnosci zywnosci ekologicznej beda wigc, w mysl
tej definicji, odzwierciedleniem zachowan jej producentéw w stosunku do produ-
centéw zywnosci konwencjonalnej, majacych na celu spowodowanie wyboru przez
konsumenta tej pierwszej. Przewage nad produktami zywnosci konwencjonalnej
zyskuje ona poprzez posiadanie takich cech, jak niezawieranie sztucznych substan-
cji chemicznych, nieuciazliwy proces jej wytwarzania dla srodowiska naturalnego
oraz wysoka zawarto$¢ sktadnikéw odzywczych. (por. [Pilarski 2005, s. 193]).

Zywno$¢ ekologiczna, wedlug wynikéw przeprowadzonych w réznych pol-
skich osrodkach badan, postrzegana jest przez konsumentéw jako produkty: wy-
twarzane bez zastosowania chemii rolniczej, pochodzace z czystego srodowiska, bo-
gate w skladniki odzywcze, bez konserwantéw, posiadajace dobry i naturalny smak,
a zwierzeta hodowlane karmione sa paszami naturalnymi (por. [Zakowska-Biemas,
2004, s. 52-53; Pilarski 2005, s. 195].

2. Metodyka i zakres badan

Badania przeprowadzono wsréd nabywcéw zdrowej zywnosci mieszkajacych
na terenie miasta Szczecina. Prébg¢ badawcza dobrano celowo, jako kryterium sto-
sujac dokonywanie zakupéw zywnosci ekologicznej (zdefiniowanej jak powyzej)
przynajmniej raz w miesiacu. Przeprowadzono wywiad osobisty, zogniskowany.
Kwestionariusz wywiadu zawieral pytania w formie otwartej i zamknigtej, macie-
rzowej oraz dyferencjalu semantycznego. Celem badan byto okreslenie czynnikéw
wplywajacych na konkurencyjnos¢ produktéw ekologicznych w stosunku do pro-
duktéw konwencjonalnych, charakterystyki przecigtnego nabywcy tego asortymen-
tu i przyczyn zakupu.

Uzyskany material badawczy opracowano za pomocg metod statystyki opiso-
wej. Prébujac znalez¢ odpowiedz o sile oddziatywania poszczegélnych elementéw
zwigzanych ze sprzedaza produktéw ekologicznych, zastosowano metode anali-
tycznego procesu hierarchicznego (AHP). Tworca jej jest matematyk T.L. Saaty.
Gléwna zaleta tej metody, taczacej w sobie koncepcje z zakresu matematyki i psy-
chologii, jest mozliwos¢ poréwnywania jednoczesnie wartosci mierzalnych i nie-
mierzalnych. Podczas analizy konstruuje si¢ hierarchiczny schemat decyzyjny, w
ktérym na szczycie lokalizowany jest cel nadrzgdny, ponizej cele posrednie, a pod
nimi atrybuty decyzyjne. Przeprowadzajac badanie, prosi si¢ respondenta o poréw-
nanie parami poszczegélnych elementéw decyzyjnych w odniesieniu do znajduja-
cego si¢ bezposrednio powyzej nich (subkryteriéw w stosunku do ich kryterium).
Dzigki tego typu poréwnaniom uzyskuje si¢ model addytywny wyrazony w skali
ilorazowej, noszacy nazwg funkcji priorytetowej, opisujacy preferencje responden-
ta [Adamus, Szara 2000, s. 21-22].
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3. Wyniki badan uwarunkowan konkurencyjnosci
zywnosci ekologicznej

Przebadano ogélem 50 oséb, natomiast do analizy za pomoca analitycznego
procesu hierarchicznego zakwalifikowano 46 wywiadéw. Przyczyna odrzucenia
czterech z nich byla wartos¢ wspétczynnika zgodnosci CR powyzej 10%, ktéra su-
gerowala wystgpowanie niekonsekwencji w odpowiedziach respondenta.

Przecietny nabywca produktéw zywnosci ekologicznej w wybranej prébie to
osoba w wieku prawie 29 lat. Czgsciej byly to kobiety — 58% wszystkich badanych
oraz osoby dokonujace zakupéw dla siebie i innych (znajomych, przyjaciét, rodzi-
ny) — 42%. Niewiele mniej respondentéw, bo 40%, kupuje produkty ekologiczne
dla siebie.

Prawie wszyscy badani deklarowali, iz dokonuja zakupu dla zdrowia — 96%,
64% z nich kierowala si¢ $wiatopogladem, a 20% zaleceniem lekarza. Ostatnia z
przyczyn byla najczesciej powiazana z dokonywaniem zakupu dla kogo$ innego,
np. dla chorego czlonka rodziny, ktéry nie moze spozywaé zywnosci konwencjo-
nalnej. Osoby kierujace si¢ $wiatopogladem deklarowaty w wigkszosci réwniez
stosowanie odmian diety wegetarianskiej, wsréd nich dominowaly kobiety -
56,25% sposréd nich.

Najczgstszym miejscem dokonywania zakupéw zdrowej zywnosci byly sklepy
specjalizujace si¢ w tej dziedzinie, wskazalo na nie 60% badanych, 18% wskazato
na sklep typu supermarket samoobstugowy, 16% na hipermarket, a tylko 4% na
sklep osiedlowy. Niska ocena ostatniej z kategorii byla ttumaczona przez badanych
brakiem asortymentu tych produktéw w matych sklepach osiedlowych. W innych
odpowiedziach (2%) podane zostalo targowisko miejskie.

W ciagu ostatniego miesiaca przed badaniem respondenci dokonywali zaku-
péw najcz¢sciej trzy razy na miesiac — 42% badanych, 26% z nich dokonato zaku-
pow cztery razy w miesiacu i czesciej, 22% dwa razy, a tylko 10% raz.

Dzigki zastosowaniu analitycznego procesu hierarchicznego uzyskano dane
dotyczace czynnikéw warunkujacych konkurencyjnos¢ produktéw zywnosci
ekologicznej. Otrzymano priorytety lokalne i globalne dla badanych elementéw
(tab. 1), co umozliwito zbudowanie modelu uwarunkowania konkurencyjnosci
zywnosci ekologicznej w badanej grupie konsumentéw w formie funkcji priory-
tetowej Yxze. Kryteria gldwne bedace celami posrednimi w hierarchii decyzyj-
nej wyznaczono za pomoca koncepcji marketingu mix [Podstawy marketingu
1998, s. 35-36]. Wyr6zniono w ten sposéb cztery gtdwne kryteria, a mianowi-
cie: produkt, ceng, dystrybucj¢ i promocj¢. Subkryteria wyznaczono na podsta-
wie badan literatury przedmiotu.
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Tabela 1. Uwarunkowania konkurencyjnosci zywnosci ekologicznej — wartosci priorytetéw modelu

Kryteria l Subkryteria [ Lokalny priorytet | Globalny priorytet
Cechy produktu 0,42
zawarto$¢ skladnikéw odzywczych 0,22 0,09
prozdrowotno$¢ produktu 0,36 0,15
smak 0,12 0,05
opakowanie 0,06 0,03
oznakowanie 0,09 0,04
ekologiczna produkcja 0,15 0,06
Cena 0,19
niska 0,28 0,05
odpowiednia 0,67 0,13
wysoka 0,05 0,01
Dystrybucja 0,11
sklep specjalistyczny 0,52 0,06
maty sklep osiedlowy 0,07 0,01
supermarket, sklep samoobslugowy 0,15 0,02
hipermarket, sklep
wielkopowierzchniowy 0,23 0,03
sklep internetowy 0,03 0,00
Promocja 0,28
reklama w mediach 0,04 0,01
promocja sprzedazy 0,04 0,01
sprzedaz osobista — opinia sprzedawcy 0,34 0,10
ublic relation — opinia o producencie 0,10 0,03
opinia innych os6b 0,48 0,13

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych w badaniu czynnikéw wplywajacych
na wybér przez konsumentéw zywnosci ekologicznej w poréwnaniu z zywnoscia konwen-
cjonalng na terenie Szczecina w 2006 roku.

Wisréd ogdlnych kryteriéw najwigksza wagg nabywcy przywiazywali do walo-
réw produktu i tresci ptynacych z jego promoc;ji.

Konsumenci zywnosci ekologicznej wsréd cech produktu wplywajacych na jej
konkurencyjnos¢ w stosunku do zywnosci konwencjonalnej najwyzsza warto$¢
przypisywali pozytywnemu wplywowi na stan zdrowia czlowieka. Na drugim
miejscu plasowali zawartos¢ w niej sktadnikéw odzywczych, a na kolejnych — eko-
logiczno$¢ jej produkcji (tzw. czysta produkcja) oraz jej smak (podkreslajac natu-
ralnos¢ i prawdziwos¢ jej smaku).

Wedtlug respondentéw na konkurencyjnos¢ badanych produktéw od strony kry-
terium ceny, najbardziej wptywa jej dostosowanie do ich waloréw, a na drugim
miejscu — ocenienie jej przez nich jako niska.
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Konkurencyjno$¢ zywnosci ekologicznej warunkuje takze istnienie sklepow
specjalistycznych, ktére daja nabywcom poczucie pewnosci, iz nabywany produkt
rzeczywiscie posiada cechy, jakich poszukuja.

W ramach kryterium promocji na wybdr produktéw ekologicznych wptywa
dobra opinia o nich gloszona przez inne osoby (znajomych, przyjaciél, rodzing, le-
karza) oraz opinia sprzedawcy w sklepie (szczegdlnie w sklepie specjalistycznym).

Analizujac priorytety gléwne, a tym samym ogdlng funkcje¢ konkurencyjnosci
zywnosci ekologicznej, mozna stwierdzié, iz w najwigkszym stopniu warunkuja ja:
— prozdrowotnos$¢ produktu;

— odpowiednia cena, adekwatna do wartosci;
— opinia innych oséb o produkcie;

— opinia sprzedawcy, jego rada;

— zawartos$¢ sktadnikéw odzywczych.

Model uwarunkowan konkurencyjnosci zywnosci ekologicznej wedlug jej na-
bywcéw wyglada wiec nastepujaco:

YKZE = 0,09P1 + 0,15P2 + 0,05P3 + 0,03P4 + 0,04P5+ 0,06P6 + 0,05C|+ 0,13C2 +
+0,01C; + 0,06D, + 0,01D, + 0,02D5+ 0,03D,4 + 0,01PR, + 0,01 PR, +
+ 0,010PR, + 0,03PR, + 0,13PR;,

gdzie jako P oznaczono kolejne subkryteria cech produktu, jako C subkryteria
zwiazane z cena, jako D pochodne kryterium dystrybucji, a jako PR elementy pro-
mocji. Kolejnos¢ argumentéw jest zgodna z kolejnoscia w tab. 1.

4. Wnioski

Konkurencyjnos¢ zywnosci ekologicznej w stosunku do zywnos$ci konwencjo-
nalnej, wedlug przeprowadzonych badan, warunkujg czynniki zwiazane z cechami
produktu (utozsamiane w duzej mierze z jako$cia) oraz z promocja (opinia innych
0s6b). Przewage jakosciowg zyskuja za sprawa postrzegania ich przez konsumen-
tow jako zawierajace wigcej skladnikéw odzywczych, dzialajace prozdrowotnie,
bedace wynikiem ekologicznego procesu produkcji. Informacje na temat cech pro-
duktéw zywnosci ekologicznej nabywcy czerpia z ocen znajomych, przyjaciél,
krewnych oraz opieraja si¢ na opinii ekspertéw, takich jak sprzedawca czy lekarz.
Zakup6w dokonuja najczesciej w sklepach specjalistycznych, trzy razy w miesiacu.
Cena produktéw sktaniajaca klientéw do zakupu powinna ksztattowa¢ si¢ na po-
ziomie odpowiednim do ich jakosci. Przeci¢tny nabywca jest cztowiekiem mto-
dym, najczgsciej sa to kobiety, a motywem zakupu jest polepszenie zdrowia.
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CONDITIONS OF ORGANIC FOODS’ COMPETITION
Summary

The aim of the paper is analysis of organic food customers’ preferences in opposition to other
food products. The research has been done on the example of inhabitants of West Pomerania who are
consumers of organic food. The method of Analytic Hierarchy Process is used in the calculation of
organic foods’ competitive model.
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