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1. Wstep

Celem niniejszego referatu jest przedstawienie zagadnien dotyczacych wprowa-
dzenia systemu rachunku kosztéw dzialan (ABC) w instytucji finansowej dla ob-
szaru IT oraz wskazanie na problemy pojawiajace si¢ na etapie wdrazania i korzysci
z juz dzialajacego systemu ABC.

2. Obszar IT w instytucji finansowej

Instytucja finansowa jest taka organizacja, ktora ze wzgledu na charakter pro-
wadzonej dziatalnosci gospodarczej w duzym stopniu korzysta z technologii infor-
matycznej. Przykladem takiej instytucji moze by¢ bank, ktory w celu poprawienia
swojej pozycji wobec konkurentéw podejmuje swiadome dziatania, tworzac na
swoje potrzeby kompleksowy system bankowy, zbudowany w szerokim zakresie
z wykorzystaniem wiasnie technologii IT.

Na rys. 1 przedstawiono graficznie kompleksowy system bankowy w instytucji
finansowe;j, jakg jest bank.

Ujmujac ten system bankowy od strony technologicznej, mozna wydzieli¢ na-
stgpujace strefy dzialania [5, s. 70]:

— front-office, ktory swoim zakresem obejmuje obshuge detaliczna klientow oraz
obstugg dilerskg (dealing room),

— middle-office (spotyka si¢ rowniez termin mid-office), ktory swoim zakresem
obejmuje obstuge potrzeb informacyjnych kierownictwa banku,

— back-office, ktory swoim zakresem obejmuje zaplecze, np. transakcje dokony-
wane poza obstuga okienkowa, przetwarzanie zwiazane z zamknigciem dnia

w systemie transakcyjnym itd.,
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- kanatly elektronicznej obstugi klienta,
— {acza do innych systemow,
— narze¢dzia programowe uzytkownika.
Kazda z wymienionych powyzej stref dzialan ma innych uzytkownikdw, odrgb-
ne przeznaczenie oraz charakteryzuje si¢ odmienna technologia przetwarzania.

—
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Rys. 1. Ogodlna architektura kompleksowego systemu bankowego
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [5, s. 57].

Przedstawiona w roznym uj¢ciu architektura kompleksowego systemu bankowego
wskazuje na to, ze nad tak skomplikowang caloscia powinien kto§ zapanowac. Taka
funkcje pelni w strukturze organizacyjnej instytucji finansowej (banku) obszar IT, w
ktorego sklad wchodzi wiele jednostek organizacyjnych o r6znym przeznaczeniu (po-
mijane jest tutaj zagadnienie outsourcingu, ktére docelowo i tak nie zmienia przezna-
czenia obszaru IT). Jednostki te powinny ze sobg wspotpracowaé i wspiera¢ jednostki
biznesowe w prowadzonej przez nie dzialalnosci gospodarcze;.

Przyktadami moga by¢ jednostki IT, ktorych zadania sprowadzaja si¢ do za-
pewnienia:

— obstugi i wsparcia systeméw IT,

— rozwoju systemow IT,

— zarzadzania zmianami i projektami IT,
— strategii i architektury IT,
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— bezpieczenstwa systemow IT.

Wsparcie jednostek biznesowych powinno si¢ odbywac poprzez zapewnienie
tym jednostkom odpowiednich ushug informatycznych o scisle okreslonym pozio-
mie i zakresie wraz z okre§lona odpowiedzialnoscia.

Bardzo wazne jest, aby jednostki IT, prowadzac rozmowy o swoich oferowa-
nych ustugach IT, ,méwily” jezykiem zrozumiatym dla biznesu. Taka mozliwosé
moze zapewni¢ system ABC oparty na metodologii Activity Based Costing (ra-
chunku kosztow dziatan). Dodatkowa zaleta systemu ABC jest przedstawienie ob-
szaru IT w instytucji finansowej jak ,,jednostki biznesowej”, a nie postrzeganej jako
ta, ktora generuje tylko koszty w danej organizac;i.

W nastgpnym rozdziale niniejszego referatu przedstawiono podstawowe pojgcia
dotyczace rachunku kosztéw dziatan oraz sposéb tworzenia modelu i systemu ABC.

3. Podstawowe poje¢cia rachunku kosztéw dzialan i model ABC

W literaturze przedmiotu rachunek kosztow dzialan (ABC) jest przedstawiany
jako doskonaly sposéb zarzadzania ograniczonymi zasobami przedsig¢biorstwa [1,
s. 116]. Powstal on w latach osiemdziesiatych XX wieku z powodu niedoskonatosci
tradycyjnych rachunkéw kosztéw. Tworcami ABC sa dwaj ekonomisci z Harvardu,
R. Cooper i R.S. Kaplan, ktorzy w 1988 r. w , Harvard Business Review” przedsta-
wili swoj artykul Measure Cost Right: Make the Right Decisions popularyzujacy
zagadnienie ABC. Biorac pod uwage do$wiadczenia zwiazane z wdrazaniem sys-
temow ABC, Kaplan wraz z Andersonem zaproponowali uproszczong wersj¢ ra-
chunku kosztow dzialan sterowanag czasem, pozwalajacq na latwiejsze wdrozenie
systemu ABC w przedsigbiorstwie. To nowe podejscie przedstawiono w dalszej
czg¢sci niniejszego rozdziahu.

Tradycyjne systemy kalkulacji kosztéw charakteryzujq si¢ tym, ze pozwalaja
odpowiedzie¢ jedynie na pytanie, w jaki sposob przedsigbiorstwo moze dokonac
podziatu kosztow dla celow sprawozdawczosci finansowej i kontroli kosztéw po-
szczegllnych jednostek organizacyjnych. Natomiast systemy ABC pozwalaja na
postawienie innych pytan, jak np.:

— Jakim dzialaniom stuza zasoby przedsigbiorstwa?

— Jak kosztowne sa dzialania przedsigbiorstwa oraz procesy gospodarcze?

— Dlaczego przedsigbiorstwo musi realizowa¢ poszczegoélne dziatania i procesy
gospodarcze?

— Jaka czgs$¢ kazdego z dziatan dotyczy produktow, ustug, kanatéw dystrybucji

1 klientow przedsigbiorstwa?

Odpowiednio skonstruowany model ABC dostarcza odpowiedzi na powyz-
sze pytania.

W modelu ABC mozemy wymieni¢ nastgpujace elementy:
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- zasoby,
— nosniki kosztéw zasobow,
— dzialania,
— procesy,
— nos$niki kosztoéw dziatan,
— obiekty kosztowe.
Na rys. 2 przedstawiono schemat budowy modelu i docelowego systemu ABC
w instytucji finansowe;j.
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Rys. 2. Schemat budowy systemu ABC dla obszaru IT

Zrodto: opracowanie whasne,

Analizujac przedstawiony powyzej schemat budowy systemu ABC dla obszaru IT,
nalezy zwrdci¢ uwagg, ze jest on uniwersalny i moze by¢ zastosowany w réznych
przedsigbiorstwach. W przedstawionych na rysunku poszczegélnych elementach mozna
wyrdzni¢ podstawowe zatozenia modelu ABC, ktére sa dokladnie opisane w wielu
pozycjach literatury przedmiotu (np. [3; 4, s. 164]). Dla rozwiazania prezentowanego w
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niniejszym referacie obiekty kosztowe stanowia $wiadczone przez obszar IT ustugi IT.
Dodatkowo obiektami kosztowymi moga by¢ systemy IT albo odbiorcy ustug, ktérzy
oprocz kosztéw posrednich rozdzielonych przez system ABC powinni mie¢ dodatkowo
przyporzadkowane roéwniez koszty bezposrednie. Koszty bezposrednie to takie, ktore
zostaly przyporzadkowane bezposrednio do danego obiektu kosztowego (np. z wyko-
rzystaniem tradycyjnego modelu alokacji kosztow — rejestrowane w systemie ksiego-
wym przedsig¢biorstwa).

Budowe systemu ABC moze ufatwi¢ wykorzystanie technologii hurtowni danych.
Taka hurtownia danych moze stanowi¢ zrodto danych dla systemu ABC (zob. rys. 2).

Przykladowa hurtownia tematyczna (data mart) moze obejmowac pigc nastgpuja-
cych modutéw:

1) modut zasobéw IT,

2) modut danych o no$nikach zasobow i kosztow dzialan,

3) modut kosztéw proceséw i dziatan IT,

4) modut obiektéw kosztowych IT,

5) modut wydatkow/kosztow IT.

Wykorzystujac tak zebrane dane, mozna przeprowadza¢ wielowymiarowe analizy
danych z mozliwoscia ,,drazenia danych” i okre$lenia, jakie koszty skiadaja si¢ na dang
ustuge IT.

W literaturze przedmiotu mozna si¢ rowniez spotka¢ ze wspomnianym juz nowym
podejéciem zaproponowanym przez Kaplana i Andersona, ktdre nazywane jest rachun-
kiem kosztow dziatan sterowanym czasem (Time-driven Activity Based Costing). Zaklada
ono uproszczenie calego modelu ABC, latwiejsze pozyskiwanie danych (szacunki podaja
sami kierownicy) i wymaga szacunkowego okreslenia jedynie dwdch parametrow: jed-
nostkowych kosztow zapewnienia zdolnosci produkcyjnej oraz jednostkowych czasow
wykorzystania zdolnosci produkcyjnej wedtug produktow, ustug i klientow. Dzigki tym
cechom to podejscie umozliwia atwiejsze wdrozenie systemu ABC w przedsigbiorstwie.
Zalety tego podejscia zostaly opisane szczegotowo przez jego tworcow w [1, s. 116-127].

Istota rachunku kosztéw dziatan jest okreslenie kosztéw poszczegdlnych procesow
1 skladajacych si¢ na nie dzialan. Ushugi IT oferowane przez obszar IT w instytucji
finansowe] sa takimi obiektami kosztowymi, ktdre zawieraja zebrane taczne koszty
poszczegélnych dziatan. Dlatego wazme jest to, aby procesy idziatania zostaly
odpowiednio okreslone i najwiernie) odzwierciedlaly rzeczywistos¢. Najlepszym
rozwiazaniem jest skorZystanie ze sprawdzonego juz w praktyce modelu procesow dla
IT, takiego jak standard ITIL opisany w nast¢pnym rozdziale niniejszego referatu.

4. Ushugi IT a procesy

Ze wzgledu na specyfik¢ rachunku kosztow dziatan jednym z najistotniejszych
zagadnien jest identyfikacja procesow. Rozumiana jest ona jako ujecie sekwencji
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realizowanych dziztan w danej organizacji z odpowiednia ich kwalifikacja. Te pro-
cesy przebiegajace w ramach obszaru IT w instytucji finansowej mozna modelo-
waé, wzorujac si¢ na ogélnoswiatowym standardzie ITIL (Information Technology
Infrastructure Library).

Tworcg 1 wiascicielem standardu ITIL jest brytyjski OGC (Office of
Government Commerce). Z t3 organizacja mozna zapozna¢ si¢, wchodzac na strong
internetowa [9]. OGC zajmuje si¢ w dalszym ciagu rozwojem standardu ITIL i $ci-
$le wspolpracuje z takimi organizacjami, jak:

— itSMF (IT Service Management Forum), ktdre jest najwigksza migdzynarodowa

organizacja zrzeszajaca praktykow branzy IT [8],

— BSI (British Standards Institut), ktéry jest twérca m.in. standardu BS15000',

Standard ITIL zawiera informacje pozwalajace efektywnie organizowa¢ proce-
sy dostarczania ustug IT w przedsigbiorstwie. Stanowi on zbiér regut opartych na
,dobrych praktykach” wypracowanych przez dostawcéw rozwiazan IT, konsultan-
tow, ekspertow oraz koncowych uzytkownikow.

W celu wyjasnienia i zrozumienia standardu ITIL przygotowano stosowna lite-
ratur¢ opisujaca poszczegolne zagadnienia w ramach tego standardu, mozemy tutaj
wymieni¢ nast¢gpujace pozycje [7]:

1. Service Delivery,

. Service Support,

. The Business Perspective,

. ICT Infrastructure Management,

. Application Management,

. Planning to Implement Service Management,
. Security Management,

8. Software Asset Management.

W ramach standardu ITIL mozemy wyrozni¢ dwa gtéwne obszary:
— wspieranie ustug (sevice support),

— dostarczanie ushug (service delivery).

Obszar wspierania ustug swoim zakresem obejmuje nastgpujace procesy:

— proces zarzadzania wersja (release management),

— proces zarzadzania konfiguracja (configuration management),
— proces zarzadzania incydentem (incident management),

— proces zarzadzania problemem (problem management),

— proces zarzadzania zmiang (change management).

Natomiast w ramach planowania i dostarczania ustug (service delivery)
wyrézniamy:

— proces zarzadzania finansami IT (financial management for IT service),

N NN A WN

' Norma dotyczaca zarzadzania ustugami IT (wystgpuja normy: BS15000-1:2002; BS15000-
-2:2003, wyznaczaja one cele dla organizacji/dziatu $wiadczacego ustugi IT, natomiast ITIL jest zbio-
rem najlepszych praktyk do realizacji tych celow).
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— proces zarzadzania dostgpnoscia (availability management),
— proces zarzadzania pojemnoscia (capacity management),
— proces zarzadzania ciagloscia (IT sevice continuity management).
Na rys. 3 przedstawiono model procesow ITIL wraz z odpowiednimi
przeptywami.
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Rys. 3. Model proceséow ITIL
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [7].

Model proceséw ITIL mozna stosowac w firmie IT swiadczacej swoje ustugi na
rynku dla klienta zewnetrznego. Jednoczesnie dobrze si¢ sprawdza w dziatach IT
(np. obszar IT instytucji finansowej) wewnatrz firmy, ktéra $§wiadczy ustugi IT dla
klienta wewngtrznego.

Zastosowanie ,,dobrych praktyk” opisanych w standardzie ITIL pozwala m.in. na:

— redukcje kosztow (jednostki IT sa zarzadzane jak jednostki biznesowe),

— poprawg relacji z klientem korzystajacym z ustug IT (skupienie uwagi na ko-
rzy$ciach dla biznesu),

— zarzadzanie jakoscia (umozliwienie cigglego doskonalenia organizaciji).

Swiadczenie ustug IT powinno byé poparte réznego rodzaju umowami. Moze-
my tutaj wyroznic:

— SLR (Service Level Requirements) okreélajacy poziom ustug IT oczekiwanych
przez klienta,
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— SLA (Service Level Agreement) stanowiace umowg pomig¢dzy IT a klientem (jed-
nostka biznesowa), ktéra okre$la zakres ushugi IT oraz odpowiedzialnos¢ obu stron,

~ OLA (Operational Level Agreement) to umowa mi¢dzy wewnetrznymi jednost-
kami IT gwarantujaca wywiazanie si¢ z umowy SLA dotyczacej danego klienta,

— UIC (Underpining IT Contract) to umowa (kontrakt) z dostawca zewng¢trznym
IT, gwarantujaca wywigzanie si¢ z umowy SLA dotyczacej danego klienta.
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Rys. 4. Cykl dostarczania ushugi IT w instytucji finansowej
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [6, s. 39).

Przedstawione umowy maja zagwarantowa¢ od strony formalnej poprawno$é¢
prowadzonych dziatan i proceséw na kazdym etapie ustugi IT, poczynajac od okre-
Slenia oczekiwan przez klienta po ustalenie zakresu tej ustugi i odpowiedzialno$ci
poszczegolnych stron. Dodatkowo wlaczani sa tutaj dostawcy zewnetrzni i inne
wewngetrzne jednostki IT, z ktérymi klient (jednostka biznesowa) nie musi juz mieé
bezposredniego kontaktu. Nalezy pamigta o tym, zeby okresowo sprawdzaé aktu-
alno$¢ wymienionych umow.,

Na rys. 4 przedstawiono, jak powinien przebiega¢ cykl dostarczania ustugi IT.
Standard ITIL moze by¢ wspierany przez model dojrzalosci CMM/CMMI. Model



202

CMM (Capability Maturity Model) zostal stworzony przez Software Engineering
Institute 1 opublikowany w 1991 r. Model CMM opracowano dla takich dyscyplin,
jak np. inZynieria oprogramowania, inZzynieria systemow i innych. W celu uspraw-
nienia swoich procesow wiele przedsigbiorstw wdrozyto kilka modeli CMM. Aby
wyeliminowaé problemy wynikajace z réznic migdzy wykorzystywanymi modela-
mi CMM, zaproponowano modyfikacj¢ do modelu CMMI (Capability Maturity
Model Integration). Do powstania modelu CMM/CMMI przyczynily si¢ zebrane
wieloletnie doswiadczenia z badania firm informatycznych pracujacych na potrzeby
Departamentu Obrony USA (Department of Defense — DoD). W modelu przedsta-
wiono kluczowe obszary charakterystyczne dla poszczegdlnych pozioméw rozwoju
przedsigbiorstwa, wraz z zaleceniami, jak dany poziom mozna osiagnac.

Pigt pazioméw dojrzalo$d proceséw tworzenia oprogramowania

—
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Rys. 5. Model dojrzatosci CMM/CMMI
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [2, 5. 1-13].

Model dojrzatosci CMM/CMMI opisuje nastgpujace pig¢ poziomdw, przez ja-
kie przechodzi przedsigbiorstwo na drodze doskonalenia si¢ w tworzeniu oprogra-
mowania:
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1 poziom — poczatkowy (initial),

2 poziom — powtarzalny (repeatable),

3 poziom — zdefiniowany (definied),

4 poziom — kierowany (managed),

5 poziom — optymalizujacy (optimizing).

Szczegoélowo z modelem dojrzatosci CMM i charakterystykami poszczegdlnych
poziomdéw mozna si¢ zapoznaé¢ w [2].

5. Uwagi koncowe

Rachunek kosztow dziatan (ABC) jest narzgdziem, ktdre z powodzeniem mozna
stosowaé tam, gdzie koszty posrednie stanowia duza czgs¢ kosztow catkowitych
danego przedsigbiorstwa. ABC mozna wykorzysta¢ do okreslania kosztow w obsza-
rze IT: dziatan i proceséw, ustug IT, systemoéw IT. Istotne jest, aby przy modelowa-
niu proceséw na potrzeby ABC w obszarze IT korzysta¢ ze sprawdzonych standar-
dow, modeli, takich jak np. standard ITIL, model dojrzatosci CMM/CMMI pozwa-
lajacy na usprawnianie i doskonalenie procesow.

Do problemdw, jakie moga wystapi¢ przy wdrazaniu systemu ABC, mozna zaliczy¢:
— konieczno$¢ przeprowadzenia zmian organizacyjnych dotyczacych dostosowa-

nia systemu ksiggowego, pomiaru i zbierania danych dotyczacych nosnikéw

kosztow i innych elementéw wchodzacych w zakres modelu ABC,

— wystapienie wysokich kosztow systemu ABC zwiazane z kosztami projektu,
ktérego rezultatem ma by¢ wdrozony system ABC,

— zmienno$¢ procesow i dzialan wystgpujacych w przedsigbiorstwie, wymuszaja-
ca ciagle zmiany modelu ABC,

— dhugi czas wdrozenia modelu ABC i nieczgsta jego aktualizacja,

— przyjete zatozenia do budowanego modelu ABC, ktore moga by¢ nieakceptowane i
powodowa¢ podwazanie wiarygodnosci otrzymywanych danych i informacji.

Aby wyeliminowa¢ wigkszos¢ problemow z pozyskiwaniem, uaktualnianiem
i uzupetnianiem danych, mozna zastosowa¢ nowe podejscie okresélane jako rachu-
nek kosztéw dzialan sterowany czasem.

Do podstawowych korzysci, jakie moze przynies¢ wdrozenie ABC, mozna zaliczy¢:
— skuteczniejsze podejmowanie decyzji, ktére opiera si¢ na znajdowaniu powia-

zan i relacji migdzy wystgpujacymi procesami i przebiegajacymi w przedsig-

biorstwie dzialaniami,

— mozliwe i dokladniejsze rozlozenie kosztow posrednich na obiekty kosztowe,
ktérymi moga by¢ produkty (systemy IT), klienci (odbiorcy ushug IT), ushugi IT,

— mozliwos¢ precyzyjniejszego wyliczenia kosztu jednostkowego ustugi IT,

— latwiejsze zarzadzanie ograniczonymi zasobami przedsigbiorstwa,

— poprawa efektywnosci danej organizacji.
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ACTIVITY BASED COSTING SYSTEM IN IT AREA EXAMPLED
ON FINANCIAL INSTITUTION

Summary

The aim of this paper is to present issues concerning Activity Based Costing. The Harvard
economists R. Cooper and R.S. Kaplan popularized Activity Based Costing (ABC) through their
article "Measure Cost Right: Make the Right Decisions" published in Harvard Business Review in
1988. ABC generates more accurate cost and performance information related to specific products,
services, customers (cost objects) than it is available to managers through traditional cost accounting
approaches. ABC is a more effective method of assigning the cost of activities to products (IT
systems), services (IT services) and customers (service recipients) in IT area of financial institution.
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