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PROBLEMATYKA WDROZENIA RACHUNKU KOSZTOW
JAKOSCI W PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Wstep

Przemiany, jakie mialy miejsce w latach osiemdziesiatych i dziewigcdziesiatych
minionego stulecia, doprowadzily do utworzenia nowego tadu gospodarczego, wyma-
gajacego opracowania i wdrozenia w jednostkach gospodarczych nowych zasad funk-
cjonowania. W warunkach globalnej konkurencji przedsi¢biorstwa nie moga konkuro-
wac, korzystajac jedynie z technologii produkcyjnych i doskonalac zarzadzanie finan-
sami. Globalizacja i konkurencja wymuszaja na przedsigbiorstwach poszukiwanie
czynnikéw wplywajacych na zwigkszenie ich przewagi konkurencyjne;j. Istotng rolg w
efektywnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem, szczegdlnie w warunkach gospodarki
rynkowej oraz rosnacej konkurencji, odgrywa rachunek kosztow jakosci.

Informacja kosztowa dotyczaca kosztow jakosci stanowi podstawe podejmowa-
nia decyzji strategicznych. Koszty jakosci, bedace suma wszystkich kosztow opera-
cyjnych zwigzanych z osiagnigciem jakosci produktu czy ustugi, stanowia istotny
element ogétu kosztow wytworzenia. Rachunek kosztow jakosci to wazny instru-
ment poprawy jakosci i efektywnosci gospodarowania, informuje o stopniu realiza-
cji systemu sterowania jakoscia w przedsi¢biorstwie oraz umozliwia osiagnigcie
minimalnego poziomu nakladéw poniesionych na jakosc¢.

2. Praktyczne problemy zwigzane z wdroZeniem rachunku
kosztow jakoSci

Problemy zwiazane z wdrozeniem rachunku kosztow jakosci zostang
przedstawione na przykladzie badan przeprowadzonych w przedsi¢biorstwie ,,Orion”
Spotka z o.0. z siedziba w Dzierzoniowie. Siedziba spotki zlokalizowana jest na terenie
Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej ,Inwest-Park”, a konkretnie w podstrefie
Dzierzoniow. Podstawowa produkcja to piany poliuretanowe montazowo-
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-uszczelniajace. Firma rozpoczgta swoja dzialalnosé w 1999 r. W 2004 r. produkcje
rozpoczat nowy zaklad (filia) w Nowej Rudzie. Celem strategicznym spéiki ,,Orion”
jest osiagnigcie pozycji jednego z najlepszych producentéw piany poliuretanowej w
Europie. Przez caly okres swojej dziatalnosci jednostka osiaga zysk (tab. 1).

Tabela 1. Wybrane pozycje rachunku zyskow i strat przedsigbiorstwa ,,Orion” Sp. z 0.0.
za lata 1999-2005

Pozycje
rachunku
zyskow 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
i strat
(wtys. zh)
A. Przychody
netlo ze 18042,30 | 33756,10 | 52625,10 | 78849,67 | 10099271 | 12238147 | 155776,56
sprzedazy
B. Koszty
dziatalnosci 13434,80 | 23676,50 | 39045,10 | 5754330 75 342,30 9797231 | 13410716
operacyjnej
C. Zysk brutto
ze sprzedazy
D. Pozostale
przychody 544,40 0,60 20,90 208,63 525,81 154,20 387,00
operacyjne
E. Pozostate
koszty 823,70 38,60 47,90 185,16 388,93 503,40 1 047,54
operacyjne
F.Zyskz
dzialalnosci 431720 | 10041,60 | 1355320 | 2133883 25787,14 24 059,96 21 008,86
operacyjnej
G. Przychody
finansowe
H. Koszty finan-
sowe
1. Zysk z
dziatalnosci 4107,70 | 1001630 | 1289577 | 1922061 24 412,76 2253801 19.602,38
gospodarczej
J. Wynik
zdarzen 0,00 0,00 6,11 2,50 -48,06 -84,15 0,00
nadzwyczajnych
K. Zysk
brutto

4 607,50 | 10079,60 | 1358020 | 2131536 25 650,26 24 409,16 21 669,40

122,90 494,30 2795 16,55 5,05 1,48 24790

332,40 519,60 68538 | 213477 1379,43 152343 1 654,38

4107,70 | 10016,30 | 12889,66 | 1922311 | 24 364,70 2245386 19602,38

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Mimo ze spétka ,,Orion” osiaga zysk, posiada nowoczesny park maszynowy,
stosuje do produkcji surowce i materiaty pochodzace od sprawdzonych dostawcow,
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zatrudnia wyksztalcony 1 profesjonalny personel, zapobiega wadom i dba o ciagta
poprawg jakosci, przeprowadza systematyczne szkolenia, to jednak liczba brakow
w procesie produkcyjnym jest zbyt duza (tab. 2).

Tabela 2. Udzial brakéw dotyczacych materialow i wyrobdw gotowych w produke;ji
ogdtem w przedsigbiorstwie ,,Orion” Sp. z 0.0. za lata 2002-2005

Rok Braki dot. materiatlow (w %) Braki dot. wyrobow gotowych (w %)
2002 0,53 0,26
2003 0,26 0,14
2004 0,32 0,12
2005 0,29 0,17

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych przedsigbiorstwa ,,Orion” Sp. z o0.0.

Aby zaspokoi¢ wymagania i oczekiwania klientow co do jakosci oferowanych
produktow, przedsigbiorstwo wdrozylo w 2001 r. system zarzadzania jakoscig
zgodny z PN-EN ISO 9001-1996, a w 2003 r. system zarzadzania jako$cig zgodny z
PN-EN ISO 9001-2000.

W celu optymalizacji kosztow powstajacych na wszystkich etapach realizacji
wyrobu oraz mozliwos$ci okreslenia struktury ponoszonych kosztéw jakosci, a takze
wskazania obszarow wymagajacych poprawy, w 2004 r. zarzad spotki ,,Orion” pod-
jat decyzj¢ o wdrozeniu rachunku kosztéw jakosci. Jednoczesnie zarzad spotki po-
wolat zespo6l wdrozeniowy, w sklad ktorego weszli: pelnomocnik ds. jakosci, glow-
ny ksiggowy, pracownik controllingu oraz kierownicy gltéwnych dzialéw przedsig-
biorstwa. W pierwszej kolejnosci opracowano harmonogram prac, w ktérym wy-
rézniono nastgpujace etapy:

1) szkolenie pracownikow na temat kosztow jakosci,

2) wyodrebnienie kosztéw jakosci w przedsigbiorstwie,

3) opracowanie struktury rachunku kosztow jakosci,

4) opracowanie zaktadowego planu kont uwzgledniajacego dostosowanie ewi-
dencji ksiggowej do wymagan rachunku kosztéw jakosci,

5) przygotowanie szczegotowej instrukcji dotyczacej ewidencji i rejestrowania
kosztow jakosci w poszczegdlnych dzialach,

6) szkolenia pracownikéw w zakresie ewidenciji, rejestrac)i i analizy kosztow jakosci,

7) wydanie oficjalnego zarzadzenia dotyczacego zastosowania rachunku kosz-
tow jakosci w spoice,

8) systematyczne i rzetelne prowadzenie pomiaru, ewidencji i raportéw kosztéw
jakosci,

9) zglaszanie comiesigcznych wnioskéw w zakresie analizy kosztow jakosci.

Podczas procesu wdrazania rachunku kosztow jakosci w przedsigbiorstwie ze-
sp6t wdrozeniowy 1 wspdlpracujace z nim osoby napotkaty wiele problemow.
Pierwszym byt brak formalnych norm czy rozwiazan dotyczacych procedury wyod-
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rebniania kosztoéw jakosci z ogdlnej masy kosztow. Dzial Ksiggowosci positkowat
si¢ dostepng literaturg teoretyczng oraz ramowym ujgciem kosztow jakosci na pod-
stawie normy PN-ISO 9004-3. Ostatecznie koszty jakosci podzielono na dwie pod-
stawowe grupy:

o koszty wewngtrznego zapobiegania wadom jakosci, obejmujace gtownie:

— koszty zapobiegania,

— koszty badan i oceny,

— koszty bledow (zewngtrzne i wewngtrzne);

» koszty zewng¢trznego zapewnienia jakosci, a wérod nich:

— koszty badan specjalnych,

— koszty prezentacji,

— koszty projektowania i wdrazania systeméw jakosci.

Do kosztéw zapobiegania wadom (jakoéci) jednostka zaliczyla m.in. nastgpujace
koszty:
— szkolen zewnetrznych,

— szkolen wewnetrznych,

— rocznej oceny pracownikow,

— wyposazenia pomiarowo-badawczego,

— utrzymania maszyn w sprawnosci,

— oceny i kwalifikowania dostawcéow,

— wymiany lub moderizacji parku maszynowego (niekiedy jako koszt podwyz-
szonej amortyzacji).

Koszty badan i oceny obejmuja m.in. pozycje kosztowe dotyczace:

— logistycznej kontroli dostaw,

— jakosciowej kontroli dostaw,

— kontroli w toku produkgji,

— kontroli wyrobow gotowych,

— wyposazenia pomiarowo-badawczego,

— odczynnikow,

— prob archiwalnych (wyrobow gotowych odstawionych do préb archiwalnych i
ich utylizacji),

— modemizacji i ulepszenia wyrobow gotowych oraz wynagrodzen Dziatu Roz-
woju.

Koszty bltedow spolka podzielita na wewnetrzne koszty wad i zewnetrzne kosz-
ty wad. Do wewnetrznych kosztow wad zespot wdrozeniowy zaliczy! nastgpujace
koszty:

— zatrudnienia niezadowalajacych kandydatéw (koszty liczone tylko w przypadku
rozwiazania umowy o pracg),

— reklamacji do dostawcow,

— brakow dotyczacych materialow do produkcji i wyrobow gotowych,

— ,naprawiania” wyrobu.
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W grupie zewngtrznych kosztow wad ujgte zostaly pozycje kosztowe dotyczace:
— jakosciowych reklamacji wyrobéw gotowych oraz
— logistycznych reklamacji wyrobéw gotowych.

W ramach kosztow zewngtrznego zapewnienia jakosci przedsi¢biorstwo wyroz-
nilo nastgpujace rodzaje kosztow:

— formalnego potwierdzenia funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig,
— uzyskania aprobat technicznych, certyfikatow i dopuszczen do stosowania.

Pomimo staran zespotu wdrozeniowego co do w miare precyzyjnego wyodrgb-
nienia kosztow jakosci pojawily si¢ trudnosci zwigzane z klasyfikacja kosztow na
poziomie faz produkcji.

Osobami odpowiedzialnymi za kwalifikowanie kosztow jakosci zostali kierow-
nicy nastgpujacych dziatow:

— Dzialu Administracji,

— Dzialu Kontroli Jakosci,

— Dzialu Badawczo-Rozwojowego,

— Dzialu Produkc;ji, Logistyki i Magazynow,
— Dziatlu Finansowego oraz

— Dyrektor ds. Rozwoju i

— Pelnomocnik ds. Jakosci.

Nieprawidlowe opisywanie i kwalifikowanie dokumentéow zrédtowych przez
osoby odpowiedzialne, przyczyniajace si¢ do bigdnych zapiséw i koniecznosci do-
konywania korekt w okresach nastgpnych, to kolejny problem, z ktérym musiata si¢
zmierzy¢ spotka.

Pewne trudnos$ci pojawily si¢ rowniez na etapie dostosowania ewidenc)i ksig-
gowej do wymagan, jakie niesie rachunek kosztow jakosci. W celu przypisania
wyodrebnionych w spéice ,,Orion” kosztéw jakosci do planu kont wykorzystano
konta pozabilansowe, tj. Zespol 9 w planie kont i programie finansowo-ksiggowym.
Na przyklad koszty zewngtrznego zapewnienia jakosci ewidencjonowane sa na
kontach grupy 900-5, z dalszym podzialem analitycznym w zaleznosci od rodzaju
kosztu. Wigksze problemy sprawito prawidlowe wyznaczenie miejsc powstawania
kosztow na potrzeby ewidencji kosztow jakosci. Z punktu widzenia ewidencji i
kontroli kosztéw istotne jest wyznaczenie optymalnej liczby miejsc powstawania
kosztow. Zbyt duza liczba tych miejsc pociaga za soba wigksze naktady, natomiast
nadmierne ograniczenia w tym zakresie mogg si¢ przyczynia¢ do niskiej czytelnosci
informacji kosztowej i w konsekwencji do niewielkiej przydatnosci rachunku kosz-
tow jakosci w procesie zarzadzania jako$cia w przedsigbiorstwie.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania, jednostka wydzielita osiem miejsc po-
wstawania kosztow:

1. Zarzad.

2. Petnomocnik ds. Jakosci.

3. Administracja.
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4, Finanse i informatyka.

5. Badania i rozwo;j.

6. Logistyka, magazyny, zarzadzanie produkcja.

7. Kontrola jakosci.

8. Produkcja.

Kazdemu z wyodrebnionych miejsc powstawania kosztéw jakosci przypisano
konto ksiggowe, poczawszy od numeru 991 do numeru 999, oraz nast¢pujace kosz-
ty rodzajowe i pozostate operacyjne (stanowiace analityke do ww. kont):

— zuzycie materiatow,

— ushugi obce,

— wynagrodzenia i ZUS,

— podroze stuzbowe,

— pozostate koszty rodzajowe,
— kary umowne,

— odszkodowania,

— utracony zysk.

Istotna trudnos$cia na etapie rozliczania kosztow jakosci byto dobranie odpo-
wiednich wspotczynnikéw kosztéw. Wiele pomiardw kosztow dokonywano metoda
szacunkowa 1 procentowa, co wplyn¢to na zbyt duza niedokladnos¢ informacii
kosztowej.

W spoélce ,,Orion” za gromadzenie danych dotyczacych kosztow jakosci oraz
ich ewidencj¢ w odpowiednich urzadzeniach ksiggowych na podstawie dokumen-
tow zrodlowych odpowiedzialny jest Dzial Ksiggowosci. Dowody zrodtowe podle-
gaja kontroli merytorycznej, formalnej i rachunkowej, prowadzonej przez pracow-
nikéw Dziatu Finansowego. Kolejnym problemem zglaszanym przez zesp6t wdro-
zeniowy byta zbyt mata pomoc i wspdtpraca Dziatu Controllingu w tym zakresie.

Po zamknigciu miesigca w ksigdze rachunkowej Dzial Ksiggowosci przekazuje
zebrany materiat w formie wydrukdéw — raportéw do dalszej analizy. Sprawozdanie
dotyczace kosztoéw jako$ci podzielone jest na raporty kosztéw jakosci zgodnie ze
struktura planu kont, ze wskazaniem dziatu odpowiedzialnego za kwalifikacj¢ kosz-
tow. Zaréwno ewidencjonowanie kosztow jakosci, jak i ich kontrolowanic i anali-
zowanie ma si¢ przyczyni¢ do poprawy jakosci i obnizenia kosztoéw spowodowa-
nych niewlasciwa jakoscia.

Pozostale problemy zwiazane z wdrozeniem rachunku kosztow jakosci w bada-
nym przedsigbiorstwie maja charakter psychologiczny 1 finansowy. Mozna
tu wymieni¢:

— zbyt mata motywacj¢ pracownikow do uczestniczenia w pracach wdrozeniowych,

— niechg¢¢ pracownikéw do liczenia kosztow jakosci, co w dalszych etapach miato
negatywny wplyw na terminowos¢ sporzadzanych sprawozdan w tym zakresie,

— zbyt matlg liczbg przeprowadzanych dla pracownikéw szkolen dotyczacych pro-
blematyki rachunku kosztow jakosci.
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3. Zakonczenie

Pomimo wielu korzysci wynikajacych z zastosowania rachunku kosztow jakosci
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, takich jak obnizenie kosztow jako$ci, zmiana
struktury kosztow, zmniejszenie ogdélnych kosztow wytworzenia, wzrost jakosci
produktow, wzrost konkurencyjnosci firmy, wzrost sprzedazy [1, s. 205], sam pro-
ces wdrazania rachunku kosztow jakosci jest dla przedsigbiorstwa zadaniem bardzo
trudnym. Problemy pojawiaja si¢ na kazdym etapie prac — nie tylko wdrozenio-
wych, ale réwniez tych systematycznie przeprowadzanych. Konkludujac, za naj-
wigksza trudno$¢ w przeprowadzeniu czynnosci wdrozeniowych zespét odpowie-
dzialny za nie w spdice ,,Orion” uznatl brak do§wiadczenia pracownikow w zakresie
projektowania rachunku kosztow jakosci.
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THE PROBLEM OF QUALITY COSTING IMPLEMENTATION
IN AN ENTERPRISE

Summary

Information regarding to quality costs becomes the basis for taking strategic decisions. The
quality costing is an important instrument of quality improvement and efficiency management which
provides information about the level of quality steering system implementation in an enterprise and
facilitates obtaining minimum level of resources spent on quality. In practice, however, the
implementation of such costing model in an enterprise is associated with certain difficulties related,
among others, to:

— costs classification at the level of production stages,

adequate adjustment of accounting records,

— correct description and qualification of resource documents by the responsible persons,
— correct measurement of quality costs,

— cooperation between accounting and controlling staff,

frequent lack of sufficient involvement by the' due staff.
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