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1. Wstep

Jednym z podstawowych probleméw, z ktorymi borykaja sie wspotczesne
przedsiebiorstwa, jest funkcjonowanie w warunkach duzej konkurencji. Konku-
rencja ta dotyczy m.in. oferty produktow, ustug i towarow. Firmy przescigaja si¢
w obnizaniu cen, wprowadzaniu akcji promocyjnych oraz skracaja cykl zycia pro-
duktu tak, aby konsument ciagle potrzebowat nowych propozycji. Jednoczesnie
otoczenie, w ktorym przychodzi istnie¢ przedsigbiorstwom, okreslane jest czgsto
mianem turbulentnego (Drucker 1995), czyli trudnego do przewidzenia. Prowa-
dzenie biznesu w takich warunkach jest niestychanie trudne i ryzykowne, co pro-
wadzi do poszukiwania przez przedsiebiorstwa alternatywnych form dziatalnosci
gospodarczej.

Jednym z takich rozwiazan jest kooperacja, czyli wspolpraca z innym przed-
sigbiorstwem lub grupa przedsigbiorstw. Istota takiego podejscia jest nawiazy-
wanie r6znego rodzaju relacji i zalezno$ci migdzy firmami oraz wzajemne uzupet-
nianie si¢ ich zasobow. W dobie powszechnej informatyzacji najczsciej taka
wspolpraca przedsigbiorstw wplywa na istot¢ stosowanych rozwigzan informa-
tycznych. Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja podstawowych czynnikow,
ktore ksztattuja infrastrukture informatyczna przedsigbiorstw kooperujacych.

2. Uwarunkowania partnerskiej wspolpracy przedsi¢biorstw

Wspotczesna gospodarka wymusza na przedsigbiorstwach oraz kadrze mene-
dzerskiej nowe standardy zachowan i dziatan. Przejawiaja si¢ one w stosowaniu
nowych technik zarzadzania oraz poszukiwaniu innowacyjnych form wspotpracy.
Podejscie takie moze zmienia¢ radykalnie pojmowanie istoty konkurencji, konku-
renta oraz relacji z dostawcami, odbiorcami i otoczeniem przedsigbiorstwa. Wspot-
czesne realia nie pozwalaja bowiem na $cisty podziat innych uczestnikéw rynku na
przyjaciot i wrogdéw. Przedsigbiorstwo powinno tak opracowac swoja strategie¢, aby
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w kazdej sytuacji osiagna¢ jak najwigkszy zysk, przy jak najmniejszych naktadach,
ograniczajac przy tym do minimum ryzyko niepowodzenia. Dlatego tez w pro-
wadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej coraz czgsciej stosuje si¢ modele wspolpracy
partnerskiej. Przez to pojecie rozumie si¢ wzajemne relacje migdzy organizacjami
majace na celu osiagnigcie wspdlnych celow. Niektorzy autorzy uwazaja partner-
stwo za wyzszy poziom relacji biznesowych i wprowadzaja réznic¢ migdzy part-
nerstwem (partnership) w rozumieniu prawniczym, a partnerstwem (partnering)
oznaczajacym wspotprace w celu wytworzenia i sprzedazy produktu lub ustugi.
Roéznice migdzy tradycyjna transakcja a transakcja realizowana w sposob
partnerski przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Poréwnanie tradycyjnej (z lewej) i partnerskiej transakcji (z prawej)
Zrodto: (Przedsiebiorstwo... 2002, s. 132).

Modelowe formy wspotpracy w tym zakresie pozwalaja rowniez na podjecie
dzialalno$ci gospodarczej wtedy, kiedy partnerzy nie posiadaja niezbgdnych zaso-
bow do samodzielnego prowadzenia biznesu. Ze wzgledu na to sa popularne wsrdéd
stosunkowo niewielkich przedsigbiorstw oraz tych organizacji, ktore nie chca lub
nie moga w inny sposob uzupetic brakujacych zasobow. Przez pojecie przedsig-
biorstwa partnerskiego nalezy wigc rozumieé taka firme, ktora w celu wspot-
dzialania i budowy konkurencyjnej oferty rynkowej zawiazuje umowy z dostaw-
cami i nabywcami oraz alianse z konkurentami. Daje to mozliwo$¢ optymalnego
funkcjonowania na rynku dzigki wzajemnemu uzupekianiu zasoboéw: finanso-
wych, ludzkich, rzeczowych i informacyjnych.

Praktyczne rozwiazania partnerstwa najczesciej przybiera postaé wspolpracy
handlowej, dystrybucji, dostaw towardéw, kooperacji produkcyjnej itp. Czgsto nie
wymagaja one podpisania formalnej umowy migdzy przedsigbiorstwami, a zawia-
zane wiezi i relacje nie sa zbyt $ciste. Wsérod bardziej zaawansowanych modeli
partnerstwa nalezy wyr6zni¢ licencjonowanie, outsourcing, franchising czy spotki
joint venture. Ze wzgledu na swoj charakter wymagaja one formalnego usankcjo-
nowania praw i obowiazkéw partnerow, a zawiazywane relacje z reguly wskazuja
na dtugi horyzont wspotpracy. Do najbardziej zaawansowanych form partnerstwa
zalicza sig te, w ktorych dochodzi do symptoméw zaniku formalnoprawnej odreb-
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no$ci partnerdéw, np. holdingi, fuzje, wykupy przedsigbiorstw. Specyficzna forma
partnerstwa sa alianse strategiczne. Sg one umowami, ktére moga zawiera¢ w sobie
pierwiastki konkurencji i kooperacji. W odréznieniu wigc od wspomnianych
wczesniej form wspotpracy zawierane sa w znacznej mierze (ale nie tylko) miedzy
obecnymi lub potencjalnymi konkurentami (Cygler 2002, s. 34).

3. Podstawowe aspekty budowy IT w przedsi¢biorstwach partnerskich

Tradycyjne ujecie tworzenia systemu informatycznego obejmuje fazy: analizy,
projektowania, wdrozenia i utrzymania (Nowicki 2006, s. 77). W systemach przed-
sigbiorstw partnerskich nalezy przyjaé, iz proces ten wymaga specyficznego po-
dejécia do definiowania strategii i formutowania celow organizacji. Specyfika ta
wynika z charakteru porozumien kooperacyjnych.

Tabela 1. Fazy budowy IT w przedsigbiorstwach partnerskich

Faza Prace organizacyjne
1
Formutowanie celow | Na poziomie strategicznym przedsigbiorstwo formutuje cele, np.:
przedsigbiorstwa — wejécie na nowe rynki,
— uruchomienie punktu handlowego, ustugowego, dziatalnosci
produkcyjnej,

— zakup, wdrozenie nowej technologii.

Mozliwe wystapienie barier uniemozliwiajacych osiagnigcie celow, np.:

— brak kapitatu,

— brak do$wiadczenia, wiedzy,

— brak technologii.

Mozliwa decyzja o przystapieniu do systemu partnerskiego.

Forma partnerstwa Przystapienie do systemu partnerskiego mozna utozsamiaé¢ z przyjgciem

wspolnej strategii. Na tym poziomie mozna wyr6zni¢ nastgpujace formy

partnerstwa:

— handel — dystrybucje,

— poddostawy,

— montowanie,

— licencje,

— franchising,

— outsourcing,

— joint venture,

— filie,

— modele e-biznesu,

— fuzje.

Przyjgta forma partnerstwa wymaga od przedsigbiorstwa podpisania umo-

wy, ktora zazwyczaj zobowiazuje do:

— wprowadzenia zmian organizacyjnych,

— przyjgcia odpowiednich sposobow i technik zarzadzania,

— reorganizacji stosunkow i zaleznosci z klientami, kontrahentami,
dostawcami, urzgdami, instytucjami finansowymi itp.

Przystapienie do systemu partnerskiego z reguly wymusza réwniez odpo-

wiednig organizacjg infrastruktury informatycznej.
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1 2

Doboér zespotu Prawidlowa organizacja infrastruktury informatycznej zazwyczaj wykracza

organizujacego poza kompetencje i mozliwosci przedsigbiorstwa, dlatego tez nalezy doko-
na¢ selekcji i wyboru zespotu odpowiedzialnego za t¢ fazg. Wsrod wielu
czynnikow decydujacych o doborze firm wspolpracujacych najwigksza
uwagg nalezy zwroci¢ na:
— do$wiadczenie,
— referencje,
— koszty,
— stabilno$¢ przedsigbiorstwa,
— zakres $wiadczonych ustug.

Planowanie, Na tym etapie nalezy dokonac:

analiza

— ustalenia wymaganej organizacji przedsigbiorstwa (systemu partnerskiego),

— okres$lenia funkcji i zalezno$ci wystgpujacych migdzy poszczegdlnymi
dziatami, komoérkami, stanowiskami i partnerami,

— doboru odpowiednich technik i metod zarzadzania przedsigbiorstwem
(systemem partnerskim),

— rozpoznania struktury zasobow informacyjnych,

— ustalenia obiegu dokumentéw w przedsigbiorstwie (systemie partner-
skim),

— charakterystyki potrzeb informacyjnych,

— okreslenia celdw stawianych przed infrastrukturg informatyczna,

— wyznaczenia obszar6w zastosowania infrastruktury informatycznej
w przedsigbiorstwie (systemie partnerskim)

— ustaleniu zasad budzetowania przedsigwzig¢ informatycznych (partner —
organizator).

Projektowanie,
programowanie

Na podstawie wnioskéw z poprzedniej fazy powstaje klasyczny projekt
infrastruktury informatycznej, zawierajacy wytyczne w zakresie mode-
lowego odwzorowania:

— organizacji dokumentow,

struktury baz danych,

procedur przetwarzania,

struktury sieciowej i telekomunikacyjnej,

— wymagan sprzgtowych,

oprogramowania.

Zaprogramowanie systemu lub decyzja o wykorzystaniu juz istniejacego
oprogramowania.

Na potrzeby systemOw przedsigbiorstw partnerskich powstaja zazwyczaj
dwie wersje oprogramowania:

— dla organizatora systemu,

— dla partnera.

Prototyp, Jezeli jest to konieczne, stworzenie prototypu oraz testowanie systemu
testowanie moze stanowi¢ odrebna faze.
Szkolenie Proces szkolenia w przedsigbiorstwach partnerskich odbywa si¢ w naste-

pujacych obszarach:

— kadra kierownicza organizatora systemu,

— pracownicy operacyjni organizatora systemu,

— kadra kierownicza przedsigbiorstwa partnerskiego,

— pracownicy operacyjni przedsigbiorstwa partnerskiego.
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Tabela 1, cd.
1 2
Wdrozenie Najczgsciej proces wdrozenia infrastruktury informatycznej przebiega w
dwoch fazach: u organizatora systemu, a nastgpnie u partnerow.
Utrzymanie Utrzymanie systemu nalezy rozpatrywa¢ w perspektywie kosztow naprawy,
modernizacji oraz ewentualnej wartosci projektu i wdrozenia nowego systemu.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

W przypadku zaistnienia przestanek przemawiajacych za przystapieniem do
systemu partnerskiego nalezy wybra¢ odpowiednia forme¢ wspotpracy. Praktycznie
kazdy model kooperacji ma charakterystyczne dla siebie rozwiazania praktyczne,
odpowiednie dla branzy, wielkosci, posiadanych zasobow i potencjatu ekonomicz-
nego partnerow. W dalszej kolejnos$ci zostaje powotany zespo6t odpowiedzialny za
modelowanie infrastruktury informatycznej. Syntetyczne ujecie poszczegdlnych
faz modelowania zamieszczono w tab. 1.

4. Czynniki ksztaltujace I'T w przedsi¢biorstwach partnerskich

Czynnikiem okre$la si¢ przyczyng wywolujaca okreslony skutek (http://sjp.-
pwn.pl). W konteksécie postawionego problemu czynnikami b¢da wszystkie przy-
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Rys. 2. Model otoczenia przedsigbiorstwa
Zrodto: (Struzycki 1998, s. 152).
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czyny decydujace o ksztalcie rozwiazan technologii informacyjnej W przedsig-
biorstwach partnerskich. Zrédtami tych czynnikéw sa otoczenie organizacji oraz
sama organizacja. W ujgciu ogolnym otoczenie jest definiowane jako makro- i mi-
krootoczenie (rys. 2). Przedsigbiorstwo oraz caloksztalt procesow i relacji w nim
zachodzacych okresla si¢ mianem otoczenia wewnetrznego

Mikrootoczenie sktada si¢ z takich elementéw, jak: firma, dostawcy, po-
$rednicy, organizacje wptywajace na firm¢ lub osobiscie zainteresowane w mozli-
wosciach osiagniecia wyznaczonych przez nia celow. Makrootoczenie sktada si¢ ze
znaczacych sit i trendow spotecznych, zmian w demograficznym uktadzie rynku
i gospodarki, czynnikéw ekonomicznych, naturalnych, technologicznych, politycz-
nych i kulturowych (Struzycki 1998, s. 153).

W systemach przedsigbiorstw partnerskich dokonuje si¢ zmiana postrzegania
niektorych elementéw mikrootoczenia. Czg$¢ nabywcoéw, dostawcow lub konku-
rentow staje si¢ sojusznikami, ktorzy realizuja wspolna strategie. Wptywa to wigc
na powstanie swoistego subotoczenia partnerskiego, ktore w efekcie jest dodatko-
wym zrodtem czynnikow ksztaltujacych infrastrukturg informatyczna przedsigbior-
stwa. Takie ujecie otoczenia prezentuje rys. 3.
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Rys. 3. Model otoczenia przedsigbiorstwa partnerskiego
Zrédto: opracowanie wlasne.

W efekcie przemodelowania otoczenia w przedsigbiorstwach partnerskich ge-
nerowane sa trzy grupy czynnikow ksztattujacych infrastrukture¢ informatyczna.
Zrédlem pierwszej grupy — czynnikéw okreslanych mianem zewnetrznych — jest
makrootoczenie wraz z wigksza cze¢scia mikrootoczenia. Druga grupg stanowia
czynniki wewnegtrzne systemu partnerskiego. Ich Zzrodlem sa relacje wynikajace ze
wspoOlpracy wybranych elementéw mikrootoczenia oraz przedsigbiorstwa. Ostatnia
grupa czynnikow, nazwana czynnikami wewnetrznymi przedsigbiorstwa, wynika
ze specyfiki konkretnego podmiotu.

Na podstawie przyjetych modeli otoczenia do najistotniejszych obszarow gene-
rujacych czynniki zewngtrzne nalezy zaliczy¢ elementy:
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technologiczne dostarczajace niezbednej technologii i wprowadzajace na rynek
nowe rozwiazania z zakresu sprzgtu, oprogramowania oraz telekomunikacji;
stale skracanie cyklu zycia rozwiazan informatycznych wptywa na wigksza
czgstotliwos¢é wymiany poszczegoélnych elementow systemu informatycznego;
wynika to réwniez ze skracajacego si¢ okresu miedzy wynalezieniem danej
technologii a jej wdrozeniem do masowej produkciji;

globalne — procesy globalizacyjne wplywaja na swobode prowadzenia dzia-
falno$ci gospodarczej w znaczeniu migdzynarodowym oraz przyczyniaja si¢ do
wspomagania i uproszczenia dziatalnosci handlowej; globalizacja powoduje
wigc zwigkszenie zainteresowania rozwigzaniami partnerskimi oraz wptywa na
powstawanie przedsigbiorstw wielodziatowych i rozproszonych geograficznie;
w naturalny sposoéb wymusza to korzystanie z zaawansowanych rozwiazan ko-
munikacyjnych oraz integracj¢ systemow informatycznych;
spoteczno-kulturowe — panujaca moda oraz styl i tryb zycia rowniez wplywaja
na ksztalt rozwiazan technologii informacyjnej; pracownicy oraz kadra mene-
dzerska przenosza podswiadomie do przedsigbiorstw nawyki i przyzwyczajenia
panujace w $rodowisku; chetniej korzystaja z rozwiazan i oprogramowania,
z ktorego korzysta wigksza czg$¢ spoleczenstwa;

polityczno-prawne — generuja przepisy prawne, ustawy, ktore decyduja o
ksztatcie rozwiazan informatycznych, dotyczy to przede wszystkim obszaréw
z zakresu rachunkowos$ci, kontaktow oraz relacji z urzedami i instytucjami
panstwowymi;

ekonomiczne — catoksztatt zjawisk ekonomicznych decyduje czgsto o kondycji
przedsigbiorstwa oraz o jego potencjale i zasobach; wplywa to na mozliwo$¢
zakupu i rozwoju technologii informacyjnej.

Czynniki wewngtrzne systemu partnerskiego sa generowane przez przedsig-

biorstwa nalezace do porozumienia. Zawiazane relacje moga mie¢ r6zna specyfike
i charakter, przez co w rozny sposodb wplywaja na ksztalt infrastruktury informa-
tycznej. Najistotniejsze czynniki w tym obszarze to:

wielko$¢ systemu partnerskiego — liczba podmiotow uczestniczacych w poro-
zumieniu partnerskim oraz ich wielko$¢ w sposob naturalny wptywaja na
ksztalt rozwiazan; im wigkszy system, tym wigksza i bardziej rozbudowana
sie¢ zaleznosci; generowana jest wigksza ilo§¢ zasobow informacyjnych oraz
ich przeptyw migdzy przedsigbiorstwami; wymusza to zastosowanie zaawan-
sowanych rozwiazan informatycznych, integracji systemow, technik komuni-
kacji o duzej przepustowosci, przetwarzania on-line itp.;

sita relacji migdzy partnerami — wynika z zapisOw umowy, rodzaju prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej oraz przyjegtego modelu wspotpracy; silne
zwiazki migdzy kooperujacymi podmiotami podobnie jak wielko$¢ systemu
generuja wigksza 1lo$¢ informacji, konieczno§¢ wymiany danych o duzej czg-
stotliwo$ci; w naturalny sposob powoduje to wdrozenie i rozwoj technologii
informatycznej wspierajacej funkcjonowanie systemu partnerskiego;
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horyzont czasowy porozumienia — umowy partnerskie podpisywane sa w roz-
nej perspektywie — niektore w celu realizacji konkretnego celu, inne na okres-
lony okres, a inne bezterminowo; krotkotrwala wspoétpraca z reguty nie skut-
kuje wdrozeniem nowych rozwiazan IT — przedsigbiorstwa opieraja si¢ na
adaptacji posiadanej technologii;

wystepowanie podmiotu dominujacego w systemie — niektore formy wspot-
pracy przedsigbiorstw opieraja si¢ na modelu sieci zdominowanej przez jed-
nego, z reguly najwigkszego partnera; nazywany jest on organizatorem syste-
mu; organizator z reguly narzuca standard systemu informatycznego, do
ktorego musza si¢ przystosowaé mniejsi partnerzy.

Zrédtem czynnikow wewnetrznych przedsigbiorstwa jest sama organizacja.

Decydujacy wptyw na ksztatt rozwiazan informatycznych maja:

wielkos$¢ 1 branza przedsigbiorstwa — w zaleznosci od rodzaju oraz zakresu
prowadzone]j dziatalnosci (handel, ushugi, produkcja) przedsigbiorstwo mo-
deluje swdj system informatyczny; dostosowuje go do istniejacych proceséw
i funkgiji;

potencjal przedsigebiorstwa — dobra sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstwa
bardzo czgsto decyduje o podjgciu decyzji o rozwoju rozwiazan informa-
tycznych i zastosowaniu nowych technologii; w przedsigbiorstwach o gorszej
kondycji zazwyczaj zainteresowanie tym obszarem jest mniejsze; wprowadza
si¢ oszczednosci — z reguly rezygnujac lub ograniczajac zakres stosowanego
systemu informatycznego;

poziom formalizacji stosunkow wewnatrz firmy — zalezy od przyjetego modelu
zarzadzania przedsigbiorstwem; w strukturach o duzej formalizacji wystepuje
wigksza potrzeba komunikacji i obiegu dokumentow w sposob elektroniczny;
istniejaca infrastruktura informatyczna — przedsigbiorstwa wchodzace w sktad
porozumien partnerskich staraja si¢ zazwyczaj wykorzysta¢ posiadane juz
rozwiazania IT, i modyfikujac je, dostosowac sig do wymogow systemu;
$wiadomo$¢ informatyczna kadry kierowniczej — menedzerowie przedsig-
biorstw partnerskich moga wptywaé na zakres i sposdéb wdrozenia rozwiazan
informatycznych; doswiadczenie zawodowe oraz posiadana wiedza informa-
tyczna z reguly skutkuja zastosowaniem IT w sposob bardziej zaawansowany
1 w szerszym obszarze niz niezbgdne minimum wymagane przez system part-
nerski.

Wymienione czynniki wptywajace na ksztalt rozwiazan informatycznych w

przedsigbiorstwach partnerskich na pewno nie wyczerpuja zagadnienia. Kazdy
system, w ktorym dziatalnos¢ i funkcjonowanie podmiotow opieraja si¢ na mode-
lach kooperacji i wspolpracy, nalezy traktowa¢ indywidualnie. Podsumowujac po-
wyzsze rozwiazania, mozna stwierdzi¢, iz ze wzgledu na wystepowanie wigkszej
ilosci czynnikow ksztalt rozwiazan informatycznych w przedsigbiorstwach part-
nerskich jest inny niz w firmach dziatajacych poza tego typu porozumieniami.
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5. Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule podejscie stanowi wstep do dalszych rozwazan nad
poruszonym tematem. Najistotniejszym zagadnieniem byto okreslenie nowego
modelu otoczenia przedsigbiorstwa partnerskiego, ktéry wynika z utworzonych
przez wspotpracujace organizacje relacji. Na podstawie modelu okreslono pod-
stawowe czynniki ksztattujace IT oraz zrodla ich pochodzenia. Wskazane zagad-
nienia istotnie wptywaja na sposéb modelowania systemu informatycznego w rea-
liach organizacji kooperujacych.
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IDENTIFYING FACTORS SHAPING INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE OF THE PARTNERSHIP BUSINESSES

Summary

Operating business entities in the environment which is difficult to predict results in greater
interest in various forms of business partnership and co-operation amongst the entities. When it
comes to the systems of partnership businesses, understanding the environment, within which a given
organization operates, substantially changes. Apart from the micro- and macroenvironment, there
emerges new subenvironment comprised of entities composing the business partnership. The article
discusses the key factors shaping the information technology infrastructure of the co-operating
businesses as well as where they originate from.
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