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1. Wstep

Aktualne systemy informatyczne zarzadzania stanowia rezultat zmian, jakie
zachodzity w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu. W szczegdlnosci wdrazanie coraz
nowszych technologii informatycznych otwiera przed systemami zarzadzania nowe
mozliwosci.

Rosnaca ztozonos¢ warunkow rynkowych, a szczeg6lnie szybko$¢ i rozlegtosc
zmian w otoczeniu organizacji gospodarczych prowadzity do konieczno$ci reen-
gineeringu systemow informacyjnych zarzadzania zwanych dalej SIZ. Rozwdj
technologii informatycznych spowodowal gwaltowny wzrost ich zastosowan w
zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Wzrost ten przejawia si¢ w zwigkszajacym si¢
zasiggu informatyzacji, obejmujacym coraz nowsze dziedziny zarzadzania w firmie
oraz coraz sprawniejsza ich obstuga. Rezultatem tych tendencji jest nieustanne
prowadzenie reengineeringu w stosunku do wielu typéw systemow informatycz-
nych wspomagajacych proces zarzadzania.

2. Pojecie reengineeringu

Reengineering jest najczgsciej pojmowany jako strategiczna koncepcja rady-
kalnego doskonalenia proceséw gospodarczych w warunkach aplikacji postgpow
technologii informatycznych w celu osiagnigcia ,,skokowych” efektow ekonomicz-
nych i znacznej poprawy obstugi klientow (Durlik 2002, s. 14).

Stosujac reengineering w praktyce, nie nalezy ograniczaé si¢ tylko do samych
strategicznych procesow, ale takze do wspierajacych je elementow. Tymi wspie-
rajacymi elementami sa m.in. systemy i procedury. M. Klein wymienia dodatkowo
strukturg organizacyjna (Raymond i in. 1998, s. 30).

Wsréd procedur wspierajacych realizacjg poszczegdlnych dziatan mozna wy-
rozni¢ reguly, zasady, a takze algorytmy przetwarzania informacji.
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W przypadku zastosowania kryteriow oceny dotyczacej restrukturyzacji tech-
nologiczno-organizacyjnej zazwyczaj wymienia si¢ Kryteria wymierne i niewy-
mierne. Czgsto autorzy preferuja rozne grupy kryteriow. W literaturze spotykamy
(Durlik 2002):

e produktywnos¢,

koszt,

czas realizacji,

jakos¢.

Kryteria te w zupelno$ci sa wystarczajace do definiowania reengineeringu
systemow informatycznych zarzadzania.

Jak wczesdniej zaznaczono, reengineering to pewna koncepcja doskonalenia,
ktérej realizacja wymaga przeprowadzania nieustannych zmian w zakresie funk-
cjonowania SIZ. Reengineering systemow informatycznych zarzadzania nalezy
przeprowadza¢ pod wzgledem:
oprogramowania,
sprzetu,
funkgji,
zbiorow danych,
organizaciji,
czynnika ludzkiego.

Celem opracowania bedzie zaprezentowanie wplywu technologii sieciowych
na reengineering organizacji i funkcjonowania systeméw informatycznych zarza-
dzania.

3. Reengineering czastkowych systemow informatycznych zarzadzania

Najwczesniej w naszej gospodarce zaczely mie¢ zastosowanie informatyczne
systemy autonomiczne (zwane inaczej: dziedzinowymi lub agendowymi). Sytuacja
ta szybko si¢ zmienia. Jednak warto zaznaczy¢, ze obecny stan wigkszosci krajo-
wych zastosowan systemow informatycznych zarzadzania (SIZ) charakteryzuje sig
dalej eksploatacja zwykle w formie autonomicznej pojedynczych systemoéw infor-
matycznych takich jak: finansowo-ksiggowe (zwane popularnie F-K), kadrowo-
-ptacowe, gospodarki materialowej (GM), organizacji dystrybucji i sprzedazy,
srodkow trwatych (ST), przygotowania i planowania technicznego produkcji. Sy-
stemy te, jako rozwiazania dziedzinowe, w wielu przypadkach pochodza od wielu
dostawcow, co powoduje duza niespdjnos¢ konstrukcyjna i funkcjonalna. Kazdy
z tych systeméw funkcjonowal w oparciu o wlasng bazg danych, ktoéra byta roéznie
zorganizowana. W zwiazku z tym bardzo trudne bylo korzystanie jednego pod-
systemu z informacji zawartych w innych podsystemach. Architektur¢ systemu
dziedzinowego przedstawiono na rys. 1.

W poczatkowym okresie ich funkcjonowania brak bylo powiazan migdzy nimi
realizowanych automatycznie. Byly one realizowane w sposob tradycyjny. Dopiero
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prowadzenie prac w zakresie reengineeringu z wykorzystaniem technologii infor-
matycznych doprowadzito do trochg lepszych powiazan. Pierwszym, ale waznym
krokiem byto ujednolicenie struktur danych we wszystkich podsystemach. To ujed-
nolicenie doprowadzito do tego, ze zbiory danych staly si¢ kompatybilne i zawar-
to$¢ ich mogla by¢ wykorzystywana przez inne podsystemy. Mimo to systemy te
cechuja dalej bardzo stabe powiazania migdzy poszczegdlnymi agendami, co widad
na rys. 1, a to powoduje zbyt mate i w ograniczonym zakresie wspomaganie pro-
cesOw zarzadzania w przedsigbiorstwie. Jest to widoczne m.in. w niemoznosci
realizacji komputerowego wspomagania rachunkowosci zarzadczej i controllingu.

Legenda: ------------ fizyczne przemieszczanie zbiorow danych na nos$nikach maszynowych.
BD - baza danych (dziedzinowa), FK — Finansowo-Ksiegowy, GM — Gospodarki Materiatowej,
ST — Srodki Trwate, ZK — Zarzadzanie Kadrami

Rys. 1. Autonomiczne podsystemy informatycznego systemu zarzadzania
Zrédto: opracowanie wlasne.

Powiazania informatyczne w systemach agendowych oparte byty na fizycznym
przemieszczaniu zbioréw danych z jednego systemu czastkowego do drugiego.
Jesli mozna mowi¢ o jakichkolwiek powiazaniach realizowanych automatycznie,
to najczesciej wystepowaly one migdzy systemem FK i pozostalymi, poniewaz
system FK wykorzystywal zbiory danych utworzonych w pozostatych systemach
czastkowych.
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Kolejnym krokiem reengineeringu systeméw informatycznych zarzadzania
byto skonstruowanie systemow czastkowych funkcjonujacych w oparciu o wspolna
baza danych. Powstanie systemow o takiej organizacji zbioréw to efekt reengi-
neeringu systemow agendowych z oddzielnymi (tematycznymi) zbiorami danych.
Reengineering tych systemow dotyczyl m.in.: oprogramowania, wyposazenia tech-
nicznego systemu (sprzetu o znacznie rozbudowanych pamigciach zewngtrznych)
oraz organizacji funkcjonowania i eksploataciji.

Systemy te mogly by¢ scentralizowane lub zdecentralizowane. Jak dowodzi
praktyka, niektore z nich funkcjonuja dotychczas jako systemy terytorialnie roz-
proszone, wykorzystujace lokalne sieci mikrokomputerowe, a odleglo$¢ migdzy
nimi nie przekracza na ogot 1-2,5 km, co przedstawiono na rys. 2.

N
N
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BAZA DANYCH

Rys. 2. Systemy informatyczne ze wsp6lng baza danych
] z wykorzystaniem lokalnych sieci mikrokomputerowych
Zrédto: opracowanie wlasne.

Na rysunku 2 wida¢, ze powiazania mi¢dzy poszczegolnymi systemami sg silne
i realizowane w sposob automatyczny, tzn. przeptyw danych dokonywany jest
programowo bez bezposredniego udziatu cztowieka. Systemy te wykorzystuja in-
formacje zawarte we wspodlnej bazie danych. Jednak powyzsze rozwigzanie nie
moze by¢ stosowane w przedsigbiorstwach terytorialnie rozproszonych na znacznej
przestrzeni, gdyz jest ograniczone zasiggiem lokalnych sieci komputerowych.

4. Reengineering systemow zintegrowanych
Kolejnym krokiem w rozwoju systemow informatycznych zarzadzania byto

powstanie systemow zintegrowanych. Systemy te powstaly jako efekt prac pro-
wadzonych w ramach reengineeringu zbioréw danych, wyposazenia technicznego
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oraz oprogramowania. Systemy zintegrowane w znacznym zakresie wspomagaja

procesy zarzadzania, a ich uzytkowanie moze by¢ prowadzone na niezaleznych

platformach sprzgtowych.

Cechami ,,idealnego” zintegrowanego systemu informatycznego wspomagaja-
cego zarzadzanie sa:

a) uniwersalnosc,

b) praca w czasie rzeczywistym,

C) integracja procesow (skutkiem jej jest upraszczanie czynnosci sktadajacych
si¢ na obsluge procesoéw),

d) otwartos¢.

Uniwersalnos$¢ polega na szybkiej adaptacji systemu oraz na jego elastycznosci
w automatyzacji procesoOw gospodarczych.

Praca w trybie rzeczywistym polega na tym, ze informacje wykorzystywane
w procesie podejmowania decyzji musza by¢ w kazdym momencie dostgpne dla
0sob, ktore ich potrzebuja.

Integracja procesdw oznacza mozliwos¢ rownoczesnego wykonywania czyn-
nosci, ktore uprzednio nastgpowaty sekwencyjnie. Skutkami takiej integracji sa
zwigkszenie wydajnosci oraz redukcja czasu i obnizenie kosztow.

Zintegrowane rozwiazanie w skali calego przedsigbiorstwa pozwala na unik-
nigcie powielania oraz niespdjnosci tych samych informacji w réoznych obszarach
dzialalno$ci. W celu uzyskania maksymalnej produktywnosci dane musza by¢
przesytane automatycznie w celu obstugi kolejno po sobie wystepujacych proce-
sow gospodarczych.

Otwarto$¢ systemu powinna zapewnia¢ swobodna komunikacj¢ z innymi pro-
gramami, mozliwos$¢ taczenia i integracji rozwigzan wielu dostawcow oprogra-
mowania.

Podsumowujac, gléwne cechy zintegrowanego systemu informatycznego za-
rzadzania mozna uja¢ nastepujaco (Adamczewski 2001, s. 33):

e kompleksowos$¢ funkcjonalna obejmuje swym zakresem wszystkie sfery dzia-
falnosci techniczno-ekonomicznej przedsigbiorstwa,

e integracja danych i procesow dotyczy wymiany danych zar6wno wewnatrz
obiektu (migdzy modutami), jak i z jego otoczeniem (np. poprzez elektroniczna
wymiang danych — EDI),

e clastyczno$¢ strukturalna i funkcjonalna zapewnia maksymalne dostosowanie
rozwiazan sprzgtowo-programowych do potrzeb obiektu w chwili instalowania
i uruchamiania systemu oraz umozliwia dynamiczne jego dopasowywanie przy
zmiennych wymaganiach i potrzebach generowanych przez otoczenie,

e otwarto$¢ gwarantuje zdolno$¢ rozszerzania systemu o nowe moduty,

e skalowalna architektura (zazwyczaj typu klient-serwer) oraz tworzenie pota-
czen z systemami zewngtrznymi, np. z systemami partnerow rynkowych,
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e zaawansowanie merytoryczne zapewnia pele informatyczne wspomaganie
procesow informacyjno-decyzyjnych z wykorzystaniem mechanizméw swo-
bodnej ekstrakcji i agregacji danych, wariantowania, optymalizacji oraz stan-
dardami norm 1SO 9000,

e zaawansowanie technologiczne gwarantuje zgodno$¢ z aktualnymi standardami
sprzetowo-programowymi z mozliwo$cia migracji na nowe platformy sprzetu
komputerowego, systemow operacyjnych, mediow i protokotow komunikacyj-
nych,

e 7godno$¢ z polskimi przepisami, np. z ustawa o rachunkowosci.

Zintegrowane systemy informatyczne sa uznawane za najwyzszy poziom w
rozwoju aplikacji komputerowych. Wynikiem integracji sa coraz bardziej komplet-
ne rozwigzania na potrzeby zarzadzania strategicznego i operacyjnego. Obstuguja
one wszystkie sfery dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, np.: marketing, planowanie, za-
opatrzenie, techniczne przygotowanie produkcji i jej sterowanie, dystrybucje,
sprzedaz, gospodarke srodkami trwatymi, gospodarke remontowa, finanse i ksiggo-
wos¢ oraz gospodarke zasobami ludzkimi. Modutowa budowa tego typu systemow
umozliwia etapowe wdrazanie tych elementéw, ktore w danym obiekcie sa nie-
zbedne. Systemy zintegrowane pozwalaja na potaczenie kompleksowej informaty-
zacji procesOw zarzadzania w przedsiebiorstwie z komputerowo sterowanymi
systemami wytwarzania (CIM — Computer Integrated Manufacturing).

Architekturg zintegrowanych systemow informatycznych przedstawiono na
rys. 3.

Kolejnym krokiem w rozwoju systeméw informatycznych zarzadzania byto
powstanie systemow sieciowych. Systemy te powstaty jako efekt reengineeringu w
zakresie rozwoju technologii sieciowych (intranetu, ekstranetu, internetu).

Wspomaganie pracy zintegrowanej w srodowisku rozproszonym jest szcze-
golnie wazne w przypadku wielkich korporacji prowadzacych dziatalnos¢ na ryn-
kach globalnych, §wiatowych, gdyz korporacje te posiadaja biura rozmieszczone
na duzej przestrzeni geograficznej. A obstuga tychze biur musi si¢ odbywaé w
czasie rzeczywistym. Wysoki stopien integracji charakteryzujacy te¢ klase syste-
mow jest mozliwy m.in. dzigki:

e dysponowaniu wspdlna baza danych umieszczona z reguly w jednym centrum
przetwarzania dla przedsigbiorstw terytorialnie rozproszonych, co oznacza, ze
dane o dowolnym zdarzeniu (obiekcie, zjawisku) wprowadzane sa do systemu
tylko raz i udostepniane wszystkim procesom, ktére ich wymagaja oraz sa u-
prawnione do ich wykorzystania, w dowolnym miejscu przedsigbiorstwa,

e okresleniu jednolitego sposobu pozyskiwania, gromadzenia, wyszukiwania,
przetwarzania i udostgpniania gromadzonych danych,

e opracowaniu jednolitego sposobu prowadzenia przez uzytkownika dialogu
(konwersacji) z systemem, np. w postaci interfejsu graficznego,
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e zapewnieniu funkcjonowania systemu w trybie bezposredniego dostepu, co jest
warunkiem utrzymania aktualno$ci danych i uzyskiwania raportéw o biezacym
przebiegu proceséw biznesowych,

e zastosowaniu jednolitej dla catego przedsigbiorstwa metodyki i narzedzi wdra-
zania, konserwacji i rozwoju systemu.

OO O ®

&
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Legenda: J’ potaczenia sieciowe (sieci rozlegle) wystepujace pomiedzy
poszczegblnymi podsystemami, K — terminale (koncowki abonenckie)

Rys. 3. Zintegrowany system informatyczny zarzadzania z wykorzystaniem sieci rozlegtych
Zrodto: opracowanie wilasne.

Architekturg systemu sieciowego przedstawiono na rys. 4. Wida¢, ze dalszy
etap rozwoju tych systeméw mogl by¢ mozliwy jako efekt reengineeringu w za-
kresie oprogramowania oraz rodzaju polaczen sieciowych W systemach tych wy-
korzystuje si¢ fale radiowe do przesytania informacji w ramach systemu. Urza-
dzeniami wykorzystujacymi fale radiowe sa z reguty urzadzenia mobilne, np. kom-
putery typu handheld sprzgzone z telefonem komorkowym, wykorzystywane przez
przedstawicieli handlowych w terenie (Architektura... 2005). Zintegrowane syste-
my informatyczne zarzadzania wykorzystujace technologie sieciowe stanowia naj-
wyzszy poziom rozwoju aplikacji komputerowych na obecnym stadium rozwoju
techniczno-technologicznego.
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Reengineering tych systemow w zakresie informatycznej obstugi procesow
biznesowych jest prowadzony nieustannie, w efekcie czego systemy zintegrowane
ciagle si¢ rozwijaja, zwigkszajac swoja funkcjonalno$¢ oraz zakres merytoryczny
przez dotaczanie nowych modutow (aplikacji). W systemach tego typu wykorzy-
stuje si¢ masowo techniki sieciowe (Internet, ekstranet, intranet). Systemy sieciowe
moga by¢ obslugiwane przez zespoly informatykow niezaleznie od ich lokalizacji,
czego skutkiem jest obnizka kosztow osobowych uzytkowania tego typu syste-
mow.

Jedna z wazniejszych drog reengineeringu proceséw biznesowych jest zastoso-
wanie systeméw sieciowych do obstugi kontaktow z klientami. Systemy te rewolu-
cjonizuja sposob obstugi klientdéw. Zwane sa one popularnie systemami CRM
(Customer Relationship Management), a takze okres$lane mianem front office. Sy-
stemy te koncentruja si¢ na kompleksowej obstudze sprzedazy w firmie (por.
Matachowski 2005, s. 243).
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Rys. 4. Zintegrowany system informatyczny w §rodowisku sieciowym
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Zrodlo: opracowanie wilasne.

Obejmuja one gromadzenie i przetwarzanie danych dotyczacych wspotpracy

z klientami, rozméw handlowych, zlecen, zamowien itp. Wyposazone sa w modut

optymalizacji i automatyzacji sprzedazy, konfigurowania zlecen i przygotowania

ofert, sporzadzania analiz i prognozowania popytu, a takze wsparcia np. punktow
obstugi klienta. Coraz czgsciej rozwiazania w tych systemach oparte sa na prze-
gladarkach internetowych. Pozwala to na wykorzystanie sieci WWW do przesy-

tania danych (Bielecki 2001).

Kolejne postulaty w zakresie reengineeringu systemow sieciowych powinny
dotyczy¢ takich zagadnien, jak:

e hurtownie danych; coraz czgsciej systemy te funkcjonuja w oparciu o hurtow-
nie danych, cho¢ nie sa jeszcze dzi§ powszechne; jednak rosnaca lawinowo
nigjednorodnos¢ danych i koniecznos$¢ integracji coraz wigkszej liczby syste-
méw wymusza stosowanie ich jako standardowych produktéw, pozwalajacych
na szybkie pozyskiwanie informacji zarzadczej;

¢ metody docierania do informacji; w systemach sieciowych nalezy uwzgledni¢
dwie metody docierania do informacji; pierwsza polega na samodzielnym po-
bieraniu informacji z bazy danych, druga natomiast podporzadkowana jest
procesowi obiegu dokumentow;

e tworzenie aplikacji przypominajacych klocki do sktadania; umozliwia to tatwe
konfigurowanie systemow, skracajac tym samym cykl wdrozenia.

5. Podsumowanie

Na zakonczenie naszych rozwazan warto zaznaczy¢, iz wptyw technologii sie-
ciowych na reengineering funkcji systemow informatycznych zarzadzania i spraw-
nosci jego dziatania daje nastgpujace mozliwosci.

Mozliwos¢ udostgpnienia wszystkich funkcji systemu informatycznego na
wszystkich koncowkach (terminalach) systemu przestrzennie rozproszonego (roz-
mieszczonego). Rozmieszczenie to moze by¢é w dowolnym punkcie globu ziem-
skiego i nie jest praktycznie niczym ograniczone. Wyjatek moze stanowi¢ brak
zasiegu fal radiowych.

Mozliwo$¢ dowolnego taczenia funkcji (tworzenia wiazki funkcji) merytorycz-
nie ze soba powiazanych, czego skutkiem jest wzrost efektywnos$ci dziatania sy-
stemu.

Mozliwos$¢ znacznego sformalizowania proceséw biznesowych za pomoca od-
powiednich procedur programowych. Istnieje tu mozliwos¢ tworzenia wiazki ta-
kich procesow, ktore sa wykonywane w przestrzennie rozmieszczonych punktach
abonenckich (weztach) systemu (Durlik 2002, s. 41).

Mozliwo$¢ pewnej dehierarhizacji struktur organizacyjnych jednostki i utwo-
rzenie (powstanie) nowych wig¢zi miedzy pracownikami. Pracownicy ci moga by¢
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przestrzennie oddaleni od siebie oraz od systemu i moga obstugiwac powigzane ze
soba procesy biznesowe przedsigbiorstwa terytorialnie rozproszonego (oddziatow,
zaktadow, holdingow).

Mozliwo$¢ znacznego wyeliminowania nieformalnych procedur i zasad funk-
cjonowania systemu informacyjnego, ze wzgledu na to, ze znaczna cze$¢ procedur
biurokratycznych obstugujacych procesy biznesowe jest ,,zaszyta” w oprogramo-
waniu. Skutkiem takiego rozwiazania jest w pewnym stopniu zmniejszenie biuro-
kracji catego przedsigbiorstwa. Wedlug B. Latour (cyt. za: Durlik 2002, s. 41)
»kazda trwala organizacja spoteczna jest wspierana przez materialne Srodki,
technologia powoduje, ze spoteczenstwo staje si¢ trwate”.

Mozliwo$¢ wpisania formalnych zasad i procedur w system komputerowy
odnosi si¢ zar6wno do ustanowienia nowych (zautomatyzowanych) miedzyfunk-
cjonalnych proceséw, jak i do zautomatyzowania juz istniejacych procesow.
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THE IMPACT OF NETWORK TECHNOLOGIES
ON REENGINEERING OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS

Summary

This article describes how information technologies may influence changes in database con-
struction and organizing and performing the management information systems.

The main emphasis is laid on changes in performance of these systems in wire and wireless net-
work.
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