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1. Wstep

Kazda nowo powstajaca dziedzina nauki na poczatku budzi wigksze lub mniej-
sze kontrowersje. Tak bylo, a nawet jest nadal,w przypadku zarzadzania wiedza.
Wiasciwie caly czas trwaja spory teoretykéw o to, czy wiedza mozna zarzadzac,
czy tez nie. Z kolei praktycy gubia si¢ w rozumienia zaréwno samego zjawiska
wiedzy, jak i zwigzanego z nim procesu zarzadzania. Dochodzi nawet do swego
rodzaju paradokséw, o ktérych pisze w swoim artykule A. Fazlagi¢. Autor przeko-
nuje, ze ,,nikt nie wie doktadnie, na czym polega ,,zarzadzanie wiedza”, a kazdy
zgadza si¢ co do tego, ze jest to ,,wazne” i ,,konieczne”, nic prostszego, aby zarza-
dzaniem wiedza zajeli si¢ wszyscy, ktérzy nie maja wlasnego pomystu na funkcjo-
nowanie w organizacjach” [Fazlagi¢ 2005].

Istota czy raczej przyczynga takiego postrzegania zagadnienia jest duza dy-
namika rozwoju dziedziny, a co si¢ z tym wiaze — ciaglego powstawania i two-
rzenia nowych kierunkéw oraz koncepcji, réznorakich modeli i podejs¢. Anali-
zujac literature przedmiotu, mozna si¢ przekonaé, ze czasami autorzy, méwiac
o wiedzy, maja na mysli informacje¢. Inni z kolei uwazaja, ze wiedza w zadnym
wypadku nie moze podlega¢ zarzadzaniu, 1 pisza o zarzadzaniu kompetencjami
pracownikéw. Dlatego tez jako pierwszy cel opracowania obrano probg uchwy-
cenia najistotniejszych kierunkéw i zakresu zarzadzania wiedza, wiaczajac w
analizg¢ takze te aspekty, ktére funkcjonuja w przedsigbiorstwach, cho¢ do tej
pory nie byly jawnie wiazane przez pracownikéw organizacji z tym procesem.
Odpowiednie sformutowanie wspomnianego zakresu zarzadzania wiedza po-
zwoli na dalsza analiz¢ oraz przeniesienie omawianej koncepcji na grunt pro-
jektdw informatycznych.
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2. Koncepcje zarzadzania wiedzg

Duze znaczenie wiedzy bylo dostrzegane przez znanych filozoféw i myslicieli juz
w starozytnosci w krajach zaréwno Europy, jak i dalekiego wschodu. Stopniowo idea
wiedzy zaczela by¢ przenoszona na grunt zarzadzania. Poczatkowo przez A. Marshalla,
ktérego wraz z P. Drakerem mozna postrzegaé jako prekursoréw zarzadzania wiedza.
A. Marshall w roku 1965 przedstawit wizjg, w ktdrej jawnie wskazuje wyzszos¢ wie-
dzy, jako zasobu przedsigbiorstw, nad tradycyjnymi Srodkami produkcji [Marshall
1965, s. 115]. P. Draker z kolei, jako pierwszy pisze o ,,pracownikach wiedzy” i ,,spo-
leczenstwie wiedzy”. Prawdziwy jednak rozkwit dziedziny zarzadzania wiedza datuje
si¢ na poczatek lat 90. W ostatnim dziesigcioleciu XX wieku notuje si¢ staly wzrost
zainteresowania tematem. Wynika to chociazby z badania liczby anglojezycznych
stron internetowych z zakresu zarzadzania wiedza', prowadzonych od poczatku roku
1999 do stycznia roku 2001. Okazalo sig¢, ze liczba ta wzrosta w badanym okresie po-
nadpigciokrotnie (z niespetna 30 do 162 tys.) [Bakker 2001].

Nie dziwi wiec to, ze w ramach tej dziedziny powstata dos¢ duza liczba od-
miennych koncepcji. Literatura przedmiotu przedstawia wiele sposobdw ich klasy-
fikacji. Niektére z podzialéw dotycza tyko rozgraniczenia migdzy szkotami
wschodu (japoriska) i zachodu (anglosaska) [Nonaka, Takeuchi 2000, s.24-28;
Rohleder 2005, s. 99-101]. Polska literatura zas przyjeta podzial na trzy ujecia —
japoniskie, procesowe i zasobowe [Jarugowa, Fijatkowska 2002, s. 22; Jelonek
2004, s. 123]. N.K. Kakabadse, A. Kakabadse i A. Kouzmin wyrézniaja z kolei
pig¢ modeli: oparty na filozofii, poznawczy, sieciowy, Srodowiska praktyki oraz
ilosciowy [Kakabadse, Kakabadse, Kouzmin 2003, s. 80-91].

Duza trudnos¢ sprawia orzeczenie, ktére ze szkét czy ujeé zarzadzania wiedza pro-
ponuja bardziej skuteczne rozwiazania. Pewna pomocg w rozstrzygnieciu zagadnienia
moze by¢ koncepcja, ktdra opracowat K.E. Sveiby, stanowiaca ideg wzajemnego uzu-
pelniania przez rézne Sciezki i ujgcia po to, by zarzadzanie wiedza stanowito komplek-
sowy proces, wychodzac naprzeciw wszystkim potrzebom informacyjnym organizacji.

K.E. Sveiby w swoim opracowaniu wyréznit dwie gtéwne Sciezki rozwoju
koncepcji zarzadzania wiedzg, a mianowicie informatyczng i zasobdéw ludzkich
(tab. 1). Nastgpnie odnidst je do dwdch z czterech? poziomdw zarzadzania wiedza
— organizacyjnego i indywidualnego. Podane przez autora poziomy zostaly tu jed-
nak uzupetnione o jeszcze jeden poziom — zespotowy, jako dodatkowy pryzmat
rozpatrywania zagadnienia. Jest on nadrzedny w stosunku do projektéw informa-
tycznych, ktdre sa realizowane wlasnie w uktadach zespotowych, ale istotny takze
w odniesieniu do podziatéw strukturalnych kazdej organizacji.

! Zbadana zostata liczba stron zawicrajacych [razg ,.knowledge management” wyszukanych
przez wyszukiwarke AllaVista.

W omawianej dziedzinie wyrézniane sa czlery poziomy zarzadzania wiedza: indywidualny,
grupowy lub zespolowy, organizacyjny i spoteczny [Noeth 2004, s. 64].
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Tabela 1. Scie2ki i poziomy zarzadzania wiedza

Zarzadzanie wiedza

Sciezka Sciezka informatyczna Sciczka zasobéw ludzkich
Poziom Wiedza = Obiekt Wiedza = Proces
Organizacyjny o pozyskiwanie i aklualizacja wiedzy « reinzynieria i organizacja procesow
w systemach informacyjnych organi- zarzadzania wiedza korporacyjna

zacji — bazy wiedzy og6lnodost¢pnej,
intranety, elektroniczne systemy za-
rzadzania informacja i wiedza

Zespolowy « adaptacja i dostosowanie systemdéw |« organizacja i ksztattowanie wiedzy
informacyjnych do potrzeb dziedzi- dziedzinowej i specjalistycznej
nowych zespolu — systemy eksperc- |« procesy transferu wiedzy w konfi-
kie, systemy wspomagajace zarza- guracji zespotowe;j
dzanie.

Indywidualny « indywidualizacja potrzeb informacyj- [« konwersja wiedzy indywidualne;:
nych — systemy sztucznej inteligencji, | z ukrytej na formalna,

Business Intelligence » systemy motywujace do dzielenia
si¢ wiedza

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawic: [Sveiby 2001].

Idea wspomnianych dwdéch $ciezek jest bardzo prosta, gdyz pierwsza ~ infor-
matyczna — oznacza w praktyce zarzadzanie informacja, natomiast druga — zaso-
bow ludzkich — zarzadzanie zasobami ludzkimi, postrzegane przez pryzmat przed-
miotu zarzadzania, czyli wiedzy.

Kolejne hasta, a raczej relacje, ktérymi postuguje sig¢ autor, opisujac swoja kon-
cepcjg, to:

— Wiedza = Obiekt — co oznacza, ze wiedza jest identyfikowana z systemami
informatycznymi i odnoszona do nich,

— Wiedza = Proces — w tym przypadku wiedza jest rozumiana jako zespédt dy-
namicznych umiejgtnosci ludzi, ktére podlegaja ciaglym zmianom.

Zarzadzanie wiedza w organizacji moze przybiera¢ rézne formy, w zaleznosci
od tego, jakimi narzgdziami wspomaga si¢ ten proces, a takze, jakim celom ma
stuzy¢ 1 jaka rolg¢ odgrywaé. Aby rozstrzygnaé ten problem, wyrézniono trzy po-
ziomy zarzadzania wiedza;

— pierwszy — organizacyjny, jest najbardziej ogdlny, poniewaz w jego ramach
uwaga zostaje skupiona na badaniach i dziataniach praktycznych catej organizacji,

- drugi poziom zarzadzania wiedza to poziom zespolowy, obejmujacy tymcza-
sowe lub tez stale formy organizacyjne, taczace pracownikéw poprzez wspélny cel
lub wspdlna dziedzing proceséw biznesowych,

— poziom indywidualny, czyli spojrzenie przez pryzmat cech oraz potrzeb in-
dywidualnych pracownikéw (badz zewngtrznych uczestnikéw przedsiewzied);
inaczej jest to rozpatrywanie zagadnienia w uj¢ciu wiedzy jednostki.
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Analizujac przedstawiong w tab. 1 konstrukcj¢, w réznych zestawieniach krzy-
zowych sciezek i poziomdéw, widzimy, ze w przypadku sciezki informatycznej
spos6b zarzadzania wiedza jest okreslany przez zastosowane systemy i rozwiazania
informatyczne. Czg¢s¢ z nich uzytkuje si¢ w przedsigbiorstwach od dawna, zanim
zaczglo sig¢ mowic o zarzadzaniu wiedzga. Sa to np. systemy intranetowe, wspoma-
gajace wewnetrzne transfery wiedzy, systemy wspomagania pracy grupowej lub
zarzadzania dokumentacja. Co charakterystyczne — w ramach przechodzenia od
poziomu organizacyjnego, przez zespolowy az do indywidualnego, potrzeby in-
formacyjne staja si¢ coraz bardziej specjalistyczne. Dlatego tez innego rodzaju
systemy lub schematy w ramach systeméw sa predestynowane do zaspokajania
oczekiwan uzytkownikéw wiedzy.

Zespoly pracownikéw czy tez jednostki organizacyjne sa tworzone i oparte na
wzajemnych zaleznos$ciach, ktérymi moga by¢ wspdlne cele, obiekty badan, rodzaj
wiedzy z danej dziedziny wykorzystywany do obstugi czgsci zadan w organiza-
cjach (ksiggowos¢, marketing itp.). W takim ukiadzie najczesciej stosowane narzg-
dzia informatyczne wspomagajgce réwniez zarzadzanie wiedza to poszczegdlne
moduty czy czesci systeméw ERP, ERPII, MRP lub MRPII, pozwalajace na gro-
madzenie oraz udostgpnianie informacji 1 wiedzy o procesach, cyklach produkcyj-
nych, regulacjach prawnych, kontrahentach i1 wielu innych.

Poziom indywidualny rzadzi si¢ nieco innymi zasadami. W jego ramach czyn-
nosci zarzadzania wiedza sa wspomagane raczej przez specjalistyczne rozwigzania
niz systemy. Personalizacja potrzeb informacyjnych wymaga bowiem zastosowa-
nia takich narzgdzi, ktore pozwola uzyskaé szczegdlne i specyficzne raporty, ze-
stawien lub informacji, w ukladzie preferowanym przez konkretnego uzytkownika.

Sciezka zasobéw ludzkich stwarza zupetnie inna perspektywe, gdyz opiera sig
na wiedzy zawartej w umystach pracownikéw, a takze na relacjach migdzyludzkich
w réznych uktadach — grupowych oraz jednostkowych. Wtasnie w takich konfigu-
racjach odbywa si¢ proces zarzadzania wiedza. W przestrzeni poziomu organiza-
cyjnego zrédlem, i jednoczesnie uzytkownikiem wiedzy, jest cala grupa pracowni-
kéw tworzaca przedsigbiorstwo. A zatem organizacja powinna by¢ postrzegana
jako zywy organizm z siecia nietrwalych powiazan, ktéry ewoluuje i ulega ciaglym
zmianom, przez co rodzi stale nowe potrzeby informacyjne. Podobnie tez ksztattuja
si¢ wymiar i specyfika zarzadzania wiedza w obrgbie zespotu, cho¢ tu nastgpuje
znaczne uszczeg6lowienie tematyczne wiedzy bedacej przedmiotem zarzadzania.

Schodzac do poziomu indywidualnego, nalezy spojrze¢ na wiedzg jako na po-
tencjal jednostkowy, szczegdlny i unikatowy w odniesieniu do kazdego pracowni-
ka, gdyz staje si¢ ona nie tylko zasobem wiadomosci czy informacji, ale przede
wszystkim potaczeniem wszystkich cech indywidualnych, skiadajacych sig¢ na spo-
s6b postrzegania rzeczywistosci, réwniez przez inwencj¢ i wyobrazni¢. Wedlug
K.E. Sveibiego, jest to pole manewru przede wszystkim dla psychologéw jako
specjalistéw zajmujacych si¢ zarzadzaniem wiedza, w tym przypadku personalna.
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Obszar ten nalezy do najtrudniejszych i najbardziej newralgicznych, gdyz pracow-
nicy czgsto postrzegaja swoja wiedzg jako wlasno$¢ osobista, okreslajaca ich war-
tos¢ dla organizacji.

Ciekawym, a jednoczes$nie wymagajacym odwagi aspektem w proponowanym
ujeciu jest jawne postawienie znaku rownosci miedzy zarzadzaniem informacja a
zarzadzaniem wiedza. Jednak wiasnie dzigki takiemu uje¢ciu udato si¢ stworzyd
kompleksowy model, ktéry wychodzi naprzeciw wszystkim nowoczesnym Sposo-
bom gromadzenia i transferu wiedzy, a takze zawiera ten najstarszy, czyli umyst
ludzki. Jednak, co jest charakterystyczne w ukladzie wszystkich pozioméw, zarza-
dzanie wiedza to, z jednej strony, pozyskiwanie wiedzy z réznych zrédet, a z dru-
giej — proces uczenia i wypetniania luk informacyjnych.

3. Specyfika zarzgdzania wiedza w projektach informatycznych

Przedstawiona w pierwszej czg¢sci koncepcja zarzadzania wiedzg jest szczegol-
nie adekwatna do specyfiki projektéw i w pelni odpowiada specyfice projektow
informatycznych. Jesli zostanie przyjete zalozenie, iz zarzadzanie wiedza w obsza-
rze przedsigwzig¢ ma byé kompleksowe 1 zaspokajac¢ wszystkie potrzeby, powinno
zawieraé, a co wigcej integrowac obie $ciezki — zasobdw ludzkich i informatyczna.
Jedna i1 druga sa réwnie wazne, gdyz projekty informatyczne realizujg specjalisci,
ktérzy z racji specyfiki dziedziny maja niezbgdne umiejetnosci, pozwalajace na
obstuge systeméw informatycznych. Niewykorzystanie posiadanego potencjatu
byloby duzym btedem i jednoczesnie ,,marnotrawstwem”. Natomiast gtéwnym i
najwazniejszym narzgdziem, jakim si¢ postuguja, jest posiadana wiedza, transfor-
mowana i przektadana na zrealizowane cele przedsigwziecia.

Zgodnie z wczesniejszymi uwagami, specyfika projektéw informatycznych w
znacznym stopniu begdzie wplywala na sposéb postrzegania wiedzy, a takze na
samo zarzadzania wiedza w ich obszarze. Projekty informatyczne maja szereg cech
charakterystycznych [Dyczkowski 2004; Trocki, Gruza, Ogonek 2003, s. 18; Szy-
jewski 2001, s. 16] determinujacych przebieg proceséw zarzadzania wiedza. Do
najwazniejszych z nich naleza [Wojtkiewicz-Wydra, Wéjtowicz 2005, s. 326-327]:

— unikatowo$¢ rzeczowa, powodujaca, ze wiedza w projektach informatycz-
nych bedzie miata charakter interdyscyplinarny, przewaznie taczac ze soba w nowy
sposob wiele dziedzin informatyki z réznymi aspektami ekonomiczno-zarzadczy-
mi, prawnymi itp.;

— zmiennos¢ odbiorcy — z jej perspektywy zarzadzanie wiedza musi braé pod
uwage ogromne znaczenie zewngtrznych zrédet wiedzy, czynnie wilaczajac je w
calo$¢ procesu zarzadzania. Projekty informatyczne sa zazwyczaj realizowane dla
wielu réznych zewngtrznych odbiorcéw, majacych wlasne procedury organizacji
pracy, style zarzadzania, dziedziny dziatalnodci czy procesy biznesowe, ktdre po-
winny by¢ uwzglednione podczas realizacji;



204

— niestabilno$¢ technologii — determinuje, z jednej strony, potrzebg zadbania o
bezpieczenstwo wiedzy, z drugiej zas — konieczno$¢ szybkiego dostgpu do infor-
macji, ktéra pomoze pokonac pojawiajace si¢ na biezaco trudnosci;

— procesowy uklad realizacji — zarzadzanie wiedza pod wzgledem organiza-
cyjnym musi zosta¢ zharmonizowane z pozostalymi dziataniami realizacyjnymi,
czyli powinno przebiega¢ po czg¢sci w ukladzie procesowym tak, aby w kazdej
fazie projektu przynosito wymierne korzysci;

— krétkie cykle produkcyjne — cykle zycia projektu i zarzadzania wiedz¢ beda
si¢ ksztaltowac¢ bardzo podobnie, cho¢ w przypadku zarzadzania zakofczenie moze
by¢ bardziej wydluzone w czasie, poniewaz wiedza o zakoficzonym projekcie bg-
dzie dalej przetwarzana po to, by sta¢ si¢ zrédtem informacji w nastgpnym przed-
sigwzigciu;

— dynamika zarzadzania — zarzadzanie wiedza musi nadazaé, a czgsto wrecz
wyprzedzaé pozostale elementy zarzadzania, takie jak np. jako$¢, integracja czy
czas, a zatem staje si¢ ono procesem aktywnym, a nawet turbulentnym;

— innowacyjny charakter — zarzadzanie wiedza powinno by¢ czesciowo skie-
rowane na odkrywanie nowej wiedzy, czyli musi ono aktywnie wchodzi¢ w sklad
aspektu badawczego projektu;

— ciaglo$¢ planowania — wiedza musi ulegaé stalym procesom dynamicznej
aktualizacji tak, aby mogta stanowi¢ podstawe szybkich i1 prawidlowych decyzji
zwigzanych z pojawiajacymi si¢ zagrozeniami;

— duza fluktuacja w obrebie zespolu — zarzadzanie wiedza w duzej mierze musi
si¢ koncentrowa¢ na pozyskaniu i gromadzeniu wiedzy posiadanej przez czlonkéw
zespohy, szczegdlnie tych, ktérzy w okre$lonym czasie zostang wylaczeni z projektu;

— czgsciowe rozproszenie Srodowiska realizacji — powoduje, ze zarzadzanie
wiedza musi by¢ wspomagane narz¢dziami informatycznymi, umozliwiajacymi
zdalny dostep do zasobéw informacji i wiedzy (przynajmniej dla niektérych czlon-
kéw zespotéw) po to, by je aktualizowaé, a takze z nich na biezaco korzystac;

Zarzadzanie wiedza w projektach informatycznych niewatpliwie musi stanowié
integralng czg$¢ procesu ich realizacji. Dlatego tez bedzie ono zazwyczaj przyj-
mowato charakterystyczny dla tych przedsiewzi¢é procesowy uklad organizacyjny,
a takze dziedziczylo specyfik¢ dziatan projektowych. Zarzadzanie wiedza stanie sig
zatem dynamiczne, a nawet turbulentne, poniewaz skuteczna realizacja projektow
informatycznych jest uzalezniona m.in. od szybkich i trafnych decyzji, podejmo-
wanych na podstawie aktualnych i1 prawidlowo zinterpretowanych informacji.

4. Identyfikacja zakresu zarzadzania wiedza
w projektach informatycznych

Podczas realizacji przedsigwzig¢ informatycznych powstaje duza liczba doku-
mentdw, w ktérych ilustruje sie¢ i opisuje przebieg poszczegdlnych proceséw, ra-
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portuje spotkania, przedstawia problemy czy potwierdza odbidr czgsci lub catosci
prac. Komunikacja odbywa si¢ za posrednictwem technologii informatycznych,
telekomunikacyjnych, a takze w formie bezposredniej. Kazdy dzien realizacji pro-
jektu to kolejne, nowe informacje, oraz dezaktualizacja i modyfikacja tych wcze-
$niejszych. Ilos¢, a takze jakos¢ wiedzy uczestnikéw projektéw zmienia si¢ bardzo
dynamicznie i kumuluje w réznych formach. Dlatego istotnym elementem wdraza-
nia systemu zarzadzania wiedza w ramach projektéw jest gruntowna analiza wy-
maganych zasobéw wiedzy, ktéra przyczyni si¢ do identyfikacji wszystkich obsza-
réw informacji 1 wiedzy oraz form ich gromadzenia po to, by dotarcie do tej kry-
tycznej w danym momencie zabierato jak najmniej czasu.

Doskonatym wstepem do takiej analizy moze by¢ zaproponowany na rys. 1
model integralnego systemu zarzadzania wiedza w projektach informatycznych,
sktadajacy sie¢ z trzech stref i szesciu proceséw. Przyjety podzial na strefy ma
przede wszystkim wprowadzi¢ systematyczne ujecie réznych pozioméw zarzadza-
nia wiedza. Pierwsza z wymienionych stref obejmuje wszystkie procesy zwiazane
z informacjq i wiedza udokumentowana, druga za$ procesy zwigzane z wiedza
niesformalizowana. Trzecia ma nieco odmienny charakter, gdyz wychodzi ona
poza obszar projektu i wkracza na znacznie szerszy teren, obejmujac wiedze i do-
$wiadczenia calej organizacji.

Kazda z wyr6znionych trzech stref zawiera dwa procesy.

1. Pierwsza strefa sklada si¢ z nastepujacych proceséw:

a) zarzadzanie biezaca dokumentacja wdrozeniowg — szereg operacji majacych
na celu zapanowanie nad aktualnoscig (wersjami), miejscem i1 formg przechowy-
wania wszystkich dokumentéw gromadzonych w trakcie realizacji projektéw; a za-
tem sg to jedynie dzialania majace systematyzowa¢ dokumentacjg;

b) zarzadzanie informacja udokumentowana, czyli troch¢ inne spojrzenie na
dokumentacje, poniewaz gtéwnie pod katem przekazu — informacji, jakie zawiera-
ja. W odréznieniu od pierwszego procesu zasobem podlegajacym zarzadzaniu nie
jest sama dokumentacja, ale informacja w niej zawarta. Proces ten powinien by¢
réwniez rozszerzony o zarzadzanie biezacymi danymi dotyczacymi projektéw za-
wartymi w systemach informatycznych, ktére réwniez sa forma dokumentowania i
formalizacji wiedzy.

2. Druga strefa zawiera kolejne dwa procesy:

a) zarzadzanie informacja oraz wiedzg biezaca 1 niesformalizowana, czyli wia-
domosciami otrzymanymi w postaci e-maili, sms-6w, informacjami przekazanymi
w czasie spotkan, podczas rozméw telefonicznych itp.;

b) zarzadzanie informacja i wiedza uczestnikéw, rozumiane jako systematyza-
cja kompetencji uczestnikéw, z jednej strony — w odniesieniu do aktualnie prowa-
dzonych prac, z drugiej zas — jako potencjalne zrédlo wiedzy mozliwe do wyko-
rzystania podczas realizacji nowych zadan i probleméw. Proces ten powinien réw-
niez odnosi¢ si¢ do uczestnikéw projektéw ze strony klienta (odbiorcy), ktérzy
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aktywnie uczestnicza w realizacji poszczegdlnych zadan projektowych, a zatem
stanowig integralng cze¢s$¢ zespotu.

PROJEKT INFORMATYCZNY

Zarzadzanie informacja
oraz wiedzg biezaca
i niesformalizowang

Zarzadzanie biezaca
dokumentacja projektowa

Zarzadzanie informacja
i wiedza korporacyjna

Zarzadzanie informacja
udokumentowang

Zarzadzanie informacja
i wiedza uczestnikéw

Zarzadzanie informacja
i wiedza poprojektowg

STREFA I STREFA Il STREFA Il1

Rys. 1. Suely i procesy zarzadzania wiedza w projektach informatycznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3. W ramach trzeciej strefy zostalty wymienione nastgpujace procesy:

a) zarzadzanie informacja 1 wiedza korporacyjna dotyczaca metodyk wdroze-
niowych, stosowanych technologii bazodanowych, obstugi i parametryzacji aplika-
cji, czyli zarzadzanie tym rodzajem wiedzy, ktéry jest wymagany niezaleznie od
specyfiki wdrazanych lub tworzonych rozwiazan;

b) zarzadzanie informacja i wiedza poprojektowa — zbieranie informacji o
czynnikach krytycznych projektéw, informacje o ,,precedensach” (rozwiazaniach
specyficznych problemdw, ktére moga wynika¢ np. z braku danej funkcjonalnosci
systemu, a dajg si¢ w jakis sposéb ,,obejs¢” — bez koniecznosci modyfikacji), in-
formacje o wykonanych modyfikacjach, informacje pozwalajace na obstuge popro-
jektowa (eksploatacyjna).

Wiele przedsigbiorstw branzy informatycznej, cho¢ nie stosuje jawnie procedur
zarzadzania wiedza, ma i wykorzystuje wiele narzedzi, ktére wspieraja procesy
komunikacji, przetwarzania i transferu informacji. Dlatego podczas wprowadzania
systemu zarzadzania wiedza moze okazac sig, ze czgS$¢ procesow jest juz obstugi-
wana w stopniu wystarczajacym. Pomimo to beda one wymagaly gruntownego
przegladu po to, by mogly tworzy¢ jedna harmonijng catos¢, uzupelniajac si¢ wza-
jemnie z tymi, ktére dopiero maja by¢ implementowane.
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5. Zakonczenie

Projekty informatyczne to przedsiewzigcia zlozone, charakteryzujace si¢ du-
zym ryzykiem realizacyjnym. Na trudnosci wystgpujace podczas przeprowadzania
projektéw sktada si¢ bardzo wiele czynnikédw, a mianowicie: interdyscyplinarno$é
merytoryczna, niedoskonatos¢ technologii, a niekiedy nawet niekompletne przygo-
towanie czlonkéw zespotu, ktérego nie sposéb omina¢ ze wzglgdu na unikatowos¢
kazdego z przedsiewzie¢. Czesto okazuje sie réwniez, ze w wyniku zaklécen ko-
munikacyjnych, czyli niedostatecznej wymiany wiedzy i informacji,nastgpuje utra-
ta kontroli nad projektem. Dlatego tez zarzadzanie wiedza powinno stanowi¢ inte-
gralna czg¢s¢ procesu zarzadzania projektami informatycznymi, ktére opieraja sig w
gléwnej mierze na wiedzy czlonkéw zespotu.

Cho¢ powstato juz bardzo wiele publikacji przedstawiajacych rézne ujgcia i
koncepcje zarzadzania wiedzg, trudno je wprost zaimplementowa¢ i wdrozy¢ pod-
czas realizacji projektdw informatycznych. Przedsigwzigcia te sa bardzo specyficz-
ne i nalezy te specyfike uwzgledni¢ w wymienionym procesie. Zarzadzanie wiedza
musi wigc zostaé harmonijnie wkomponowane w podejmowane dzialania i prace,
gdyz inaczej bedzie tylko martwa, nikomu niepotrzebna formalnoscia, wykonywa-
ng bez entuzjazmu przez czlonkéw zespotu.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT CONCEPTION IN IT-PROJECTS

Summary

Within the framework of the following study it has been proposed to depict knowledge manage-
ment in the light of (and in relation to) IT-projects. In the first part of the paper main trends in the
development of knowledge management has been shown. It has been based on K.E. Sveiby’s concep-
tion, which joins two approaches to the problem: IT and individual. Morcover a combination of char-
acteristics of IT-projects has been presented. These characteristics mould a peculiarity and procedures
of knowledge management process (in their field). In the last part identification of elements which
form the process in IT-projects has been carried out.
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