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1. Wstep

Hurtownie farmaceutyczne, apteki i inne placéwki obrotu detalicznego odgry-
wajg glowna rolg¢ w systemie podazy produktéw leczniczych. Polska nalezy do
grupy krajow europejskich o duzej liczbie hurtowni w relacji zaréwno do liczby
wytworcéw, jak i do jednostek sprzedazy. W 2002 r. dziataly 543 hurtownie,
w wigkszosci jednak mate, o lokalnym lub regionalnym zasiggu [6]. Od kilku lat
postepuje jednak proces konsolidacji rynku hurtowego, w wyniku ktérego powstaly
silne grupy kapitalowe. W czotéwce hurtowni w 2004 r. byly 4 spolki gieldowe
w otoczeniu innych firm z danej grupy: Polska Grupa Farmaceutyczna (34% rynku
zaopatrzenia aptek), Farmacol (17%), Orfe (14%) i Prosper (10%), ktore kontroluja
75% catego rynku dystrybucji lekow!.

Przeprowadzono badanie, ktorego celem bylo rozpoznanie sytuacjt w sektorze
farmaceutycznym oraz wskazanie oczekiwan klientéw wobec dystrybutoréw pro-
duktow leczniczych (klienci dystrybutoréw farmaceutykéw dalej beda zwani apte-
kami).

2. Metoda badan

Zgodnie z Raportem Ministerstwa Zdrowia w Polsce w roku 2003 blisko 88%
produktéw leczniczych sprzedawanych przez hurtownie farmaceutyczne trafito do
aptek ogodlnodostgpnych. Odbiorcami duzej liczby produktéow leczniczych byly
rowniez apteki szpitalne. Dlatego tez ankiete skierowano do kierownikéw aptek
{ogdlnodostepnych i szpitalnych) lub osdb petniacych ich obowiazki, czyli apteka-

1 7a IMS Poland Ltd. Sp. z 0. 0., firma prowadzacg badania na rynku farmaceutycznym w Polsce
[12].
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rzy, ktérzy na co dzien zajmuja si¢ zamawianiem towaru. Sondaz przeprowadzono
na zasadzie wywiadu bezposredniego.

W 2003 r. wedhug Glownego Urzedu Statystycznego w kraju dziatalo 10 868
aptek ogdlnodostgpnych i aptek szpitalnych.

W celu zapewnienia reprezentatywnosci struktury populacji probnej zamierza-
no postuzy¢ si¢ metoda doboru losowego warstwowego, ktéry polega na podziale
populacji generalnej na jednorodne warstwy wedtug okreslonych cech. Nastepnie
w obrebie kazdej warstwy dokonano doboru losowego ograniczonego [1; 13]. Naj-
czgsciej stosowana odmiana losowania warstwowego jest dobor proporcjonalny,
czyli jednostki do proby wybierane sa w stosunku wprost proporcjonalnym do
liczebnosci warstwy.

W prowadzonym badaniu autorki natknely si¢ na najczgstszy btad w losowaniu
warstwowym, a mianowicie brak mozliwosci przeprowadzenia losowania nieogra-
niczonego w warstwach. Z tego wzgledu wykorzystaly metod¢ kombinowana, po-
legajaca na ,,...taczeniu dwéch i wiecej metod.” (zob. [4]). Po podzieleniu popu-
lacji generalnej na warstwy przeprowadzono dobdr okolicznosciowy [5] (respon-
denta — przedstawiciela apteki — spotkano w miejscu prowadzenia badania).

Na podstawie wzoru okreslajacego minimalng liczebno$¢ proby w losowaniu
warstwowym proporcjonalnym:

L
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gdzie: n  — wielkos¢ proby,
N —wielkos¢ badanej populacji,
d - ustalony blad szacunku cechy,
u, — warto$¢ odczytana z tablic rozktadu normalnego tak by &(t,) = I‘Ta,

— frakcja w warstwie A,
S;, — odchylenie standardowe cechy w warstwie h,

obliczono, Ze niezbedna wielkos¢ proby to 1950 aptek, przyjmujac btad szacunko-
wy £2%2.

Pytania z kwestionariusza zamieszczono w tab. 1.

Biorac pod uwage liczebnos¢ proby i frakcje aptek w poszczegolnych
warstwach (zob. rys. 1), wyznaczono liczbe aptek do przebadania we wsiach (410)
i w miastach (1540).

2 Na podstawie [2).
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21% wies

79% miasto

Rys. 1. Frakcja miejscowosci, w jakich znajduja si¢ apteki’

* Wedlug GUS w 2003 r. na wsiach znajdowalo si¢ 21% aptek, natomiast w miastach 79%.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

3. Kompleksowa analiza wynikéw ankiety

Uczestnikami sieci aptek jest 10% badanych jednostek, a jednoczesnie 85%
ankietowanych posiada pelna swobode wyboru dostawcy, przy czym polowe wsrod
tych, ktorzy takiej swobody nie maja, stanowig apteki szpitalne, podlegajace proce-
durze zaméwien publicznych®. Odpowiedzi na pytania zestawiono w tab. 1.

Tabela 1. Zbiorcze wyniki przeprowadzonej ankiety

Pytanie Warianty odpowiedzi %

1. W jakiej miejscowosci znajduje sig|a) wie$ 21
Pani/a apteka? b) miasto 79

2. Czy uczestniczy Pani/Pana apteka w|a) tak 10
sieci aptek? b) nie 90

3. Czy posiada Pani/Pan swobod¢ wy-|a) tak 85
boru dostawcy? b) nie 15

4. Kto jest Pani/Pana dostawca produk-|a) producenci 5
tow leczniczych? b) centra dystrybucyjne 10

c) hurtownie regionalne 100

d) sklady celne 3

5. Czym si¢ Pani/Pan kieruje, wybiera-{a) poziomem cen 94
jac okreslonego dostawcg? b) warunkami platnosci 24
¢) niezawodno$cia dostaw 15

d) ilo$cig pozycji asortymentowych 22

e) czgstotliwoscia dostaw 32

f) terminowoscig dostaw 23

g) czasem realizacji dostawy 5

h) dopasowaniem asortymentu do wiasnych potrzeb 3

i) kompletnoscia dostaw 20

j) procedura skiadania zaméwien 3

k) procedurg reklamacji 57

1) promocjami, nagrodami, konkursami 2

6. Ile posiada Pani/Pan Zrédet doptywu|a) jedno 8
towaréw? b) dwa 24
c) trzy 32

d) cztery i wigcej 36

3 Zgodnie z ustawg o zaméwieniach

publicznych [10].
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Tabela 1 (cd.)

7. Czy stale wspélpracuje Pani/Pan z|a. tak 86

tymi samymi dostawcami? b. nie 14

8. Jaka powinna by¢ czgstotliwo$é do-|a. raznadobe - 13

staw do Pani/Pana apteki? b. dwa razy na dobg 53

c. trzy razy na dobe 22

d. cztery razy na dobg 12

9. Jak dlugi powinien by¢ czas realiza-|a. do 4h 67

cji zwyklej dostawy do Pani/Pana ap-|b. do 8h 14

teki? c. do 12h 9

d. do 16h 4

e. do 20h 0

f. do 24h 6

10. Na ile dni zamawia Pani/Pan pro-|a. 1 dzien 12

dukty lecznicze sprzedawane regu-|b. 2-4 dni 49

larnie? ¢. 5-7 dni 30

d. 8 dni i wigcej 9

11. W jakim czasie od ztozenia pilnego[a. do 0,5h 7

zamoéwienia w Pani/Pana aptece po-|b. do 1h 29

winien pojawié si¢ towar? c. do2h 45

d. do 4h 19

12, Czy chcial(a)by Pani/Pan korzystaéja. tak 72

z elektronicznego systemu zama-|b. nie 28
wiania towaru?

13. Czy chcial(a)by Pani/Pan otrzymywac|a. tak 77

faktury w postaci elektronicznej?  [b. nie 23

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wszystkie badane apteki zamawiaja towar w hurtowniach regionalnych o
zasiegu lokalnym. Ponadto 10% z nich zaopatruje si¢ w centrach dystrybucyjnych,
a 3% w skladach celnych i konsygnacyjnych produktéow leczniczych. Dostawcami
produktéw leczniczych sa réwniez producenci (5%), ktorzy zaopatruja wylacznie
apteki szpitalne*.

Nie dziwi to, ze 94% badanych aptek, wybierajac okreslonego dostawce, kieru-
je si¢ poziomem cen, a dla blisko 25% istotne sa warunki ptatnosci. Interesujace
jest, ze wielu ankietowanych chociaz raz wskazalo na kryterium zwiazane bezpo-
$rednio z dostawami,tzn. niezawodnos¢, czestotliwos¢, terminowos$¢ czy tez czas
realizacji dostaw. Oznacza to, iz dziatalnos¢ logistyczna dystrybutoréw farmaceu-
tycznych wobec aptek, staje si¢ rownie wazna jak polityka cenowa i kredytowa.

Prawie 70% aptek posiada trzy lub wigcej zrodet doptywu towaréw. Zatem
mozna wysnué wniosek, ze nie jest tatwo zdoby¢ klienta, ktéry bedzie si¢ zaopatry-
waé wylacznie w jednej hurtowni. Oznacza to takze duza konkurencj¢ na tym ryn-

4 Zgodnie z ustawa Prawo farmaceutyczne [9].
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ku, umozliwiajacg przy braku danego asortymentu, braku jego dostepnosci, za wy-
sokiej cenie lub zbyt dtugiej dostawie tatwy zakup z innego zrodta.

Stala wspdlprace z dostawcami preferuje 86% ankietowanych. Jest to zapewne
zwigzane z rabatami na poszczegélne towary w hurtowniach, a takze warunkami
platnosci, jakie posiadajg apteki.

Ponad polowa aptek deklaruje, ze dostawy do tych aptek powinny odbywac¢ si¢
dwa razy na dobg, a 67% kierownikéw aptek zyczyloby sobie, aby czas realizacji
dostawy byl nie dtuzszy niz 4 godziny. Ponadto polowa aptekarzy chcialaby zama-
wia¢ produkty lecznicze na dwa do czterech dni. Wywnioskowaé mozna z tego, ze
apteki, cho¢ deklaruja zamawianie towaru na kilka dni do przodu, to chcg go otrzy-
mywac z hurtowni farmaceutycznej jak najszybciej. Sugeruje to, ze kierownicy
aptek zamawia)a towar dopiero wtedy, kiedy si¢ on skonczy lub przy bardzo nie-
wielkich jego zapasach.

Wedlug 45% ankietowanych pilne zaméwienie powinno byc¢ zrealizowane
w ciagu 2 godzin. Uwage moze zwroci¢ mala roznica migdzy dostawa zwykla
a pilna. Mozna powiedzie¢, ze granice pomigdzy tymi rodzajami dostaw zaczynaja
sie zacierac i wigkszos¢ aptek wszystkie zamowienia traktuje jako pilne.

Az 71% polskich aptek chciatoby korzysta¢ z elektronicznego systemu zama-
wiania towaru. Ponadto 77% kierownikow aptek pragnetoby otrzymywac faktury
w postaci elektronicznej. Swiadczy to o tym, ze farmaceuci chca usprawniaé swoja
prace, wykorzystujac w tym celu nowoczesne systemy informatyczne.

4. Analiza korespondencji

Tematyka badawcza bedaca przedmiotem zainteresowania autorek, podobnie
jak wiekszos¢é badan marketingowych, umozliwia wykorzystanie w ankiecie jedy-
nie pytan o charakterze nominalnym. Moze wydawac sig¢, ze z tego powodu w pro-
wadzonym badaniu ze wzglgdu na ograniczonos¢ stosowania metod statystycz-
nych, a takze wnioskowania na podstawie zebranych danych wystapia komplika-
cje. Autorki wykaza, ze jest to wniosek bledny.

Ze wzgledu na formg pytan zawartych w ankiecie przekazanej aptekom biora-
cym udzial w badaniu mozna stwierdzi¢, ze mozliwosci aplikacji metod statystycz-
nych sa niewielkie. Wigkszos¢ pytan w ankiecie ma charakter pytan nominalnych
(z wyjatkiem 4 i 5), zaréwno jezeli chodzi skale pomiaru postaw nabywcéw?, jak i
skalg matematyczna®, ktéra z kolei wskazuje mozliwosci zastosowania metod ana-
lizy. Najprostszymi dziataniami, jakie na tego typu skalach mozna wykona¢, jest
zliczanie wystapien kategorii cech, czyli w tym przypadku odpowiedzi na zadane
pytania. Nastepnie mozna otrzymane liczebnosci przedstawi¢ w postaci procento-

3 Wigcej o skalach pomiaru postaw nabywcow czytaj w [2; 3; 11].
6 Zgodnie z podzialem zaproponowanym przez Stevensa [8].
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wego udzialu w catos$ci badania, czyli stwierdzi¢, jaki procent respondentow
wybrat okreslong odpowiedz na zadane pytanie. Taka informacja jest rzeczywiscie
bardzo skapa i nie daje mozliwosci formulowania wnioskéw na temat wynikéw
catego badania. Rozwinigciem podanego przykfadu analizy jest zastosowanie testu
,1'2 niezaleznosci cech nominalnych i nastgpnie zbadanie sity zaleznosci cech na
podstawie jednego ze wskaznikow: Yula (¢), Cramera (V), Pearsona (C) lub Czup-
rowa (T)’. Ze wzgledu na to, ze test ten moze by¢ stosowany tylko dla pary cech
nominalnych, informacja otrzymana po jego zastosowaniu bedzie wskazywata je-
dynie na wystgpowanie badz nie zaleznosci migdzy odpowiedziami wybranej pary
pytan. W dalszym ciagu nie wiadomo, ktére odpowiedzi na jedno pytanie sg zalez-
ne od odpowiedzi na inne pytanie. Tak przeprowadzona analiza, mimo iz obejmuje
juz wiecej aspektow, w dalszym ciagu nie daje odpowiedzi na najczgsciej stawiane
w badaniach ankietowych pytanie: jak ksztaltuje si¢ calos¢ badanego zjawiska
w populacji badanej? Metoda statystyczna, ktorej wyniki pozwola odpowiedzie¢ na
tak zadane pytanie, jest analiza korespondencji®.

Analiza korespondencji daje mozliwos¢ jednoczesnego zbadania wspotwyste-
powania kategorii dwoch (klasyczna analiza korespondencji) lub wigkszej liczby
pytan (analiza korespondencji wielu zmiennych). Mozna zatem wskaza¢, ktére ka-
tegorie analizowanych pytan wystgpuja najczesciej wspélnie. Dodatkowym atutem
analizy korespondencji jest graficzna prezentacja wynikow, gdzie bliskie potozenie
punktow obrazujacych kategorie odpowiedzi na pytania wskazuje na czgste ich
laczenie przez respondentow.

Graficzna prezentacja kategorii cech’ moze byé wykonana w rzeczywistej
przestrzeni rzutowania!®. W tym celu niezbedne jest wyznaczenie wspotrzednych
rzutowania wszystkich kategorii kazdej cechy!'!.

5. Algorytm analizy korespondencji

Punktem wyjscia w klasycznej analizie korespondencji jest zapisanie liczeb-
nos$ci jednoczesnych wystapien dwoch kategorii (if) cech nominalnych (4 oraz B)
w tablicy kontyngencji, przy czym cecha 4 ma i =1,2,...,r kategorii, a cecha B —
Jj=12,...,c:

7 Uwagi na temat stosowania tych wskaznikéw prezentuje Mynarski [5].

8 Szerzej na temat tej metody pisze jedna z autorek niniejszego artykutu [7].

> w prowadzonej analizie kategorie oznaczaja odpowiedzi na pytania, cechy zas — pytania.
10 Na temat wymiaru rzeczywistej przestrzeni rzutowania czytaj w [7, s. 25, 44, 46].

1 Sposéb wyznaczania wspoéirzednych jest zaprezentowany tylko dla podejscia klasycznego
analizy korespondencji. W przypadku analizy wielu zmiennych post¢gpowanie jest analogiczne, zmie-
nia si¢ jedynie sposéb zapisu macierzy wejsciowej (na temat zlozonej macierzy znacznikdw, macie-
rzy Burta, faczonej tablicy kontyngencji i wielowymiarowej tablicy kontyngencji czytaj w {7].
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N =[n;]. @

Wspoélrzedne kategorii cech wyznacza sig, korzystajac z rozkladu macierzy
standaryzowanych réznic wedlug wartosci osobliwych (P - rcT):

A=D;"(p-rT|D;V2,

3)
A=UrvTl,

[4 r
gdzie: n;, = Z”ij (n, j= Z"ij ) — liczebnosci brzegowe wierszy (kolumn) z tabli-
j=1 i=1

cy kontyngencji,
n.. [ c n. n. r r n. Hy i
__Y — — Y _Te _ — Y J &nt
=2 (p. = L=y L=t ;= =Y —+~=—~)—czgstosci
pj=—" (P ;p,, ;n ™, by ;p,, 2 =)o

zaobserwowane (czgstosci brzegowe wierszy, kolumn), P = [ p,-j],
r=[p.](c= [p.j ]) — wektory czgstosci brzegowych,

D, =[p,-,] (D, =[p,j]) — diagonalne macierze czgstosci wierszowych (ko-

lumnowych),

I' — macierz diagonalna (k x k) niezerowych wartosci osobliwych y,
(k=1,2,...,K) macierzy A, ulozonych w porzadku nierosnacym, K
jest rzedem macierzy A oraz K < min(r —1;¢c - 1),

U~ macierz (r x k) lewych wektoréw osobliwych,

V — macierz (¢ x k) prawych wektoréw osobliwych.

Dzigki takiemu postepowaniu wyznaczane s wspolrzedne wierszy i kolumn.
Gdy chcemy dokonac jednoczesnej prezentacji kategorii wierszy i kolumn, wéow-
czas wspotrzedne obliczamy nastgpujaco:

— dla kategorii zapisanych w wierszach tablicy kontyngencji:

F=D;"?ur, (4)
— dla kategorii reprezentujacych kolumny tablicy kontyngencji:
G =D_"?vr. (5)

Ze wzgledu na to, ze rzeczywista przestrzen rzutowania kategorii analizowa-
nych cech jest najczgsciej bardzo wysoka, prezentacj¢ wynikow przeprowadza si¢
w przestrzeni maksymalnie trojwymiarowej z zachowaniem jak najwyzszej infor-
macji o rzeczywistych wspotwystapieniach kategorii cech!2.

20 wyborze wymiaru przestrzeni rzutowania czytaj w [7, s. 62-84].
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6. Wyniki analizy

Wsréd analizowanych pytan zawartych w przeprowadzonej ankiecie dwa nie
maja charakteru czysto nominalnego, gdyz daja mozliwos¢ wyboru kilku z poda-
nych wariantéw odpowiedzi. Tego typu pytania nie sa w Zaden sposob klasyfiko-
wane ani na skalach matematycznych, ani na skalach pomiaru postaw nabywcow.
W celu zastosowania analizy korespondencji potraktowano odpowiedzi na te dwa
pytania jak odpowiedzi na pytania o charakterze otwartym, zgodnie z zasadami
przyjetymi w algorytmie analizy korespondencji dla tego typu pytan. Mozna bylo
zatem zastosowac postgpowanie opisane w pracy Stanimir [7, s. 111].

Graficzna prezentacj¢ wynikow zawiera rys. 2 (powigkszenie zaznaczonego
fragmentu zamieszczono na rys. 3).

Inercja catkowita w przestrzeni dwuwymiarowej wynosi ok. 20%. Ze wzgledu
na wymiar rzeczywistej przestrzeni rzutowania (R**) nalezy uzna¢, ze wybrana do
prezentacji wynikoéw przestrzen zawiera bardzo duzo informacji o rzeczywistych
wspotwystapieniach wariantéw odpowiedzi na zadane pytania!’. Analizujac blis-
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Rys. 2. Prezentacja wynikéw przeprowadzonej analizy

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

13 Tres¢ pytan i warianty odpowiedzi sa zawarte w tab.1.
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Zrodio: opracowanie wlasne.

kos¢ potozenia punktow na uktadzie wspotrzgdnych, mozna wyrdznié nastgpujace
grupy:

1) 1b, 5i, 12a, 13a: apteki zlokalizowane w miastach: sg sklonne zainwestowaé
w system elektronicznego zamawiania towaru i otrzymywaé faktury w postaci
elektronicznej; wilasciciele tych aptek przy wyborze dostawcy zwracaja uwage na
czas realizacji dostawy;

2) 3a, 5b, 7a, 8c, 9a, 10b i ewentualnie 5f: wlasciciele tych aptek cenig sobie
swobod¢ wyboru dostawcy, ale gdy obdarza juz ktéregos$ z nich zaufaniem, to pro-
wadza z nim stata wspotprace; sa to apteki czesto odwiedzane przez klientow, gdyz
dostawy do nich powinny by¢ wykonywane 3 razy na dobg i zrealizowane w ciagu
4 godzin; najprawdopodobniej sa to apteki catlodobowe; pilne zaméwienie powinno
by¢ zrealizowane w ciagu 1 godziny; dostawcy sa wybierani ze wzgledu na uroz-
maicony asortyment i czg¢stotliwo$é dostaw, co z kolei jest odzwierciedleniem
wczesniejszych wnioskow; dla tych aptek niezmiernie wazna jest szybkos¢ realiza-
cji dostaw;

3) 2b, 4c, 5a, 5g, 5k, 8b, 9¢, 10c, 11c: apteki, w ktérych najdobitniej podkresla
si¢ swobodg dzialania, czyli nie sg to apteki sieciowe, zaopatrujace si¢ w hurtow-
niach regionalnych; dostawy do tych aptek powinny dociera¢ 2 razy dziennie,
arealizacja zwyklych dostaw nie powinna zabiera¢ wigcej niz 12 godzin; zamowie-



98

nia pilne powinny by¢ realizowane w ciagu 2 godzin; regularnie sprzedawane pro-
dukty sa zamawiane co 5-7 dni; przy wyborze dostawcy wlasciciele aptek kieruja
si¢ poziomem cen oraz warunkami ptatnosci, a ponadto kompletnoscia dostaw;

4) 5d, 5j, 10d: sa to apteki, w ktérych prawdopodobnie bardzo rzadko wystepu-
ja pilne zamowienia i z tego wzgledu zamoéwienia tego typu powinny by¢ realizo-
wane w ciagu 4 godzin (dla poréwnania sytuacji nalezy zda¢ sobie sprawe z wystg-
powania aptek, ktére chca, by w takim samym czasie byla realizowana zwykta
dostawa); wilasciciele aptek, wybierajac dostawce, kieruja si¢ terminowoscia
dostaw i klarownoscig procedur sktadania reklamacji; mozna wysnu¢ zatem wnto-
sek, ze w przypadku zaistnienia wspotpracy z niekompetentnym dostawca wiasci-
ciele tych aptek prawdopodobnie wskazaliby krétszy termin realizacji zamowienia
pilnego, by zostawi¢ sobie pewien margines bezpieczenstwa; zatem wlasciciele
tych aptek maja zaufanie do swoich dostawcow (moga to by¢ centra dystrybucyjne,
co wynika z bliskosci potozenia punktow);

5) 6b, 6¢, 9b, 11b, 12b, 13b i ewentualnie 1a: apteki te maja 2-3 zrédia doply-
wu towaru, zwykta dostawa jest realizowana w ciagu 8 godzin, ,,staly” towar zama-
wiany jest na 2-4 dni; wiasciciele tych aptek nie zamierzaja kupowac systemu elek-
tronicznego zamawiania towaru oraz nie chcg otrzymywac faktur elektronicznych
(niewatpliwie w dobie spoteczenstwa elektronicznego taka sytuacj¢ mozna okresli¢
mianem stagnacji lub nawet regresu, nalezy jednak pamigtaé, ze moze to réwniez
by¢ wynikiem niewspotmiernosci osiaganych zyskéw z ponoszonymi kosztami); sg
to najczesciej apteki wiejskie;

6) 6d, 10a, 11a: apteki, w ktorych czgsto wystgpuja nietypowi klienci i dlatego
termin realizacji pilnego zamoéwienia to zaledwie pdét godziny, wykonuje az 4
dostawcdw; zamowienia zwyklych towaréw sa wykonywane na 1 dzien (najpraw-
dopodobniej sa to apteki szpitalne);

7) 2a, 6a, 12d: apteki nalezace do sieci, gdzie istnienie jednego dostawcy (naj-
czgsciej wybranego dla catej sieci) wydaje si¢ naturalne, prawdopodobne jest row-
niez, ze polityka zapasow i dostaw jest odgornie okreslona; w aptekach tych wyste-
puja bardzo rzadkie zamowienia produktow leczniczych sprzedawanych regularnie
(prawdopodobnie sa to apteki szpitalne i w przychodniach, gdzie trudno okresli¢,
co moze by¢ stalym asortymentem, wszystko jest raczej ptynne, a jesli takie wyro-
by da si¢ wyrdznic, to bedzie ich niewiele).

7. Podsumowanie

Przeprowadzone wsrdd polskich aptek badanie ankietowe jest czgscia analizy
funkcjonowania sieci logistycznej jednej z duzych hurtowni farmaceutycznych!4.

14 Informacja o nazwie przedsigbiorstwa zastrzezona.



99

Po jego wykonaniu stwierdzono, ze oczekiwania klientow nie sa spetniane przez
obecnie stosowane rozwiazania logistyczne, poniewaz:

D

2)

3)

kierownicy aptek oczekuja, aby czas realizacji dostawy byt nie dtuzszy niz 4
godziny, w badanym przedsiebiorstwie za$ sredni czas wynosi 6 godzin, co jest
zbyt dtugim okresem dla zaspokojenia oczekiwan;

czes¢ klientow bylaby usatysfakcjonowana wéowczas, gdyby dostawy realizo-
wano 4 razy na dobe, natomiast hurtownia dostarcza towar maksymalnie 3 razy
dziennie;

znaczna czg$¢ aptek chcialaby, zeby pilne zamoéwienia realizowane byly do |
godziny, tymczasem w ofercie badanego przedsigbiorstwa czas realizacji takiej
dostawy jest dwukrotnie dluzszy.

Mimo Ze badana hurtownia farmaceutyczna powinna stara¢ si¢ sprosta¢ wyma-

ganiom klientow, to jak pokazuja powyzsze przyklady, oczekiwania klientow nie
sa przez nig speinione. Istnieje niebezpieczenstwo, ze przedsigbiorstwa konkuren-
cyjne, ktore zaspokajaja potrzeby aptek, zaczna stopniowo przyciagaé, a nawet
przejmowac klientéw badanej hurtowni.
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MULTIDIMENSIONAL ANALYSIS OF CUSTOMERS’ EXPECTATIONS
TOWARDS MEDICAL PRODUCTS DISTRIBUTORS

Pharmaceutical wholesale tfirms, pharmacies and other retailers, matter fundamentally in medical
products supply system. The aim of this article is to analyze the situation in pharmaceutical sector and
point main expectations of customers towards medical products distributors. The correspondence
analysis is used to show results of comparison in multidimensional form.
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