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1. Wstep

Ustugi faktoringowe staja si¢ w Polsce z roku na rok coraz bardziej popularne,
ale obroty tej branzy sa mimo wszystko ciagle stosunkowe niskie. W niektorych
krajach Unii Europejskiej faktoring stanowi 8-10% PKB, podczas gdy w Polsce jest
to niespelna 1,6%. Wolumen obrotoéw faktoringowych w krajach zblizonych wielko-
$cig do Polski, np. w Hiszpanii, wynosi ponad 30 mld euro, podczas gdy w naszym
kraju oscyluje w okolicach 3 mld euro. Rynek ten charakteryzuje si¢ wigc duzym
potencjatem, ale jego jeszcze bardziej dynamiczny niz dotychczas rozwdj jest ogra-
niczony wystepowaniem wielu barier. Poza zagrozeniami zidentyfikowanymi przez
firmy faktoringowe i Konferencj¢ Instytucji Faktoringowych, takimi jak m.in. niski
poziom wiedzy na temat faktoringu wsrod firm, niekorzystne dla faktorow zapisy
wystepujace w polskim prawie czy polityka prowadzona przez sieci handlowe doty-
czaca zakazu dokonywania przez ich dostawcoéw cesji naleznosci, wystepuja takze
powazne przeszkody ograniczajace jednostkom gospodarczym mozliwo$¢ wykorzy-
stania tego zrodta finansowania, ktore tym samym przyczyniaja si¢ do spowolnienia
dynamiki wolumenu obrotow faktoringowych w Polsce. Mozna wigc stwierdzi¢, ze
bariery utrudniajace wilasciwy rozwoéj tego instrumentu leza zar6wno po stronie
krajowych wiadz prawodawczych i przedsigbiorstw, jak rowniez po stronie samych
faktorow.

2. Koszt faktoringu a jego wykorzystywanie przez firmy
Wedtug faktorantéw stabe rozpowszechnienie faktoringu w Polsce spowodowane

jest wlasnie specyficznym prowadzeniem dziatalnosci faktoringowej przez rodzi-
mych faktorow. Z rezultatdéw badan opublikowanych przez kilku autoréw wynika
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bowiem, ze zarowno klienci instytucji faktoringowych, jak i podmioty, ktore nie
korzystaja z ich ustug zgltaszaja najwiecej zastrzezen pod adresem faktorow.

Z punktu widzenia faktorantow najistotniejsza przeszkoda zastosowania fakto-
ringu jako obcego zrodta kapitatu jest za wysoki koszt jego pozyskania. Ze stwier-
dzeniem, Ze ustuga ta jest zbyt drogim zrédlem finansowania w poréwnaniu z alter-
natywnymi instrumentami zgodzito si¢ prawie 59% firm ankietowanych przez
D. Podedworna-Tarnowska, niekorzystajacych z faktoringu i co druga jednostka
gospodarcza z niego korzystajaca [Podedworna-Tarnowska 2005, s. 31-45]. Jeszcze
bardziej negatywny stosunek do wysoko$ci obciazen finansowych zwiazanych ze
stosowaniem tego zrodta kapitatu mialy przedsigbiorstwa odpowiadajace w sondazu
przeprowadzonym przez M. Tokarskiego [2002, s. 62-65]. Za glowna przyczyng
niewykorzystywania faktoringu dwie trzecie respondentow uznato wiasnie zbyt
wysoki koszt jego obslugi, natomiast wsrod faktorantow uzytkujacych ten instru-
ment i wyrazajacych jednocze$nie niezadowolenie z jego stosowania az 69% wska-
zalo, ze jest on relatywnie za drogi. Zaprezentowane powyzej wyniki badan jedno-
znacznie dowodza, ze proponowane obecnie przez instytucje faktoringowe warunki
ekonomiczne ofert nie trafiaja w oczekiwania pomiotow gospodarczych. Sytuacja
taka wynika prawdopodobnie z nieprawidtowo uksztattowanej relacji pomigdzy
kosztami, ktore musi ponies¢ firma z tytulu korzystania z faktoringu, a zakresem
ustug $wiadczonych jej przez faktora.

Odmienne, co do postrzegania przez faktorantow ceny tej ustugi w poréwnaniu z
alternatywnymi formami finansowania, rezultaty badan otrzymat autor’. Faktoring
zostal uznany przez ankietowane jednostki gospodarcze za drugie w kolejnosci naj-
bardziej atrakcyjne pod wzgledem kosztu pozyskania zewngtrzne zrodto kapitatu.
Jednoczesnie tylko czgs¢ respondentow wskazata, ze wedlug nich nalezy on do gru-
py instrumentéw finansowania, ktore sa najmniej korzystne cenowo. Co drugie py-
tane przedsigbiorstwo wymienito faktoring wsrdd trzech najtanszych zrodet pozy-
skania kapitatu, podczas gdy tylko co trzeci faktorant odpowiedzial, Zze t¢ forme
finansowania zaszeregowalby jako jedna z trzech najdrozszych (por. tab. 1).

Analizujac dane zawarte w tab. 1, mozna zauwazy¢, ze najczesciej podawany w
literaturze jako alternatywny wobec faktoringu instrument finansowania obcego —
kredyt bankowy jest postrzegany przez ankietowane podmioty za duzo drozszy. 44%
respondentéw uznato, ze kredyty bankowe naleza do grupy najbardziej atrakcyjnych

! Badania ankietowe przeprowadzono w I pétroczu 2005 r. w przedsigbiorstwach wykorzystujacych
w swojej dziatalno$ci gospodarczej faktoring. Badaniem zostaty objete 43 podmioty o roéznej klasie
wielkosci, majace siedzibg na terenie Polski. Jednostki gospodarcze zostaty zaklasyfikowane do po-
szczegblnych grup wielko$ci na podstawie ustawowego wymogu dotyczacego zatrudnienia. Rozktad
firm byt nastepujacy: 39% stanowity jednostki mate, 33% $rednie, a 28% duze. Z wyjatkiem przedsig-
biorstwa panstwowego wystepowaly wszystkie formy organizacyjno-prawne prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, a dominujaca byla spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia, stanowiaca ponad 32%
badanej grupy.
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pod wzgledem kosztu pozyskania zrédet kapitatu, ale jednoczesnie az 37% firm
stwierdzito, iz znajduja si¢ one wsrdd trzech najdrozszych zrodet. Faktoring zostat
wigc uznany przez wigksza liczbe jednostek za bardziej korzystna cenowo forme
zewngtrznego finansowania niz kredyty bankowe, a zarazem mniejsza rzesza fakto-

rantow wskazata, Ze jest on jednym z najmniej korzystnych.

Tabela 1. Zrodta finansowania przedsigbiorstw najbardziej i najmniej korzystne
pod wzgledem kosztu ich pozyskania (% odpowiedzi)

Zrodlo finansowania

Najbardziej korzystne cenowo

Najmniej korzystne cenowo

Kredyty handlowe 56 14
Faktoring 51 33
Kredyty bankowe 44 37
Unijne fundusze pomocowe 44 2
Leasing 23 40
Emisja akcji/udziatow 23 21
Porgczenia kredytowe 16 14
Pozyczki pozabankowe 12 42
Emisja obligacji 12 21

Respondenci wybierali po trzy najbardziej i najmniej korzystne pod wzgledem ceny zrodta finansowania.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Rys. 1. Kosztownos¢ poszczegdlnych zrodet zewngtrznego finansowania
na tle czgstotliwosci ich wykorzystywania przez przedsigbiorstwa

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Bardzo ciekawych wnioskow dostarcza poréwnanie kosztowno$ci poszczegol-
nych zewngtrznych zrodet kapitatu postrzeganej przez ankietowane firmy (mierzo-
nej suma pozytywnych i negatywnych ocen dotyczacych danego instrumentu) w
zestawieniu ze zrédtami wykorzystywanymi do finansowania dziatalnosci gospodar-
czej (rys. 1).

Faktoring wykorzystywany przez wszystkie pytane podmioty gospodarcze zostat
oceniony bardzo pozytywnie, gdyz duzo wigkszy odsetek respondentow stwierdzit,
ze jest on zroédtem relatywnie tanim, niz to, ze zalicza si¢ on do grupy instrumentéw
relatywnie drozszych. W sondazu tym kredyt bankowy zanotowal nie najlepszy
rezultat, poniewaz tylko trzech faktorantow wigcej uwazato, ze cena jego pozyska-
nia jest bardziej korzystna niz niekorzystna.

3. Oferta instytucji faktoringowych a potrzeby rynku

Drugim najwazniejszym ograniczeniem czgstszego stosowania faktoringu przez
krajowe firmy, a zarazem przeszkoda skutecznie hamujaca rozwoj tej ushugi jest
niechg¢ faktorow do przejmowania ryzyka niewyptacalnosci dtuznikéw. Asekuranc-
kie zachowanie instytucji faktoringowych przejawia si¢ w praktyce rynkowej ofero-
waniem przez nich gltéwnie faktoringu niewlasciwego, ktory nie zawsze trafia w
potrzeby potencjalnych klientow. Ponad 57% jednostek niewykorzystujacych tego
zrodla kapitatu i wigeej niz 44% odpowiadajacych na ankiet¢ D. Podedworne;j-
-Tarnowskiej faktorantow wyrazito opini¢, Ze niezbyt ch¢tne przejmowanie na sie-
bie przez faktorow ryzyka niewyplacalnosci kontrahentéw jest czynnikiem nieza-
checajacym do wspotpracy. Na tg samga istotng barierg stosowania faktoringu wska-
zalo prawie 24% respondentow pytanych przez M. Tokarskiego, niefinansujacych
swojej dziatalnosci faktoringiem, oraz 31% faktorantow uzytkujacych ten instrument
1 wyrazajacych jednocze$nie niezadowolenie z jego wykorzystywania.

Bezposrednim skutkiem takiego nastawienia instytucji faktoringowych do klien-
tow jest konieczno$¢ stosowania przez przedsigbiorstwa glownie faktoringu niepet-
nego. Wystgpowanie takiego zjawiska prowadzi do ograniczania podmiotom pelnej
swobody w ksztattowaniu ich ptynnosci ptatniczej. W przypadku bowiem faktoringu
niewlasciwego niewywiazanie si¢ dluznika ze zobowiazania w uzgodnionym w
umowie terminie platnosci skutkuje regresem wierzytelnosci do faktoranta i ko-
niecznoscia dokonania przez niego zwrotu otrzymanej wczesniej zaliczki brutto.
Przedsigbiorstwo stosujace faktoring niepelny musi wigc pamigtaé, ze zrodio to,
poprzez mozliwos$¢ wystapienia cesji zwrotnej, nie daje catkowitej swobody w pla-
nowaniu przeptywow finansowych.

Z badan przeprowadzonych przez autora wynika, ze umowy faktoringu wtasci-
wego miato zawartych 35% faktorantow (por. rys. 2). Z bezregresowej formy tego
instrumentu korzystato takze odpowiednio niewiele ponad 33% [Podedworna-
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-Tarnowska 2005, s. 38] i nieco ponad 28% [Tokarski 2002, s. 65] podmiotow, od-
powiadajacych na ankiety innych autoréw.
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(ankietowane przez autora podmioty mogly wskaza¢ jednocze$nie kilka form faktoringu, z ktorych w
trakcie trwajacych badan korzystaty)

Rys. 2. Formy faktoringu wykorzystywane przez przedsigbiorstwa

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Rezultaty trzech niezaleznie przeprowadzonych badan sgq wigc do siebie bardzo
zblizone. Na ich podstawie mozna wyciagna¢ wniosek, ze w praktyce co trzeci kra-
jowy faktorant korzysta z faktoringu petlnego. Skala transakcji realizowanych po-
przez t¢ forme faktoringu jest jednak niewielka. Szacuje sig, ze faktoring bez prawa
regresu stanowi ok. 5% obrotow wszystkich krajowych faktorow [International
Factoring... 2003, s. 87], chociaz analizujac jednostkowe dane prezentowane przez
poszczegodlne instytucje faktoringowe trudno jest by¢ w petni przekonanym o stusz-
nos$ci powyzszych szacunkow. Z publikowanych informacji wynika bowiem np., ze
w spotce Polfactor udziat faktoringu wlasciwego w catkowitych obrotach wynosi
15% [Grobicki 2002, s. 29], a w firmie Arvato Services Polska stanowi on az 70%
wartosci wszystkich wykupionych faktur [Brycki 2005(b), s. 10]. Wydaje si¢ wiec,
ze w rzeczywistosci rynkowej faktoring pelny ma jednak wigkszy niz tylko 5%
wklad w sumg¢ generowanych obrotow branzy, cho¢ z pewnoscia nie stanowi on
jednej trzeciej catkowitego wolumenu.
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4. Wymogi formalne zwigzane z korzystaniem z faktoringu

Trzecia istotng bariera, ktora powstrzymuje jednostki gospodarcze, zwlaszcza te
mate i $rednie, przed zastosowaniem faktoringu jest niewystarczajacy, do zawarcia
umowy z faktorem, poziom generowanych obrotow. Wigkszo$¢ instytucji faktorin-
gowych bowiem wyznacza minimalne limity przychodow ze sprzedazy produktow,
po przekroczeniu ktorych podmioty moga sig Stara¢ o nawiazanie z nimi wspotpra-
cy. Na przyktad w Arvato Services Polska potencjalny klient powinien notowaé
roczne przychody w wysokosci ponad 7 min zt, w Pekao Faktoring — 0,8 mIn euro
(w praktyce co najmniej 5-6 min zt) [Brycki 2005(b), s. 10], a w Polfaktorze mini-
mum 10 mln zt [Grobicki 2002, s. 29]. W kregu zainteresowan krajowych faktoréw
leza wigc gltownie srednie i duze firmy, ktore osiagaja znaczne obroty handlowe.
Sfinansowanie przez te przedsigbiorstwa tylko czesci transakcji za pomoca faktorin-
gu moze zapewnic¢ instytucjom faktoringowym wysokie przychody i godziwe zyski.
Takie ksztalttowanie przez faktorow polityki handlowej dyskryminuje po czgsci mate
jednostki. Oczywiscie na rynku nie funkcjonujg tylko instytucje faktoringowe ogra-
niczajace wspotprace do podmiotéw o wigkszych rozmiarach. Faktorzy tacy jak
Eurofaktor czy Getin Holding [Brycki 2005(a), s. 10], swoje ustugi kieruja do seg-
mentu najmniejszych przedsigbiorstw, a Spotka Bibby Factors Polska oferuje fakto-
ring nawet firmom generujacym obroty na poziomie 0,5 mln zt.

Z badan przeprowadzonych przez D. Podedworna-Tarnowska wynika, ze prawie
12% ankietowanych jednostek gospodarczych stwierdzito, iz za niskie obroty gene-
rowane przez nich sa bariera, ktora skutecznie powstrzymuje je przed skorzystaniem
z faktoringu. Jest to szczegodlnie ciekawe zjawisko poniewaz oznacza ono, ze W
praktyce prawie co 6smy podmiot zainteresowany zastosowaniem faktoringu, nie
moze sta¢ si¢ faktorantem z powodu sztucznych barier formalno-organizacyjnych
tworzonych przez krajowych faktorow.

Kolejna wazna przeszkoda czestszego wykorzystania faktoringu przez krajowe
firmy jest takze utrudnienie majace charakter czysto formalny. Prawie 21% respon-
dentow odpowiadajacych na pytania w ankiecie przeprowadzonej przez D. Poded-
worna-Tarnowska, niestosujacych w finansowaniu swojej dziatalnosci faktoringu
podato, Ze ustalanie przez instytucje faktoringowe minimalnego poziomu warto$ci
nominalnej wierzytelno$ci, ktora moze zosta¢ objeta faktoringiem, jest ogranicze-
niem hamujacym rozwdj tej ustugi wérodd przedsiebiorstw. Faktorzy chwalg sig, ze
sa w stanie rozlicza¢ masowo faktury idace w dziesiatki tysiecy sztuk miesigcznie,
podkreslajac, iz systemy informatyczne tylko kilku bankéw w Polsce pozwalaja
oferowac¢ klientom podobna ustuge kojarzenia wplat w transakcjach masowych [Ry-
nek jest... 2004, s. 26], a jednocze$nie ustalaja wartos¢ pojedynczej wierzytelnosci
do wykupu na poziomie kilku tysiecy ztotych (zwykle minimum 5 tys. z1). Jest to
tym bardziej dziwne, ze obecnie coraz wigksza popularnoscia cieszy si¢ faktoring
internetowy, w ktorym faktorant sam wprowadza do systemu wierzytelnosci prze-



112

znaczone do sprzedazy, przez co znacznie zmniejsza zakres obowiazkdéw spoczywa-
jacych na faktorze, a tym samym obniza jego koszty osobowe zwiazane z praco-
chlonnoscia obrobki faktur. Ustalenie wysokiego poziomu minimalnej warto$ci na-
leznosci moze utrudnia¢ zastosowanie faktoringu jednostkom gospodarczym prowa-
dzacym sprzedaz masowa, bez wzgledu na ich klasg wielkosci.

Ostatnig istotna przeszkoda czgstszego stosowania faktoringu jako obcego zrodta
kapitatu przez jednostki gospodarcze jest po prostu za duza biurokracja zwigzana z
zawarciem umowy o §wiadczenie tej ustugi przez faktora. Catkowita wina za istnie-
nie tej bariery nalezy obciazy¢ krajowe instytucje faktoringowe. To one bowiem
kreuja dtugo trwajaca i jednoczes$nie zbyt drobiazgowa procedurg przygotowawcza
prowadzaca do podpisania umowy faktoringu. Szczegdlnie wytrwate w stwarzaniu
ktopotow firmom chcacym korzystac z tego instrumentu sa polskie banki [Tokarski
2005, s. 115]. Stosuja one wobec potencjalnych faktorantow najcze$ciej te same
skomplikowane, szczegdtowe i zawite procedury, co w przypadku zwyktych kredy-
tobiorcow. Nierzadko warunkiem zawarcia umowy lub rozszerzenia listy kontrahen-
tow jest takze konieczno$¢ dostarczenia przez podmiot faktorowi dokumentow i
informacji dotyczacych poszczegélnych odbiorcow. Przerzucenie tego obowiazku
na firm¢ powoduje niejednokrotnie, ze odstgpuje ona od podpisania umowy fakto-
ringu ze wzgledu na brak mozliwosci przedstawienia faktorowi satysfakcjonujacych
go informacji dotyczacych dtuznika.

5. Poziom wiedzy przedsi¢biorcow na temat faktoringu

Poza barierami ograniczajacymi stosowanie faktoringu jako obcego instrumentu
finansowania, za powstanie ktorych wine ponosza krajowi faktorzy, istnieja rowniez
przeszkody rozwoju tej ustugi, ktore wedtug przedsigbiorstw wynikaja bezposrednio
z samej istoty korzystania z faktoringu.

Po pierwsze, w opinii wielu jednostek gospodarczych faktoring jest postrzegany
jako zrodto kapitatu przeznaczone dla firm znajdujacych si¢ w nienajlepszej kondy-
cji finansowej lub majacych problemy z pltynnoscia ptatnicza, ktore nie sa w stanie
pozyczy¢ na rynku $rodkow pieni¢znych o nizszym koszcie pozyskania. Podmioty
stosujace ten instrument moga wigc by¢ uznane przez swoich dostawcéw i odbior-
cOw za przedsigbiorstwa niestabilne finansowo lub nawet niewiarygodne kredytowo,
co moze obnizy¢ ich reputacj¢. Formutowanie przez kontrahentow takich twierdzen
na temat faktorantéw jest dla tych ostatnich bardzo krzywdzace. Istnienie grupy firm
identyfikujacych sig¢ z mysleniem, ze ustuga ta jest skierowana do podmiotéw beda-
cych w nie najlepszej sytuacji ekonomicznej lub wrecz niewyplacalnych jest bardzo
niepokojace. Swiadczy to bowiem 0 tym, ze w §wiadomosci zarzadzajacych przed-
siebiorstwami funkcjonuja pewne stereotypy na temat faktoringu, ktore nalezy szyb-
ko usuna¢, gdyz w przeciwnym razie moga si¢ one trwale zakorzenic i by¢ przestan-
ka do powstania kolejnej bariery rozwoju tego instrumentu.
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Po drugie, wérdd jednostek gospodarczych niestosujacych faktoringu wykrystali-
zowal si¢ poglad, ze wprowadzenie w tryb powiazan handlowych faktora moze do-
prowadzi¢ do rozluznienia wigzi taczacej firmg z jej klientami. Niepokoj przedsig-
biorstw wzbudza przede wszystkim mozliwos$¢ utraty, po wstapieniu w tryb rozli-
czen handlowych instytucji faktoringowej, indywidualnego traktowania kazdego
kontrahenta. W transakcjach bez udziatu faktora dostawca moze, dla dobra kontak-
tow gospodarczych, wyrazi¢ zgode na przedtuzenie przez klienta okresu platnosci
lub anulowa¢ odsetki karne, podczas gdy obowiazkiem instytucji faktoringowe;j jest
nadzorowanie wywiazywania si¢ przez dtuznikéw faktoranta z termindéw zapadalno-
sci wierzytelnosci i egzekwowanie wszelkich korzysci finansowych ptynacych z
op6znien w regulowaniu przez nich zobowiazan. Wystapienie takiej sytuacji nie
wptywa jednak w praktyce na rozluznienie powiazan handlowych, a jedynie na
przestrzeganie zasad wspotpracy. Nie bez znaczenia dla firm jest takze fakt, ze od-
biorcy nie sa przychylnie nastawieni do cesji naleznosci, w ktorych sa ptatnikami, na
inne jednostki. Zdarzaja si¢ przypadki, ze kontrahenci odbieraja takie zachowanie
dostawcow jako oznake ich nielojalnosci i1 rezygnujac ze wspolpracy, odchodza do
konkurencji. W praktyce zdarzaja si¢ one jednak niezmiernie rzadko. Ponadto
sprzedawcy obawiajg sie, ze zlecajac faktorowi prowadzenie rozliczen handlowych,
traca cenne zrddto informacji o swoich kontrahentach, co rowniez jest nieuzasadnio-
ne, gdyz bedac faktorantami, otrzymywaliby duzo bardziej bogate raporty, niz byli-
by w stanie sami sporzadzic.

6. Podsumowanie

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze istnieje obecnie wiele barier zastosowania
faktoringu jako Zrodta zewnetrznego finansowania dziatalnosci przedsigbiorstw.
Czgé¢ z nich wynika z samej specyfiki wykorzystania tego instrumentu, czg$¢ z
weciaz niskiego poziomu wiedzy menedzerdéw o tej ustudze i btednego jej postrzega-
nia, lecz najwigcej przeszkod z punktu widzenia obecnych i potencjalnych faktoran-
tow stworzyly same instytucje faktoringowe. Jezeli wigc krajowym faktorom zalezy
na zwigkszaniu wolumenu obrotéw i dalszym rozwoju faktoringu, to powinni oni
zmieni¢ swoje nastawienie do klientéw na bardziej elastyczne. Tylko w ich gestii
lezy mozliwo$¢ likwidacji wielu barier zastosowania tego zrodta kapitatu przez
wieksza liczbe jednostek gospodarczych. Obnizenie minimalnego poziomu niezbed-
nych obrotéw 1 wysokosci pojedynczej faktury, zmniejszenie nadmiernej biurokra-
cji, dostosowanie oferowanych ustug dodatkowych do oczekiwan faktorantow czy
splaszczenie marz handlowych to dziatania, ktorych zrealizowanie pozwoli firmom
na szerszy dostgp do ustug faktoringowych. O ile wigc przetamanie wielu utartych
stereotypow, a tym samym likwidacja kilku utrudnien korzystania z tej ustugi lezy
po stronie samych klientdéw, o tyle duzo wigcej ograniczen mozliwosci zastosowania
faktoringu musza znie$¢ sami faktorzy.
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OBSTACLES FOR USING FACTORING AS AN EXTERNAL SOURCE
OF FINANCING COMPANY

Summary

Nowadays companies can use various sources of financing their companies’ operations. One of
them is factoring. This instrument is becoming more and more popular in Poland, however, despite this
fact, the turnover of the factoring branch is still relatively low compared to the corresponding turnover
volumes in other countries. This article is an attempt to discover reasons for this state of affairs. The
discussion on obstacles for using factoring by companies concentrates on three major groups of barriers
limiting the frequency of employing this source of financing, namely, the costs of factoring, the risk
level for the factor and the administrative aspects of its usage.
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