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POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ wzrost znaczenia spotecznej odpowiedzial-
nosci w dziataniach rynkowych. Wptywa to na jakos¢ i zakres kontaktow przedsig-
biorstw ze spotecznoscia lokalna, regionalna, ogdinokrajowa, a nawet miedzynaro-
dowa. Spofecznosci wymuszaja na przedsig¢biorstwach okreslone zachowania zgodne
z obowiazujacym w nich systemem norm i oczekuja, ze dziatalnos¢ firm nie bedzie
szkodliwa lub uciazliwa dla otoczenia'. Od firm oczekuje si¢ rowniez, by wiaczaty
si¢ aktywnie w zycie spoleczne, a podejmowanie odpowiedzialnych spolecznie
dzialan staje si¢ jednym z najwigkszych wyzwan wspoélczesnego rynku.

Celem artykutu jest okreslenie wptywu relacji spotecznych polskich przedsig-
biorstw na ich pozycj¢ rynkowa. Przedstawiono w nim analiz¢ rozwoju koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci, okreslenie jej znaczenia dla pozycji rynkowej
przedsigbiorstw i rozpoznanie odpowiedzialnych spolecznie dzialan podejmowa-
nych przez przedsigbiorstwa na rynku polskim.

Wola uczestniczenia w zyciu spotecznosci, w ktérych funkcjonuja dane przed-
sigbiorstwa, jest istota Corporate Social Responsibility (CSR), czyli spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Wedlug koncepcji harwardzkiej CSR to od-
czuwalne przez firm¢ moralne zobowiazania z tytutu konsekwencji, jakie ma jej
dziatalnosé dla spoteczenstwa’.

! Organizacje spoleczne potrafia skutecznie zablokowaé dziatania nawet najwigkszych koncer-
noéw, jesli uznaja za naganne ich zachowania w kwestiach ekologii, przestrzegania praw czlowieka
czy ochrony praw zwierzat.

® Strategor, Zarzqdzanie firmaq. Strategie, struktury, decyzje, tozsamosé, PWE, Warszawa 2001,
s. 590.
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Teoretyczne podwaliny tej koncepcji potozyt A. Carnegie, zawierajac gtowne jej
tezy w wydanej w 1899 r. ksiazce ,,Ewangelia bogactwa” (The Gospel of Wealth).
Twierdzit on, ze na spoleczng odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw skladaja si¢ dwie
fundamentalne zasady’:

1. Zasada dobroczynnosci. Dotyczy udzielania pomocy w formie zarowno bez-
posredniej jak i posredniej (poprzez wyspecjalizowane w tym celu organizacje).
Zasada ta do dzi$ stanowi podstaweg akcji charytatywnych organizowanych przez
firmy w roznych czesciach swiata i z powodzeniem jest wykorzystywana przez nie
do ksztaltowania swego wizerunku w spoleczenstwie.

2. Zasada powierniczosci. Ogranicza dzialania firm do tych, ktére sa spotecznie
akceptowane. Istotnym spotecznym zadaniem firmy jest pomnazanie majatku pu-
blicznego poprzez zwigkszanie majatku wiasnego, w wyniku rozsadnego inwesto-
wania posiadanych przez firm¢ zasobow.

Wyczerpywanie nos$nikow energii i innych surowcow, zatrucie i dewastacja
srodowiska naturalnego, problemy spoteczne, koniecznos¢ badan naukowych — to
tylko niektore kwestie, w ktore powinny sie angazowaé wspolczesne przedsigbior-
stwa. Zjawiska te staly si¢ bezposrednia przyczyna modyfikacji omawianej kon-
cepcji. Obecnie celem dazen spolecznych firmy powinno by¢ uswiadamianie sobie
waznych zagadnien spotecznych i reagowanie na nie, a nie jedynie dzielenie si¢
wilasnym majatkiem czy ponoszenie odpowiedzialnosci.

W wyniku ewolucji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci powstala teoria
spolecznej efektywnosci firmy. Zgodnie z nia pomi¢dzy spoleczenstwem a firma
zawierana jest swego rodzaju umowa spoleczna, pozwalajaca firmie dziala¢ w
okreslony sposéb, powszechnie uznany za moralny. Ta niepisana umowa spofeczna
obejmuje aspekty prawne, ekonomiczne i etyczne. Zachowanie firmy w kazdym z
tych obszarow stanowi o stopniu jej spolecznej efektywnosci.

Dzi$ coraz czgsciej uwaza sig, ze efektywno$¢ spoteczna decyduje o efektyw-
nosci ekonomicznej, ale przez wiele lat cele ekonomiczne i spoteczne byly po-
strzegane jako odmienne i konkurencyjne wobec siebie. W 1970 r. znany ekonomi-
sta M. Friedman napisat nawet, ze , jedynym spotecznym obowigzkiem biznesu jest
zwiekszanie zyskow”. U podstaw tego stwierdzenia znajdowaly si¢ dwa przyjete
przez niego zalozenia. Pierwsze mdwi o tym, ze cele spoteczne i ekonomiczne sa
catkowicie odrgbne, a wydatki spoteczne przedsigbiorstw dokonywane sg kosztem
ich wynikéw ekonomicznych. Drugie to przekonanie, ze $wiadczenia indywidual-
nych darczyncéw na cele spoleczne bgda rownie wysokie jak wydatki przedsig-
biorstw. Zalozenia te moga by¢ prawdziwe w sytuacji, gdy dziatania spoleczne sg
nieskoordynowane i rozdrobnione (i rzeczywiscie tak to czg¢sto wyglada). Inaczej
dzieje si¢ w przypadku strategicznego myslenia o spolecznej aktywnosci firmy.

Jak twierdza M.E. Porter i M.R. Kramer, przedsi¢biorstwa moga wykorzystac¢
dziatania spoteczne do poprawy kontekstu konkurencyjnego poprzez zwigkszanie

3 W. Budzynski, Wizerunek firmy, Poltext, Warszawa 2002, s. 32.
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Tabela 1. Dzialania spoleczne przedsi¢biorstw w odniesieniu do poszczegdlnych elementéw kontek-

stu konkurencyjnego

Element kon'tekstu Czynnilld wyp!ywaj ace na warost Przyktadowe dziafania spoteczne
konkurencyjnego wydajnosci przedsigbiorstw
Dostgpnosé - mozliwosé pozyskania wykwali- | — podnoszenie poziomu edukacji i szkole-
srodkow fikowanych pracownikéw, nia poprzez specjalne programy wply-
produkciji — istnienie instytucji naukowych i wajace na wyksztalcenie spolecznosci
technologicznych, oferujacych lokalnych,
wysoki poziom uslug, - wplywanie na podnoszenie poziomu

- wystgpowanie odpowiedniej zycia lokalnej ludnosci poprzez dziatal-

infrastruktury techniczne;j, no$é charytatywna (przynosi to korzysci

— przejrzyste i skuteczne przepisy mieszkancom regionu i moze przyciagad

administracyjne, pracownikéw o wysokich kwalifika-

— skuteczne systemy informacyjne, | cjach),

— dostgpnos¢ zasobéw naturalnych | — wspoélpraca z lokalnymi wladzami i
organizacjami w celu poprawy infra-
struktury technicznej regionu,

- poprawa jakosci dzialania placéwek
naukowych i technicznych (np. poprzez
dofinansowanie)

Czynniki - wielko$¢ rynku lokalnego, — dzialania charytatywne w spoleczno-
popytowe — wyst¢powanie popylu na pro- $ciach lokalnych (moga mie¢ wplyw na
dukty firmy, rozmiar rynku lokalnego),

— obecnosé wyedukowanych lokal- | — programy edukacyjne i szkoleniowe

nych nabywcéw, wéréd nabywcéw (powoduja czgsto

- zgodno$¢ standardow produktéw { presj¢ na rozwdj innowacji, moga réw-

firmy z lokalnymi normami niez zwigkszac zainteresowanie [irma i
jej produktami),

— przekazywanie produktéw, np. kompute-
réw, dla szkdt (powoduje to pozytywne
skutki spoleczne i moze przyzwyczajaé
do firmy, zwigkszajac jednoczesnie
popyt na jej produkty)

Zasady — wystgpowanie lokalnych regula- | — wspieranie dziatan organizacji nieko-

i kontekst cji i bodZzcoéw zachgcajacych do mercyjnych promujacych wysokie stan-

rywalizacji inwestowania i rozwijania dzia- dardy zarzadzania i jawnos$¢ poczynan w
lalnosci, tej sferze,

- wolna i intensywna lokalna kon- | — wspétpraca z organizacjami zajmujacy-

kurencja mi si¢ ujawnianiem nieuczciwych prak-
tyk gospodarczych
Powiazania go- - obecnos$¢ profesjonalnych i lo- — pobudzanie za pomocg filantropii roz-
spodarcze kalnych dostawc6w i firm o zbli- | woju skupisk firm i powigzanych z nimi
i wspieranie zonych profilach dzialalnosci, branz (co powoduje wzmocnienie zaple-
branzy — wystgpowanie skupisk gospodar- | cza firmy),
czych - programy ksztalcenia dotyczace branz
powiazanych z przedsigbiorstwem

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie M.E. Porter, M.R. Kramer, wyd. cyt., s. 86-89.




66

jakosci otoczenia, w ktorym funkcjonuja. Wymaga to ustalenia celéw spofecznych
i ekonomicznych firmy oraz wplywa na zapewnienie perspektywy dlugookresowe-
go rozwoju. Ponadto, biorac pod uwagg kontekst konkurencyjny, przedsigbiorstwo
nie tylko przekazuje srodki na cele spoteczne, ale mobilizuje réwniez posiadane
umiejgtnosci oraz relacje z innymi podmiotami. Efekty przekraczaja wtedy wyniki
dobroczynnej dziatalnosci indywidualnych darczyncéw, fundacji, a nawet organi-
zacji rzadowych®.

Wysuwane przez Portera i Kramera tezy znajduja swoje poparcie w analizie
obszarow wspolnych dla wartosci spofecznych i ekonomicznych w poszczegdlnych
elementach kontekstu konkurencyjnego. W tabeli 1 przedstawiono przykiady
dziatan spolecznych, dotyczace roznych skladnikéw kontekstu konkurencyjnego,
ktore moga wptywaé na poprawe dtugofalowych wynikéw ekonomicznych przed-
sigbiorstwa.

Przedsigbiorstwa nie funkcjonuja w izolacji od otaczajacych je spotecznosci, a
ich zdolnos¢ konkurowania zalezy w duzym stopniu od warunkéw otoczenia, w
jakim dziataja’. Im bardziej wiec sytuacja spoleczna wplywa na warunki prowa-
dzenia biznesu, tym wigksze znaczenie ekonomiczne ma ona dla okreslonego
przedsigbiorstwa. W dtugim okresie cele ekonomiczne i spoteczne nie sa wiec we-
wnetrznie sprzeczne, ale integralnie ze soba powiazane®.

Powstrzymywanie si¢ od nieetycznych dziatan oraz realizowanie aktywnych
programow spolecznych zwigksza zaufanie do przedsigbiorstwa i potrafi mie¢ po-
zytywny wplyw na wyniki ekonomiczne. Postawy przedsigbiorstwa wobec pro-
bleméw spotecznych wplywaja na stopien jego efektywnosci, a w konsekwencji na
pozycj¢ rynkowa.

Potwierdzeniem tezy o celowosci przeprowadzania dziatan spotecznych sa wy-
niki licznych badan migdzynarodowych. Przykladem jest gigantyczne badanie
Millenium Poll on CSR, przeprowadzone w 1999 r. na grupie 25 tys. obywateli 23
krajow z 6 kontynentow. W jego wyniku stwierdzono, ze wizerunek firm jest w
wigkszym stopniu ksztaltowany przez ich spoleczne zachowania (56%), niz przez
reputacj¢ i jakos$¢ ich marek (40%).

Znamienne sa rowniez wyniki sondazu przeprowadzonego na probie ponad
12 tys. mieszkancow UE. Okazato si¢ bowiem, ze niemal polowa Europejczykow
(44%) gotowa jest zaplaci¢ wigcej za produkt, gdy wiadomo, ze producent zacho-
wuje si¢ odpowiedzialnie spolecznie.

Przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stopniu uznaja swoja odpowiedzialnos¢
przed spoteczenstwem. Jak wykazuja wyniki badan ankietowych przeprowadzo-

4 M.E. Porter, M.R. Kramer, F. ilantropia przedsigbiorstwa jako Zrédio przewagi konkurencyjnej,
.Harvard Business Review Polska” 2003 nr 9, s. 83-89.

5 Na przyktad poziom wyksztalcenia lokalnej sity roboczej ma duzy wplyw na zdolnosci konku-
rencyjne poszczegélnych firm.

© Szerzej na ten temat: M.E. Porter, M.R. Kramer, wyd. cyt., s. 83-96.

" A. Laszyn, Firma spolecznie sympatyczna, ,Marketing w Praktyce” 2002 nr 6, s. 38-39.
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nych na rynku polskim®, 52% przedsigbiorstw deklaruje prowadzenie dziatan pu-
blic relations, a 80% z nich angazuje si¢ w zycie spoleczne poprzez podejmowanie
dziatan skierowanych do spoleczenstwa i spolecznosci lokalnych.

Na prowadzenie dziatan spotecznych wskazata wigkszos¢ przedsigbiorstw, nie-
zaleznie od wielkosci, profilu dziatalnosci, pochodzenia kapitatu czy zasi¢gu dzia-
fania. Wiekszy od przecigtnego odsetek przedsigbiorstw wykazujacych zaangazo-
wanie spofeczne mozna stwierdzi¢ jedynie w grupie firm najwigkszych (wynosi on
100% w firmach zatrudniajacych powyzej 500 pracownikéw i blisko 90% w fir-
mach o zatrudnieniu od 251 do 500 pracownikéw). Nalezy w tym miejscu przypo-
mnie¢, ze na pozycj¢ konkurencyjna wptywa nie tylko sam fakt prowadzenia, ale
réwniez, a moze przede wszystkim, jakos¢ prowadzonych dziatan spotecznych.

Dziatania przedsigbiorstw w sferze spofecznej moga mie¢ charakter’:

e reaktywny (kiedy firmy reaguja na zagadnienie spoleczne dopiero wtedy, gdy
zaczyna to utrudnia¢ osiaganie ich celow),

e obronny (jezeli reaguja tak, zeby usunaé zagrozenie),

e dostosowawczy (gdy dostosowuja si¢ do nakazow panstwa i uwarunkowan
etycznych formutowanych przez spoleczenstwo),

o proaktywny (gdy uprzedzaja zadania, ktérych wobec nich jeszcze nie sformu-
towano).

Badania prowadzone w zakresie relacji ze spolecznosciami wskazuja, ze uzy-
skanie ich wsparcia dla organizacji nie jest sprawa tatwa. Wykazano wyst¢gpowanie
trudno$ci w osiagnieciu porozumienia z sasiadujacymi spotecznosciami, ktore z
jednej strony oczekuja wsparcia ze strony organizacji, z drugiej jednak sprzeci-
wiajg si¢ je) dominacji w sprawach spotecznosci.

W spokojnym funkcjonowaniu przedsigbiorstw w ramach danej spolecznosci
pomaga posiadanie nastgpujacych umiejetnosci:
¢ okreslenia stanu wiedzy i opinii spofeczno$ci na temat przedsi¢biorstwa,
¢ informowania spotecznosci o stanowiskach i pogladach reprezentowanych

przez przedsig¢btorstwo,

e negocjacji lub mediacji migdzy przedsigbiorstwem i spolecznoscia oraz jego
czesciami skfadowymi (w razie pojawiania si¢ zasadniczych rozbieznosci)'.

W spotecznych dziataniach przedsi¢biorstw zasadniczej wagi nabiera poznanie
i zrozumienie oczekiwan spotecznosci lokalnych. Przykladowe zakresy takich
oczekiwan zostaly okreslone w tab. 2.

¥ Badania zostaty przeprowadzone przez autorke w ramach grantu KBN nr 5 HO2D 023 21 reali-
zowanego w latach 2001-2004. Badaniami obj¢to 203 przedsigbiorstwa dziatajace na rynku polskim.
Do losowania proby zostaly wykorzystane nast¢pujace kryteria: wielkosé przedsigbiorstwa (mierzona
liczba pracownikéw) i rodzaj dziatalnosci (produkcyjny, handlowy, uslugowy oraz mieszany). Dobo-
ru proby z wykorzystaniem bazy KOMPASS (CD-ROM Poland Market I) dokonata firma Imas Inter-
national.

® W. Budzyniski, wyd.cyt., s. 32-33.

19 F.P. Seitel, Public relations w praktyce, Felberg SJA, Warszawa 2003, s. 442-443.
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Tabela 2. Oczekiwania spotecznosci lokalnych wobec przedsi¢biorstw

Zakres oczekiwan Opis
Ochrona srodowiska | Spolecznosci lokalne oczekujg, ze firmy wniosa pozytywny wklad w zycie
na danym terenie. Coraz czgéciej przeciwstawiaja si¢ zaktadom, ktére
zanieczyszczaja wodg i powietrze

Uczestnictwo Od przedsigbiorstw oczekuje si¢ odpowiedzialnego uczestniczenia w roz-
wiazywaniu probleméw spotecznych i wypelniania funkcji publicznych
Stabilnoéé Firmy, w ktorych wystgpuja gwaltowne wahania obrotéw, poziomu za-

trudnienia oraz optacanych podatkéw, moga wywieraé¢ negatywny wplyw
na spolecznoéc¢ przez skutki tych zjawisk w sferze realizacji uslug komu-
nalnych, liczby uczniéw w szkolach, rozwoju obiektéw publicznych. Dla-
tego spotecznosci preferuja organizacje stabilne, ktére rozwijaja si¢ razem
z danym rejonem

Duma Kazda organizacja, ktéra poprzez sama jej obecno$¢ na danym terenie
sprawi, ze dana spoteczno$¢ pojawi si¢ na mapie, stanowi zwykle cenng
warto$¢. Organizacje, ktére potrafig rozslawi¢ dany region czy miejsco-
wosé, zwykle staja si¢ symbolami lokalnej dumy

Zrédto: opracowano na podstawie F.P. Seitel, wyd. cyt., s. 442.

Przedsigbiorstwa powinny opracowywaé zalozenia polityki dziatan spolecz-
nych, ktore jasno okresla filozofig¢ kierownictwa w sferze relacji ze spolecznoscia-
mi. Podstawa tych dzialan staje si¢ wyrazne okreslenie gtownych obszaréw zaan-
gazowania spotecznego przedsigbiorstwa.

Cele charytatywne | S 7

{
Sport ] 26%

Kultura i sztuka ]23%

Nauka i oswiata | 20%

Zdrowie i zdrowy styl zycia | 14%

Ochrona srodowiska 12%

Bezpieczenstwo publiczne ]2%

Inne dziedziny [ 1%

Brak dzialan spolecznych ] 20%

T R B B T e E—

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rys. 1. Glowne obszary dzialan spolecznych prowadzonych przez przedsigbiorstwa na polskim rynku

Zrddlo: wlasne badania ankietowe.
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W badaniach ankietowych przeprowadzonych na polskim rynku podjeto prébe
identyfikacji dziedzin, ktorych dotycza dziatania spoteczne przedsiebiorstw. Glow-
ne obszary tych dzialan zostaly przedstawione na rys. 1.

Do najczgsciej wskazywanych obszarow spolecznego zainteresowania przed-
sigbiorstw naleza cele charytatywne. Na zainteresowanie filantropia wskazalo 37%
przedsigbiorstw. Dziatania public relations skierowane do spoleczenstwa i spo-
fecznosci lokalnych w ok. 1/4 badanych przedsi¢biorstw zwiazane sa z takimi
dziedzinami, jak sport oraz kultura i sztuka.

Proces zarzadzania dziataniami spolecznymi wymaga precyzyjnego okreslenia
celéw prowadzonych dzialan. Do najczgsciej stawianych celow dziatan skierowa-
nych do spofecznosci naleza'":

1. Informowanie spotecznosci o dzialalnosci firmy: jej produktach, poziomie
zatrudnienia, funduszu plac, S$wiadczeniach pracowniczych, rozwoju oraz wspiera-
niu lokalnych projektow.

2. Wyjasnianie nieporozumien, odpowiadanie na krytyke oraz tagodzenie
wszelkiej niecheci, ktéra moze sig¢ pojawi¢ wérdd sasiadow organizacii.

3. Nawiazanie osobistych stosunkow miedzy kierownictwem i przywddcami
spolecznosci.

4. Wspieranie programéw na rzecz ochrony zdrowia zaréwno w formie finan-
sowej, jak i przez uczestniczenie pracownikéw w lokalnych kampaniach.

5. Wspieranie edukacji dzieci i mlodziezy oraz os6b dorostych.

6. Wnoszenie wkladu w Zzycie kulturalne poprzez przekazywanie srodkow fi-
nansowych oraz zachgcanie do uczestniczenia w imprezach kulturalnych.

7. Krzewienie sportu i rekreacji przez udostgpnianie obiektow sportowych, jak
rowniez sponsorowanie druzyn i imprez sportowych.

8. Prowadzenie dochodowej dziafalnosci zapewniajacej miejsca pracy i konku-
rencyjne wynagrodzenia, ktore zwigkszajg site nabywcza lokalnej spotecznosci i
umacniaja jej gospodarke.

9. Wspotpraca z innymi lokalnymi firmami w tworzeniu gospodarczego i spo-
fecznego dobrobytu.

Do realizacji celow spotecznych wykorzystuje si¢ rozne narzg¢dzia public rela-
tions. Jedng z czgsciej wykorzystywanych metod zdobycia uznania spotecznego
jest sponsoring. Na stosowanie tego narz¢dzia wskazuje 64% badanych przedsig-
biorstw. Nalezy zauwazy¢, ze wykorzystanie sponsoringu rosnie wraz ze wzrostem
wielkosci przedsigbiorstw (rys. 2).

Duza czgsé badanych przedsigbiorstw (60%) wlacza si¢ w zycie spoleczne po-
przez prowadzenie dziatan charytatywnych. W dzisiejszych czasach wiele firm
przekazuje pewna czg$¢ swoich zyskdw na rzecz organizacji niedochodowych,
takich jak szkoly, szpitale, instytucje pomocy spolecznej itp. Podobnie jak w przy-
padku sponsoringu, odsetek przedsigbiorstw stosujacych dziatania charytatywne

'"'F.P. Seitel, wyd. cyt., 5. 444-446.
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jest wyzszy w grupie przedsig¢biorstw najwigkszych (w firmach, w ktorych pracuje
ponad 500 pracownikow wynosi on 80%, a w przedsigbiorstwach zatrudniajacych
do 250 pracownikéw jest bliski 50%).

100%

100% -
90% -
80% - 15%

70%

—l

60%

60% -

50% - 47%

40% -
30% -
20% -

10% -

—

0% +— —
ponizej 100 101-250 251-500 powyzej 500

Liczba pracownikéw

Rys. 2. Wykorzystanie sponsoringu w dziataniach spotecznych w zaleznosci
od liczby pracownikéw przedsigbiorstwa

Zrodlo: wlasne badania ankietowe.

Do dos¢ czesto stosowanych przez przedsigbiorstwa form spolecznego
oddziatywania nalezy organizowanie réznych imprez oraz prowadzenie
programow i akcji spotecznych (na ich wykorzystanie wskazuje odpowiednio
30 i 23% badanych przedsigbiorstw). Tabela 3 przedstawia przyktady progra-
mow i akcji spolecznych realizowanych przez przedsigbiorstwa na polskim
rynku.

Wymienione programy spoteczne sa przyktadami wybranymi sposréd wie-
lu ciekawych i godnych nasladowania praktyk spotecznych podejmowanych
na polskim rynku. Przedsigbiorstwa w Polsce przechodza przyspieszony
kurs dojrzewania w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci. Przyczyniaja si¢
do tego zmiany spoteczne, ktore zblizaja nas do modelu okreslanego przez
P. Druckera mianem ,,spoleczenstwa pokapitalistycznego”. Oznacza to ewolu-
cje w kierunku '%

2 p. Drucker, Spofeczerstwo pokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999, s. 11-13.
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Tabela 3 Przykladowe programy i akcje spoleczne prowadzone na rynku polskim

Nazwa
programu/akcji

Organizator programu/akcji

Realizowane cele

Przeczyta¢ mozesz

— podpisa¢ musisz”

Provident Polska wspdlnie
z Federacjg Konsumentéw

Edukacja w kwestii prawnych konsekwencji wiazacych
sie ze zlozeniem podpisu na umowie

~Mysle - nie,
moéwi¢ — nie”

Firmy tytoniowe zrzeszone
w Krajowym Stowarzyszeniu
Przemystu Tytoniowego

Nauczenie mlodziezy zachowan asertywnych i skutecz-
nego radzenia sobie w trudnych sytuacjach, szczegélnie
zas nieuleganie niekorzystnym wptywom réwiesnikow

Konkurs ,,Kobieta
przedsi¢biorcza”

Avon Cosmetics Polska

Popicranie osiagnie¢ wlascicielek firm, ktére samo-
dzielnie utworzyly i prowadza z sukcesem wlasne
przedsigbiorstwa

..Lubi¢ zimno

Firma Danone we wspolpracy
z Polskim Towarzystwem
Oswiaty Zdrowotnej

Edukacja konsumentow i oséb profesjonalnie zwiaza-
nych z zywieniem i zywnoscia. Informowanie klientow
oraz sprzedawcow o warunkach, w jakich nalezy prze-
chowywac¢ §wieze produkty mleczne

..For Woman in
Science”

L'Oreal Polska przy wsparciu
Polskiego Komitetu UNESCO

Pomoc mlodym kobictom w realizacji ich prac badaw-
czych

,Czego oczy nie
widza, lego sercu

Avon Cosmetics Polska,
Agencja D' Arcy

Propagowanie profilaktyki raka piersi, a tym samym
naklanianie kobiet do regularnych badan

nie zal”
.Kobiety w przy- | Alcatel Polska SA Wyréwnanie poziomu zatrudnienia przedstawicieli obu
wédztwie” plci na wysokich stanowiskach kierowniczych
,Global Danone Przekonanie polskiego biznesu, ze odpowiedzialne
Compact” zarzadzanie moze przynie$¢ wymieme rezultaty ekono-

miczne w przedsi¢biorstwie oraz bg¢dzie tworzy¢ warto-
$ci dla spoleczenstwa

. W towarzystwie

ING Bank Slaski

Propagowanie technik biblioterapii, adresowanych do

lwa” lekarzy, pedagog6w i rodzicow, jako narz¢dzia wspie-

rajacego dzieci w walce z choroba nowotworowg
,Czysty biznes” | BP Polska, Fundacja ,,Partner- | Uczenie, jak zarabia¢ pieniadze dzigki zastosowaniu
stwo dla Srodowiska” ckologicznych rozwiaza w malych i srednich przedsig-

biorstwach

.Narodowy Pro- | Novo Nordisk Polska we wsp&l- | Poprawa jakosci zycia oraz wynikéw leczenia os6b
gram Wsparcia pracy z Polskim Towarzystwem | z cukrzyca w Polsce poprzez systematyczne poszerzanie
Os6b z Cukrzyca” | Diabetologicznym oraz Polskim | wiedzy lekarzy i pielggniarek w dziedzinie psychologii

Stowarzyszeniem Diabetykéw

choréb przewleklych

..Nokia dla srodo-

Nokia Polska

Ochrona $rodowiska poprzez utylizacj¢ zuzytych telefonow

wiska” komorkowych, baterii oraz akcesoriéw komérkowych
W harmonii Hewlett-Packard Polska Popieranie najciekawszych inicjatyw z zakresu szeroko
z przyroda” pojetej ochrony $rodowiska

..Dialog spoleczny”

British American Tobacco
Polska

Podejmowanie przez firm¢ konkretnych zobowiazan
w odpowiedzi na oczekiwania jej partneréw spolecz-
nych zgloszone podczas sesji dyskusyjnych. Dzigki
temu firma moze realizowaé projekty, ktore faktycznie
wychodza naprzeciw potrzebom jej otoczenia

Bezpieczna szkota
z PZU

PZU SA, Onet.pl. (program pod
patronatemn Ministerstwa Edukacji
Narodowej, Komendy Glownej
Policji i Krajowej Rady Bezpie-
czenstwa Ruchu Drogowego)

Edukacja uczniéw szkél podstawowych i gimnazjalnych
w zakresie bezpiecznego uczestnictwa w ruchu drogo-
wym

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Raport ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce w 2005 roku”,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2006; Raport ,, Odpowiedzialny biznes w Pol-
sce w 2002 roku", Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2003, strony internetowe
przedsigbiorstw: http://www.bat.com.pl, http://www.danone.pl, http://www.novonordisk.pl,
http://www.nokia.com.pl, http://welcome.hp.com/country/pl.


http://www.bat.com.pl
http://www.danone.pl
http://www.novonordisk.pl
http://www.nokia.com.pl
http://welcome.hp.com/country/pl

spoteczenstwa wiedzy,

spoteczenstwa organizacji,

spoteczefistwa pracownika,

spoteczenstwa ukierunkowanego na odpowiedzialnos¢,

spoleczenstwa mobilnego geograficznie i zawodowo,

spoteczenstwa wigzi spotecznych,

spofeczenstwa informac;ji.

Wynikiem tych przemian sa rosnace wymagania w stosunku do przedsig-
biorstw, co stawia je przed koniecznoscia wzigcia odpowiedzialnosci za skutki
swoich dziatan i uwzgledniania w nich interesu publicznego.

Nalezy zauwazy¢, ze konsumenci sa coraz bardziej swiadomi swoich praw, a
prawo konsumenckie jest jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ dziedzin pra-
wa europejskiego". Przedsigbiorstwa powinny zwraca¢ baczna uwage na przepisy
dotyczace ochrony konsumenta, ochrony przed nieuczciwa konkurencja, ochrony
srodowiska itd. Przepisy prawa polskiego sa stopniowo dostosowywane do stan-
dardéw europejskich'.

Rosnaca swiadomos¢ konsumentdw na rynku polskim jest rozbudzana przez
dziatania organizacji konsumenckich i programy edukacyjne. Konsumenci sta-
wiaja coraz wigksze wymagania produktom i wytwarzajacym je przedsig¢bior-
stwom, a ich oczekiwania wykraczaja czgsto poza wymagania okreslone przepi-
sami prawnymi.

Przedsigbiorstwa, poprzez swa dzialalno$¢, wywieraja istotny wplyw na roz-
woj spoteczny. Sa one jednoczesnie uzaleznione od zachowan i poparcia spo-
fecznosci, w ktorych dziataja. Te obustronne relacje majg wigc duze znaczenie
dla pozycji rynkowej polskich przedsigbiorstw. Uwzglednianie w dziataniach
zagadnien spolecznych moze pomagaé w kreowaniu ich pozytywnego wizerunku.
Przedsigbiorstwa moga rowniez wykorzysta¢ dzialania spoteczne do poprawy
kontekstu konkurencyjnego poprzez zwigkszanie jakosci otoczenia, w ktorym
funkcjonuja.

Odpowiedzialno$é przedsigbiorstw to nie tylko zdanie sobie sprawy z waznej
roli spotecznej, to rowniez dziatanie w swoim wlasnym, dobrze pojgtym interesie.
Relacje przedsigbiorstw ze spolecznosciami moga si¢ sta¢ wyznacznikiem pozycji
rynkowej, ale tylko wtedy, gdy sa oparte na fundamencie wzajemnego zaufania,
zrozumienia i poparcia.

'3 Szerzej na ten temat: http://www.prawocuropejskie.pl.

'* Nowelizacji poddano m.in. ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i ustawg o ochronie
konkurencji i konsumentéw, a z dniem [ stycznia 2003 r. weszla w zycie ustawa o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckie;.


http://www.prawoeuropejskie.pl
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THE INFLUENCE OF COMMUNITY RELATIONS
ON THE MARKET POSITION OF POLISH FIRMS

Summary

Competitive environment and the growing demands of the market make firms be more responsi-
ble in their activities. The aim of this article was to analyze influence of community relations on
competitive advantage of firms. The article presents CSR (Corporate Social Responsibility) concep-
tion, emphasizing its importance for corporate position on the market. The author made an attempt to
analyze the situation in the field of community relations on the Polish market. The empirical illustra-
tion of discussed problems comes from the results of the questionnaire research.
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