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1. Wstep

Ciagly rozwdj gospodarki krajowej i biznesu migdzynarodowego, otwierajace
si¢ nowe horyzonty dla prowadzenia dzialalnosci przyczyniaja si¢ do coraz wigk-
szej zmiennosci otoczenia, w ktérym funkcjonuja przedsigbiorstwa. Przejscie od
rynku producenta do rynku konsumenta spowodowato zasadnicza zmiang w pode;j-
$ciu do zarzadzania przedsigbiorstwami.

Coraz krétsza zywotnos¢ uzytkowa i popytowa produktéw wymusza dazenie
do skracania cykli produkcyjnych. Z drugiej strony konsumenci coraz wigksza
wage przywiazuja do jakosci wytwarzanych débr. Podmioty wytwarzajace dobra
musza posiada¢ informacje o ksztaltowaniu si¢ potrzeb i upodoban klientéw,
musza byc takze zdolne do przewidywania przysztego ksztattu tych potrzeb. Pocia-
ga to za soba koniecznos¢ lepszej organizacji tancuchéw dostaw, w ktérych funk-
cjonuja przedsigbiorstwa, i wzrost znaczenia zarzadzania logistycznego.

Wzrasta w zwiazku z tym znaczenie posiadanych informacji. Przeptywy infor-
macyjne sg réwnie istotnymi procesami jak przeplywy materialne i tak samo wy-
magaja skutecznego zarzadzania. A zakres zarzadzania procesami informacyjnymi
i materialnymi jest coraz wigkszy. Dlatego w celu usprawnienia proceséw kazde
przedsigbiorstwo w mniejszym lub wigkszym zakresie wspomaga swoja dziatal-
nos¢ technologiami informacyjnymi [Chomiak 2006a, s. 100].

Zarzadzanie przedsigbiorstwem w obszarach zwigzanych z logistyka wymaga
posiadania dobrze zorganizowanych zasobéw zaréwno materialowych, jak i infor-
macyjnych. W takim uj¢ciu informacja staje si¢ zasobem istotniejszym niz zasoby
materialne, poniewaz posiadanie dobrze zorganizowanego przeplywu informacji
pozwala na podejmowanie wielu waznych decyzji strategicznych.

Dlatego tez niezwykle waznym problemem w obszarze zarzadzania logistycz-
nymi procesami w przedsigbiorstwach jest dazenie do utrzymania badZ poprawy
jakosci proceséw informacyjnych oraz zasobdw stanowiacych baz¢ do podejmo-
wania decyzji.
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W dobie informatyzacji dziatalnoé¢ logistyczna musi si¢ opiera¢ na wykorzy-
staniu technologii informacyjnych, poniewaz bez tego bylaby mato efektywna i
niewydolna.

Na bazie powyzszych rozwazan wylonit si¢ temat niniejszego artykutu. Ma on
na celu oméwienie kategorii i zadan stawianych przed nowoczesnymi technolo-
giami informacyjnymi, wykorzystywanymi do usprawniania i doskonalenia jakosci
informacji gromadzonych i przetwarzanych na potrzeby sprawnej organizacji
obszaréw logistycznych w przedsigbiorstwach.

2. Znaczenie informacji w procesach logistycznych

Wszystkim przeptywom materialnym w przedsigbiorstwie towarzysza przeply-
wy informacyjne. Wtasciwa wymiana informacji mi¢dzy nadawca informacji a jej
odbiorca jest warunkiem determinujacym sprawny przeptyw débr miedzy tymi
podmiotami. Co wazniejsze, w procesach logistycznych wymiana informacji mig-
dzy uczestnikami systemu logistycznego zaczyna si¢ jeszcze przed rozpoczgciem
przeplywéw materialnych. Dotyczy¢ to moze np. informacji zwiazanych z przesy-
faniem ofert handlowych do potencjalnych dostawcéw i odbiorcéw ddbr material-
nych wytwarzanych przez przedsiebiorstwo. Analizujac z tej strony strumienie in-
formacyjno-materialne przechodzace przez podmiot, mamy do czynienia ze stru-
mieniami informacyjnymi, ktére moga zainicjowa¢ przeptywy materialne.

Wystepuje tez druga grupa przeptywéw informacyjnych, ktére odbywaja si¢
réwnolegle z przeptywem débr materialnych i dotycza monitorowania miejsca, w
ktérym danej chwili znajduje si¢ przesyika, jej stanu i ewentualnych probleméw.
Co wigcej, przepltywy informacyjne kontynuowane sa po zakonczeniu przeptywu
débr. Obejmuja tworzenie zbioréw informacyjnych zwigzanych z generowaniem i
zaewidencjonowaniem dokumentéw potwierdzajacych dokonang transakcj¢ hand-
lowa zaréwno w obszarze przekazania towaréw czy ustug, jaki i dokonanych plat-
nosci [Kompendium... 2002, s. 157].

Z tej perspektywy analizujac system logistyczny w przedsigbiorstwie, widzimy,
ze zakres jego funkcji jest niezmiernie szeroki. Jednak bez wzgledu na zakres
funkcjonowania ide¢ logistyki mozna scharakteryzowad jako filozofi¢ oparta na
zasadzie 7W, czyli dbatosci o to, aby przedsigbiorstwo stworzylo wlasciwy produkt
dla wiasciwego klienta, we wlasciwej ilosci, po wlasciwej cenie oraz dostarczylo
go we wlasciwej postaci, na wlasciwe miejsce, o wlasciwym czasie [Adamczewski
2001].

Przyjgcie takiej filozofii w dzialaniu przedsigbiorstwa wiaze si¢ koniecznoscia
doktadnej i szczegétowej organizacji przeptywdéw informacji wspomagajacych i
opisujacych procesy przeptywdéw materialnych. To oznacza, ze giéwny strumien
informacji powinien przebiega¢ réwnolegle i zgodnie ze strumieniem materialnym,
tak aby go wspomagac na kazdym etapie i zasila¢ w potrzebne informacje (rys. 1).
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. Rys. 1. Schemat przeptywu materialnego i informacyjnego przez przedsigbiorstwo
Zrédto: opracowanie wihasne na podstawie [Majewski 2002, s. 34; Kompendium... 2002, s. 157,
Chomiak 2006b].

W tym kontekscie strumienie informacyjne wchodzace w sklad systemu logi-
stycznego maja za zadanie:
~ wspomaga¢ dzialania wykonywane na poziomie operacyjnym w lancuchu

logistycznym,

— wspomaga¢ dzialania koordynacyjne zachodzace migdzy poszczegdinymi pro-
cesami a podmiotami wchodzacymi w sktad fancuchéw logistycznych [Closs
1994, s. 700].

Kazdy z wymienionych kierunkéw strumieni informacyjnych zasilajacych
dziatalnos¢ logistyczng i towarzyszacych jej moze by¢ wspomagany przez techno-
logie informacyjne. Wykorzystanie nowoczesnych technologii ma za zadanie
znacznie zwigkszy¢ efektywnos¢ proceséw logistycznych poprzez poprawg jakosci
informacji oraz czasu dostepu do tych informacji.

Kierunki zasileri informacyjnych w obszarze operacyjnym i koordynacyjnym
mozna zaprezentowa¢ w nastgpujacy sposob (rys. 2).

W zakresie wspomagania dziatan koordynacyjnych wiasciwa jakos$¢ informacji
dostarczanych przez system informacyjny logistyki ma zapewni¢ mozliwos¢ po-
prawnego zaplanowania harmonograméw i wielkosci zapotrzebowania na mate-
rialy i surowce. Wtasciwa koordynacja planowania zaopatrzenia i produkcji musi
by¢ poparta odpowiednim sposobem zarzadzania zapasami w przedsigbiorstwie
oraz mozliwos$ciami produkcyjnymi, jakie to przedsigbiorstwo posiada. W tym celu
najpowszechniej wdrazane sa informatyczne narzedzia typu MRPI i MRPII'.

Natomiast w zakresie wspomagania dziatan operacyjnych informacje nie-
zbedne sa do permanentnej i biezacej kontroli zwigzanej z zarzadzaniem zamé-
wieniami, przetwarzaniem zaméwien, monitorowaniem dostaw i przyjg¢ do maga-
zyndw, kontroli alokacji zapaséw, monitorowania kanatéw dystrybucji oraz pro-

! Szczegélowy opis kategorii systeméw informatycznych wspomagajacych poszczegéine funkcje
systemdéw logistycznych przedstawiony zostanie w kolejnych punktach artykutu.



14

System logistyczny

Sfera dzialan operacyjnych w zakresie systemu logistycznego
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Sfera dzialan koordynacyjnych w zakresie systemu logistycznego

) Rys. 2. Przeplyw informacji w zakresie operacyjnym i koordynacyjnym logistyki
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Coyle, Bardi, Langley 2002, s. 516-522; Closs 1994,
s. 700].

ces6w transportowych [Coyle, Bardi, Langley 2002, s. 516-522]. W tym obszarze
wdrazane sa narzedzia typu ERP, DSS czy SCM. Informacje wykorzystywane
zaréwno w obszarze organizacyjnym, jak i koordynacyjnym musza prezentowaé
odpowiedni poziom jakosci.

3. Jakos¢é informacji logistycznej

O przydatnosci zbioréw informacyjnych gromadzonych i przetwarzanych w
systemach informacyjnych decyduje jako$¢ informacji. Kategoria ta jest jednak
definiowana niejednoznacznie. Przyczyna tego jest trudny do ustalenia zakres cech
oraz ich oczekiwanych wartosci. Najczesciej ocena jakosci informacji odbywa si¢
przez pryzmat cech uzaleznionych od potrzeb i preferencji kadry menedzerskie;j.
Og6lnie natomiast najwazniejszymi cechami informacji, aby byla ona przydatna do
prawidlowej realizacji proceséw logistycznych, sa dostgpnosé, trafnosé, doklad-
no$é oraz terminowo$¢. Wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych
ma si¢ przyczynic¢ do poprawy jakosci powyzszych cech.

W zarzadzaniu procesami logistycznymi podstawowe znaczenie maja szybkie
i trafne decyzje. Jest to tym trudniejsze, ze procedury podejmowania decyzji logi-
stycznych opieraja si¢ w znacznej mierze na informacjach pochodzacych z oto-
czenia przedsigbiorstwa. W szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu przedsigbiorstwa
oraz w zmieniajacych si¢ ciagle wymaganiach otoczenia tkwi zasadnicze niebez-
pieczenstwo podjecia niewtasciwych decyzji. Zagrozenie to wynika nie tylko z ko-
niecznosci odpowiadania na terazniejsze zapotrzebowanie rynku ale réwniez z ko-
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niecznosci przewidywania przysztych potrzeb naszych kontrahentéw, wspéttwo-
rzacych tancuch logistyczny [Chomiak 2006b].

Dostepnos¢ informacji staje si¢ podstawowym problemem decydentéw w sy-
stemach logistycznych. Zaréwno w obszarze zaopatrzenia, jak i sprzedazy wigk-
szo$¢ decyzji podejmowana jest na podstawie informacji pochodzacych z otoczenia
przedsigbiorstwa. Informacje dotyczace zjawisk i ksztaltowania si¢ rynku powinny
byé przetwarzane w czasie rzeczywistym w taki sposéb, aby procesy wniosko-
wania byly mozliwie jak najbardziej efektywne.

W bazach danych dotyczacych dostawcéw i odbiorcéw musza by¢ rejestro-
wane informacje pozwalajace na dokonanie wyboru najlepszego zrddta zakupu
oraz na przewidywanie wielkosci sprzedazy [Skowronek, Sariusz-Wolski 2003,
s. 172-175]. Aby decyzje podejmowane w tym obszarze byly prawidtowe, koniecz-
ny jest szybki i sprawny dostep do wymaganych informacji.

Problemem scisle taczacym si¢ z dostgpem do informacji jest trafnosé przy-
gotowywanych analiz, ktéra wynika z wtasciwego doboru zbioréw informacyj-
nych. Odpowiednio przygotowana struktura zbioréw informacyjnych pozwala na
dowolne agregowanie i przetwarzanie tych zbioréw. Problem stworzenia odpo-
wiedniej struktury zbioréw wynika z tego, ze informacje dla menedzeréw sg
przetwarzane i przygotowywane na poziomie operacyjnym. To niejednokrotnie po-
woduje tworzenie nieodpowiednich struktur danych, ktére nie odzwierciedlaja po-
trzeb informacyjnych. Brak zrozumienia potrzeb informacyjnych kadry zarzadczej
moze powodowac bledy zaréwno w samym doborze gromadzonych informacji, jak
i w sposobie ich przetwarzania polegajacego na niewlasciwej agregacji i selekc;ji
[Langley 1985, s. 41-55; Coyle, Bardi, Langley 2002, s. 513-516]. To z kolei po-
woduje, ze informacja, ktéra dysponuje menedzer logistyki, bardzo czg¢sto nie
spetnia jego wymagan zaréwno pod katem trafnosci, jak i doktadnosci.

Nie bez znaczenia dla kryteriéw oceny jakosci informacji sg algorytmy prze-
twarzania stosowane dla poszczegdlnych szczebli zarzadzania i podejmowania
decyzji w obszarze logistyki. Poziom operacyjny systemu informacyjnego logistyki
pracuje najczg¢sciej na informacjach historycznych stabo zagregowanych i prze-
tworzonych. Poniewaz pracownicy szczebla operacyjnego podejmuja decyzje doty-
czace biezacych zagadnien, potrzebujg zazwyczaj informacji o niewielkim pozio-
mie zagregowania i przetworzenia. Natomiast na szczeblach taktycznym i strate-
gicznym przedsigbiorstwa informacje niezb¢dne do podejmowania efektywnych
decyzji podlegaja w coraz wigkszym stopniu przetworzeniu i agregacji.

Innym bardzo waznym aspektem informacji dostarczanych decydentom w sy-
stemach logistycznych jest terminowosé zbierania i przekazywania. W wielu przed-
sigbiorstwach dazy si¢ do modelu zbierania informacji w czasie rzeczywistym.
Niestety, praktyka pokazuje, ze zazwyczaj informacje gromadzone s3a z pewnym
poslizgiem, ponadto proces ich przetwarzania trwa kilka dni, a to z kolei wydluza
czas, w jakim informacje przekazywane sa decydentom.
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Powyzsze problemy zwiazane z utrzymaniem odpowiedniej jakosci informacji
w systemach logistycznych zmuszaja do poszukiwania rozwiazan, ktére pozwo-
lityby na wigksza dbalo$¢ podczas realizacji procedur gromadzenia i przetwarzania
informacji. Takie tez zadanie stawiane jest nowoczesnym technologiom informa-
cyjnym, ktére majaq wspomagac realizacj¢ procedur informacyjnych w systemach
logistycznych.

W kolejnym punkcie artykulu oméwione zostang pokrétce podstawowe kate-
gorie systeméw informatycznych wspomagajacych dzialalnos¢ logistyczna oraz za-
sadnicze cele ich funkcjonowania.

4. Podstawowe kategorie systeméw informatycznych

Procesy informacyjne z obszaru logistyki dostarczajg zbioréw informacji dla
réznych szczebli zarzadzania do takich celéw, jak:
~ planowanie polityki i podejmowanie decyzji na szczeblu zarzadu przedsig-

biorstwa,

— planowanie dziatan i podejmowanie decyzji na szczeblu Sredniego kierow-
nictwa,

— wykonywanie dzialan na szczeblu operacyjnym i dokonywanie kontroli,

— przetwarzanie i obstuga zaméwien i transakeji z kontrahentami itp. [Majewski

2002, s. 17-33].

Tak zarysowane cele narzucaja koniecznos¢ kooperacji i tworzenia zintegro-
wanych struktur informacyjnych nie tylko wewnatrz przedsigbiorstwa, ale réwniez
migdzy podmiotami uczestniczacymi w taficuchach logistycznych.

W czasach rozwoju technologii informacyjnych gtéwny nacisk w procesach
tworzenia zintegrowanych struktur gospodarczych ktadzie si¢ na wykorzystanie
technologii informacyjnych. Jednym z najwazniejszych probleméw staje si¢ poszu-
kiwanie odpowiednich narzgdzi informatycznych, ktére pozwolityby na zarzadza-
nie logistyczne nie tylko wewnatrz jednego podmiotu, ale w calej strukturze pod-
miotéw wchodzacych w sklad taficucha logistycznego [Grabara 2004].

Najczesciej przyjmuje sig¢, ze obszary dzialalnosci logistycznej moga byé
wspomagane przez trzy podstawowe kategorie systeméw informatycznych:

— systemy typu ERP — wspomagajace zarzadzanie calym przedsigbiorstwem,
lacznie z finansami,

— systemy typu SCM - wykorzystywane do wspomagania zarzadzania lancu-
chami dostaw,

— systemy typu WMS - stosowane do zarzadzania procesami magazynowymi

[Majewski 2002, s. 51-53].

Zintegrowane systemy klasy ERP (Enterprise Resources Planning), poza
integrowaniem obstugi zakup6w, produkciji i sprzedazy wraz z mozliwosciami roz-
liczania finansowego, wyposazone sa w wyrafinowane algorytmy wspomagajace
planowanie. Wlasnie te funkcje sa wykorzystywane we wspomaganiu proceséw
logistycznych.
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Dotychczasowe rozwiazania typu MRPII czy ERP koncentruja si¢ jednak
przede wszystkim na wewngtrznych procesach biznesowych firmy. Nie uwzgled-
niaja one wspdtpracy pomigdzy organizacjami. To oznacza, ze wszystkie procesy
zwiazane z interakcjami z dostawcami, klientami i innymi kooperantami sa pomi-
jane. W procesie doskonalenia dziatalnosci logistycznej przedsi¢biorstwa sg zmu-
szone do analizy nie tylko swoich dziatan, ale takze dzialan kontrahentéw oraz
efektywnosci zwiazkéw przedsigbiorstwa z otoczeniem.

Pociaga to za sobg koniecznos¢ budowy elastycznych tancuchéw dostaw, ktére
beda zdolne do szybkiego reagowania na zmiany otoczenia czy oczekiwan rynku.
Systemy informatyczne wspomagajace tego typu organizacje musza si¢ roéwniez
charakteryzowaé wielka elastycznoscia oraz umozliwia¢ zbieranie skonsolidowa-
nych zbioréw danych i operowanie na tych zbiorach.

W odpowiedzi na takie potrzeby powstaja nowe technologie informacyjne — sy-
stemy wspomagajace zarzadzanie tancuchem dostaw SCM (Supply Chain Mana-
gement). Systemy te maja za zadanie wspomaga¢ caly obszar dzialalnosci logi-
stycznej realizowanej wewnatrz przedsiebiorstwa, rozszerzonej o udzial dostaw-
céw i1 odbiorcéw. Maja one ulatwia¢ bezposrednia komunikacj¢ i szybka wymiang
informacji. Do gléwnych zalet tego typu systeméw zalicza si¢:

— optymalizacjg¢ obstugi klientéw, polegajaca na poprawie terminowosci i zwigk-
szonej doktadnosci,

— uzyskiwanie i zapisywanie szczegdtowych i dokladnych informacji o statusie
zlecen,

— analizowanie zglaszanego popytu oraz dostosowywanie do niego wielkosci
produkcji,

— poprawg szybkosci reakcji przedsigbiorstwa na wzrost zapotrzebowania rynku
na proponowane wyroby badz ustugi,

— umozliwianie redukcji zapaséw bez zagrozenia zmniejszeniem zdolnosci do
realizacji niezaplanowanych zaméwien,

— skrécenie czasu realizacji jednostkowego zaméwienia,

— lepsze wykorzystanie posiadanych zdolnos$ci produkcyjnych,

~ wykrywanie niegospodarnosci i redukcje kosztéw na wszystkich etapach
lancucha dostaw,

— wygospodarowanie wyzszych marz na produkty oraz wzrost mozliwosci pro-

wadzenia elastycznej polityki cenowej [Grabara 2004].

Wymienione zalety systeméw typu SCM przyczyniaja si¢ do coraz wigkszego
zainteresowania tymi systemami. Dlatego tez liczne przedsigbiorstwa decyduja si¢
na wdrozenie tego typu systemdéw informatycznych.

Ostatnia grupa wymienionych systeméw WMS (Warehousing Management
Systems) zawiera wyspecjalizowane narzg¢dzia wspomagajace obstuge proceséw
magazynowych polegajaca na poprawie operacji magazynowych zwiazanych z fi-
zycznym procesem lokowania zapas6w oraz zarzadzania powierzchnia magazy-
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nowa. System ten gromadzi dane o rodzajach, ilosci, miejscach skladowania oraz
wiele innych informacji niezbgdnych do wspomagania operacji magazynowych.

5. Podsumowanie

Prawidlowe i efektywne gromadzenie i przetwarzanie informacji stanowi obec-
nie jeden z najwazniejszych probleméw systeméw informacyjnych logistyki, a co
za tym idzie — zarzadzania przedsigbiorstwem. Dlatego tez jednym z najwaz-
niejszych celdéw, do ktérych dazy si¢ w systemach informacyjnych logistyki, jest
dbatosé o poprawg jakosci informacji. Wdrazanie nowoczesnych technologii infor-
macyjnych stanowi jedna z metod usprawniania proceséw zarzadzania przedsig-
biorstwem. Jest to tym istotniejsze, ze technologie te przyczyniajg si¢ réwno-
czesnie do doskonalenia proceséw informacyjnych.

Wykorzystywanie nowoczesnych narzgdzi informatycznych do obstugi proce-
s6w logistycznych w znacznym stopniu wplywa na jako$¢ gromadzonych i prze-
twarzanych w przedsigbiorstwie informacji. To z kolei przyczynia si¢ do poprawy
funkcjonowania systeméw logistycznych 1 wzrastania efektywnoSci zarzadzania
podmiotami gospodarczymi.

W ostatnich latach coraz wigcej przedsi¢biorstw decyduje si¢ na wdrazanie
narz¢dzi typu Business Intelligence, ktére maja réwniez wspomaga¢ obszary logi-
styczne. Podstawowym zadaniem takich narzg¢dzi jest dokonywanie wielowymiaro-
wej analizy danych zgodnie ze zglaszanymi potrzebami decyzyjnymi oraz wspo-
maganie tych proceséw decyzyjnych. Réwniez w tym kontekscie niezwykle istotna
jest jakos¢ gromadzonych i przetwarzanych danych, stanowiacych podstaw¢ ana-
lizy oraz wiarygodno$¢ zrédet pochodzenia. Dlatego podstawowym etapem reali-
zowanym w procesie wdrazania narzedzi typu Business Intelligence jest budowa
systemOw pozwalajacych na zachowanie i tworzenie odpowiedniej jakosci danych.
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INFORMATION TECHNOLOGY
SUPPORTING LOGISTICS PROCESSES

Summary

The enterprise management in the area of logistics needs well organized material and infor-
mation resources. In this aspect information becomes none resource than other material resources,
because the possession of well organized information flow and information system permit to
undertake the series of strategic decision. The quality of information is also a significant factor. That
is why the pursuit of information processes improvement is a very important element in logistics
management. Contemporary information technology in the IT era, logistics activity must be based on
application of information technology. Without information technology it would be less effective or
inefficient.
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