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1. Wstep

Spoéréd wielu czynnikéw wywotujacych zmiany w otoczeniu biznesowym
podmiotéw gospodarczych w ciagu ostatnich dekad na szczeg6lna uwage zastuguja
globalizacja oraz dynamiczny rozwdj technologii informatycznych. Przejawem
tendencji globalizacyjnych w gospodarce $wiatowe]j sa liberalizacja zasad i wzrost
wymiany handlowej, stopniowe likwidowanie barier inwestycyjnych oraz rosnaca
w zwigzku z tym wspéizaleznos¢ systemdéw ekonomicznych poszczegélnych
panstw. Podstawa postepujacej globalizacji jest jednak wolno$¢ w obszarze wy-
miany informacji, ktéra nie bylaby mozliwa na tak masowa skal¢ bez nowo-
czesnych technologii informatycznych i sieci telekomunikacyjnych.

Wspdlczesne przedsigbiorstwo funkcjonuje w coraz mniej przewidywalnym
otoczeniu. Wiagze si¢ to zaréwno ze wzrostem liczby podmiotéw je wspéttworza-
cych (globalizacja rynku), jak i ze stale rosnaca iloscig odbieranych i generowa-
nych sygnaléw (nadmiar informacji). Poszukiwanie nowych zrddet przewagi
konkurencyjnej coraz trudniej opiera¢ na klasycznym, statycznym sposobie po-
strzegania organizacji. Wyzwaniem dla firm staje si¢ wprowadzenie nowego,
uwzgledniajacego dynamike zmian, paradygmatu postrzegania rzeczywistosci biz-
nesowej oraz umiejetne odwzorowanie go w wymiarze organizacyjno-zarzadczym.

W artykute dokonany zostat przeglad wybranych zmian organizacyjno-zarzad-
czych dotyczacych wspéiczesnego przedsigbiorstwa, ktérych gtéwnym czynnikiem
sprawczym sg postgpujaca globalizacja i rozwéj technologii informatycznych.

Otwieranie si¢ gospodarki Swiatowej w duzej mierze zalezy od rozwoju glo-
blanych sieci teleinformatycznych. Poczatkowo wykorzystywane jako kolejne
medium przesylania informacji, obecnie pretenduja do miana technologicznego
szkieletu nowej, wirtualnej przestrzeni gospodarczej, w ktorej kluczowa rolg przyj-
muja zasoby niematerialne — informacja i wiedza, a przysztosciowa forma orga-
nizacji staja si¢ struktury sieciowe. Zachodzace przemiany stanowia wyzwanie dla
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wspotczesnych kadr kierowniczych oraz wyznaczaja kierunek dalszej ewolucji
systeméw informatycznych, jako narz¢dzia wspierajacego zarzadzanie nowoczes-
nym przedsi¢biorstwem.

Artykut ten jest czgscia studium rozpoznawczego pt. ,,Systemy informowania
kierownictwa w przedsig¢biorstwie”, przeprowadzanego w ramach badan statuto-
wych Katedry Inzynierii Systeméw Informatycznych Zarzadzania.

2. Globalna konkurencja a strategia przedsi¢gbiorstwa

Rozwdj technologii informatycznych i ich masowa dostgpnos¢ wytworzyly
warunki do powstania nowej przestrzeni biznesowej o niespotykanym dotad za-
siegu. Z racji charakteru czy struktury relacji ja tworzacych, okreslana jest mianem
gospodarki wirtualnej lub sieciowej. Globalny zasi¢g oraz niskie koszty uczest-
nictwa powoduja, iz zaistnienie w nowym wymiarze stalo si¢ mozliwe dla szero-
kiego spektrum podmiotéw biznesowych. Dostgp do sieci stwarza szans¢ zaist-
nienia praktycznie niezaleznie od lokalizacji geograficznej. Umozliwia bezposredni
przeptyw informacji mi¢dzy jednostkami, ktére w tradycyjnym modelu konku-
rencji nie byly fizycznie w stanie wchodzi¢ ze soba w zadne bezposrednie inter-
akcje.

Od czasu tzw. boomu dotcomdw, czyli krétkotrwalego, nieuzasadnionego win-
dowania notowan spétek gieldowych podejmujacych praktycznie jakakolwiek
dziatalno$¢ gospodarcza w Internecie, trwa dyskusja, czy mozna méwi¢ o ,,zasa-
dach nowej ekonomii”, czy raczej nalezy probowac opisywa¢ funkcjonowanie
w obszarze wirtualnym za pomoca istniejacych modeli stosowanych w gospodarce
tradycyjnej. Wydaje si¢ jednak, ze trwate rozdzielanie tych dwéch sfer jest sztucz-
ne i niepotrzebne. Zmiany zainicjowane powstaniem wirtualnej przestrzeni bizne-
sowej znajduja swoje przelozenie na biezaca i przyszla sytuacj¢ wszystkich sekto-
réw gospodarki. Dlatego tez powinny zosta¢ uwzglednione na poziomie strategii
przedsigbiorstw, niezaleznie od stopnia ich obecnego zaangazowania w nowym
obszarze.

Globalna gospodarka sieciowa cechuje si¢ jednolitoscia pola morfogenetycz-
nego [Perechuda 2005, s. 15]. Oznacza to zréwnywanie warunkéw i szans roz-
wojowych podmiotéw uczestniczacych w rynku przy zachowaniu (czy tez po-
mimo) jego heterogenicznosci. ROwnowaznos¢ matych, Srednich i duzych przed-
sigbiorstw przejawia si¢ nie tylko w zaburzeniu dotychczasowego sposobu kon-
kurowania, ale przede wszystkim w powstawaniu wzajemnych zaleznosci i oddzia-
tywan podmiotéw nieporéwnywalnych wedle miar gospodarki tradycyjnej. Dyna-
miczny charakter zmian zmusza do odchodzenia od starych, ,,sprawdzonych” roz-
wiazan lub wrecz ich odrzucania i ciaglego poszukiwania nowej recepty na sukces.
Kluczowa zdolnoscia staje si¢ elastycznos¢ i umiejetno$¢ szybkiego dostoso-
wywania si¢ do nowych warunkéw globalnego rynku.
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Przyktadem wzrastajacej dynamiki w obszarze globalnej konkurencji sa liczne
firmy z sektora IT. W latach osiemdziesigtych spektakularnym sukcesem bylo
pojawienie si¢ firmy Microsoft, ktéra niemal w dwie dekady od momentu po-
wstania osiagne¢ta pozycj¢ konkurenta amerykanskiego giganta — korporacji IBM.
Poczatkowe zignorowanie powstajacego rynku komputeréw osobistych spowo-
dowalo, ze zatrudniajaca rzesze ludzi i dysponujaca nieporéwnywalnie wigkszym
kapitalem firma IBM poniosta na tym polu dotkliwa porazke.

Konkurencja Microsoftu — firma Google potrzebowata juz tylko czterech lat od
momentu powstania na osiagnig¢cie przewagi rynkowej. Tym razem réwniez polem
konkurowania byl nowy obszar — technologie indeksowania zasobdw sieci i me-
chanizm wyszukiwania oraz sprzedazy reklam powiazanych z tresciag wyswietla-
nych stron internetowych. Jeszcze krétszy czas zanotowata firma YouTube.com,
ktéra w 18 miesigcy stworzyla najpopularniejsze repozytorium tresci multime-
dialnych udost¢pnianych w sieci. Mimo licznych préb skopiowania samego
pomystu przez innych i sama firme¢ Google, finalnie zdecydowano si¢ na przej¢cie
67-osobowego YouTube.com za 1,6 mld dolaréw.

Przyktady te pokazuja wzrost szybkosci, z jaka jest w stanie pojawic si¢ na
rynku nowy gracz, stanowiacy realna konkurencj¢ nawet dla wieloletniego lidera.
Przedsigbiorstwo musi zatem uwzgledniaé dynamike otoczenia i redefiniowaé
swoja filozofie dzialania niezaleznie od faktu chwilowej dominacji i stabilnej,
biezacej pozycji rynkowej. Dzialania te wymagaja uwzglednienia realiéw globalne;j
gospodarki sieciowej na poziomie strategii.

Jak podaje Z. Malara, budowanie przedsigbiorstwa w skali globalnej jest mozli-
we dla tych podmiotéw, ktére maja wystarczajacy potencjal techniczny, organiza-
cyjny, ekonomiczny i technologiczny oraz sa w stanie ponie$¢ wysitek zwiazany ze
stawianiem czota wyzwaniom globalnego rynku. Przewage konkurencyjna w tak
zdefiniowanym wymiarze mozna prébowac osiagna¢ na wiele réznych sposobdw.
Do najcze¢sciej wymienianych strategii zalicza si¢ [Malara 2006, s. 50 i n.}]:

e poszukiwanie sposobéw obnizenia kosztéw dziatalnosci, osiggane poprzez:

— inwestowanie w nowoczesna technologig,

— usprawnianie istniejacych juz proceséw,

— restrykcyjna konrolg organizacji pracy,

- rozwijanie efektywnej dystrybucji;

e zwiekszanie sily przetargowej — poprawa wizerunku;
e poprawianie produktywnosci i jakosci dostarczanych wyrobéw;
¢ budowanie preferencji i lojalnosci klientéw.

Zastosowanie strategii koncentracji wymaga skierowania uwagi przedsigbior-
stwa na dobrze zidentyfikowane potrzeby klienta. Oznacza to czg¢sto konieczno$¢
wprowadzenia produktéw i ustug o wysokim stopniu zaawansowania oraz stwarza
potrzebe cyklicznego pozyskiwania informacji zwrotnej, w postaci opinii klientéw.
Takie przeorientowanie na klientéw niszowych wymaga zwykle odpowiednich
umiejetnosci, dostgpu do nowoczesnych technologii i zasobéw wiedzy. Wiaze sig
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to ze wzrostem kosztéw produkcji, ale klienci sa skionni ptaci¢ wyzsza ceng za
produkt lepiej dopasowany do ich potrzeb. Staty kontakt z odbiorca i zwiazanie za
pomoca programéw lojalno$ciowych umozliwiaja ciagly monitoring preferencji
i przy odpowiedniej elastycznosci produkcyjnej pozwalaja na szybkie reagowanie
na nowe potrzeby rynku.

W erze globalnej gospodarki klient ma coraz fatwiejszy dostgp do produktéw
konkurencji, a przez to wigksze mozliwosci poréwnawcze pelnej oferty rynkowe;.
Dlatego poza wyszukiwaniem nisz rynkowych, redukcja kosztéw i zwigkszaniem
produktywnosci, osiagnigcie realnej przewagi konkurencyjnej zalezy od umiejet-
nosci stworzenia odpowiedniej warto$ci dla klienta koncowego. Przeklada sig to na
strategi¢, ktdrej efektem powinien by¢ produkt wysokiej jakosci, spetniajacy wy-
sokie oczekiwania odbiorcy.

Dynamika przemian w gospodarce globalnej wymaga coraz czg¢sciej podjgcia
przez przedsigbiorstwo decyzji o koncentracji na okreslonym zestawie kompetencji
kluczowych. Jak definiuje je Z. Malara [2006, s. 56], sa to te zasoby intelektualne
przedsi¢biorstwa, ktére w potaczeniu z aktywami materialnymi pozwalaja na
ksztaltowanie wlasciwych, czyli efektywnych, relacji z otoczeniem. Efektywnosé¢
wykorzystania tych zasobéw zalezy zatem réwniez od zdolnosci do utrzymywania
dynamicznych relacji z wybranymi podmiotami rynku. Potaczenie zasobéw klu-
czowych kompetencji przedsigbiorstwa i mozliwosci wspdtdziatania z potencjal-
nymi partnerami biznesowymi definiuje jego zdolnosci wytwdrcze.

3. Nowoczesne formy organizacyjne
i wspélczesne koncepcje zarzgdzania przedsigbiorstwem

Odpowiedzia na dynamik¢ przemian w globalnej gospodarce i pojawiajace si¢
wyzwania jest powstawanie nowych form organizacyjnych. W literaturze tematu
odnaleZz¢ mozna wiele préb zidentyfikowania najnowszych trendéw organizacyj-
nych. Do najczgsciej wymienianych form organizacyjnych zalicza si¢ organizacje
wirtualne, sieciowe, uczace sig, inteligentne, zorientowane na wiedze¢ i innowacje.
W kazdej z definicji mozna odnalez¢ odniesienia do podobnych, rzeczywistych
przejawow dziatalnosci gospodarczej — réznie jednak postrzegane;j.

Pierwsza podstawowa kategoriag wyrézniajaca nowoczesne organizacje jest zo-
rientowanie na wiedz¢. Wiedza traktowana jest jako strategiczny zaséb przedsig-
biorstwa, umozliwiajacy mu skuteczne konkurowanie na rynku zaawansowanych,
wysokojakosciowych produktéw. W zwiazku z tym szczegdlny nacisk powinien
by¢ polozony na proces zarzadzania wiedza (knowledge management), ktéry defi-
niuje si¢ jako dziatania obejmujace [Lobejko 2005, s. 35]:

e pozyskiwanie wiedzy z otoczenia,
e wykorzystywanie wiedzy w organizacji,
e szacowanie aktywéw wiedzy w organizacji,
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e utrzymywanie i rozwijanie aktywéw wiedzy,
¢ sprzedaz wiedzy w formie nowych produktéw, ustug, technologii.

Wiedza z czasem traci na wartosci, dezaktualizuje si¢ i dlatego réwnie istotnym
elementem zarzadzania wiedza staje si¢ zapewnienie odpowiednich warunkéw do
jej tworzenia. Oznacza to inwestowanie w badania i rozwéj, w szkolenia pra-
cownikéw i aranzowanie warunkéw do kreowania innowacji w firmie. Przez inno-
wacje rozumiane sa wszelkie zmiany odnoszace si¢ do réznych sfer aktywnosci
przedsigbiorstwa, stuzace uzyskiwaniu wyzszego poziomu obowiazujacych dotad
w przedsiebiorstwie standardéw [Malara 2006, s. 113].

Innowacje sa Zrédlem nowej wiedzy i zapewnieja skuteczne narzedzie do
kreowania przewagi konkurencyjnej. Zarzadzanie przedsigbiorstwem powinno
zatem uwzglednia¢ potrzebe ciaglego uczenia si¢ i utrzymywania wysokiego
poziomu innowacyjnosci. Zrédlem innowacji moze byé poréwnywanie si¢ w
ramach okreslonych charakterystyk dla danego sektora rynku (benchmarking) lub
obserwowanie poczynan lideréw rynkowych (tracing).

Kolejna tendencja akcentowana czesto przez teoretykéw organizacji jest od-
chodzenie od sztywnych powiazan strukturalnych pomi¢dzy jednostkami bizneso-
wymi i zastgpowanie ich dynamicznie tworzonymi relacjami. Jest to odpowiedzZ na
potrzebe wzrostu elastycznosci struktur i zwigkszania mozliwosci adaptacyjnych
do szybko zmieniajacych si¢ uwarunkowan rynku. Post¢pujaca atomizacja gospo-
darek narodowych [Perechuda 2005, s. 78] i specjalizacja podmiotéw wokét wias-
nych kompetencji kluczowych sprzyja tworzeniu struktur wirtualnych.

Organizacje wirtualne charakteryzujg ptynne i nieidentyfikowalne w pelni gra-
nice oraz czg¢sto brak mozliwosci wyznaczenia fizycznej, geograficznej lokalizacji.
Ich struktura ma charakter zmienny i przybiera form¢ dynamicznej sieci (organi-
zacja sieciowa), kontrolowanej przez firme—integratora. Podmiot ten odpowiada za
podtrzymywanie wigzi z partnerami (utrzymywanie tozsamosci organizacyjnej)
i zarzadzanie wiedza w calej sieci. Zréznicowanie i specjalizacja czgsci skiado-
wych przeklada si¢ na potencjat synergiczny catosci struktury.

O mozliwos$ciach struktury sieciowej decyduje zatem liczba podmiotéw (wez-
t6w) i jakosé powigzan migdzy nimi, czyli czynniki wyznaczajace przestrzen swo-
body organizacyjnej. Determinuja one stopien z{ozonosci oraz zréznicowanie form,
rozmiar6w i charakteru organizacyjnego, w jakim sie¢ moze funkcjonowaé. W od-
réznieniu od struktur tradycyjnych, w ktérych strategia definiowana jest na szczy-
cie, a nizsze poziomy hierarchii posiadaja jedynie zdolno$¢ jej realizacji, w orga-
nizacji sieciowej mozna mowié¢ o zdolnosci do tworzenia i realizacji strategii
w wielu punktach — centrach lokalnych. Dominujacg struktura jest struktura plaska,
a metoda dziatania — podejscie procesowe [Malara 2006, s. 117].

Efektywnos¢ przedsigbiorstw sieciowych nie wynika jedynie wprost z samej
elastycznosci struktur. Podstawa dzialania jest otwarto$¢ i swobodny przeptyw
informacji w sieci. Partnerzy przystgpuja do realizacji zadan na zasadzie dobro-
wolnosci uczestnictwa, istnieje réwniez mozliwos¢ wspéipracy z tradycyjnymi
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przedsigbiorstwami. Latwos¢ przystapienia do sieci nie wyklucza jednak pewnego
rodzaju uzaleznienia od sposobu jej funkcjonowania. Pozycje dominujaca zajmuje
firma—integrator, ktéra kontroluje rozpowszechnianie si¢ wiedzy w sieci, kulture
organizacyjng i umiej¢tnos¢ samoorganizowania si¢ wybranych do realizacji wez-
tow.

Warto$¢ przedsigbiorstwa uczestniczacego w sieci i jego rola zaleza w duzej
mierze od zasobow wiedzy, jakimi dysponuje. Od posiadanej wiedzy, kompa-
tybilnosci z kooperantami w ramach sieci i zakresu indywidualnych kluczowych
kompetencji zalezy zdolno$¢ podmiotu do tworzenia wlasnej struktury sieciowej,
czyli wchodzenia w role firmy—integratora.

Niezaleznie od sposobu potozenia akcentéw, podstawg nowoczesnych form
organizacji i wspétdziatania przedsigbiorstw jest odpowiednie wsparcie technolo-
giami informatycznymi. Efektywny przeptyw informacji warunkuje sprawnosé
zarzadzania i pozwala realizowa¢ w praktyce postulaty wirtualnosci i dynamiki
procesowej w globalnej gospodarce sieciowe;j.

4. Przedsi¢biorstwo w erze rozwoju Internetu
i technologii informatycznych

Kluczowym aspektem proceséw globalizacyjnych jest zapewnianie wolnosci
przeptywu informacji. W erze Internetu i masowego rozpowszechnienia si¢ tech-
nologii informacyjnych mozliwe stato si¢ zrealizowanie tego postulatu w praktyce.
Nastapito petne uwolnienie dostgpu do informacji od miejsca jej powstawania i
geograficznej lokalizacji no$nikéw danych. Swobody wynikajace z wolnosci infor-
macyjnej szybko znalazly przelozenie na aktywnos¢ gospodarcza.

Trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie wspdlczesnego przedsigbiorstwa bez
wsparcia w postaci technologii informatycznej. Jego przejawem sa powszechnie
obecnie stosowane zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania, wspoma-
gajace aktywno$¢ przedsigbiorstwa prawie w kazdym obszarze jego dziatalnosci.
Wszechobecnos¢ technologii przeklada si¢ na sprawno$¢ dziatania, ale jest réwniez
oznaka postepujacego uzaleznienia. Jakie wyzwania w wymiarze technologicznym
czekaja zatem nowoczesne przedsigbiorstwa, chcace sprosta¢ przemianom organi-
zacyjno-zarzadczym ery globalnej gospodarki sieciowej?

W obecnych realiach biznesowych sam dostgp do sieci teleinformatycznych nie
jest juz zadnym wyzwaniem. Moze by¢ uwazany wre¢cz za warunek konieczny,
ktérego spetnienie stanie si¢ wkrétce jednym z formalnych wymogéw rozpoczgcia
aktywnosci gospodarczej. Juz dzi$ dostrzec mozna pierwsze oznaki zmierzania w
tym wlasnie kierunku — §wiadczg o tym takie dziatania, jak ustawowy obowiazek
rozliczania si¢ duzych przedsigbiorstw z Zakladem Ubezpieczen Spotecznych w
formie elektronicznej czy promowanie dokumentéw cyfrowych w administracji
panstwowej na podstawie ustawy o podpisie elektronicznym.
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Podstawowym zagadnieniem staje si¢ wobec tego nie tyle sam dostep, co zdol-
nos$¢ dostosowania wlasnych systeméw informatycznych do operowania w zgodzie
ze standardami globalnymi. Umiejetno$¢ zintegrowania wlasnej infrastruktury z
systemami partneréw biznesowych warunkuje mozliwos¢ kooperowania w ramach
dynamicznych struktur organizacji sieciowych. Dzialania integracyjne maja cha-
rakter wielowymiarowy i moga dotyczy¢ zmian w obrebie samego systemu lub
relacji migdzy systemami. Obejmowaé moga:
¢ systemowe gromadzenie informacji i wiedzy korporacyjnej — wsparciem dla

procesu zarzadzania zasobami wiedzy w przedsigbiorstwie sag w tym wypadku

rozproszone, wielowymiarowe systemy bazodanowe, hurtownie danych oraz
systemy zarzadzania wiedza i narzedzia klasy Business Intelligence [Golu-

chowski 2005, s. 118];

e atomizacje funkcjonalng i integracje ushugowa — otwarto$¢ wspétpracy w
ramach sieci i integracja systeméw informatycznych partneréw biznesowych
wymaga wydzielenia podstawowych funkcji biznesowych i pogrupowania ich
w udostgpniane na zewnatrz ustugi sieciowe (web services). Zapewnia to
bezposredni dostgp do konkretnych, wybranych funkcji systemu i pozwala na
automatyzacj¢ wspdlnie realizowanych zadan;

e automatyzacje¢ i standaryzacje¢ realizacji ustug sieciowych — przejscie od
reagowania w trybie right-time do trybu real-time wymaga jednolitych stan-
dardéw branzowych i mechanizméw umozliwiajacych automatyzacj¢ ruty-
nowych czynnosci wykonywanych wielokrotnie przy realizacji podobnych pro-
ces6w biznesowych. Technologicznym wsparciem sa tutaj standard wymiany
danych XML [Systemy... 2002, s. 182 i n.] i globalne rejestry UDDI, pozwa-
lajace na automatyczne publikowanie, udostgpnianie i wyszukiwanie ustug
w siecl;

e wsparcie dla przetwarzania rozproszonego w obrebie sieci — zastosowanie
osiagni¢¢ z dziedziny sztucznej inteligencji i agentéw programowych powinno
pozwoli¢ w bliskiej przyszlosci na uwolnienie przetwarzania od lokalizacji
zasobéw informacyjnych i Zrédet wiedzy jawnej. Mobilnos¢ agentéw progra-
mowych w potaczeniu z odpowiednia wiedzg i ,,sztuczna inteligencja” wydaje
si¢ by¢ kierunkiem, w ktérym przebiega¢ bgdzie optymalizacja wykorzystania
mozliwosci struktur sieciowych;

e standaryzacj¢ w obszarze metodologii tworzenia i rozwijania systeméw —
wspélczesne systemy informatyczne moga by¢ postrzegane jako szkielet in-
formacyjny organizacji. Elastycznos¢ i ciaglte poszukiwanie nowej formutly
dzialania powoduja, ze nie tylko organizacja, ale i jej system informatyczny
powinien podlega¢ kontrolowanej ewolucji. Uwarunkowania globalnej gospo-
darki sieciowej sprawiaja, ze system pojedynczego przedsigbiorstwa nie jest
juz odosobnionym, wyizolowanym tworem, lecz stanowi element wigkszej ca-
tosci — sieci relacji. Potrzeba wprowadzenia jednolitych standardéw metodolo-
gicznych staje sie wigc bardziej aktualna niz do tej pory.
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Jak powtarzaja teoretycy zarzadzania, technologia informatyczna nie zastapi
nigdy zarzadzania, moze jedynie stanowi¢ narzgdzie jego wsparcia. Nie zmienia to
jednak faktu, ze od jakosci tego wsparcia w coraz wigkszym stopniu zalezy jakosc¢
samego zarzadzania.

5. Podsumowanie

Postgpujaca globalizacja i rozwdj technologii informatycznych staty si¢ fak-
tem. Znaczenie tych zjawisk i ich wplyw na rzeczywisto$¢ gospodarczg wspdt-
czesnych przedsigbiorstw s3 réwniez latwo dostrzegalne. Od umiejgtnosci wczes-
nego zidentyfikowania powstajacych w zwiazku z tym wyzwan i zdolnosci do
odpowiedniego przygotowania si¢ i stawienia im czola bedzie zalezata pozycja
przedsigbiorstwa w dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarce sieciowej.

W artykule skoncentrowano si¢ giéwnie na organizacyjnych i technolo-
gicznych aspektach problemu, jako ze wyznaczaja one w widoczny spos6b okres-
lone spektrum przyszlych zmian w rzeczywistosci biznesowej podmiotéw gospo-
darczych. Nie umniejsza to jednak roli, jaka moga odgrywaé réwniez inne czynniki
globalne — np. spoleczne czy kulturowe.
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Summary

This paper considers global trends in economic and information environment of modem
enterprises. The main goal is to identify and analyze the impact of organizational and technological
changes and enumerate activities that have to be undertaken in order to face the present and upcoming
challenges of global market competition.
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