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1. Wstep

Wspbtczesne organizacje gospodarcze w coraz wigkszym stopniu wykorzystuja
gospodarcze systemy informatyczne dla wspomagania swej dzialalnosci bizneso-
wej. Wynika to giéwnie z roli i znaczenia informacji i wiedzy niezbednych do
podejmowania wlasciwych decyzji oraz stalego poszukiwania przez kadrg kierow-
nicza narzedzi 1 metod usprawniajacych przebieg proceséw gospodarczych w
przedsigbiorstwach. Wspomniane czynniki, dodatkowo wspierane przez nowe kon-
cepcje zarzadzania bazujace na technologiach informatycznych, powoduja dyna-
miczny wzrost implementacji réznego typu rozwiazan teleinformatycznych w orga-
nizacjach gospodarczych. Trudnosci w zarzadzaniu zasobami informatycznymi,
che¢ skupienia si¢ na swej gtéwnej dziatalnosci oraz wzrastajacy rynek ustug out-
sourcingowych moga powodowac¢ rozwazanie zastosowania outsourcingu informa-
tycznego w dzialalnosci organizacji gospodarczych.

Outsourcing informatyczny, b¢dacy przedsigwzigciem gospodarczym polegaja-
cym na ograniczeniu zakresu dzialalnosci wewnetrznego obszaru IT przedsig-
biorstwa i powierzeniu go do realizacji partnerom zewngtrznym, moze obecnie
podlegaé¢ glebokim przeobrazeniom wynikajacym ze specyfiki ery informacji i
wiedzy. Waznym kierunkiem doskonalenia outsourcingu informatycznego jest wir-
tualizacja, ktéra poprzez zastosowanie réznorodnych narzedzi technologii infor-
macyjno-komunikacyjnej oraz modelu organizacji wirtualnej przyczynia si¢ do po-
wstania koncepcji wirtualnego outsourcingu informatycznego.

Celem artykutu jest zarysowanie gléwnych barier zwiazanych z implementacja
wirtualnego outsourcingu informatycznego. Realizacj¢ tak postawionego celu po-
przedzi krétka prezentacja wirtualnego outsourcingu informatycznego jako nowe;j
formy $wiadczenia ustug outsourcingu IT.

2. Pojecie i istota wirtualnego outsourcingu informatycznego

Wspdlczesne organizacje gospodarcze coraz bardziej $wiadome swych potrzeb
informacyjnych stawiaja przed réznymi typami rozwiazan informatycznych wy-
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sokie wymagania. Przede wszystkim oprécz dazenia do poprawy funkcjonalnosci
i tatwosci uzytkowania rozwigzan informatycznych, nieustannie dazy si¢ do po-
prawy ich jakosci z jednoczesnym zapewnieniem optymalizacji zasobéw informa-
tycznych. Wszystko to powoduje zwigkszenie ztozonosci wspélczesnych rozwia-
zan informatycznych w organizacjach gospodarczych (znaczne zréznicowanie
technologiczne, duza liczba dostawcéw itp.) i konieczno$¢ wigkszego zaangazo-
wania personelu IT w dzialania doskonalace. Zwigkszajace si¢ wymagania jakos-
ciowe w stosunku do rozwiazan informatycznych i presja na obnizke ich kosztéw
utrzymania i rozwoju coraz czg$ciej zmuszaja kadr¢ kierownicza organizacji
gospodarczych do zastosowania outsourcingu informatycznego. Outsourcing infor-
matyczny polega na przekazaniu przez dane przedsigbiorstwo calosci lub czgsci
zadan zwiazanych z funkcjonowaniem systemu informatycznego do odptatnej
realizacji przez zewngtrzng i wyspecjalizowana w obszarze IT organizacj¢ gospo-
darcza (por. [Dziembek 2006]). Gléwne motywy zwiazane z zastosowaniem out-
sourcingu informatycznego przedstawiono na rys. 1.

Oszezgdnosé kosztdw operacyjnych |3,6l

Oszczgdno$é kosztdéw inwestycyjnych l 3,49

Uzyskanie specjalistycznego wsparcia | 208
Z ZEWnatrz ’

Odciazenie dziatu IT [2,22

Koncentracja na kluczowych I 219
kompetencjach | ’

Rys. 1. Motywy polskich przedsi¢biorstw korzystajacych z outsourcingu IT
. (wartosci $rednie, w skali od 1 do 5)
Zrédto: Audytel za Teleinfo: 2004.

Na tle innych obszaré6w powierzanych do obstugi zewnetrznym podmiotom
gospodarczym outsourcing IT cieszy si¢ najwigksza popularnoscia. Powyzsza teze
potwierdzaja najnowsze badania outsourcingu przeprowadzone przez Ipsos, pre-
zentowane w ,,Harvard Business Review Polska” [Raport... 2006] na grupie
polskich przedsigbiorstw, z ktérych zdecydowana wigkszos¢ wskazata outsourcing
IT jako obszar najczgsciej przekazywany do realizacji przez zewngtrzne podmioty
(por. tab. 1).
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Tabela 1. Obszary najczg¢sciej obejmowane outsourcingiem w Polsce

Obszar IT HR Logistyka | Finanse/Ksiggowo$¢ | Administracja | Sprzedaz
Procent
wskazan 58% 19% 17% 8% 6% 3%

Zrédto: [Raport... 2006].

W ostatnich latach powstalo i funkcjonowalo wiele przypadkéw outsourcingu
informatycznego. Nie zawsze outsourcing informatyczny byl skutecznym rozwia-
zaniem dla zlecajacych przedsigbiorstw, pozwalajacym osiagna¢ zakiadane korzys-
ci, jednakze dlugi okres czasu jego funkcjonowania pozwolil na wypracowanie
ogllnych zasad i regut pozwalajacych odnies¢ sukces odbiorcom i1 dostawcom
outsourcingu informatycznego (por. [Chalson 2005; Vademecum... 2004]). W obli-
czu dynamicznych zmian otoczenia (a szczegdlnie postgpu w technologii informa-
cyjno-komunikacyjnej i globalizacji), takze outsourcing informatyczny powinien
podlega¢ dzialaniom doskonalacym, majacym na celu zwigkszanie korzysci za-
réwno jego dostawcéw, jak i odbiorcéw. Jednym z tych kierunkéw zmian moze by¢
wirtualizacja skutkujaca tworzeniem sieciowych powigzan migdzy dostawcami i
przenoszeniem coraz wigkszej liczby zadan zwiazanych ze $wiadczeniem outsour-
cingu informatycznego do przestrzeni wirtualnej. Ten kierunek dziatan przyczynia
si¢ do powstania koncepcji wirtualnego outsourcingu informatycznego (WOI).

Ogodlnie mozna wyrézni¢ kilka pozioméw wirtualizacji outsourcingu informa-
tycznego, w ktorych zmiany moga dotyczyé nie tylko komunikacji migdzy zleca-
jacym przedsigbiorstwem a podmiotem zewng¢trznym, ale réwniez formy organiza-
cyjnej wspomnianych podmiotéw zewngtrznych. Poziomy wirtualizacji outsourcin-
gu informatycznego przedstawiono na rys. 1. Wyréznione na rysunku poziomy
wirtualizacji outsourcingu informatycznego stanowia pewng probe przedstawienia
wizji ewolucji outsourcingu informatycznego dokonujacej si¢ w erze tzw. infor-
macji i wiedzy. W praktyce gospodarczej forma organizacji outsourcingu infor-
matycznego zdeterminowana bedzie przede wszystkim zgtaszanymi potrzebami
klienta i specyfika prowadzonej przez niego dzialalnosci gospodarczej (por.
[Dziembek 2005]). Najbardziej zaawansowanym poziomem wirtualizacji outsour-
cingu informatycznego jest realizacja outsourcingu informatycznego na rzecz
przedsigbiorstwa zlecajacego przez powolana w tym celu organizacje wirtualna,
skupiajaca przedsigbiorstwa zwiazane z branza IT i funkcjonujaca giéwnie w prze-
strzeni wirtualne;j.

Wirtualny outsourcing informatyczny, jako wielopodmiotowa forma dostar-
czania rozwiazan informatycznych w przestrzeni wirtualnej dla organizacji gospo-
darczych, podlega wielu czynnikom wplywajacym na jego rzeczywista implemen-
tacj¢ w praktyce gospodarczej. Ogdlnie rozpatrywanie mozliwosci realizacji WOI
nalezy postrzega¢ z dwdch perspektyw, tj. dostawcéw zainteresowanych uczest-
nictwem w takim przedsigwzigciu oraz odbiorcéw cheacych tego typu outsourcing
informatyczny stosowa¢ w swej dzialalnosci gospodarczej. Jednak zaréwno do-
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stawcy, jak i odbiorcy podlegaja wptywom zmiennego otoczenia, ktéry wymusza
na nich stosowanie nowych, efektywniejszych metod organizacji i funkcjonowania
oraz poszukiwania nieustannych innowacji produktowych.

Tradycyjna przestrzen rynkowa

Przedsiebiorstwo
realizujace obszar
IT we witasnym
zakresie i na bazie
wiasnych
zasobéw

Przedsigbiorstwo
przekazuje
wybrane zadania

z obszaru IT na
rzecz pojedynczego
podmiotu

zewngtrznego

Przedsigbiorstwo
przekazuje zbidr
zadan z obszaru IT na
rzecz jednego lub
kilku niezaleznych
podmiotéw
zewngtrznych

Wirtualna przestrzeri rynkowa

Zadania z obszaru IT
przedsigbiorstwa
zlecajacego s realizowane
w elektroniczny sposéb
przez grup¢ podmiotéw
zewngtrznych tworzacych
wspdlnie organizacj¢
wirtualna (wirtualny

Podmiot lub autonomiczne
podmioty zewngtrzne
realizujg droga elektroniczna
przekazane przez
przedsigbiorstwo zlecajace
zadania z obszaru IT
(e-outsourcing
informatyczny)

outsourcing informatyczny)

Rys. 2. Poziomy wirtualizacji outsourcingu informatycznego
Zrédto: opracowanie wlasne.

Koncepcja WOI polega na zgrupowaniu w ramach organizacji wirtualnej
wysoce wyspecjalizowanych podmiotéw z branzy IT, wspéipracujacych ze soba w
celu dostarczenia produktu informatycznego, ktéry zaspokoi zgloszone potrzeby
odbiorcy (OG). Taka forma outsourcingu informatycznego charakteryzuje sig:

— wystgpowaniem wzgledem odbiorcéw jako wzglednie jednolity podmiot,

— dynamiczna struktura organizacyjng dostosowana do aktualnych potrzeb zlece-
niodawcy,

— mozliwoscig wyboru réznorodnych produktéw informatycznych oferowanych
przez dostawcow wspoéltworzacych organizacj¢ wirtualna (tj. infrastruktury
teleinformatycznej, réznych typéw gospodarczych systeméw informatycznych,
szerokiego zakresu ustug),

— elastycznoscig dostarczanych rozwigzan informatycznych,

— aktywnym wykorzystywaniem w swej dziatalnosci narzg¢dzi technologii infor-
macyjno-komunikacyjnej,
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— mozliwoscia wspomagania informatycznego podmiotéw i organizacji gospo-
darczych tymczasowo uczestniczacych w réznorodnych przedsigwzigciach (np.
wirtualne projekty, przedsigbiorstwa wirtualne).

Kazdy z podmiotéw w organizacji wirtualnej koncentruje si¢ na swej pod-
stawowej dzialalnosci, natomiast pozostale obszary przekazywane sa innym pod-
miotom w celu wspélnego dostarczania produktu informatycznego, na ktéry ist-
nieje zapotrzebowanie odbiorcy. WOI zaklada partnerstwo podmiotéw z branzy IT,
zainteresowanych dostarczaniem wysokiej jakosci rozwigzan informatycznych dla
OG, przy zmniejszaniu ryzyka wynikajacego z dynamicznego rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz stalego skracania cyklu zycia produktéw IT.
Wspélpraca w ramach WOI wymaga zatem znacznej integracji dziatan i proceséw
realizowanych w podmiotach z branzy IT, niezaleznie od ich granic organiza-
cyjnych i geograficznych. Efektem wspétpracy dostawcéw z branzy IT w ramach
WOI powinno by¢ nie tylko tworzenie nowych i doskonalszych form i zasad
wspélpracy pomigdzy kooperujacymi podmiotami czy usprawnienie dotychcza-
sowych proceséw. Wspdtdziatanie w WOI powinno tworzy¢ przede wszystkim
nowe zrédta wartosci dla ostatecznego odbiorcy (por. [Peppard, Rowland 1997]).

Powstanie i funkcjonowanie WOI uzaleznione jest w duzej mierze od wiasci-
wie opracowanego i wdrozonego systemu informatycznego. Podstawowa funkcja
systemu informatycznego jest udostgpnianie oferty rozwiazan informatycznych do-
stgpnych w ramach WOI dla organizacji gospodarczych. Wspomniany system
informatyczny powinien takze zapewnia¢ sprawne testowanie, dostgp, eksploatacje
oraz dalszy rozwéj dla wszystkich oferowanych w WOI rozwiazan informa-
tycznych. Ponadto system informatyczny WOI petnit bedzie funkcj¢ podstawowe-
go medium komunikacji pomig¢dzy uzytkownikami (organizacjami gospodarczy-
mi) i innymi podmiotami bezposrednio lub posrednio zaangazowanymi w ramach
wirtualnego outsourcingu informatycznego.

Wirtualny outsourcing informatyczny wspomaga, za posrednictwem zewnetrz-
nych podmiotéw dysponujacych réznorodnymi narzg¢dziami teleinformatycznymi,
funkcjonowanie obszaréw IT organizacji gospodarczych. Ich zakres moze obej-
mowa¢ zardwno podstawowe czynnosci zwigzane z wykorzystywaniem systeméw
informatycznych w praktyce gospodarczej, jak réwniez wspomagaé informatycznie
wszystkie obszary dzialalnosci gospodarczej OG. Wérdéd zewngtrznych podmiotéw
gospodarczych tworzacych organizacje wirtualng w celu dostarczenia produktu
informatycznego dla zleceniodawcy mozna wyrézni¢ integratora (odgrywajacego
rolg centrum strategicznego) oraz podmiotéw kooperujacych (przedsigbiorstwa
dostarczajace w ramach WOI swoje rozwiazania informatyczne, tj. infrastrukture,
oprogramowanie, ustugi). W przypadku znacznej zlozonosci zadan przekazanych
do realizacji w ramach WOI, wymagajacej wspétpracy wigkszej liczby podmiotéw
kooperujacych, integrator moze powota¢ dodatkowo menedzera projektu, ktérego
zadaniem jest zarzadzanie projektem informatycznym przejawiajace si¢ w doborze
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podmiotéw kooperujacych oraz koordynacji ich dziatan w celu dostarczenia do
klienta odpowiedniego produktu informatycznego.

3. Ograniczenia utrudniajgce powstanie
wirtualnego outsourcingu informatycznego

Oprécz réznorodnych czynnikéw stymulujacych powstanie wirtualnego out-
sourcingu informatycznego (np. dynamiczny rozwdj outsourcingu informatycz-
nego, zawieranie alianséw strategicznych, skala zjawisk wirtualnych oraz powsta-
wanie i sukces réznego typu organizacji wirtualnych), w otoczeniu pojawiaja si¢
réwniez czynniki mogace utrudni¢ jego materializacj¢ w praktyce gospodarcze;j.
W raportach i artykutach dotyczacych funkcjonowania organizacji wirtualnych
w praktyce zasadniczo wyréznia si¢ kilka grup barier, mogacych mie¢ negatywny
wplyw na ich dziatalnos$¢. Z racji tego, ze koncepcja WOI bazuje na modelu orga-
nizacji wirtualnej, gléwnymi czynnikami ograniczajacymi jego powstanie mogg si¢
okaza¢ (por. [Wagner i in. 2004; Chmielarz 2003]):

bariery finansowe,

— bariery technologiczne,
— bariery zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa,
— bariery socjokulturowe,
— bariery organizacyjne.

3.1. Bariery finansowe

Bariery finansowe moga by¢ rozpatrywane przez pryzmat nakladéw poczat-
kowych niezbednych na rozpoczgcie dziatalnosci WOI oraz kosztéw jego funk-
cjonowania. Pierwsza bariera finansowa pojawia si¢ w momencie tworzenia wir-
tualnego outsourcingu informatycznego. Konieczno$¢ poniesienia znacznych na-
ktadéw finansowych na opracowanie i wdrozenie systemu informatycznego WOI
stanowi¢ bedzie czesto istotny czynnik zmniejszajacy zainteresowanie WOL.
Nalezy réwniez uwzgledni¢ koszty zwigzane z utrzymaniem i doskonaleniem sy-
stemu informatycznego WOI. Z reguly utworzenie warstwy technologicznej syste-
mu informatycznego WOI obejmowac bedzie konieczno$¢ budowy (lub wykorzy-
stania) centrum przetwarzania danych, wyposazonego nie tylko w wysokiej klasy
serwery wraz z niezbgdnym oprogramowaniem, ale w cata gamg systeméw dodat-
kowych (np. szeroka grupe urzadzen zabezpieczajacych). Znaczny koszt bedzie
rowniez dotyczy¢ niezbednego oprogramowania, pelnigcego funkcj¢ platformy
umozliwiajacej szybka komunikacj¢ miedzy dostawcami oraz sprawne umiesz-
czanie, konserwacj¢ i rozwdj réznych typéw oprogramowania oferowanych w
ramach WOL

Jest oczywiste, ze decyzja o realizacji WOI musi byé poparta rachunkiem
ekonomicznym. Mimo interesujacych mozliwosci, jakich moze odbiorcom dostar-
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cza¢ WO, nalezy sporzadzi¢ rachunek efektywnosci catego przedsigwzigcia przy
uwzglednieniu punktu widzenia integratora oraz potencjalnych podmiotéw koope-
rujacych (dostawcéw rozwiazan informatycznych). Pozytywne wnioski o celo-
wosci tego przedsiewzigcia wiaza si¢ z koniecznoscig ponoszenia okreslonych
nakfadéw poczatkowych. Wieksi dostawcy, posiadajacy pewien udzial w rynku,
z reguly maja wigcej mozliwosci zdobycia srodkéw na niezbgdne inwestycje
poczatkowe niz mniejsze podmioty z branzy IT, dlatego tez to wiasnie ta grupa
podmiotéw powinna rozwaza¢ wydatki finansowe niezbgdne na stworzenie i uru-
chomienie kosztownego systemu informatycznego WOI. Do dyspozycji wigkszych
dostawcow sa obecnie réznego rodzaju zrédta finansowania, ktére oprécz trady-
cyjnych kredytéw bankowych obejmuja takze inkubatory gospodarcze (oferujace
sprzgt i technologie lub $rodki pienigzne), fundusze pozyczkowe i fundusze ven-
ture capital oraz leasing. Nie zawsze jednak podmioty udzielajace wsparcia
finansowego rozumieja specyfike dziatalnosci wirtualnej, co moze rodzi¢ trudnosci
przy akceptacji wnioskéw. Ponadto przyznane srodki nie zawsze sa wystarczajace
wobec kwoty szacowanych wydatkéw na rozpoczgcie dziatalnosci WOI, a wysokie
koszty obstugi zadluzenia dodatkowo moga zniechecaé do realizacji tego typu in-
westycji.

Inng bariera o charakterze finansowym jest zaoferowanie w przestrzeni wir-
tualnej rozwiazania informatycznego o cenie nizszej niz w przypadku jego sprze-
dazy na rynku tradycyjnym. Poszczegdélni dostawcy musza rozwazyé, oprécz
obnizki cen, dodatkowe naklady z przeszkoleniem i oddelegowaniem personelu
odpowiedzialnego za sprawna realizacj¢ zlecen odbiorcéw w przestrzeni wirtual-
nej, wraz z zagwarantowaniem serwisu i rozwoju oferowanych rozwiazan infor-
matycznych, oraz uwzgledni¢ podziat zyskéw ptynacych z eksploatacji rozwiazan
informatycznych przez odbiorc6w z innym partnerem (partnerami). Powyzsze
dzialania, podejmowane w celu zwigkszenia konkurencyjnosci dostarczanych w
ramach WOI rozwiazan informatycznych, przyczyniaja si¢ do obnizenia marzy
zysku i moga zniechgcaé potencjalnych dostawcéw do podejmowania wspétpracy
w ramach WOL

3.2. Bariery technologiczne

Z kolei do barier technologicznych nalezy zaliczy¢ niedopasowanie techno-
logiczne poszczegdlnych dostawcéw do systemu informatycznego WOI i koniecz-
no$¢ zapewnienia integracji z rozwigzaniami innych podmiotéw kooperujacych.
Jezeli chodzi o oprogramowanie, to warunkiem koniecznym jest mozliwos¢ ich
oferowania w modelu ASP (Application Service Provider), co cz¢sto wymaga po-
niesienia naktadéw na ich dostosowanie do funkcjonowania w przestrzeni wir-
tualnej i mozliwosci zdalnego wykorzystania przez wielu uzytkownikéw jedno-
cze$nie. Ponadto niektére rozwiazania informatyczne kooperujacych dostawcéw
moga nie speinia¢ wymaganych standardéw, moga nie umozliwia¢ wzajemnej
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integracji lub powodowaé bledy w trakcie ich wspdlnego funkcjonowania (bazy
i hurtownie danych). W momencie rozwazania uczestnictwa w WOI kazdy z do-
stawcéw powinien uwzgledni¢ konieczne wymogi technologiczne (zwigzane z
kompatybilnoscia) w odniesieniu do swoich rozwigzan informatycznych, zapew-
niajace optymalne ich wykorzystywanie we wspdtpracy z innymi produktami ofe-
rowanymi w WOIL Ograniczenia zwigzane z technologia, jakie bedzie musiat
przetama¢ dany dostawca chcacy uczestniczy¢ w WOI, moga go zniechg¢caé do
wspétdziatania z innymi podmiotami.

Pewna bariera natury technologicznej moze by¢ réwniez niewystarczajaca
przepustowos¢ sieci rozleglej (Internet), ktéra uniemozliwi szybka wspdiprace
zaréwno dostawcom, jak i odbiorcom. Wydaje si¢ jednak, ze wciaz obnizajace si¢
ceny dostgpu do Internetu, potaczone z oferowaniem coraz to szybszych parame-
tréw transmisji oraz zmniejszeniem si¢ niezbgdnych wymogéw, jakie nalezy spel-
niaé, aby korzysta¢ z rozwiazan w modelu ASP, powoduja marginalizacj¢ barier
technologicznych tego typu.

Pewnym problem technologicznym moze by¢ trudno$é zapewnienia integracji
z dotychczas stosowanymi rozwigzaniami informatycznymi u odbiorcy. Y. Kara-
bulut i J. Sairamesh twierdza, ze standardy integracyjne w obszarze IT sa wciaz na
niewysokim poziomie doskonalosci, jezeli uwzglednia¢ kompleksowos¢ proceséw
biznesowych, jaka wyst¢puje w praktyce gospodarczej. Mozna zaobserwowad
réwniez pojawianie si¢ nowych standardéw, nie wiadomo jednak, ktére z nich
przetrwaja i beda dominowa¢ w technologii informacyjno-komunikacyjnej [Kara-
bulut, Sairamesh 2005]. W WOI zaktada si¢ mozliwo$¢ czesciowej eksploatacji
rozwigzan informatycznych przez odbiorcéw (np. systeméw wspomagania decy-
zji). Podczas uzytkowania przez odbiorcéw specjalistycznego oprogramowania
nalezy zapewnic ich dostep do réznych typéw zasobdéw informacyjnych (w tym
réwniez przechowywanych w dotychczasowych, lokalnych systemach informa-
tycznych odbiorcéw). Koniecznos¢ sporzadzenia odpowiednich interfejséw, umoz-
liwiajacych bezproblemowy dostep do réznych typéw oprogramowania, moze by¢
istotna bariera utrudniajgca petne wykorzystywanie potencjalu WOIL. Wydaje si¢
jednak, ze dynamiczny postgp w obszarze standaryzacji rozwiazan informatycz-
nych bgdzie zmniejszal problematyczno$¢ ich wzajemnej integracji.

3.3. Bariery prawne

Kolejna grupa barier ograniczajacych powstawanie WOI sa bariery prawne.
Skladaja si¢ na nie wszelkie ograniczenia, luki, niescistosci i niespdjnosci w syste-
mie regul, norm i aktéw prawnych, uniemozliwiajace lub utrudniajace tworzenie
i funkcjonowanie WOI. Moga one wynika¢ z niskiej jakosci prawa, niedostoso-
wania go do rzeczywisto$ci gospodarczej, spoteczno-ekonomicznej, technologicz-
nej, a takze ze zbyt wolnych proceséw dostosowawczych (por. [Chmielarz 2003]).
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Wejscie Polski do Unii Europejskiej wywotato pewne dziatania zmierzajace do
ujednolicenia systemu prawnego w zakresie procedur zawierania umoéw i aktéw
sprzedazy w przestrzeni wirtualnej oraz opodatkowania elektronicznego handlu.
Brakuje jednak uregulowan prawnych w zakresie funkcjonowania organizacji wir-
tualnych, mimo powstawania réznorodnych projektéw europejskich w tym za-
kresie, co niewatpliwie moze stanowi¢ istotng barier¢ ograniczajaca zaintereso-
wanie koncepcjg WOI. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze dostawcy uczestniczacy
w WOI to czgsto podmioty prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza w przestrzeni
tradycyjnej, nie wystepuja tu zatem istotne trudnosci w zakresie ograniczen uczest-
nictwa w przedsigwzigciu typu WOL.

Problemem natury prawnej moze by¢ pewna swoboda przystgpowania do
przedsiewzigcia WOI i opuszczania go. Jak wiadomo, zakup przez odbiorcg w
ramach WOI specyficznego rozwigzania informatycznego, jakim jest oprogramo-
wanie, obejmuje réwniez mozliwoéci jego dalszego utrzymania i rozwoju w
dluzszej perspektywie czasu (np. roku). W tym przypadku moze si¢ pojawié pro-
blem dla odbiorcy korzystajacego z WOI — kwestia, kto ma odpowiada¢ za dalsze
utrzymanie i rozwdj oprogramowania dostawcy, jezeli zdecydowal si¢ on na
opuszczenie przedsigwzigcia. Konieczne jest zatem umieszczenie stosownych klau-
zul w umowie o uczestnictwo w WOI, ze nawet po zakonczeniu uczestnictwa
w przedsigwzig¢ciu dany dostawca bedzie zapewnial dalsze wsparcie oprogramo-
wania w przestrzeni tradycyjnej (jezeli jego dziatalno§é¢ gospodarcza nie ulegnie
likwidacji). Oczywiscie alternatywnym rozwiazaniem jest przeniesienie danych do
innego systemu, wymaga to jednak podjecia odpowiednich dziatan organizacyj-
nych, co moze zniechgca¢ potencjalnych odbiorcéw WOL.

Problemy natury prawnej moga wystgpowaé w przypadku scislej integracji
kilku rozwiazan informatycznych; chodzi o to, gdzie zaczyna si¢ i gdzie konczy
odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych podmiotéw. Powyzsze przeszkody dodatkowo
moze wzmaga¢ brak wypracowanych regut w zakresie organizacji i funkcjono-
wania organizacji wirtualnych, wiele zatem kwestii sila rzeczy begdzie musiato
opierac si¢ na zaufaniu pomiedzy partnerami uczestniczacymi w WOIL.

W Polsce juz istnieja pewne regulacje w zakresie dziatalnosci w przestrzeni
wirtualnej. Wsréd nich najwazniejsze sa:

— ustawa o podpisie elektronicznym wraz z szeregiem aktéw wykonawczych do-
tyczacych m.in. okreslenia warunkéw technicznych i organizacyjnych dla kwa-
lifikowanych podmiotéw certyfikacji, dla §$wiadczacych ustugi certyfikacyjne,
polityk certyfikacji, warunkéw technicznych dla bezpiecznych urzadzen stuza-
cych do sktadania i weryfikacji podpisu elektronicznego, trybu tworzenia i wy-
dawania zaswiadczen, prowadzenia rejestru kwalifikowanych podmiotéw
$wiadczacych ustugi certyfikacyjne itp.,

— ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — regulujaca mozliwosci ofe-
rowania i $wiadczenia ustug za posrednictwem urzadzen i srodkéw teleinfor-
matycznych (a wigc w przestrzeni wirtualnej), w ktérej sprecyzowano szeroki
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zakres ustug realizowanych w trybie bezposrednim (on-line) poprzez sieci tele-

informatyczne i odnoszace si¢ zwlaszcza do umowy sprzedazy produktéw

w tym trybie.

Wydaje si¢, ze powyzsze ustawy sg istotnym wktadem w tworzenie warunkéw
niezbednych do rozwoju dzialalnosci w przestrzeni wirtualnej, w tym réwniez
powstania i rozwoju takich koncepcji, jak wirtualny outsourcing informatyczny.
Wazny udziat wnosi réwniez Unia Europejska — nie tylko poprzez finansowanie
réznorodnych projektéw analizujacych niezbgdne warunki do funkcjonowania or-
ganizacji wirtualnych, ale przede wszystkim poprzez wspélprace z poszczegélnymi
panstwami cztonkowskimi (w tym takze Polska), co umozliwia zmiany prawne
wplywajace na regulacje dziatalnosci prowadzonej w przestrzeni elektronicznej.
Jednakze dynamika zmian gospodarczych powoduje koniecznos¢ statego dostoso-
wywania regulacji rynkowych do nowych wymogéw otoczenia, tak by zapewnié
jak najlepsze warunki do powstawania réznego typu form wirtualnych przetamy-
wania réznorodnych barier prawnych zwiazanych z ich funkcjonowaniem.

3.4. Bariery zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa

Istotnymi przeszkodami w implementacji WOI moga by¢ bariery zwigzane
z zapewnieniem bezpieczenstwa. Wspoélczesne otoczenie biznesowe obfituje w
réznorodng i liczna grupe zagrozen o réznym prawdopodobienstwie wystapienia
i trudnych do przewidzenia skutkach. W efekcie zadna dziatalnosé¢ gospodarcza
(czy to tradycyjna, czy wirtualna) nie moze by¢ realizowana w pelni bezpiecznie.
Liczba zagrozen dla bezpieczefistwa danych wzrasta przede wszystkim na skutek
rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnej (a szczegélnie globalnych sieci
teleinformatycznych) oraz zwigkszania skali zastosowan réznego rodzaju rozwia-
zan informatycznych w dzialalnosci biznesowej. Zagrozenia dla bezpieczefistwa
danych stanowia zjawiska i czynnosci, ktérych dzialanie moze spowodowac strate
w zasobach informacyjnych obiektu gospodarczego.

Jedna z gléwnych obaw wielu organizacji gospodarczych przekazujacych
obszar IT w outsourcing jest kwestia bezpieczenstwa przechowywania danych
poza swoja siedziba (por. rys. 3). Jest to gléwna bariera utrudniajaca nie tylko im-
plementacje WOI, ale rowniez tradycyjnych form outsourcingu informatycznego.
Wydaje sig¢ ze jest to obawa nieuzasadniona, gdyz z reguly zewnetrzny dostawca
dysponuje wigksza wiedza i doswiadczeniem w dziedzinie bezpieczenstwa niz
dzial IT w danym przedsigbiorstwie. Ponadto §wiadomos¢ faktu, ze odbiorcy maja
ograniczone zaufanie do powierzania swych zasobéw informacyjnych podmiotom
zewnetrznym, w jeszcze wigkszym stopniu stymuluje dostawcéw outsourcingu in-
formatycznego do wprowadzenia i przestrzegania wysokich procedur w zakresie
bezpieczenstwa.

Innym problemem w tym zakresie jest koniecznos¢ zapewnienia wysokiego
poziomu zabezpieczen systemu informatycznego WOI. Stosowanie wielowar-
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stwowych metod zabezpieczen w systemie informatycznym WOI wiaze si¢ z ko-
niecznoscig ponoszenia znacznych nakladéw zaréwno finansowych, jak i naktadéw
pracy poszczegdlnych specjalistow w zakresie bezpieczenstwa. Ponadto dyna-
miczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnej stale generuje nowe za-
grozenia zar6wno w systemie informatycznym WOI, jak i w poszczegdlnych
dostarczonych do niego rozwiazaniach informatycznych dostawcéw. Stworzenie
wyspecjalizowanych i kompleksowych narz¢dzi zapewniajacych bezpieczenstwo
gromadzenia, przetwarzania, przesylania i udost¢pniania danych nalezy do inte-
gratora WOI. Integrator jest odpowiedzialny réwniez za nadzér nad polityka bez-
pieczenstwa rozwiazan informatycznych dostarczanych przez dostawcéw zaanga-
zowanych w WOI. Konieczne jest tez zapewnienie odpowiednich mechanizméw
gwarantujacych bezpieczne korzystanie przez odbiorcéw z rozwiagzan informatycz-
nych. Tym samym wielkos¢ koniecznych naktadéw ponoszonych na zapewnienie
bezpieczenstwa WOI moze by¢ istotng barierg utrudniajaca jego implementacje
w praktyce gospodarcze;j.

Wysokie koszty . v 12,87

Uzaleznienie : | 274

od ustugodawcy

Brak gwarantowane;j ] 252
jakosci ’

Watpliwosci dotyczace | 2,49
bezpieczenstwa ’

Niepozadany wglad 1 2.25
w procesy biznesowe ’

Utrata kontroli nad 1.9
przeplywem informacji ——r—] ’

Rys. 3. Obawy polskich przedsig¢biorstw przy korzystaniu z outsourcingu IT
. (wartosci srednie, w skali od 1 do 5)
Zrédto: Audytel za Teleinfo: 2004.

Mimo wielowarstwowych metod zabezpieczen, jakie powinny by¢ zastoso-
wane w systemie informatycznym WOI, z pewnoscia nie bgdzie mozna prze-
widzie¢ wszystkich typéw nowych zagrozen, ktére beda si¢ pojawiaé w przysztosci
na skutek rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnej. Przy tworzeniu wtas-
ciwych zabezpieczen nalezy uwzglednia¢ nie tylko niewlasciwe zachowania od-
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biorcéw i innych zewnegtrznych podmiotéw, ale takze dostawcéw wspéluczest-
niczacych w WOI. Zakres prac w zakresie bezpieczenstwa czgsto bgdzie wymagat
powotania wyspecjalizowanego podmiotu odpowiedzialnego za bezpieczenstwo
WOI, wraz z wyposazeniem go w odpowiednie kompetencje i niezbgdne $rodki
(sprz¢t 1 oprogramowanie). W efekcie moze wzrosna¢ ilos¢ procedur zapewnia-
jacych bezpieczne funkcjonowanie WOI, co ograniczy w pewien sposéb elastycz-
nos¢ i moze zniechgcaé potencjalnych dostawcéw i odbiorcéw do uczestnictwa
w tym przedsigwzigciu.

3.5. Bariery socjokulturowe

Do waznej grupy przeszkdd mogacych mie¢ wplyw na dziatalnoé¢ WOI naleza
bariery socjokulturowe. Tego typu ograniczenia obejmuja wszelkie przeszkody,
jakie pojawiaja si¢ wsrod potencjalnych dostawcéw i odbiorcéw WOI, wynikajace
z przyjetych wzorcéw spolecznych, wyznawanych wartosci, zwyczajow i wiedzy.
Postawy wsrdd dostawcdéw wobec WOI moga mie¢ forme akceptacji, obojgtnosci
lub negacji. Postawa negacji skutkuje brakiem mozliwosci wspoétdziatania z danym
dostawcg w ramach WOI i jednocze$nie moze wplywa¢é na negatywne podejscie do
prezentowanej koncepcji posréd klientéw danego dostawcy. Czgsto moze to by¢
powodowane niskim poziomem wiedzy o specyfice dziatalnosci w przestrzeni wir-
tualnej i niezrozumieniem zasad funkcjonowania WOI. Koncepcja WOI wymaga
od jego uczestnikéw duzej kreatywnosci, zaangazowania, wiedzy i doswiadczenia,
gdyz jej celem jest transformacja dotychczasowego sposobu $wiadczenia outsour-
cingu informatycznego wraz z przejsciem do wspétpracy z dostawcami i odbior-
cami w przestrzeni wirtualnej. Nie wszyscy dostawcy mogg by¢ zainteresowani
uczestnictwem w takich przedsigwzigciach. Niektérzy preferujg wspétpracg z od-
biorca w przestrzeni tradycyjnej i nie chca zmienia¢ dotychczasowego sposobu
$wiadczenia zadan w ramach outsourcingu informatycznego.

Problemem moga by¢ réwniez odmienne kultury organizacyjne panujace wsréd
poszczegblnych dostawcdw, utrudniajace wspétprace w przestrzeni wirtualnej. Ze
wzgledu na to, ze nie ma dwdch takich samych organizacji gospodarczych, wy-
znajacych te same wartosci, stosujacych te same zwyczaje i dysponujacych taka
sama wiedza — zawsze beda wystgpowad pewne ograniczenia skutecznosci wspét-
dziatania. Niektore z tych wlasnosci, wskutek trwania negocjacji lub wczedniejszej
wspOlpracy w przestrzeni tradycyjnej, moga by¢ niwelowane, nie zawsze jednak
uda si¢ osiagna¢ petng zgodnos¢ kulturowa partneréw gospodarczych. W duzej
mierze powodzenie WOI uzaleznione jest od jasnego zdefiniowania przez inte-
gratora atrybutéw kulturowych, na ktére poszczegdlni dostawcy, chcac zapewnic
sobie efektywna wspétpracg w ramach WOI, powinni si¢ zgodzi¢. W ten sposéb
bedzie mozna zapewni¢ wspdtdzialanie, dzigki ktéremu w WOI nastgpowaé bedzie
proces stalego uczenia si¢ i doskonalenia dziatan przez poszczegdélnych dostaw-
cow. Jednakze kultura poszczegdlnych dostawcéw w niektérych przypadkach
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moze by¢ tak zréznicowana, ze bedzie to utrudnia¢ wspélna kooperacj¢ w prze-

strzeni wirtualnej w ramach WOL.

Bardzo waznym czynnikiem spajajacym poszczegdlnych dostawcéw w ramach
WOI jest réwniez zaufanie. W WOI, gdzie nie wszystkie obszary dziatalnosci
regulowane sa umowami gospodarczymi, znaczna cz¢$¢ musi si¢ opiera¢ na za-
ufaniu mi¢dzy dostawcami. Brak uméw miedzy partnerami skutkuje brakiem
mozliwosci dochodzenia roszczen w stosunku do dostawcéw niewywiazujacych si¢
wlasciwie ze swoich zadan. Dlatego tez koniecznym elementem gwarantujacym
sprawna organizacj¢ i funkcjonowanie koncepcji WOI jest zaufanie. Bez zaufania
nie ma mozliwo$ci drastycznej obnizki kosztéw transakcyjnych w ramach WOI,
konieczne zatem jest nadanie wlasciwej rangi temu zjawisku.

Reguty odnoszace si¢ do zaufania w WOI (podobnie jak w organizacji wirtual-
nej) sa nastepujace (por. [Zimniewicz 1999; Scholz 1996]):

zaufanie nie powinno by¢ ,Slepe” — nie nalezy obdarza¢ zaufaniem dostawcéow,

ktdrych si¢ nie zna, o ktérych nic nie wiadomo - ani jak pracuja, ani jak daza

do celu; w sktad WOI powinny wchodzi¢ jednostki majace do siebie zaufanie;

~ zaufanie nie powinno by¢ bezgraniczne — nierealne jest obdarzanie kogo$
duzym zaufaniem; wskazane jest udzielanie tzw. kredytu zaufania dostawcy,
ktéry prawidlowo dazy do celu; oceniane beda jedynie efekty dziatania ze-
spotu, ktéry musi posiada¢ uprawnienia do rozwiazywania powstajacych pro-
bleméw; powinny by¢ przezwycig¢zane w sposOb prosty, bez zbednej forma-
lizacji i na miejscu;

— zaufanie mozna zawie$¢ tylko raz — utrata zaufania powoduje, ze dany do-
stawca musi opusci¢ WOI; spowoduje to zapewne zakldcenia wokét klimatu
zaufania, ale w rezultacie przyczyni si¢ do lepszej pracy reszty zespotu; za-
ufaniem nie obdarza si¢ dozywotnio;

— zaufanie wymaga kontaktéw — wspélna dzialalnos¢ wymaga kontaktéw oso-
bistych; w WOI wskazane sa intensywne kontakty, dzigki ktérym poszczegdlne
podmioty nie tylko wzajemnie si¢ poznaja, ale réwniez kontroluja.

Brak zaufania migdzy poszczegdlnymi dostawcami moze by¢ istotnym czynni-
kiem przeciwdzialajacym zawiazywaniu si¢ WOIL Ponadto dla wielu dostawcow
wspdldziatanie bez scisle zdefiniowanych i sformalizowanych uméw moze nie byé
brane pod uwage, co spowoduje brak checi wspoétpracy w ramach WOI. Dlatego
tez postuluje si¢ zawiazywanie wspdtpracy pomiedzy dostawcami, ktérzy maja
pozytywne doswiadczenia z wczesniejszych wspdlnie realizowanych przedsie-
wzigé. Kwestia zaufania dotyczy takze odbiorcéw rozwiazan informatycznych
oferowanych w ramach WOI, tj. organizacji gospodarczych. Trudno moze by¢ im
zaufa¢ chocby atrakcyjnym pod wzgledem ceny i jakosci rozwiazaniom infor-
matycznym dostgpnym w WOI za posrednictwem przestrzeni wirtualnej. Jednakze
popularno$¢ dziatalnosci e-biznesowej, dynamiczny rozwéj bankowosci wirtualne;j
i ubezpieczen wirtualnych do$¢ skutecznie powodowaé bedzie stopniowe prze-
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famywanie tradycyjnych stereotypéw w kwestii zaufania. W przypadku gdy inte-
gratorem lub dostawca rozwiazan informatycznych bedzie uznany na rynku pod-
miot z branzy IT, spowoduje to zapewne wzrost zaufania odbiorcéw do uczest-
nictwa i korzystania z tego typu form outsourcingu informatycznego.

3.6. Bariery organizacyjne

Ostatnim typem ograniczen sa bariery organizacyjne. Obejmuja one rézno-
rodne przeszkody zwigzane z formowaniem koncepcji WOI i zasad jego funk-
cjonowania w przestrzeni wirtualnej. Zasadniczym problemem dla WOI moze by¢
brak integratora, ktéry bytby zainteresowany implementacja tego typu koncepcji.
W praktyce moze si¢ okazad, ze z istniejacej grupy dostawcéw lub innych pod-
miotéw nie wyloni si¢ zaden podmiot zainteresowany tworzeniem, organizowa-
niem i koordynowaniem prac w zakresie WOI (integrator). Wydaje si¢ jednak, ze
wieksze podmioty z branzy IT (szczegdlnie dostawcy oprogramowania) beda zain-
teresowane tworzeniem platformy do wspétdziatania na rzecz grupy nowych,
czgsto wirtualnych organizacji gospodarczych. Ponadto, w ramach réznorodnych
programéw rzadowych i europejskich, moze si¢ wytoni¢ podmiot zdolny do reali-
zacji projektu majacego na celu zgrupowanie kilku dostawcéw z branzy IT zain-
teresowanych kompleksowym wsparciem teleinformatycznym np. matych i $red-
nich przedsigbiorstw.

Kolejng bariera organizacyjng utrudniajaca powstanie WOI jest brak odbior-
cow (przedsigbiorstw) zainteresowanych korzystaniem z rozwiazan informatycz-
nych w ramach WOI. Moze si¢ okaza¢, ze zle zdefiniowano potrzeby informacyjne
przedsig¢biorstw oraz ze zadne lub niewiele przedsigbiorstw jest zainteresowanych
korzystaniem z takiej formy outsourcingu informatycznego. Pomimo znacznych
mozliwosci oferowanych przez WOI, nie ma pewnosci, ze przedsi¢biorstwa zechca
dokonac przejscia z dotychczasowej formy outsourcingu informatycznego na WOI
(co moze wynika¢ z propozycji dotychczasowych dostawcéw, ktérzy zamierzaja
uczestniczy¢ w WOI) oraz ze praktyczna realizacja WOI bedzie faktycznie uzu-
pelnia¢ dotychczasowe rozwiazania informatyczne (zwykle systemy informatycz-
ne) stosowane w przedsigbiorstwach bardziej zaawansowanymi (np. systemami
wspomagania decyzji, systemami ekspertowymi itp.). Powyzsze przypadki moga
stanowic istotna barier¢ organizacyjna powstania i rozwoju WOL.

Innym waznym problemem utrudniajacym wtlasciwe funkcjonowanie WOI
moze by¢ btedna ocena i wybdr dostawcédw rozwiazan informatycznych (np. pod
wzgledem kompetencji pracownikéw, znaczenia jego zasobdw, ich typu, sposobu
zaangazowania i dziatania w ramach WOI). Bledy moga polegaé na rozbieznosci
integratora oraz podmiotéw kooperujacych (dostawcéw) w kwestii wspélnej wizji
i zasad oraz czasu dzialania w przestrzeni wirtualnej, co w efekcie moze spo-
wodowa¢ trudnosci w sprawnym funkcjonowaniu WOI, a nawet jego rozwiazanie.
Innym problemem natury organizacyjnej moze by¢ wybér nieodpowiedniego
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rynku, co moze skutkowa¢ mala liczba odbiorcéw zainteresowanych korzystaniem
z WOI. Brak odpowiednich dostawcéw w strukturze WOI moze si¢ przektada¢ na
mato atrakcyjng ofert¢ produktéw dla organizacji gospodarczych, co moze je znie-
checad do ich uzytkowania.

Wsrdd innych barier organizacyjnych funkcjonowania WOI warto wymienic¢
réwniez brak praktycznych doswiadczen integratora w zakresie tworzenia tego
typu koncepcji. W efekcie moze nastgpowaé niewlasciwy przeplyw informacyjny
pomig¢dzy dostawcami a odbiorcami lub moze mie¢ miejsce nieadekwatny do po-
noszonych naktadéw podzial korzysci odnoszonych ze wspéipracy w WOI. Po-
wyzsze czynniki moga powodowac wystgpowanie dostawcow z przedsigwzigcia,
co w skrajnym przypadku moze si¢ przyczynia¢ do rozwigzania WOI.

Wyeliminowanie barier organizacyjnych polega giéwnie na wlasciwym zdefi-
niowaniu profilu potencjalnych dostawcéw, ktéry uwzglednialby najistotniejsze
warunki zapewniajace powodzenie przedsigwzigcia WOI. Ustalenie profilu do-
stawcdw moze dotyczy¢ takich kwestii, jak: misja, strategia, struktura organiza-
cyjna, jako$¢ zasobdw, kultura organizacyjna itp. Wspomnianym dziataniom po-
winna towarzyszy¢ gleboka analiza rynku, do ktérego kierowana jest oferta WOIL.
Konieczne jest rowniez wlasciwe okreslenie podzialu przychodéw uzyskiwanych
ze wspélpracy oraz tworzenie i obieg pelnej i wiarygodnej informacji migdzy
zainteresowanymi dostawcami.

4. Zakonczenie

Wobec takich zjawisk, jak postgp w technologiach informacyjno-komunika-
cyjnych, popularno$¢ nowoczesnych koncepcji zarzadzania czy globalizacja, zmie-
nia¢ si¢ moze réwniez sposob realizacji outsourcingu informatycznego. Dotych-
czasowe metody $wiadczenia ustug z obszaru IT przez zewnegtrzng organizacje
gospodarcza moga ulegaé zmianie, zmierzajac w kierunku koncepcji okreslane;
jako wirtualny outsourcing informatyczny.

Praktyczna implementacja wirtualnego outsourcingu informatycznego napoty-
ka¢ moze jednak liczne bariery o réznym charakterze. Wynika to ze skumulowania
si¢ probleméw w zakresie metodyki outsourcingu informatycznego oraz koncepcji
organizacji wirtualnej. Wydaje si¢, ze dynamiczne trendy w zakresie rozwoju out-
sourcingu informatycznego, coraz szersze zastosowanie wirtualizacji oraz praktyczne
przyktady funkcjonowania organizacji wirtualnych, powinny przelamywac bariery
zwigzane z powstaniem wirtualnego outsourcingu informatycznego.
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THE BARRIERS OF VIRTUAL OUTSOURCING
ON INFORMATION SYSTEMS’ IMPLEMENTATION

Summary

The aim of this article is to identity and to present barriers of virtual outsourcing on information
systems' implementation. The virtual outsourcing on information systems can be a new form of
outsourcing IT realization. After introduction of virtual outsourcing on information systems, the
different types of barriers were presented. The barriers which influence virtual outsourcing on infor-
mation systems’ implementation are divided into: financial barriers, security barriers, social and
cultural barriers, and the organizational barriers.
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