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Zbigniew Malara

Politechnika Wroclawska

PRZEDSIEBIORCZpSC JAKO DETERMINANTA
ROZWOJU WSPOLCZESNEJ ORGANIZACJI

1. Wstep

Nim odniose sie do istoty zjawiska, jakim jest przedsiebiorczoéé, oraz do jej roli
w inspirowaniu zmian stuzacych budowaniu przywédztwa rynkowego, stéw kilka o
zlozonosci tego terminu i zwigzanych z nim pojec. Zagadnienie przedsiebiorczosci
jest przedmiotem dociekari i analiz o bogatym historycznym rodowodzie, a przez
immanentny zwiazek z innowacjami oraz innowacyjnoscia pojecia te bywaja utoz-
samiane. Jest to gtéwny powdd, dla ktérego w literaturze przedmiotu przyjmowane
sg definicje dyskusyjne, charakteryzujace sie fragmentarycznoscia i jednostronnoscia.

Za zasadnicza przyczyne braku jednoznacznosci w tym przedmiocie mozna
uznaé zlozonos¢ tego pojecia, zawiera ono bowiem rézne cechy i elementy, zalez-
nie od tego, na co w danej ocenie kladziony jest akcent. W efekcie na pojecie przed-
siebiorczosci skladaja sie zaréwno elementy statyczne (jej ocena w okreslonym
momencie), jak i dynamiczne (analiza czynnikéw okreslajacych przedsigbiorczos¢
w dlugim okresie, z wyeksponowaniem zdolnosci do jej poprawy) [Bakier, Mere-
dyk 2000, s. 38]. Jedno nie ulega watpliwosci — przedsigebiorczos¢ uznawana jest
powszechnie za jeden z najwazniejszych czynnikéw endogenicznego wzrostu
wartosci przedsiebiorstwa (wewnetrznego i zewnetrznego). Wplywa ona bezpo-
$rednio na jego dynamike, tj. porzadkuje przebieg proceséw wewnetrznych, adap-
tuje system zarzadzania do wymagarn otoczenia oraz tworzy warunki do rozwoju.
Wzrost dzialan przedsigbiorczych jest wiec zasadniczym celem dziatarh podejmo-
wanych przez przedsigbiorstwa. Syntetycznie ujeto to w tab. 1.

Tabela 1. Czynniki wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa oraz ich cechy

Endogeniczne Egzogeniczne
*  autonomiczno$é e antycypacyjnoéc
¢ samofinansowanie e  adaptacyjnosé
¢ innowacyjno$¢ i przedsigbiorczo$¢ ®  konkurencyjno$¢

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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2. Od innowacji do przedsiebiorczosci — definicje

Wyrézniajac innowacyjnos¢ i przedsigbiorczos¢ jako istotne determinanty
wzrostu wartosci przedsiebiorstwa, nalezy dokona¢ préby identyfikacji i rozréz-
niania tych terminéw. Mozna przyja¢ [Drucker 2004], iz innowacyjnoé¢ polega na
systematycznych, zorganizowanych i celowych dzialaniach w obszarze wiedzy
(kapitalu ludzkiego), techniki i technologii, ekonomiki i rynku oraz organizacyjno-
-prawnym. Sprowadza sie to wiec, do proceséw i dzialari w obrebie calego lancu-
cha wartosci kodyfikujacego dzialalnosé¢ przedsiebiorstwa. Przedsigbiorczoé¢ zas
wigZe si¢ z najszerzej rozumianym zarzadzaniem innowacyjnoécia, dotyczy bo-
wiem wszystkich jego funkcji i oznacza sposéb porzadkowania relacji z otocze-
niem. Owe porzadkowanie oznacza w praktyce czynienie zadoé¢ oczekiwaniom
otoczenia i obejmuje wszystkie (lub wybrane) elementy skiadajace sie na laricuch
wartosci przedsiebiorstwa, tak jak dzieje sie to w przypadku samych innowacji.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze gléwnym zamiarem zaréwno innowacyjnosci,
jak i przedsiebiorczosci jest wspomniany wczeéniej wzrost konkurencyjnosci i
og6lnie rozumianej pozycji rynkowej przedsiebiorstwa.

Oceniajac problem z tak przyjetej perspektywy mozna stwierdzi¢, ze innowa-
cyjnos¢ jest rodzajem sztuki polegajacej na wyszukiwaniu instrumentéw stuzacych
podnoszeniu przez przedsigbiorstwo swojej atrakcyjnosci, przedsigbiorczo$é¢ zas
sposobem na ich upowszechnianie i implementacje.

3. Przedsiebiorczos¢ oraz jej wymiary (poziomy)

Najogoélniej problem ujmujac, przedsiebiorczos¢ jako zjawisko mozna postrze-
gac (zaleznie od przyjetej perspektywy) w dwoch wymiarach: przedmiotowym
oraz podmiotowym. Na plaszczyZnie przedmiotowej nalezy umieéci¢ zagadnienie
przedsiebiorczosci widzianej w makroskali i odnoszacej sie¢ do calej gospodarki
(narodowej) oraz w mikroskali, obejmujacej przedsiebiorczosé pojedynczej organi-
zadji (przedsiebiorstwa i instytucji).

Crymiki endogeniczne PRZEDSIEBIORCZOSC Czymiki egzogenicne
= gospodarcza -
POZIOM =8
4’ GOSPODARKI ¢
POZYCJA RYNKOWA > ST
sanofinasowanie PRZIDSIEBIORSTWA antycypacyjnosc
POZIOM
PRZEDSIEBIORSTWA
adonamia v adaptacyjnosé
i PRADSIEBIORCZ0K LS
) korporacyjm
PCAOM JEDNOSTH
81 0 iy PRZFDSEEBIORCZ08C . ‘
Imowacyjnoéé i praedsighianczosé spolecam Konkirencyjnosé |

Rys. 1. Przedsigbiorczos¢ a pozycja rynkowa przedsigbiorstwa

Zrédlo: opracowanic wlasne na podstawie: [IMD 2003).



119

Na plaszczyznie podmiotowej zas nalezy uwzglednié przedsiebiorczosé jed-
nostki ludzkiej (uczestnika organizacji, czyli pojedynczego pracownika).

Niezaleznie od przyjetej perspektywy w przedsi¢biorczosci upatruje si¢ wszel-
kich szans na doskonalenie struktury wewnetrznej (gospodarki, przedsigbiorstwa)
oraz lepsze wykorzystanie zasobéw (potencjatu) jako nastepstwo kombinacyjnego
ich zagospodarowania. Otwartym pytaniem pozostaje kwestia okreslania determi-
nant przedsiebiorczosci, pozostajacych w Scistym zwiazku z obszarami, ktore
przedsigbiorczos¢ obejmuje, oraz ich waznosci, zwlaszcza co do ich wplywu na
dynamike organizacji.

4. Gtowne kierunki i obszary przedsiebiorczosci

Glowne kierunki rozwijania przedsigebiorczosci stanowia jednoczesnie obszary,
ktére sa przedmiotem szczegélnego zainteresowania badaczy tej problematyki. Jest
to w pewnym sensie uzasadnione, wynika bowiem z wymienionych wczesniej
pozioméw (wymiaréw) przedsiebiorczosci, takich jak [Kwiatkowski 2000]:
¢ przedsigebiorczos¢ gospodarcza zwiazana z tworzeniem i rozwijaniem nowych

organizacji (enterpreunership), a zwlaszcza matych i srednich przedsigbiorstw;

e przedsiebiorczos¢ korporacyjna — wewnetrzna (intrapreunership), odnoszaca sie
do problematyki podnoszenia ogélnie rozumianej sprawnoéci zarzadzania or-
ganizacji i instytucji juz istniejacych;

e przedsiebiorczoé¢ spoleczna, dotyczaca w pierwszym rzedzie rozwijania
organizacji pozarzadowych z wykorzystaniem mozliwosci, jakie niesie ze soba
wiedza oraz umiejetnosci uczenia sie jednostki i organizacji jako catosci. Polega
ona na ,tworzeniu podstaw materialnego bogactwa z niematerialnej wiedzy”.
Dla menedzera atrakcyjny wydaje sie zwlaszcza watek przedsiebiorczosci

wystepujgcej w obrebie organizacji gospodarczych, szczegdlnie malych i érednich

przedsiebiorstw, czyli przedsiebiorczosci korporacyjnej, w tym indywidualne;.

Stad kuszace wydaje sie zidentyfikowanie czynnikéw strukturotwérczych (endo-

genicznych oraz egzogenicznych), odpowiedzialnych za kreowanie przedsigbior-

czosci w obrebie pojedynczego przedsiebiorstwa oraz w jego otoczeniu, np. czyn-
nikéw politycznych, spolecznych, gospodarczych, organizacyjnych i prawnych
oraz finansowych.

Poziom oraz intensywnos¢ czynnikéw ksztaltujacych przedsigbiorczos¢ zaleza od
potencjalu wlasnego przedsiebiorstwa, tj. warunkéw wewnetrznych, na ktére skladaja
cechy oraz zachowania i postawy potencjalu pracowniczego, a takze uwarunkowania
srodowiska pracy, zlozonego z technologii, wlasciwosci struktury i kultury organiza-
cyjnej, oraz od czynnikow zawierajacych sie w kontekscie (otoczeniu).

Owe zaleznosci pokazano schematycznie na rys. 2. Wyszczegdlnione przez
réznych badaczy cechy wykazujg duza zbieznos¢ z pogladami J. Schumpetera
[1962], ktéry w swoich pracach wymienial m.in. takie cechy sprzyjajace przedsie-
biorczosci, jak: kreatywnos¢, inicjatywe, nonkonformizm, sklonnos¢ do tamania
zwyczajow i tradycji, wytrwalosé, asertywnos¢ i otwarto$¢ na nowe doswiadcze-
nia, wladczoé¢, intuicje i sklonnos¢ do ryzyka oraz inteligencje.
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Potencjat przedsiebiorstwa Srodowisko pracy
Wiasciwosci  Poziom motywacji  Technika Struktura Kultura
intelektualne  oraz gotowos¢ do i technologia systemu organizacyjna
oraz cechy dziatan zarzadzania
potencjalu przedsiebiorczych
zasobow
ludzkich

[Maul, Mantfield 1999] [Goliszek 2003] [Kwiatkowski 1999]
— inicjatywa — ambicja - specyficzny potencjal
— zdolnosci przekonywania - odpowiedzialnos¢ za los ekonomiczny i techniczny
— umiarkowana sklonnosé przedsiebiorstwa — umiejetno$¢ monitorowania
do podejmowania ryzyka ~— wysoka samoocena otoczenia
- elastyczno$é w dziataniu — wrodzona aktywnosé — aktualizacja posiadanej wiedzy
— kreatywnosé — wytrwalos¢ oraz umiejetnos¢ uczenia sie i
— umiejetnosé rozwiazywania — empatycznoscé zarzadzania wiedzg
problemoéw - solidarnos¢ — odpowiednie relacje
— optymizm — odpomos¢ psychofizyczna z otoczeniem (wymiana)
- realizm - utrwalony system warosci,
— umiejetnosci przywédcze artefaktéw oraz norm i zasad

- sktonnos¢ do poswiecen
Rys. 2. Zaleznosci przedsigbiorczo$ci od potencjalu przedsigbiorstwa i $rodowiska pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Maul, Manfield 1999; Goliszek 2003; Kwiatkowski 1999].

Nietrudno zauwazyé¢, ze posréd wymienionych atrybutéw, jakie powinien
posiada¢ pojedynczy pracownik, znajduja sie wszystkie cechy przypisywane
menedzerowi doskonalemu. Uprawnione wydaje sie¢ wigc postawienie tezy, iz
przedsigbiorczos¢ to (takze) rodzaj przywdédztwa, ktére w okreslonych sytuacjach
przeradza si¢ w przedsigbiorczos¢, zaleznie od warunkdéw, w jakich funkcjonuje
przedsiebiorstwo i w jakich dziala przedsigbiorcza osoba (pracownik).

5. Przedsiebiorczos$é¢ a obszary funkcjonalne
i tancuch wartosci przedsiebiorstwa

Badania idace w tym kierunku prowadzone s3 z wykorzystaniem rozmaitych
narzedzi ekonomicznych, ktére maja umozliwié¢ statystyczng interpretacje wskaz-
nikdw dotyczacych np. dynamiki wzrostu sprzedazy; udzialu w rynku, wzro-
stu/spadku produkgji (ustug); jakosci oferowanych produktéw (ustug); rentowno-
Sci i sily finansowej przedsiebiorstwa; stosunku nakladéw na badania i rozwéj do
sprzedazy; wielkosci sprzedazy i zakupu licengji; liczby utworzonych nowych
miejsc pracy itp., ale réwniez okresli¢ czynniki sprzyjajace rozwojowi (dynamicz-



121

ne), czasem trudne do zmierzenia, ktére uwzgledniaja zdolnosci do osiagniecia,
poprawy czy utrzymania pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa w dynamicznie
zmieniajacym sie otoczeniu, np. reputacji (good will).

Posréd obszaréw funkcjonalnych organizacji rozwijajacych przedsigbiorczos¢
najczesciej wymienia si¢ zarzad, produkcje, dziat projektowy i marketing. Wskazu-
ja na to badania przeprowadzone na prébie 25 przedsigbiorstw niemieckich.
Przedstawia to ponizsze zestawienie:

Zarzad 58,8% Sprzedaz 17,6%
Produkcja 47,0% Badania i rozwéj  11,8%
Projektowanie 29,4% Serwis 11,8%
Marketing 17,6% Pozostale 5,9%

O ile intuicyjnie uzasadniony jest wynik uzyskany na poziomie zarzadu, ktory
z zasady jest uprawniony do poszukiwania rozwigzan sprzyjajacych kreowaniu
konkurencyjnosci, o tyle zaskakuje niska pozycja dzialu badari i rozwoju. Po-
wszechnie zwyklo sie bowiem uwazaé, ze dzial badawczo-rozwojowy z zasady
odpowiada za poszukiwanie i upowszechnianie nowych przedsigwzig¢.

Réwnie zaskakujace sa wyniki badari prowadzone w obrebie tzw. listy 500,
sporzadzonej przez amerykariskie czasopismo ,Fortune”, na tle pogladu, iz tylko
najwieksze organizacje wykazuja si¢ przedsiebiorczoscia. Okazuje sig, ze przeswiad-
czenie to nie polega na prawdzie, bowiem przedsigbiorstwa te w ciggu ostatnich
15 lat (1990-2005) utracity blisko 5 mIn miejsc pracy. Male i érednie przedsiebiorstwa
zas przeciwnie — utworzyly w tym okresie ponad 40 mln nowych miejsc pracy.

6. Konkluzje

Uogolnieniem przedstawionych w artykule rozwazan jest synetyczne zesta-
wienie wnioskéw i refleksji, ktére mozna usystematyzowac jak ponizej:

® Przedsigbiorczos¢ to proces nierozlgcznie i immanentnie zwiagzany z innowa-
cyjnoscig oraz dokonywaniem zmian, zaréwno rewolucyjnych, jak i tych o
charakterze ewolucyjnym, ktérych zamiarem jest przetrwanie, adaptacja i
rozwoj organizacji.

¢ Innowacja to nie rodzaj natchnienia, tylko systematyczne poszukiwanie no-
wych instrumentéw, ktére stuzg doskonaleniu organizacji we wszystkich jej
obszarach strategicznych. Przedsiebiorczos¢ zas to nie przypadek czy szczes-
liwy traf, tylko umiejetnos¢ przeksztalcenia innowacji w okazje.

e Zdolnosé¢ do tworzenia innowacji powinna ié¢ w parze przedsiebiorczoscia, tj.
z umiejetnoscia ich efektywnego implementowania i wyszukiwania okazji oraz
tworzenia warunkéw do kreowania nowych. Sa to bowiem cechy niezbedne,
ktére powinna posiada¢ kazda organizacja aspirujgca do osiggania i utrzyma-
nia pozycji konkurencyjne;.

¢ Innowacje i przedsigbiorczos¢ dotycza wszystkich organizacji i instytucji, a
zwlaszcza malych i srednich, a nie — jak uwazano dotychczas — wylacznie duzych.
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e Jesli przyjmie sie, ze innowacje to konkretne narzedzie stuzace polepszaniu
(utrzymywaniu) pozycji przedsiebiorstwa na rynku, to przedsiebiorczos¢ be-
dzie procesem sluzacym rozwijaniu innowagji, ich zZrédet i szans implementa-
¢ji oraz wypatrywania sposob6w udanego wdrozenia.

e Dobér pracownikéw o wysokim potencjale przedsiebiorczosci oraz warunki
srodowiskowe sg waznymi przestankami innowacji i przedsiebiorczosci.

¢ Innowacje i przedsigbiorczo$¢ wymagaja wsparcia. Kluczowa role w tym
procesie odgrywaja: odpowiednie metody zarzadzania korzystajace z ultra-
nowoczesnych technik i technologii, sprzyjajaca kultura organizacyjna oraz
system motywacyjny, w ktérym wazna role odgrywaja zachety materialne.

* Przedsiebiorczos¢ to obok innowacji nowy paradygmat organizacji wyznajacej
filozofie: rerum novarum cupidus. Za kilka lat moze sie bowiem okazaé, ze, pod-
stawe bytu kazdego przedsiebiorstwa beda w 90% ksztaltowa¢ produkty, kté-
rych istnienie nikomu dzi$ nie przychodzi na mysl. Te firmy za$, ktére nie na-
beda kompetencji przedsiebiorczych, po prostu upadna!

7. Zakonczenie

Tendencja do wyznaczanja zaréwno innowacjom, jak i przedsigbiorczosci
kluczowej roli w ksztaltowaniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw ulega wzmoc-
nieniu w miarg uplywu czasu. Refleksja ta wydaje si¢ ze wszech miar stuszna,
przypisywanie bowiem dobroczynnych skutkéw wylacznie innowacjom w miejsce
podnoszenia znaczenia przedsigbiorczosci przypomina archaiczne myslenie o roli
szpitala w dochodzeniu do zdrowia: im szybciej pacjent znajdzie sie¢ w szpitalu i
im diuzej w nim pozostanie, tym lepiej dla niego. Obecnie jest ono zastgpowane
przeswiadczeniem, ze im dluzej potrafimy utrzymaé pacjenta poza szpitalem i im
szybciej potrafimy go z niego wyciana¢, tym lepiej dla jego zdrowia.

Istotng role w takim ujmowaniu problemu odegraly prace P.F. Druckera, ktéry
uzasadnil teoretycznie i wskazal praktyczne przykiady wdrazania i zarzadzania
innowacjami w osigganiu sukcesu przedsiebiorstwa na rynku [Drucker 2004].
Wskazania P.F. Druckera pokrywaja si¢ z dzialaniem wspdlczesnych przedsie-
biorstw, a szczegdlnie przedsigbiorstw dzialajacych na globalnym rynku, ktére —
jak to okresla M. Porter — ,Osiagaja przewage konkurencyjna przez dzialania
innowacyjne i przedsiebiorczo$¢. Daza do innowacji w jej najszerszym rozumieniu,
zaréwno w znaczeniu nowej techniki, jak i nowych sposob6éw postepowania.
Dostrzegaja nowa podstawe konkurowania albo ulepszaja istniejace juz zasoby
konkurowania” [Porter 2001, s. 202].
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ENTERPREUNERSHIP AS A TOOL OF IMPROVING
CONTEMPORARY ORGANIZATION

Summary

The paper contents important remarks presented in relation to entreprencurship as a process
tightly based upon innovation processes. Its influences into dynamic of contemporary organization was
given as well. Some theoretical aspects, e. a definitions and interpretations were presented. Finally,
practical advises, useful in creating entrepreneurship process were discussed too.
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