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ORGANIZACJI SIECIOWEJ W TURYSTYCE

1. Wstep

Nadejscie ery informacyjnej wymusza zmiany w kazdej dziedzinie dziatalnosci
gospodarczej, w tym turystycznej. Od korica lat osiemdziesigtych XX w. obserwu-
jemy przyspieszony rozw¢j zwigzkéw kooperacyjnych, ktére sa wynikiem narasta-
jacej turbulengi otoczenia. Powigzania w turystyce przybieraja formy alianséw
strategicznych, spétek joint venture, konsorcjéw, holdingéw, koalicji, porozumien
czy franchisingu.

W praktyce gospodarczej obserwuje sie tendencje do rozluzniania wiezi za-
réwno wewnetrznych — spajajgcych dang organizacje, jak i zewnetrznych poprzez
procesy decentralizacyjne, ktéra przyczynia si¢ do pojawiania m.in. sieci miedzy-
organizacyjnych (organizacji sieciowych).

Podejscie sieciowe jest w malym stopniu wykorzystywane w badaniach na-
ukowych poswigeconych firmom turystycznym.

Przedmiotem rozwazan w niniejszym opracowaniu jest analiza mozliwosci
przenoszenia zalozern budowy i funkcjonowania przedsiebiorstw sieciowych do
przestrzeni podmiotéw turystycznych. Podstawowym kierunkiem i metoda ba-
dawcza w tym zakresie jest analiza relacji i sily oddzialywan wewnatrz- i miedzy-
sieciowych, a takze identyfikacja impulséw niskosygnatowych, ktére czgsto wywo-
tujg perturbacje w otoczeniu. W nowej ekonomii traca na znaczeniu badania in-
dukcyjne i skoncentrowane na obiektach (podmiotach gospodarczych).

2. lIstota, cechy i rodzaje sieci w turystyce

Punkt ciezkosci dziatalnosci gospodarczej przeniost sie z wytwarzania produktow i
$wiadczenia ustug na wytwarzanie wartosci. Pojawila sie w ten sposéb nowa kategoria
laricuchéw wartosci, przebiegajacych w réznych konfiguracjach, w poprzek proceséw
gospodarczych, dotychczas ustrukturalizowanych. Nastapita wiec destrukcja koncepdji
samodzielnego istnienia nawet duzych przedsiebiorstw [Perechuda 2005, s. 34].



140

W literaturze przedmiotu funkcjonuja rézne okreslenia organizacji sieciowe;.
Wielu autoréw stara sie ja przedstawié, opisujac cechy takiej organizacji badz
zwracajac uwage na rézne aspekty jej funkcjonowania.

W niniejszym opracowaniu przyjmuje sie, iz organizacja sieciowa stanowi zbiér
niezaleznych w sensie prawnym, powigzanych kapitalowo badZ tez nie, jednostek
realizujacych réznorodne przedsiewzigcia i projekty koordynowane przez firme —
integratora i oparty na potencjale synergicznym w zakresie zasobéw niematerialnych.

Najbardziej syntetycznie ujmujac, organizacja sieciowa powstaje z udzialem
tych podmiotéw, ktére charakteryzuje okreslonego rodzaju zbieznosé. Zbieznosé te
mozna rozumieé jako podobieristwo badZ tozsamos¢ domeny (produktu, rynku),
stosowanych technologii, wiedzy i sposobéw dzialania [Zarzqdzanie przedsigbior-
stwem 2005, s. 163].

Na podstawie przegladu definicji organizacji sieciowych, a takze rodzajéw i
form tychze struktur mozna stwierdzi¢, iz gléwnymi ich atrybutami sa: elastycz-
nos¢ i dynamicznosé, potencjal synergiczny, oparcie na niematerialnych zasobach
partneréw, innowacyjnosé, dobrowolnosé, wirtualizacja dziatalnosci, wsparcie
proceséw technologia multimedialng, a takze duzy potencjal organizacyjnego
uczenia sie. Podstawowa funkcja sieci jest dzielenie si¢ kooperantéw wiedza
[KoZminski 2004, s. 40] i informacja. Z dotychczasowych rozwazan wynika, iz
struktura sieciowa kwestionuje podstawowe zasady struktur tradycyjnych, wsréd
ktérych wyrézniamy:

e duzy zakres integracji elementéw organizacji,

ograniczone zdolnosci dostosowawecze,

hierarchie,

koordynacje pionowa,

jasnos¢ granic organizacji,

podzial pracownikéw na koncepcyjnych i wykonawczych,

malo skuteczne systemy informacyjne,

trwalos¢ i niezmiennos¢ struktury,

jednolitos¢ rozkazodawstwa,

ujecie funkcjonalne (powiazanie realizacji zadan i funkgji),

jednoznacznie okreslone role organizacyjne,

skupienie na zasobach materialnych.

W organizacjach sieciowych giéwna metoda jest zarzadzanie wiedzg. Oznacza
to, ze zasoby niematerialne (w tym kapital intelektualny) tworzone sa przez wie-
dze, jak réwniez wszystkie aktywa zawieraja w sobie wiedzg lub nia sa, ale, oczy-
wiscie, w réznych postaciach. Zarzadzanie wiedzg umozliwia niekonwencjonalne i
akceleracyjne uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej przez podmioty kooperujace
w sieci [Zarzgdzanie wiedzg... 2005, s. 8].

Organizacje sieciowe powstaja, gdy zaistnieja wspdlne korzysci dla potencjal-
nych uczestnikéw, zdolnych do tworzenia obustronnych powiazan sieciowych.
Korzysci te moga by¢ rozpatrywane w wymiarze zaréwno materialnym, jak i
niematerialnym. Zaliczamy do nich:

e rozlozenie ryzyka na wielu partneréw,
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* unikanie dublowania naktadéw przez poszczegélne jednostki, dzieki wnosze-
niu réznorodnych zasobé6w niematerialnych,

¢ obnizenie kosztéw funkcjonowania,

wigkszg elastycznosé w poréwnaniu z innymi formami integracji,

zapewnienie réwnoleglosci i sekwencyjnosci dzialan,

dyfuzje wiedzy, doskonalenie systemu informacyjnego wewnatrz sieci,

wyraziste marki tworzonych produktéw turystycznych danego obszaru,

osiagniecie przewagi informacyjnej w stosunku do innych regionéw,

* przezwyciezenie rozproszenia geograficznego podmiotéw dzialajacych na
rzecz rozwoju turystyki w danym regionie,

s pozyskanie nowych mozliwosci rozwojowych dla wszystkich podmiotéw
uczestniczacych w sieci,

s zwigkszenie szybkosci dzialania, np. w dziedzinie opracowywania nowych
koncepcji produktéw turystycznych,

e poprawe dostarczanej wartosci dodanej przez siec,

* zwigkszenie sily organizacji, z jaka moze oddzialywa¢ na rynek turystyczny
(lokalny, regionalny, krajowy i miedzynarodowy) — zwiekszenie sily przetar-
gowej sieci.

Korzysci te umozliwiaja uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej sieci podmio-
téw turystycznych, gtéwnie w wyniku zaistnienia efektéw synergicznych.
Rzeczywistosé¢ gospodarcza dostarcza wielu przykladéw ukladdw sieciowych.

Do najczesciej spotykanych zaliczamy sieci zintegrowane, sfederowane, kontrak-

towe, stosunkéw bezposrednich [Brilman 2002, s. 427] i réwnorzednych partne-

réw. Badania przeprowadzone w turystyce wskazuja na funkcjonowanie wszyst-
kich wymienionych struktur. Istnieja zatem:

e sieci zintegrowane — wystepuja w miedzynarodowych systemach (laricu-
chach), grupach hotelowych czy towarzystwach lomiczych,

* sieci kontraktowe - oparte na umowach koncesyjnych, franchisingowych -
wystepuja w sieciach (grupach) hotelowych, a takze w kooperagji biur podrézy;
ten rodzaj sieci zwigzany jest réwniez z umowami agencyjnymi — touroperatoréw
z agentami, przewozZnikéw i przedsigbiorstw hotelarskich z ich kooperantami,

» sieci rownorzednych partneréw (partnerzy dysponuja podobnymi silami
przetargowymi w danym ukladzie), np. izby gospodarcze, porozumienia prze-
woznikéw loticzych , Wings”,

» sieci sfederowane, czyli struktury samodzielnych podmiotéw gospodarczych,
jednostek administracji samorzadowej i rzadowej, organizacji non profit, oséb
fizycznych, ktére pomnazajg wartosci i prowadza okreslone zadania,

* sieci stosunkéw bezposrednich - sieci powiazan sprzedazy akwizycyjnej, wy-
stepuja takze powigzania nieformalne do rozwiazania jednorazowego problemu.
Wymienione struktury wyodrebniane sa przede wszystkim ze wzgledu na

ujednolicone priorytety i plany, a takze wspdlna odpowiedzialnos¢ i zaufanie

uczestnikéw porozumienia.
Najwazniejsza role w turystyce moga odgrywac sieci sfederowane, ktérych
dzialalnos¢ odpowiada koncepcji zintegrowanego, regionalnego produktu tury-
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stycznego. Niemniej jednak w polskiej turystyce takich struktur wlasciwie nie

obserwujemy. Pewna namiastka sa regionalne i lokalne organizacje turystyczne

(ROT i LOT), jednak do wdrozenia koncepcji organizacji sieciowej potrzebna jest

zmiana sposobu wspotpracy — poprzez proces dyfuzji wiedzy i informagji, ksztat-

towania zasobéw niematerialnych, a nie zadan i odpowiedzialnosci poszczegol-
nych struktur (przyktadowo pionéw organizacyjnych przedsiebiorstw turystycz-
nych, wydzialéw i referatéw urzeddw gmin, powiatow i regionéw).

W turystyce funkcjonuja takze sieci, w ktérych zaobserwowad¢ mozna zrézni-
cowany stopient zhierarchizowania (relacji wiadzy). Wedlug tego kryterium wy-
rozniamy struktury [Zarzgdzanie przedsigbiorstwem... 2005, s. 190; Rozwdj... 2004,
s. 13-271:

e pierécieniowa (bez centralnego podmiotu koordynujacego), w ktorej wszystkie
podmioty dzialaja we wzajemnej wspoélpracy,

e pierscieniowa z firma koordynujaca; ta struktura polega na tym, ze jeden z
podmiotéw wplywa na dzialania innych, ale réwnoczesnie nie moze funkcjo-
nowac bez innych,

e pierécieniowa z firma przewodzaca, w ktérej firma — koordynator — moze
dziala¢ samodzielnie, a takze przeksztalcac te sie¢ poprzez dobieranie wiasci-
wych podmiotéw dzialajacych w sieci,

e podmiotéw niezaleznych — wszystkie podmioty sa niezalezne w sensie piono-
wej integracji i samodzielnej realizacji laricucha wartosci.

Na podstawie studiow literaturowych mozna wskaza¢ wiele warunkéw i zasad,
ktére w sposéb decydujacy wplywaja na powstawanie i rozwdj sieci miedzyorgani-
zacyjnych. Do najwazniejszych autorzy niniejszej pracy proponuja zaliczy¢:

* wzajemne zaufanie i szacunek partneréw - podmiotow sieci,

¢ wystepowanie w sieci dominujacej logiki (nadajacej wewnetrzna spojnosc),
ktora jest wzorcem postepowania w sieci,

¢ spoleczna odpowiedzialnosé uczestnikéw sieci za osigganie celu kooperacji,

s osigganie w danym czasie korzysci zaplanowanych w celu powstania danej
sieci, w polgczeniu z efektywnoscig ekonomiczna funkcjonowania sieci,

e wypracowanie mechanizméw, zasad i technik pozyskiwania z zewnatrz, a
wewnatrz przyswajania, tworzenia, przekazywania i efektywnego wykorzy-
stywania wiedzy; chodzi o transformacje kapitatu intelektualnego, dyfuzje
wiedzy w sieci, tworzenie w danej sieci wiedzy ukrytej, pozyskiwania i wy-
miany kluczowych kompetengji,

¢ wypracowanie odpowiednich technik gromadzenia, przetwarzania, przeka-
zywania oraz uzytkowania informacji (odpowiednich informacji),

s wytworzenie multimedialnej struktury wewnatrz sieci, opartej na wieziach
osobistych i informacyjnych, a takze stosunkach miedzyludzkich,
utworzenie i utrzymanie struktury bez szczebli hierarchicznych,
budowe sieci oddzialywan koordynacyjnych opartych na okreslonych stan-
dardach,

e wypracowanie i utrzymanie cechy organizacji dynamicznej i elastycznej,
polegajacej na wiasciwej obserwacji trendéw w otoczeniu, ich interpretacji, a
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nastepnie na przelozeniu tych danych na wizerunek, zmiennos¢ i elastycznos¢
sieci,

podzial zadan z punktu widzenia umiejetnosci i kompetencji poszczegélnych
podmiotéw sieci,

stala waznos¢ (istotnosé) celow funkcjonowania sieci,

umiejetnos¢ koordynatora do przeciwdzialania pojawianiu si¢ konfliktu inte-
resu, ograniczaniu niezaleznosci partneréw i préb dominacji jednego z pod-
miotéw (okreslonych podmiotow),

utrzymanie podzialu uprawnien decyzyjnych i odpowiedzialnosci,

akceptacje spoleczna dla funkcjonowania sieci.

3. Whioski

Analiza literatury menedzerskiej i turystycznej oraz obserwacje sektora tury-

stycznego upowazniajg autorow do sformulowania nastepujacych refleksji korico-

wych:

1. Podejscie sieciowe jest malo znane w badaniach organizacji turystycznych.

2. Pojecie organizacji sieciowej jest rozmaicie interpretowane w réznych koncep-
cjach i modelach zarzadzania (laricuchy dostaw, organizacje wirtualne, frak-
talne, alianse strategiczne).

3. W organizacjach sieciowych wystepuje powazny problem pomiaru efektyw-
nosci ich funkcjonowania.

4. W przedsiebiorstwach sieciowych sukces pojawia sie w przestrzeniach ,nie-
ciaglosdci” pomiedzy poszczegdlnymi ogniwami sieci.

5. Zaobserwowad¢ mozna narastajacg czestotliwos¢ drgan sieci gospodarczych, co
ma nastepujace skutki:

¢ dramatyczne skracanie proceséw,

¢ obsluga klientéw przybiera charakter ,,eventowy” (zdarzeniowy).

6. Mozna zalozy¢, ze efektywnosé funkcjonowania firmy turystycznej powinna
wzrasta¢ w uktadach sieciowych.

7. Duze, znane korporacje turystyczne umozliwiaja malym biurom turystycznym
przyspieszony transfer danych, informacji i najnowszej wiedzy menedzerskiej.

8. W budowie modelu sieciowej firmy turystycznej nalezy wykorzystywac takie
metody zarzadzania, jak:

* organizacja uczjaca sig,

¢ przedsiebiorstwo inteligentne,

¢ zarzadzanie wirtualne,

» BPR,

* zarzadzanie procesami,

e zarzadzanie fraktalne.

9. Klient przedsigbiorstwa turystycznego w coraz wigkszym stopniu jest , pilo-
towany” przez wiele podmiotéw sieciowego $wiadczenia uslug turystycznych.

10. W procesie efektywnego ,pilotowania” konsumenta uslug turystycznych

mozna wykorzystywacé nastepujace narzedzia:
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e monitoring,
e coaching,
e counseling.
11. Typowi pracownicy przedsigbiorstwa turystycznego w coraz wigkszym stop-
niu odgrywaja role pracownikéw i agentéw wiedzy.
12. Pracownicy i agenci wiedzy turystycznej swobodnie przemieszczajg si¢ w
ukladach sieciowych generowanych przez duze podmioty.
13. Pracownicy i agenci wiedzy sa w wigkszym stopniu lojalni w stosunku do sieci
anizeli do danego podmiotu turystycznego.
14. Kluczowe kompetencje firmy — integratora (giéwnej organizagji turystycznej) — sa
w coraz wigkszym stopniu przechwytywane przez kooperujace firmy turystyczne.
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THE METHODOLOGICAL ASSUMPTIONS OF THE FUNCTIONING
OF THE NET TOURIST COMPANIES

Summary

In the paper are presented:

e  the necessity to change the methodological approach in the scientific research of the tourist
companies,

e the reasons to introduce net methodology in the research process of the tourist offices.
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